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ABSTRACT:  Reengineering, the new and
increasingly popular management trend, is taking by storm
the management field. Similar to spring cleaning, they are
ready to discard the "old" idears andaccept the new ones,
Sollow the new trend. It seems, apparently, that they have a
good case.

I GIRiS
Degismek ¢ok kolaydir. Higbir sey yapmasak da
her an degismekteyiz. Icinde bulundugumuz ortam her
an degismektedir. Bizim yapabilecegimiz sey ise, bu
-degisim riizgarimin 6niinde siiriiklenmemek igin. onu
gliciumiiziin yettigince vénlendirmek olmalidur.

Degisim mithendisligi. son zamanlarda is
diinyasinda yasanan onemli yeniliklerden birisidir.
Degisim mithendisligi, isin yapilma seklini ve kurumun
tiim yOnlerini tamamen yeniden olusturmaktir.

Degisim miihendisligi, 6ncelikle biiyiik sirketler
tarafindan uygulamada ve énemli basarilar elde edildi.
Ornegin: Amerikan Express, Degisim Miihendisligi
sayesinde yillik maliyetlerini bir milyar dolara
indirmistir. Degisim Miihendisliginde biiyiikk basarilar
kazanan sirketler arasinda Hewlet-Packard. Ford.
Hallmark. Shell-Oil. Pepsi Co. Sosyal Sigortalar idaresi
ve daha pek cok biiyiik sirket yer aliyor. Fakat Degisim
Mithendisligi, sadece biiyiik sirketler tarafindan degil.
daha az elemana ve digiik seviyede satiglara sahip olan
daha kiigiik sirketler tarafindan da uygulanmaktadir.

Degisim Miihendisligini uygulayan sirketlerin
basariya ulasabilmesi i¢in belirli bir zamanin gecmesi
gerekir, Ve her zaman basariyla sonuglanmast soz
konusu degildir. Bu ise, Degisim Miihendisligini
gerceklestirmenin ne kadar zor oldugu gergegini ortava
¢tkarmaktadir.

II. DEGiSiM MUHENDISLIGI KAVRAMI

Yeniden  Miihendislik  (Business  Process
reengineering) kavramina iliskin olarak yasanan en
onemli  zorluklardan  biri  diger  kavramlarla

karsilagtinlmas1 veya yanhs kullamimasidir. Gergek
anlamda BPR caligmasi olmayip bu isimle anilan birgok
proje oldugu gibi. BPR ¢alismasi oldugu halde baska
isimlc amlan gok sayvida projc dc bulunmaktadir.

Degisim  mithendisligi - tle  ilgili  cesitli

tammlamalar sévledir:

Stratejik 6nemi olan ve katma deger saglayan
isletme siireglerin ve bunlarin dayandigi tiim sistemlerin,
politikalarin ve 6rgiitsel yapinin. verimliligi arttiracak ve
is akisinda optimwmu saglayacak sekilde kokten ve izl
bir bigcimde yeniden tasarlanmasi BPR olarak
tanmmlanmaktadir([1].

Siire¢ yenileme. miisteriler nezdinde isletmenin
trettigi mal ve hizmetlerin sayginligim arttirmak, kalite,
malivet ve zaman konularinda kokli gelismeler
saglayabilmek igin, isletmenin organizasyon yapisi.
kullanilan tiim siiregler ve bunlar destekleyen bilgi akis
sistemlerinin hep birlikte yeniden yapilandiriimasidir[2).

Degisim miihendisligi: maliyet. kalite, hizmet ve
hiz gibi ¢agumizin en 6nemli performans olgilerinde
carpict  gelismeler yapmak amaciyla is siireglerinin
temelden yeniden disiiniilmesi ve radikal bir bicimde
yeniden tasarlanmasidir. Bu tamm dért ana kisma
ayirabiliriz. Bunlar; :

-Temel: Degisim Miihendisi- en temel soru olan
“neden?” sorusunu sormaktadir. Yani “yapilan isler
neden  yapimaktadu? Ve neden bu sekilde
vapiimaktadir?” sorularina cevap aramaktadir.

-Radikal: Degisim Miihendisliginde bu s¢zciik
iglerin kokiine inilmesini ve iglerin yapilmasi igin
tamamen yeni yollarin olusturulmasini ifade etmektedir.

-Carprer:  Degisim  Miihendisliginde  amag
marjinal geligtirme ve ilerlemeler elde etmek degil.
tersine 6nemli sigramalar gergeklestirmektedir. Yiizde on
yerine on kat gibidir. ’

-Siire¢: Siire¢ bir veva birkag girdiye cesitli
operasyonlarin uygulanmasiyla miisteriler icin deger
olusturarak bir ¢iktinin olusturuldugu faalivetler toplami
olarak belirtilmektedir. Burada o6nemli olan nokta.
siirecin dar anlamda organizasyon igerisinde gorevlere
bagh kalmadan ve departman simrlar1 igerisine
sikisgmadan  gerektiginde organizasyon  sinrlarinin
otesinc gegen bir kavram olgusudur. Ornegin. siparisin
verine getirilmesi, tedarik. kredi verme. yeni iiriin
gelistirme vs.[3]

IL1. Degisim Tiirleri

Giintimiiz is diinvasindaki gelismeleri incelersck.
gok koklii degisimlerin vasanmakta oldugunu gorebiliriz.
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Bu degisimlerin 6nde gelen birkag tanesini su bashklar
altinda siralayabiliriz: '

a) Pazarlar biitiinlesmektedir. AB, NAFTA. APIC
ve diger bolgesel biitiinlesmelerin yamsira, GATT gibi
global bir biitiinlesme siireci de pazarlan birlestirerek
rekabeti luzla kamgilamaktadir.

b) iletisim teknolojisi ve bilgisayarlar gercek bir
bilgi cagl meydana getirmistir. Insanlar oturduklan
verden is baglantilari, bankacilik, uluslararasi toplantilar
vb. birgok seyi vapabilir olmuslardir.

¢) Bilim ve teknolojideki patlama. bir Prodiiktivite
paradoksu yaratmaktadir. Daha fazla isi ¢ok daha az kisi
ile vapacak olanaklar olusturulurken, yeni is sahalar
aymt hiz ile agilmamaktadir.

d) Ekonomi ve teknolojideki biitiin bu canliliga
karst. kamu yonetimleri durumu algilamamakta ve énlem
almakta son derece yavas kalimaktadir.

e) Biitiin bu dinamikler ve geligkiler yasanirken,
gogu sirket voneticileri degisime ayak uyduramamis ve
tam anlanu ile cagdisi kalmstir{4].

Bu noktada hemen degisimin iki tiriini

birbirinden ayirdedelim;

1. Denetimimizde olmadigindan kendi kurallig:
kapsaminda olusur goriinen, ya da bizim etkilememiz
sonucu  dolayli - ancak  denetimimizde  olusan,
karstlastigimiz degisim siiregleri,

2. Degisim siirecini etkilemek amaciyla siirecin
sorumlusunca uygulanan, yani olusturdufumuz degisim
siiregleri. )

Birincilere, yukarida s6zii gecen degisme islevinin
bagiml degiskenini, yani ¢iktilarin. ikincisi ise bagunsiz
degiskenini. yani girdilerini olustururiar.

Degisim, sonuclarinin degerlendirilmesine gore
de ikiye ayrilabilir:

1. Sonuglarin istege uygun oldugu, kabul edilebilir
degisim siiregleri,

2. Sonuglarin istege uygun olmadigi, kabul

edilemez degisim siiregleri.

Bu iki ayirimi c¢aprazlayinca asagidaki dortlii
pencereyi elde ederiz:

DEGISIKLIK OLUSUM/SONUC
PENCERESI

Sonuglarin istege uygun
oldugu, kabul edilebilir
degisim siiregleri

Sonuglarin istege uygun
olmadig, kabul edilemez
degisim siirecleri

Karsilastiginz degisim siirecleri

FIRSAT

DEPREM

Olusturdugumuz degisim stirecleri

[YILESTIRME

HATA

Karsilasilan ve olusturulan degisim siiregleri, veraldiklar1 zaman diliminin siirekli gozlenmeye uygun kisalikta
va da gozlemi giiglestirecek uzunlukta olmalarina gore de asagidaki pencerede yerlestirilebilirler,

DEGISIKLIK OLUSUM/SURE
PENCERESI

Kisa zaman dilimleri iginde
gézlenebilen degisim siiregleri

Uzun zaman dilimleri
sonunda gbzlenebilen
degisim siirecleri

Karsilasugumz degisim siiregleri EVRIM DEPREM
Olusturdugumuz degisim siiregleri SUREKLI IYILESTIRME DEVRIM
Uygulamada baghca iki ugrasimizdan ilki, IL.2. Degigim Siireci

karsilastiginz firsatlart degerlendirirken ya da sorunlar
¢6zerken hatalardan sakinip iyilestirmeyi saglayabilmek.
ikincisi ise depremle karsilagsmadan ve devrimler yapmak
zorunda  kalmadan evrimleri izleyerek  siirekli
ivilestirmeye ulasmaktir[5].
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Cozim igin, sistemli bir yaklagumin yanisira
degisme islevini matematiksel modelleyebilmek icin
degisimin girdi ve ¢iktilanmn iligkisini = ele almak
gerekir.

Bu uygulamayr asagidaki sekil yardumyla

goziimiizde canlandirmaya ¢ahsalim:
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I Tepki ¢ikt1

Istenen

Yetersiz

v

Yararsiz .

Gerekli

Y.ﬁte.LLi_TSakmnalL

En Az Gereken
Degisiklik

En Cok Uygulanabilir
Degisiklik

Sekil 1: Degisim Siireci

Yararsiz ve Gerekli alanlarm ayiran sinir, En az
gereken degisiklik (EAG), Yeterli ve Sakincali alanlarint
aymran suur ise en ¢ok uygulanabilir (ECU) degisiklik
olarak kritik 6nemdedir. Degisimin yonetimi de, zaten bu
iki simrin gergege uygun olarak belirlenebilimesine
baghdir.

EAG smurmn altinda kalan bir etkilemeyle
degisiklikten yetersiz sonu¢ alinacag gibi. ECU sinirim
agan bir etkileme, kesinlikle asirt tepki olusturarak
istenenin  ¢ok  Gtesinde istenmeyen sonuglara  vol
acacaktir.

Onemli gozoniinde tutulmas: gereken bir baska
nokta da. degisiklik uygulamalarinda kacinilmaz
istenmmeyen sonuglarin ilk tepki olarak ortava ¢rkmast.
amaclanan yararlarin  ise ancak bir siire sonra
gergeklesmeye baglamasidir. ' ‘

IL3. Degisim MiihendisliBinin Ortaya Cikisi

Degisen  kosullara  uyum  saglamak  iizere
isletmelerin - yeni  bir takim degisikliklere giderck

kendilerini tepeden tirnaga diizenlemeleri “restructing”.
“reengineering” v.b. kavramlarla ifade edilmektedir. Bu
kavramlarda ortak olan husus igletmelerde veniden bir
vapilanma. yeni bir dizayn vapilmasidir.

Bilindigi gibi is hayat1. rekabet kosulari, pazarlar.
misterilerin tercihi son villarda biiyik degisikliklere
ugranmng  ve hemen hemen biitiin  gelismis iilke
ckonomileri de biiviik sorunlarla karstlasmislardir. Buna
kargin: Taiwan. Singapur. Hong Kong. Malezya gibi
tlkeler biiyiik bir hizla kalkinma yoluna girmislerdir.

Bunlar bilinen y6netim ve organizasyon teorilcrinde
degismelere yol agarken aym zamanda yeni sartlara avak
uydurmak ve hayatta kalabilmek igin isletmelerin dc
kendilerini  tamamen yenileme ihtiyacin1  ortava
gikarnustir.  Iste bu  siirece veniden  yvapilanma
denilmektedir. Bu  siireci  bagarii  bir  sckilde
olusturabilmek i¢in vaklagimlar bulunmakitadir.

Yeniden yapilanma ihtivacini ortava cikaran
diinvadaki ana degisimler ve trendleri asagidaki sekilde
ozetlemek miimkiindiir:

-Globallesme: Diinyamin  kiigiilmesi. elcktronik
iletisim ve bilgisavar ¢agt varaticithk. bilgi ve
enformasvonun  6n  plana  ¢ikmasi:  uluslararas:
pivasalarda. yirtici rekabet prensiplerinin uyvgulanmaya
baglanmasi; hizla gelisen teknoloji  sonucu  sirket
biviikliklerinin - ve entegrasyonun  bir  dezavantaj
durumuna gelmesi. ileri teknoloji. kiigiik ve orta boy
isletmelerin rckabet giiglerinin artmasi. bunun sonucu
olarak i¢ pivasalarda rekabet sartlarinin biiviik Slgiide
agirlagmasi.

-Yasanan yogun rckabetten dolavi da miisterinin
son dercce segici hale gelmesi. kalitenin ve satis sonrasi
hizmetlerin biiviik agirlik kazanmasi.

-Secri imalat ve kitlesel pazarlama metodlariin
Onemini kaybetmesi: hizla degisen sartlar gercevesinde
dizayn. iretim. v.b. alanlarda ¢ok hizli ve seri karar
vermce. bu kararlan da en kisa zamanda uvgulamava

gecirme ihtivacimin ortaya gikmasi,
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-Global ekonomik durgunluk gelismeler lilkelerde
bir durgunluk yasanmasi.

-Japonya’'min yikici rekabeti,

-Dogu Asya mucizesi ile Giiney Kore, Taiwan.
Singapur v.b. iilkelerin hizli ekonomik kalkinmalari,
vitkseck teknoloji. ucuz iscilik avantajlann ile diinya
pazarlarina girmeleri.

Tim bu degisimlere ayak uydurabilmek igin
isletineler veniden yapilanma mecburiyeti ile karst
karsiyva gelmis bulunmaktadirlar{6].

IL.4. Degisim Miihendisligi Asamalan
Degisim miithendisligi bes adimdan olusur:

a. Hazirhk: Yeniden miihendislifi uygulavacak
kisilerin harekete gecirilmesi. organize edilmeleri ve bu
konuda motive olmalarinin saglanmas:. Bir uygulama
planinin hazirlanmast. -

b. Teshis: Isletmenin miisteri bazl siireg
modelinin gelistirilmesi ve bunun iizerinde diigiiniilmesi.
Katma degeri olan etkinliklerin belirlenmesi. Orgiitiin
siireg haritasimin olusturulmast.

¢. Uzun Erimli Hedefler (Vizyon): Siirece iliskin
basarilh  atilunlar  gerceklesebilecek  uzun  erimli
hedeflerin  gelistirilmesi. Ne tiir degisimlerin  gerekli
oldugunun tamimlanmasi, siirece iligkin yeni uzun erimli
hedeflerin saptanmasi.

d. Teknik ve Sosyal Coziimler: Yeni siirecin
teknik ve sosval boyutlarinin agikca belirlenmesi. Uygun
kadrolartn olusturulmasi. 6grenim ve is basinda egitim
ihtivaglar kadar teknolojinin olusturulmasi. standartlarin
ve siire¢ ihtivaglarinin belirlenmesi yoniinde tanimlann
ve planlarin yapilmasi.

¢. Doniisiim: Siirece iligkin uzun erimlii hedefierin
gergeklestirilmesi. Bir pilot program iizerinde galistimasi
ve sitrekli degisim mekanizmalarinin isletilmesi.

IL5. Degisim Miihendisligi (BPR) Orgiitlenmesi

Isletme siiregleri genellikle capraz fonksiyonel ve
capraz. organizasyonel bir yapiya sahip olduklarimdan
BPR  uygulamalarinda  uygulanacak  degisiklikler
Oncelikle iist diizev yonetim tarafindan kabul edilmeli ve
isletmenin alt diizeylerine indirilmelidir. BPR projesinin
sponsoriugunu - genellikle  isletmenin st diizey
voneticilerinden biri tistlenmektedir.

Sponsorlarin tercihleri dogrultusunda bazi BPR
projeleri belirli bir alana odaklanms olabilirken. diger
bir kismu da ¢ok genis bir velpazevi igerebilmektedir. S6z
konusu faalivetler ¢ercevesinde genis bir alan1 kapsavan
calismalarda igletmenin ilgili tiim boélimlerinden
clemanlar degisim mihendisligi grubunda ver alirlar.
Belirli bir alana yonelmis BPR galismalarinda dahi.
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faaliyet alanu ile ilgili tiim birimlerden insanlarin gruba
katilum saglanmalidir.

Bu gergevede grupta hedef ve siireg veya siiregler
hakkinda bilgisi olan elemanlar da bulunmahdir,
olmayanlar da. Siireg hakkinda bilgisi olanlar o giin igin
igletmede neler yapiliyor oldugunu anlatmak igin, bilgisi
olmavanlar ise ilerive vonelik varatici fikirler gelistirmek
izere gruba dahil edilir.

Belirlenen sponsor ve secilen gruba ek olarak
degisim mithendisligi caligmalarinda siireci sahiplenecek
iist diizey yoneticilerinde proje kapsamina alinmalan
gerekmektedir. Isletmelerin gogunlukla fonksiyonlara
gore vapilandign ve siireglerin bityiik bir kisiminin da
¢apraz fonksiyonel oldugu, diger bir deyisle bu siireclerde

gesitli  alanlardan sorumluluklarin biraraya geldigi
unutulmamalidir.  Siire¢  veniden tasarimiandiginda

degisiklikleri uygulama sorumlulugunu iistlenecek ve
siireci optimize etmeye devam edecek bir kisinin olmasi
gerekecektir,.  S6z  konusu  kisi  siirecin  sahibi
konumundadir ve genellikle siireg biinyesinde ver alan
bir veva daha fazla sayida organizasyondan da
sorumludur. Ancak hangi yoneticinin bu gorevi daha iyi
vapabilecegini BPR projesinin basinda belirlemek pek
miimkiin degildir. Siireci sahiplenecek tiim adavlari proje

dahil ctmenin iki Onemli nedeni bulunmaktadir.
Birincisi. bu gorevi er iyl yapabilecek Kkisinin

belirlenmesine yardimci olmak ve onun egitilmesine
baslamak. ikincisi ise gelecekteki degisimden en cok
ctkilenecek yoneticilere isletme mantifim tam anlayisla
aktarabilmektedir.

Yapilan bu c¢alismalar, BPR projesinde gorev
alacak  voneticilerin  isletme  igindeki  galisma
pozisyonlarina bagh olarak secilmeleri gerektigini ortaya
koymaktadir. S6z konusu yoneticilerin projeve katilunlari
pari-time. arabikli ve daha ¢ok nezaretgi rolii tistlenecek
sekilde olmalidir. BPR kapsaminda yer alan temel
calismalan yiiriitecek olan grup ityeleri. pozisvoniarindan
¢ok bilgi diizeyleri. becerileri. gruba ve olaylara uyumlar
ve denevimlerinden Gtiirii gruba secilmelidirler[1].

Degisim miihendisligindeki roller ise soyledir:

a. Lider: Tim degisim mithendisligi ¢alismasini
onaylayan ve motive eden iist diizey vonetici.

b. Siire¢ Sahibi: Belirli bir siirecin ve siirece
uygulanan  degisim mithendisligi caligmasinin
sorumlulugunu tasiyan yénetici.

¢. Degisim Miihendisligi Ekibi: Belli bir siirece
degisim mithendisliginin uygulanmastyla
goérevlendirilmis. bu siirece teshis koyan ve veniden
tasarlanmasi ile uygulanmasin yéneten bireyler grubu.

d. Idarc Komitesi: Ust diizey yoneticilerden
olusan. sirketin genel degisim miihendisligi stratejisini
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gelistiren ve stratejinin ilerlemesini izleyen ilke iiretine
mekanizmast.

e. Degisim Miihendisligi Cari: Sirket icinde
degisim  mihendisligi  teknikleri ve  araglarim
gelistirmekten, sirketin ayrt  degisim miihendisligi
projelerin  birbirlerini  giiclendirmelerini  saglamaktan
sorumlu birey.

Ideal bir ortamda bu roller arasindaki iliski
sovledir. Lider, siire¢ sahibini atar: siire¢ sahibi. c¢arin
destegi ve idare komitesinin nezaretivle degisim
mithendisligini uygulayacak bir degisim miihendisligini
uygulayacak bir degisim miithendisligi ekibi olusturur{4].

IL.6. Degisim Miihendisliginde Katihimci
Yonetim

Degisimle ilgili olarak Schein’e gére. liderin
izlevecegi dort olasi yol vardir. Bunlar:;

-Degisimi dayatmak,
-Zorlayici iknaya basvurmak.
-Insanlart degisime 6zdeslemeye yoneltmek.

-Insanlart
olmak.

degisimi  igsellestirmede vardimci

“Birsey daha var” olgusu unutulmamalidir.
" Gelecekte karsilagabilecek herseyi onceden gérmek
olanaksizdir. Ihtiyatli yonetici, biitin ayrintilart dikkate
almg olduguna emin olsa bile ise girmeden 6nce biraz
geri gekilip “Bir sey daha var” diye diisiiniir. Bu durum.
damgmact ve katilimer yénetimler igin biiyiik vararlar
saglayabilir. Kendi goriis. tercih ve duygularimin kurban
olmaktansa, yoneticinin 6teki insanlardan diizeltici bir
ayna olarak yararlanmasi her zaman daha iyidir.

Her organizasyon, gevresel, bilgisel. davramssal.
teknolojik ve sosyal kuvvetlerin siirekli karsilikl
etkilesim iginde oldugu bir arenadir. Eger yonetici bunu
kavrarsa. o zaman gergek sorunun bir degisim getirmek
degil. degisimi kendine 6zgii bir bigimlemeye sahip.
siiregiden bir sisteme uyarlamak oldugunu gorecektir.
Degisimi dayatmak ile damsmaci yva da paylasimel
vonetime bogulmak, hata ve moral bozukluguna davetive
¢ikaran, kagimlmasi gereken iki asin ugtur. Bir
organizasyonu verimlilik artist dogrultusunda harckete
gecirmek isteven yonetici i¢in sunlar vararh olabilir:

a. Degisimi miimkiin olan organizasyonun mevcut
giicler lizerine ingaa etmek ve siiregiden sistemle
calismak.

b. Amaclanan sonuglara ulasmak igin nereye
kadar gitmek gerektigini kesin olarak belirlemek ve
valmzca gerekli degisiklikleri vapmak.

c. Insanlar zorlamak.

d. Degisime
olusturmak.

saglam bir destek - cephesi

e. Uygulamanin asamalarim 6zenle planlamak.

f. Direngle basa ¢ikabilmek i¢in gerekli strateji ve
taklitleri 6nceden saglamak.

g. Esnek olmak.

h. Degisimin kendisini kamitlayincaya kadar
yakindan izlemek oldukga uygundur.

Boylece degisimi dayatmaktan kaginlabilir ve
olanakl her yoldan insanlar onu i¢sellestirmesi icin caba
gostermek kolaylasmis olacaktir. Degisimin basarisi igin,
organizasyonda mitkemmel bir degisim yénetim stratejisi
olusturmak gerekir (Sekil 2)

Arzulanan stratejinin temel elemanlan da temel
elemanlarin da hedefler. politikalar ve planiarin etkin bir
planlanmasiyla arzulanan zaferi kazandirabilecektir
(Sekil 3). Yeniligi yaratma vetenegi icin. siirekli ve
diizenli olarak ivilesmeye yonelim, kendi igsel ve
gevresel basarilardan. diizenli ve sistematik bir bicimde
vararlanarak 6grenimin pekistirilmesi gerekir. Degisimni.
“Bilimsel. akilci. hizli ve benimseme diizeyinin viiksek™
olarak gerceklestirilmesi arzulanan hedeflere:

“zamaninda, dogru. agik ve belirgin” olarak ulasilmasini
saglayacak boylece kazanilan zaman potansivellerini.
veniden kullanim olanagi ortava ¢ikabilecektir. Herbir
bagari, yeni basar1 ve zaferin habercisi ve hazirlayicisi
vizyonel

olarak: yeni bir
kazanabilecektir|7].
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Coskun ATAYER

IL7. Degisim Miihendisligi ve Diger Teknikler

Degisim Mihendisligi; kiigiilme (dowsizing).
yeniden yapilanma (restructuring), dogru biiyiiklik
(rightsizing), toplam kalite y6netimi veya otomasyon gibi
daha geleneksel iyilestirme programlarindan birgok
yonden farkliliklar gostermektedir. BPR uygulamalarinda
oncelikli  yaklagim ¢ok kiigiik miktarlarda
ivilestirmelerden ziyade kokten olan ve siirekliligi
olmavan iyilestirmelerin elde edebilecegi basari
hamleleri gerceklestirmektir. Diger programlar daha az
savida amag iizerine yogunlasirken; BPR. kalite. maliyet,
esneklik, hiz ve dogrulugu igeren ¢ok yonlii iyilestirme
hedeflerini belirli bir uyum igerisinde degerlendirir.
BPR"1 digerlerinden ayiran son nokta ise islevsel ve
Orgiitsel  perspektife  yonelmekten ziyade isletme
siireglerine vonelmesidir. \

BPR uygulamalarimn en belirgin  &zelligi.
galismalarin  siirece  vonelik olarak yiiriitiilmesidir.
Isletme siireci, isletme _ girdilerini isletme giktilarina
doniistiiren etkinliklerin birlesimidir. Uriin imalati ve
miisterinin hizmet beklentisinin karsilanmasi siireglere
ornek gosterilebilir. Orgiitlerdeki islerin

gerceklestirilmesinin  volu siireclerden gecer ve soz

konusu siiregler bircok orgiitsel engeli de asarlar. Bunun

iki nedeni vardir. Birincisi isletmelerin kendilerine

yeterli olamamalari, tedarikeilerinin. fason
imalatgifarimin - ve  ortaklartmin  bulunmasidir.  Ikinci

neden ise. igletmelerin genelde o&rgiitsel yapilarinin
islevlerine gore olusturulmasidir. Bir siireg, orgiitsel
engeli her astiginda ilave olarak yapilmas: gereken bazi
isler ortaya ¢ikar. Bu igler en iyi ihtimalle iletisimin ve
koordinasyonun yeniden diizenlenmesi. en kétii ihtimalle
iletisimin ve koordinasyonun yeniden diizenlenmesi. en
koti ihtimalle de miizakerelerin yenilenmesi. takip
cdilecek  siyasetin  belirlenmesi ve  savunma
mekanizmasinin  olugturulmast  yoniinde  gelisebilir.
Siireg. orgiitsel engeli astifinda hata yapma olasilig1 da
artar. BPR, genel olarak astlmasi gereken orgiitsel
engelleri azaltacak sekilde siireclerin  ve orgiitsel
vapilanmanin veniden diizenlenmesini saglar.

Degisim mithendisliginin ayird

Ozelliklerinden bir digeri, islerin nasil yapilmasi
gerektiginin yeniden diisiiniilmesi ve fizibil olmayan

uygulamalardan  vazgecilmesi  yoniinde  istekliligin
olmasidir.
~Birgok yonetici ¢alistiklari  alanda veni bir

girisimde bulunacak olsalar ¢ok daha farkhi bir
vapilanmaya gideceklerini itiraf etmekte keza aym
yoneticiler. isletmelerinde uygulanmakta olan ydnetim
biciminin tarihsel gelisiminin bir sonucu oldugunu ve
insanlar, degerler.. politikalar ve teknoloji hakkinda
gecmiste kalan gergekleri ve tahminleri yansittigim kabul

etmekiedirler. Bu tahminlerin biiyilk bir ¢ofunlugu
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edici-

hatali, diger bir bolimi de modasi ge¢mis tahminler
olarak giiniimiize kadar uzanmaktadir. Bir &rgiit ne
kadar olgunlasirsa, o orgiitiin yapisinn, ig tanimlarinin
siireclerinin. sistemlerinin ve uygulamalarinin gegmisten
siiregelen stratejiler ve uygulanmakta olan kurallar ile
uyum saglamasi da o kadar giiclesecektir.

BPR’1in igiincii ayirdedici  6zelligi. isletmenin
gelisimini kutsal bir gereklilik olarak gérmesi ve bunu
hem teknik hem de sosyal agilardan ele almasidir. Diger
bir deyisle degisim miihendisligi teknoloji igin bir
kaldirag gorevi goriitken calisanlara da yeni yetkiler
taniyarak dinamizm kazandirmaktadir.

Giiniimiizde Dbirgok idareci, daha 6nceden
belirledigi  hedefler dogrultusunda hareket eden
orgiitlerin. giindelik yagayan, amaclarini net olarak
belirlemeyen &rgiitlerden daha basarili olduklarimi kabul
etinektedirler. Bu sdzkonusu teknoloji daha ucuz ve daha
kolay kullambir olmaktadir ve olmaya devam edecektir.
Teknoloji ve insan faktorii. igletme sitreglerinde
gergeklestirecek  doniisiimler igin  temel unsurlan
olusturmaktadir. Bu fakt6rlerden birinin eksikliginde
BPR’yvi gergeklestirmek miimkiin degildir. . Insan
fakioriinii ele almadan sadece teknoloji alaninda
vapulabilecek degisiklikler “otomasyon” teknolojivi ele
almadan insan faktoriine iliskin olarak yapilacak
degisiklikler ise “veniden yapillanma” veya “kalite”
olarak adlandirilmaktadir. Ancak ilgili siiregte her iki
faktoriin birarada ele alinip. gerekli degisikliklerin
tasarlanmasi ve uygulanmasi BPR olarak tanimlanmakta
ve basar1 hamlelerinin gergeklestirilmesinde BPR’in en
uygun vol oldugu diisiiniilmektedir[8].

IIL SONUC

Giinlimiizde degisim tim toplum kesimini
dramatik bir sekilde etkilemektedir. Degisim beraberinde
belirsizlik getirmekte, ulusal ve diinya pazarlarinda
rekabeti artiric1 etki yapmaktadir. Isletmelerin rekabet
avantaji elde ederek varhiklarini siirdiirmeleri igin
degismeve ayak  uydurmaktan bagka careleri
kalmamaktadir.

Degisim miihendisliginin temel hedefi, igletme
biinvesinde radikal degisiklikler yaparak ve oniemleri
alarak isletmelerin rekabet giiciinii arttirmaktadir.,

BPR caligmalarimn  yiiriittiilmesi  safhalarina
bakildiginda. baslica su safhalar goriilebilir: Birinci safha
mevcut  siireglerin - ve  bunlarin  igindeki islerin
dokiimiiniin yaptlmasidir. Daha sonra her is ve siireg
teker teker ele ahnarak bunlarin isletmenin deger
varatma fonksivonuna ne derece ve nasil katkida
bulundugunu Belirler. Katkisi diisiik veva hi¢ olmayvan
siirecler elimine edilir. Diger isler ve siiregler miisteri
isteklerine en cabuk cevap verecek tarzda yeniden
diizenlenir ve gerekirse birlestirilir. Bévlece yeni siirecler
olusturulur. Biitiin bunlar yapilirken, bir ¢alisma lideri
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koordinasyonunda, personelin de bu ¢alismalara
katilmas: saglanur,

Degisim miihendisliginin temel felsefesi ve
metodlary; sosyo-teknik sistem diisiincesine
dayanmaktadir. Bu yiizden, isin teknik yam
yiiriitiiliirken, ~ sosyal kisminmm  ihmal  edilmesi
diisiiniilemez. Siz ne kadar yeni teknik uygulamaya veya
sistem kurmaya ¢ahisirsaniz ¢aligin, sonuca gétiiren insan
unsurun  gozardi eder ve katilimmm son asamada
beklerseniz. biiyilk bir hayal kinklifina ugramamz
kagimlmaz olacaktir. Yalmzca ist diizey yoneticilerle
sonuca ulagilamaz. Yikseltilmis verimlilik. hemen
hemen her zaman calisanlara gerekli 6nemin verilmesi
ile elde edilmigtir.
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