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Abstract

This paper reports the results of an exploratory study of the characteristics of key information products
released by statistics agencies. Such products are central to debates and decisions in the public arena, but
have received little attention in the literature on statistical literacy, statistics education, or adult
numeracy. Based on a qualitative analysis of Internet-based products of six national and international
statistics agencies, the paper sketches the characteristics of five product types (Indicators, Press releases,
Executive summaries, Reports, and Aggregate data) and of the environment in which they are found. The
paper discusses implications for the specification of the skills needed for accessing, filtering,
comprehending, and critically evaluating information in these products. Directions for future research
and educational practice are outlined.

Keywords:: Statistics education research; Statistical literacy; Official statistics; Educational technology; Adult
numeracy; Mathematics education

Ozet

Bu ¢aligma istatistik kuruluslarinin yayimladigi anahtar bilgi tirtinlerinin 6zellikleri {izerine yapilan inceleme
niteligindeki bir ¢alismanin sonuglarini raporlamaktadir. Kamusal alandaki tartismalarin ve kararlarin odaginda
yer almalarina karsin bu tip iriinlere, istatistiki okuryazarliga, istatistik egitimine veya yetigkinlerin sayisal
okuryazarligma (adult numeracy) dair literatiirde ¢ok az deginilmistir. Alt1 adet ulusal ve uluslararasi istatistik
kurulusunun Internet — tabanli iiriinlerinin niteliksel bir analizine dayanan bu calisma, bes iiriin tiiriiniin
(Gostergeler, Basin dagitimlari, Uzman 6zetleri, Raporlar ve Kitle (kiime) verileri ve bulunduklari ortamlarin
ozelliklerini ana hatlar halinde ortaya koymaktadir. Ayrica, bu iiriinlerdeki bilgiye erismek, filtrelemek,
anlamak ve elestirel olarak degerlendirmek icin gereken becerilerin dzellestirilmesine yonelik uygulamalari da
tartigmaktadir. {leriye doniik arastirma ve egitim uygulamalart i¢in talimatlar 6zet halinde sunulmustur.
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1. GIRIS

Son on yilda, istatistik ve matematik egitimi topluluklari, tiim vatandaslarin istatistik
okuryazarlik ve sayisal becerilerinin gelistirilmesi konusuna daha ¢ok egilmislerdir (Gal,
2000). Bu egilim en son, ICOTS-6’nin, 6. Uluslar arasi Istatistik Ogretimi Kongresi’nin (Cape
Town, Giiney Afrika) ana konusu olarak ortaya ¢ikmustir. Bu konu: ‘Istatistiksel Olarak
Okuyup Yazabilen Bir Toplum Gelistirilmesi’dir. Bu konferansta ¢oklu calisma oturumlari
veya sunumlari dogrudan ya da dolayli olarak bu konuyla ilgili konulara yoneltilmistir

(Phillips, 2002).

“Istatistiki okuryazarlik” kavrami heniiz egitimciler veya profesyoneller arasinda,
tizerinde anlasilmis bir anlam kazanmamuistir ve bazilar1 bu kavrami agik bir tanim olmaksizin
kullanmaktadir (Cerrrito, 1999). Bu c¢alismanin kendisine rehber edindigi istatistiki
okuryazarlik diislincesi, ¢ogu yetigkininin istatistiki bilginin {ireticisinden c¢ok tiiketicisi
olacagi varsayimindan dogmaktadir. Farkli fakat iligkili bir takim istatistiki okuryazarlik
algilamalar1 da bu varsayimdan hareketle olusmustur. Wallman (1993), istatistiki
okuryazarligin, gilinlilk hayati kusatan istatistiki sonuglar1 anlama ve elestirel olarak
degerlendirme yetisi oldugunu, istatistiki diisiincenin kamu, 6zel, profesyonel ve kisisel
kararlara yaptig1 katkilar1 takdir edebilme yetisiyle eslendigini savunmaktadir. Gal’e (2002a)
gore, istatistiki okuryazarlik, insanlarin istatistiki bilgi ve verilerle ilgili tartismalar veya
rastlant1 (stoachastic) olgusunu yorumlama, elestirel bir gozle degerlendirme ve bunlara
ilisgkin goriislerini dile getirme becerilerini ifade eder. Leohla (2002) ise istatistiki
okuryazarligi, indeksler ve gostergeler gibi bir takim niceliksel bilgileri okuyup anlama yetisi

seklinde degerlendirilmistir.

Istatistiksel okuryazarlik, bir¢ok yetiskin, cesitli mesleklerden profesyoneller ve resmi
makamlar i¢in vazgecilmez bir yeterlik olarak ortaya c¢iksa da, 6grencilerin ve yetiskinlerin bu
beceriyi uygulayabilmek zorunda kalacaklari bilgi tiirlerine dair tartismalar heniliz mevcut
degildir. Bir¢ok egitmen, dgrencilerinin medyada yer alan “yanlis yonlendirici” veya “tarafli”
raporlardan haberdar olmalar1 ve bunlara kanmama becerilerini gelistirmeye odaklanmaktadir
(Crossen, 1994; Cerrito, 1999; Moreno, 2002). Cok az kaynak diger kaynaklarin verdigi
bilgileri okuma ve elestirel olarak degerlendirme becerisine odaklanmaktadir (Frankenstein,
1990; Gelman, Nolan, Men, Warmerdam & Bautista, 1998). Bu ¢alisma, kamuoyuna istatistik

kuruluslar: tarafindan sunulan iiriinlerin dogasini inceleyerek ve bu iirlinlerin gerektirdigi
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beceriler lizerine yogunlasarak, istatistiki okuryazarligin desteklenmesi icin acilen gereken

diyaloga bir seyler eklemeyi amaglamaktadir.

1.1. ISTATiISTIK KURULUSLARININ MUSTERILERI VE URUNLERI

Burada gecen “istatistik kuruluslari” terimi, kamu alaninda faaliyet gosteren ve

hiikiimetler tarafindan desteklenen ve istatistik iireten {i¢ organizasyon tiiriinii kapsamaktadir:

1. “Ulusal / Merkezi kuruluglar”: Bir milletin niifus sayimi ve ilgili arastirmalarin
yapilmasindan ve sonuglarmin raporlanmasindan (6rnegin, Birlesik Devletler
Niifus Sayimi Biirosu) veya niifus sayimi dahil ulusal tiim sosyal ve ekonomik
istatistigin gerceklestirilmesinden (6rnegin, Isveg Istatistik Kurumu, Italya Milli

Istatistik Enstitiisii — ISTAT) sorumlu ulusal istatistik daireleri ve drgiitleri.

2. “Ulusal tematik kuruluslar”: Niifus sayimim gerceklestiren kurulus veya diger
milli kuruluglar tarafindan kapsanmayan, belli alanlarda resmi istatistik toplamak
ve Uretmek lizere hiikliimetleri tarafindan tayin edilen ulusal Orgiitler. Birlesik
Devletler Egitim Istatistigi Ulusal Merkezi veya Avustralya Saglik ve Refah

Enstitiisii ornek olarak verilebilir.

3. “Uluslar arasi kuruluslar”: Uye milletler tarafindan sosyal, insani ve ekonomik
ilerlemeye katki saglamak amaciyla kurulan uluslar arasi orgiitlerdir. En 6nemli
amaglarindan birisi iiye milletler tarafindan toplanan karsilastirmali istatistigin
raporlanmasidir. Fakat bunun yaninda, 6zel karsilagtirmali ¢aligmalara 6nayak
olurlar ve bunlan yiiriitiirler. Ornekleri: UNESCO Istatistik Enstitiisii, Diinya
Bankas1 ve Ekonomik Isbirligi ve Gelisim Orgiitii [OECD]. Bu kategori ayrica,
Ucgiincii Uluslar aras1 Matematik ve Fen Calismas1 [TIMSS] gibi belli bir iilkeyle
iligkili olmayan belli bir amagla olusturulan (ad hoc) ¢ok uluslu arastirma

projelerini de kapsamaktadir.

Ozellikle (yeterince derinlemesine olmasa da) politika-iireticileri bilgilendirmeyi
amaglayan istatistik ve arastirma calismalarina yogunlastiklar1 ve vergi tabanli biitgelerle
finanse edildikleri i¢in, bu ii¢ orgiit tiirii de resmi istatistik kuruluslar1 olarak diisiintilmektedir.
Tabi ki kamuoyuna istatistik yayimlayan bagka birgok orgiit vardir, fakat bunlar finansman
kaynaklar1 veya istatistiki ¢alismalarinin konu — odakli yapilarindan dolayr bu kategoriye

girmezler. Uluslar aras1 Genel Af, kar amaglamayan arastirma enstitiileri ve miidafaa gruplar
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ve Gallup gibi endiistriyel sirketler ve aragtirma sirketleri gibi hiikiimetlere bagli olmayan

Organizasyonlar (NGOlar) 6rn olarak verilebilir.

Murray ve Gal (2002) Kanada Istatistik’e ait, Kanada’daki niifus saymm ve diger resmi
istatistiki caligmalardan sorumlu merkezi bir ulusal kurulusun iirettigi iiriinleri analiz etmis ve
onlar1 bes anahtar kategori altinda gruplandirmistir. Bunlar: (1) Gostergeler, (2) Basin
dagitimlari, (3) Uzman ozetleri ve Segkileri, (4) Raporlar ve (5) Kitle Verileri. (Ayrica, ham
veri dosyalar1 ve teknik belgelemeler gibi genel kamuoyundan ¢ok uzmanlarin ilgi alanina
giren diger lriinleri de listelemislerdir). Murray ve Gal (2002) istatistik kuruluslariin bilgi
iriinlerinin birden ¢ok miisteriye hizmet ettigini ancak Ozellikle politika-iireticiler ve
politikacilar i¢in tertip edildiklerini ve onlarin kararlarini ve politika ortamlarim
bilgilendirmek {izere tasarlandiklarin1 savunmaktadirlar. Bu tiir {riinlerin, isi istatistiki
raporlar1 ve bulgular1 daha genis kalabaliklara ulasacak daha basit iletilere ¢evirmek olan
medyanin da ilgisi dahilinde oldugunu 6ne stirmiislerdir. Buna ek olarak resmi istatistiklerle,
resmi olmayan Orgiitler, is yOneticileri, aragtirmacilar ve danismanlar da ilgilenmektedir. Son
olarak Murray ve Gal, istatistik kuruluglarinin sagladig: bilgi iirlinlerinin anlagilmasinin, genis
anlamda vatandaslar ve kamuoyu tartismalarina katilmak ve yerel ya da ulusal sorunlara dair
kararlarin alinmasinda s6z sahibi olmak isteyen kar ya da miidafaa gruplar i¢in bir elzem

oldugunu savunmuslardir (Avrupa komisyonu, 1996).

Murray ve Gal’in caligmasi (2002), resmi istatistik kuruluslarinin anahtar bilgi
tiriinleri lizerine bir 6n harita teskil etmis olsa da bunlarin asil 6zellikleri hakkinda ¢ok az sey
bilinmektedir. Modern toplumlarin bilgi 6rgiisiinde dnemli bir role sahip olmalarina ve genel
kamuoyu ile degisik resmi ve kar gruplarimin ilgi alanina giren birgok medya mesaj1 i¢in
temel olusturmasina ragmen bu tiir liriinler genel olarak ne egitmenler ne de arastirmacilardan
yeterli ilgiyi gormiistiir (Avrupa Komisyonu, 1996; Podehl, 2002). Elinizdeki yazi, bu
diisiinceyi gbéz Oniinde bulundurarak, istatistik kuruluglarinin anahtar {riinlerinin ve
kullanicilarin bu firiinleri bulmak zorunda oldugu g¢evrenin 6zelliklerini analiz etmek {izere
tasarlanan ag¢imlayici bir caligmanin sonuglarini raporlamaktadir. Bu tiirden bir analiz
vatandaglarin karsilagtig istatistik ¢alismalarinin anlasilmasinin genisletilebilmesine yonelik
onemli bir adimdir; istatistiki okuryazarhigin bir pargast olarak diisliniilmesi gereken
becerilerin netlestirilmesine ve arastirma ve egitim ¢aligmalarina yonelik bir takim hedeflerin

ortaya konmasina yardimci olabilir.
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2. YONTEM
2.1. YAKLASIM

Istatistik kuruluslarinin iiriinlerine dair daha énce yapilmis bir arastirma olmadig: icin,
yaklagim olarak, istatistik kuruluglarinin anahtar iiriinleri i¢in niteliksel tanimlar iiretilmesinde
bir temel olarak ¢oklu — vaka — ¢alismasi1 yontemi (multiple — case — study method) kullanildi.
Bu tiir bir arastirmaci yaklagim, heniiz kesfedilmemis bir alandaki arastirma talimatlar1 ve
sorularinin formiile edilmesinde kullanilacak kabul gérmiis bir yoldur. Bu ¢aligma, istatistik
kuruluslarinin Internet sitelerinde yer alan bilgilerin analiz edilmesine odaklanmaktadir.
Ciinkii bu siteler, arastirmacilar ve egitmenler de dahil, mevcut tiim anahtar iirlinlere (basili ya
da interaktif) giris imkani olan miisteriler temin etmektedirler. Ayrica internet, istatistik

kuruluglarinin {irtinleri i¢in en 6nemli dagitim araci olarak ortaya ¢ikmaktadir.
2.2. ORNEK

Bu calisma, yukarda listelenen ii¢ ana kategorinin her birinden iki adet olmak iizere,
istatistik kuruluslarina ait alt1 internet sitesini secilmis numune olarak kullanmaktadir. Hem
ulusal hem de uluslar arasi kuruluslar1 karsilastirma ihtiyacindan dolay: sadece ingilizce
sayfalar1 olan kuruluslar ele alindi. Numunenin, degisik amaglara sahip uluslararasi
kuruluglarin yani sira, farkl tilkelerde farkli hiikiimetler, ekonomiler ve demografilerle ¢alisan
kuruluglar1 kapsamasi tasarlandi. Se¢ilen kuruluslar hem gelismekte olan hem de gelismis
veya bilgi tabanl milletlerdeki vatandaslar1 ve politika — yapicilar ilgilendiren ¢ok genis bir

yelpazede yer alan bagliklar1 ve konular1 kapsayan liriinler ortaya koymuslardi.
Tablo 1°de, ortaya c¢ikan Ornek, cesitli kuruluslart kapsamistir (kuruluslarin tam

isminden sonra gelen kisaltmalar bu yazi boyunca kullanilmistir.

Tablo 1. Ornekte Yer alan Kuruluslar
Kuruluslar ve Kisaltmalar URL

Ulusal / Merkezi Kuruluglar:
a. Giiney Afrika Istatistik (Istatistik — SA) WWW.statssa.gov.za

b. Birlesik Krallik (ing.) Istatistik (Istatistik — UK)
www.statistics.gov.uk

Tematik Kuruluslar:
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a. Birlesik Devletler Egitim Istatistigi Ulusal Merkezi (US-NCES) www. nces.ed.gov
b. Avustralya Saglik ve Refah Enstitiisii (Avustralya — IHW) www.aihw.gov.au

Uluslar arast Kuruluslar:
a. UNESCO Istatistik Enstitiisii (UNESCO — IS) WWW.UNESCO.0rg

b. Ekonomik Isbirligi ve Gelisim Organizasyonu (OECD)
www.oecd.org

2.3. SUREC

Tiim Internet siteleri Temmuz 2002°de degerlendirildi ve Tablo 2’de belirtilen bes
iirlin kategorisine varligina gore analiz edildi. Bir site, bir iirlin tiirliniin en az ii¢ 6rnegi
bulundugu takdirde, bir iiriin tagiyor olarak kabul edildi. Her sitedeki her {iriin kategorisinde
yer alan Orneklerin / maddelerin igerik analizi yoluyla {iriin kategorisinin 6zelliklerine dair

genel bir izlenime ulasildi.

Tablo 2. Uriin Tammlart

Kategori Tanim

Gostergeler Sosyal, insani, ya da ekonomik 6nemin anahtar yonlerini

yansitan 8zet istatistigi. Ornekler: Gayri Safi Uriin (GNP), Kisi Bas1 Gelir,
Ogrenci — 6gretmen orani, Bebek Oliim durumu.

Basin dagitimlari Gazetecileri ve medya caliganlarini anahtar gostergelerdeki

degisiklikler, yeni ya da son zamanlarda yapilan ¢aligmalardan elde edilen
anahtar bulgular hakkinda bilgilendirmek amaciyla yazilan kisa 6zetler, vb.

Uzman 6zetleri ve Teknik detaylara girmeden, anahtar bulgular1 ve sonuglari
seckileri betimleyen galisma 6zetleri. Oncelikle politika — yapicilar igin tasarlanir.
Raporlar Uzman Ozetlerinden daha uzun yayimlardir. Daha uzun tartigmalar igerirler,

istatistik tablolar1 ve gostergeleri ve galismalarin metodolojik ve teknik
yonlerini arastirirlar.
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Kitle Verileri Kullanicilarin dogrudan erisebilecegi gostergeler ve diger anahtar
degiskenlere dair detayl sayisal bilgiler, 6rn., bir raporda yer almayan.

3. SONUCLAR VE ANALIZ

Genel olarak, Tablo 2’de liste olarak verilen iirlin tiirleri, alti sitenin hepsinde de
bulundu fakat 6zellikleri bakimindan oldukca farklilik gosterdiler. Asagida s6z konusu alti
siteye erigirken karsilasilan ortamlarin bir taslagi ardindan da bes iiriin tiirinlin anahtar
Ozelliklerinin genel bir 6zeti verilmistir. (Not: alt1 farkli resmi teskilat tarafindan ortaya konan
bilginin genisligi ve karmasikli§i goéz Oniine alindiginda tahmin edilebilecegi gibi, bazi
vakalarda anahtar bulgulara dair istisnalar bulundu; genel egilimlerin sunumunu

kolaylagtirmak icin bu tiirden istisnalara raporda her zaman yer verilmemistir).

3.1. GENEL YAPI VE WEB SITELERININ KULLANILABILIiRLiGi

Bu boélimde, analiz edilen alti1 teskilatin internet web sitelerinin karakteristikleri
Ozetlenmektedir. Her bir sitenin nasil organize edildigi, kullaniciya ne dl¢lide betimleyici ve
teknik bilgi sunuldugu ve gerekli malzemelerin bulunmasi i¢in her web sitesinde saglanan ara
ylzeyleri (interfaces) ve faaliyetleri kullanmanin, farkli {riinlere erismenin veya degisik
uygulamalar gerceklestirmenin ne kadar kolay ya da zor oldugu iizerinde dikkatle duruldu. Bu
acimlayict calismanin, istatistik teskilatlarinin bilgi iiriinlerinin bes tiirlinti, egitsel veya
kurumsal uygulamalara doniikk bir gozle analiz etmek {iizere tasarlandigini gbéz Oniinde
bulunduracak olursak, s6z konusu alt1 web sitesinin genel kullanilabilirligini etkileyebilecek

ozelliklerin ve ergonomik karakteristiklerin analizi yap1 olarak gayri resmi ve nitelikseldir.

Kuruluslar degisik konularda ¢cok sayida maddeye yer vermektedir

Birgok sitede ylizlerce, ¢ogu zaman binlerce farkli kalemde bilgi yer almistir (6rn.,
raporlar, uzman 6zetleri veya ayrik tablolar gibi bir iirliniin belli baz1 6rnekleri). Yer verilen
madde basliklarina 6rnek olarak, ele alinan en kiigiik teskilatlardan biri olan Giiney Afrika
Istatistik’i verelim. Bu kurulus 70’ten fazla basm dagitimi, 60’tan fazla rapor, “yaymn” veya
“calisma” olarak tanimlanan degisik tiirlerde 100’1 askin dokiiman ve ayrik tablo ve zaman
dizinlerinin diger tiirlerinin yiizlercesini biinyesinde bulundurmaktadir. Avustralya — IHW
yilda yaklasik 80 yeni rapor ekledigini not diismektedir. OECD’nin sitesi liste halinde 20

farkl1 {iriin kategori vermekte ve binlerce farkli konu maddesine erisim imkani saglamaktadir.
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Siteler yapilar ve orgiitlenmeleri agisindan farkhihk gostermektedir

Bazi maddelerde alanlar yada konular etrafinda organize edilmelerine ragmen, bazi
sitelerin ana sayfasi (iizerinden degisik maddelere ulasilabilen, kullanicinin karsisina ¢ikan ilk
ekran) kullanicimin aradi1 iiriin tiiriine gore organize edilmisti. Ornegin Istatistik — SA ana
sayfasinda “Raporlar” veya “Calisma Arastirmalar1 / Kagitlar1” gibi kategoriler sunmaktadir.
Biri se¢ildiginde kullanic1 daha sonra bir alt- kategoriler listesinden ya da alt kategoriler
icinde alfabetik olarak dizilen iiriinlerden birini segebilir ki bu durumda kullanici, belli bir
konuda bir belgenin var olup olmadigin1 anlamak i¢in uzun listeleri taramasi gerekmektedir.
Oysa OECD’nin sayfasina girildiginde ise kullanic1 30’dan fazla ayr1 konuya (6rn., yaslanma,
toplum, enerji, saglik, egitim, sosyal ciiriime, vergilendirme, vb.) iliskin bir liste ile
karsilagmaktadir. Herhangi biri se¢ildiginde, bir alt konular listesi belirmekte ve her biri i¢in
iligkili dokiimanlar gosterilmektedir. Sonu¢ olarak kullanicilar, farkli sitelerde bilgi ararken

farklr aragtirma mantiklar1 kullanabilmek zorunda kalmaktadir.
Yardim ve arastirma secenekleri kullamssiz

Sitelerin ¢ogu sitenin nasil kullanilacagina iligskin ipuglariyla donatilmis yardim
ekranlar1 veya sitenin boliimlerine goz atma olanagi saglayan bir site haritasi sunuyorlar.
Fakat tiim sitelerdeki seceneklerin biiyiik bir boliimii kullanicilarin ihtiyag duyduklar bilgiye
erisebilmeleri i¢in degisik stratejiler kullanabilmelerini gerektirmektedir. Belli bir konuda bir
dokiiman bulabilmek i¢in kullanicilar ¢oklu ve bazen uzun listeleri taramak, ya da potansiyel
olarak faydali belgelere dogrudan ulasma umuduyla sitenin arama motorunu kullanmak
zorunda kaliyorlar. Ote yandan arama motorlar1 her sitede farkli bir mantik izliyor.
Kullanicilarin, aramalar bir konuyu bulmada basarisiz oldugunda, alternatif arama terimleri ya
da anahtar kelimeleri liretmeleri veya cok fazla bulguyla geldiginde bulunan listelerde
gezinmeleri ya da diger anahtar kelimeleri denemeleri gerekiyor. Dolayisiyla kullanicilar,
ekrandaki {iriin listelerinde gezmek, sitenin sundugu bir arama fonksiyonunu kullanmak, ya
da siteyi gordigl silirgliniin (browser) arama islevini kullanmak gibi degisik arama

uygulamalarini bir arada kullanabilmek zorunda kalmaktadir.

Sozliikler resmi ve kullanimi zor

Cogu sitede, bir sozliik arayisi, drnegin terimlerin anlamini agiklayan bir sozliik veya

cesitli degiskenlerin hesaplanmasi, olduk¢a caba gerektiren bir siireg. Ele alinan sitelerin
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hicbirinde anlagilabilir sekilde isaretlenmis ve anlatimli bir merkezi sozliikk kolayca
bulunamamistir. Herhangi bir sitedeki bir arama motorunda bir “sézliik” bulma denemesi ise
genellikle bazi dokiimanlar dahilinde belli yazarlar tarafindan bagimsiz olarak gelistirilmis
olan ve kullaniciy1 belli bir tanima erigsmek icin bu belgeyi agmak zorunda birakan ¢ok sayida
sOzlliglin bulunmasiyla sonuglandi. Bu tip i¢ i¢e sdzliikler ana rapora ulagsmayan kullanicilara
ise zaten saglanmiyor. Sozligii buldugunuz takdirde de agiklamalar ¢ogu zaman resmi, uzun,
ve bazilar1 teknik ya da istatistiki 6n bilgi gerektiriyor (asagida, 3.2. bolimdeki 6rnekle

betimlenmektedir.)

Dokiimanlar ¢oklu kaynaklar tarafindan olusturulabiliyor

Bazi kuruluslar, sadece kendi olusturduklar: degil, diger istatistik teskilatlari, hiikiimet
daireleri, tiye milletler biinyesinde isbirliginde bulunduklar1 kurumlar gibi dis kaynaklarin da
yarattig iiriinler sunmaktadir. Ornegin Istatistik — UK tarafindan yayinlanan iiriinlerin bazilart
Iskogya ve Galler’de isbirligi yaptiklar1 kuruluslardan gelmistir. Ayni sekilde Avustralya —
IHW, Avustralya’nin degisik eyaletlerindeki birimlerin olusturdugu iiriinlere yer vermistir.
Coklu kaynak orgiitlenmelerinin varlig: tarz farkliliklarindaki gesitliligin ve asagida ele alinan

iirlin kategorilerindeki dahili organizasyonun agiklanmasina yardimci olabilir.

Bilgiye erisim cesitli bilgisayar programlarina asinalik gerektiriyor

Tim siteler, Acrobat Reader (PDF) veya Microsoft Word ya da Excel dosya
formatlarina, ya da bunlarin sikigtirllmig arsivlerine (ZIP dosyalar1) iliskin bircok metin
iceriyor. Kullanicinin gérmek istedigi belgeler, bazen otomatik olarak kullanicinin
miidahalesine yer verilmeden aciliyor. Fakat cogu durumda kullanicidan dosyay1 agmasi ya da
kaydetmesi isteniyor veya kullaniciya dosyay1 indirme (download) (ve kaydetme) secenegi
sunuluyor. Bu durumda da kullanicilarin kaydedilen dosyay: bilgisayarlarinda nereye

yerlestireceklerini ve kendi baslarina ayr1 ayr1 adimlarla nasil agacaklarini bilmeleri gerekiyor.

3.2. GOSTERGELER

Gostergeler ekonomik faaliyet, saglik, egitim veya ¢evre gibi alanlardaki olgu ve
anahtar degiskenlerin durumlarini ele alan istatistiklerdir. Baz1 gostergeler her hafta veya ay
gibi yinelenen bir temelde iiretilip raporlanir (6rn., Tiiketici Fiyat Endeksi, Gayri Safi Yurt I¢i
Uriin) ve bu gostergeler kendi siiregelmekte olan faaliyetleri igin bu dlgiimlerdeki

degisiklikleri bilme gereksinimi duyan yerel miisterilerin ilgi alanina girmektedir. Digerleri
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ise yillik veya belli bir amaca yonelik bir temelde olusturulur (6rn., Cocuk Oliim Durumu,
Ogretmen Sayisi, Ulasimla ilgili Hava Emisyonlart). Alt1 site de, tarihsel ve zaman dizini
bilgisi de dahil, bir¢ok gosterge tiirline dair bilgiler sunmustur. Asagidaki ii¢c adet karsilikli

iligkili husus, s6z konusu analiz sonucu ortaya ¢ikmustir.

Gostergeler farkh acgiklayici destek seviyeleriyle raporlanmaktadir

Farkli kolaylik seviyeleriyle olsa da, kuruluslar yinelenen gdostergelere dogrudan
erisim olanag saglamaktadir. Ornegin, Istatistik — SA acilistaki ana sayfasinda bir “Anahtar
gostergeler” secenegi sunmaktadir. Ote yandan Istatistik — UK kullanicilari, “son rakamlar™
secip sonra da goOsterge bilgileri tasiyanlart bulabilmek i¢in uzun bir yayinlar listesini
tarayarak, daha uzun bir yol izlemek zorundalar. Her iki kurulusta da sunulan ve bazen
olduk¢a uzun olan notlar gosterge degerlerinde dnceki aylara nazaran olusan degisiklikleri
acikliyor ve bu rakamlar1 yorumlarken dikkat edilmesi gereken noktalar lizerinde duruyor.
Yine de, muhtemelen gostergelerin anahtar miisterilerin asina oldugu standart konular oldugu
varsayimina dayanarak, goOstergelerin kendi dogalarina dair fazla bir agiklama
verilmemektedir. Ayrica, alt1 sitede de farkli gosterge farkliliklarini tartisan ¢ok sayida uzun
raporlar mevcuttur (6rn., 6lim orani, eleman temini, veya masraflar gibi gostergelerce

yansitilan saglik sisteminin durumundaki degisiklikler).

Gostergeler somutluk ve saydamlik acisindan farkhilhik gostermektedir

Baz1 gostergelerin, egitim seviyesi yiiksek olmayan ya da gostergelerin aslinda nasil
6lciildiiglinii veya hesaplandigini bilmeyen insanlara bile bir fikir verecek kadar diiz isimleri
var (hastanelerdeki yatak sayisi, yetiskin okuryazarlii). Diger gostergeler ise daha soyut
goriinmekte (ilkogretime kayit orani, yasam beklentisi) buna ragmen yaygin terimleri
kullanmaktadir. Ote yandan bazi gdstergeler okuyanda hicbir fikir olusturmayan ve
anlasilmasi icin dzel egitim gerektiren karmasik isimler tasimaktadir. Ornegin, Géoriiniir Als
Oranlari (UNESCO - 1S), veya Satinalma Gii¢ Pariteleri (OECD). Anlamlar1 muhtemelen
aciklayict ek malzemelerden istifade ederek anlasilabilir fakat daha once de belirtildigi gibi

sitelerin ¢ogu sozliiklere erisimi kolay kilmamaktadir.

Gostergelerin anlasilmasi icin matematiksel ve istatistiki terimlere asina olmak

gerekmektedir
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Bazen bir gostergenin belli belirsiz ima ettigi bir anlatim bir kullanicinin gdsterge
degerlerinin genel anlamin1 kavramasi igin yeterli olabilmektedir. Fakat baz1 gostergelerin
isimleri kesinlikle matematiksel ya da istatistiki terimler hakkinda bilgi sahibi olmay1 zorunlu
kilmaktadir. Ornegin, “oran” veya “ortalama” terimlerinin ne olduklarinin bilinmesi Ogrenci
— ogretmen oram (bir egitim gostergesi) ya da Ortalama kalis siiresi (bir saglik bakim
gostergesi) ifadelerinin anlasilabilmesi i¢in On sart teskil etmektedir. Diger yandan bir
gostergenin anlaminin tam olarak kavranmasi ise adinin da asilip bu gostergenin nasil
Olciildiigline ve hesaplandigina vakif olunmasini gerektirmektedir (6zellikle s6z konusu
gosterge diger degiskenlerin bir araya getirilmesi ile olusturulmasi, Gayri safi milli iiriin
orneginde oldugu gibi). Ornegin UNESCO — IS’te, kullanicilar raporlanan 16 anahtar
gostergeden biri olan Okul — hayati beklentisi’nin anlamina iliskin ek bilgi talep ettiginde

ekranda asagidaki sozliik belirmektedir:

“Bir ¢ocugun belli bir yasta okula kaydolma olasiliginin o yas icin mevcut kaydolma
oramna egit oldugu varsayildiginda, belli bir yastaki cocugun gelecekte almasi beklenen

okul egitiminin yil olarak toplami”.
Hesaplama yontemi de su sekilde tanimlanmaktadir:

“Belli bir yastaki ¢ocuk icin okul hayati beklentisi, a’dan n’e referans alinan yas —

araligi igin yags ozellik kayit oranlarinin toplami yiize boliiniir”.

Yukaridaki gibi diger sitelerde de rastlanan karmasik sozliik tanimlar1 teknik acidan tam,
dogru olma ve kullanicilar1 resmi istatistikgilerin  “en 1iyi uygulamalar1” hakkinda
bilgilendirme ¢abasini yansitabilir. Bunun bedeli olarak da kullanicilar “toplam”, “olasilik”
gibi okula — dayali terimleri bilmek ya da daha da karmagsik matematiksel veya istatistiki
terimlerle bas etmek zorunda kalmaktadirlar. Ayrica kullanicilarin  kompozit kelime
gruplarinin sebep oldugu dilbilimsel karmagiklig1 da ¢éziimlemesi gerekmektedir (6rn. “yasg

ozellik kayit oranlar1”, “referans yas araligt”).

3.3. BASIN DAGITIMLARI

“Basin dagitim1” kavrami medya calisanlarini anahtar gostergelerdeki degisikler, son
yapilan caligmalarin anahtar bulgular1 veya genel kamuoyunun ilgisini ¢ekebilecek yeni
istatistiki veri ve sonuglar hakkinda bilgilendirmek i¢in istatistik kuruluslari tarafindan

yayimlanan kisa 6zetleri ifade etmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, basin dagitimlarinin
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muhabirler ve gazeteciler tarafindan kendi okuyuculari i¢in uygun olan mesajlara yonelik bir

temel olarak kullanilmalar1 6ngoriiliir.

Dagitimlar teskilatlarin, birbirleriyle kiyaslarindan ziyade, kendi icinde goreceli bir

o0zdes yapiya sahipler

Sitelerin hepsinde basin dagitimlari bulunmus olup ¢ogu site dahilinde oldukca 6zdes
bir tarza ve bicime sahip olduklar1 goriilmistiir. Fakat kuruluslar birbirleriyle
kiyaslandiklarinda belirgin bir bigim ve tarz farklihgi géze ¢arpmaktadir. Ornegin OECD ve
US — NCES teskilatlarinin basin dagitimlari normal olarak 1-2 sayfa uzunlugunda olup,
gazeteci Uslubunda yazilmig —mesela muhabirler sonuglari okuyucunun ilgisini g¢ekecek
sekilde yazmaya egilimli olmalari— ayr1, nispeten kisa paragraflardan olusmustu. Istatistik —
SA’nin dagitimlar1 da ana noktalarin tartisilmasinda gazeteci lislubuna yer vermekle birlikte
OECD ya da US — NCES’e gore daha az yorum ifadeleri kullanma egilimindeydi ve daha

ham istatistik verileri sagliyordu (mutlak sayilar ve oranlar).

Diger yandan Istatistik — UK nin “basin dagitimlar1” bi¢im ve icerik olarak biiyiik bir
cesitlilik arz etmekteydi. Bazilar1 sonuglara iliskin hi¢bir 6zet icermeyen, yeni bir raporun
dagitim1 hakkinda kisa bir ilan niteligindeydi. Bazilarinin da, kullanicinin genis bir raporun
icerik tablosuna ulasip orada bir “6zet” yada “seckiler” boliimiine goz atabilmesine olanak
saglayan baglantilar1 (link) vardi. Digerleri veri tablolari sunmustur (6rn., gegen ay UK’deki
(Birlesik Krallik) oliimlerin nedenleri ve toplam sayilar1). Bunlar1 da veri toplama siireci
hakkinda kisa arka plan yorumlari izlemis fakat s6z konusu verilerin uygulamalarina iliskin
tartismalara yer verilmemistir. Istatistik — UK nin sadece birka¢ dagitim {iriinii, OECD ya da
US — NCES’inkilerle benzerlikler gostermistir. Fakat bunlarin da dahili yapilar1 farkliyd: ve
daha resmi ve teknik bir tarza sahiptiler; bir giris paragrafinin oldugu tek bir agilis sayfasiyla
baslayip ardindan anahtar hususlar1 sunan birkag ayr1 ciimle ve 1-2 basit grafik veya bir tablo
yer almaktadir. Ek sayfalar, ya diger bulgular tartisan metin paragraflar1 ya da destekleyici

ama oldukea kisith yoruma sahip ¢oklu tablolar igermistir.

Basin dagitimlar1 kullaniciya sunduklar1 yorum miktarina gore farkhihk gostermektedir

Ham istatistiki bilgileri listeleyip “rakamlarin kendi adlarina konusmalarin1 saglama”
ya da bulgularin etrafint yorumlarla ve anlamlarina, uygulamalarina veya sinirlarina dair

goriislerle donatma agisindan basin dagitimlar: istatistik kuruluslarin kendi iginde farklilik
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gostermekle birlikte; bu durum kuruluslar birbirleriyle karsilastirildiklarinda ¢ok daha
belirgindir. Yorumlayici metin  miktarinda bulunan ¢esitlilik degisik faktorlerden
kaynaklanabilir. Ornegin iilkelerin veya teskilatlarin, medyanin toplumdaki roliine iliskin
beklentilerinin, gazetecilerin istatistiki bilgiyi anlama becerilerine dair varsayimlarinin ya da
bir basin dagitimina neyi koymanin uygun oldugu konusunda istatistik kurulug yoneticilerinin

felsefelerinin farkli olmasi.

Ham veri veya bulgular kullanicilara fazla yorumlayici ya da aciklayici metin
olmaksizin verildigi takdirde kullanicilarin bu durumdan fayda gorecekleri ¢iinkii “nesnel”
veriye veya “bozulmamis” raporlamaya erisebildikleri 6ne siiriilebilir. Ote yandan bulgularm
Oonemine ya da ayr1 bulgularin genel anlamina iligkin agiklama ve yorumlarin olmamasi da
kullanicinin  isini zorlastirmaktadir. Bu tiir durumlarda basin muhabirlerinin  kendi
cikarimlarin1 yapmalar1 ve ayri ayri sunulan bulgular arasindaki bag ve yapilar1 gorebilmek
icin daha dikkatli okumalar yapmalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla kuruluslarin basin
dagitimlarinda sunduklar1 yorumlama ve goriis miktarinin, kullanicinin sahip olmas1 gereken,
kendi getirdigi bilgi ve becerilerin tlir ve seviyesine yOnelik uygulamalarinin olmasi s6z

konusudur.

Basin dagitimlari genis bir yelpazede matematiksel ve istatistiki terim kullanmaktadir

Basin dagitimlari, fikir beyan eden yorumlayici iirlinlerin yam sira, igerdikleri
matematiksel ve istatistik terim araliklarina gore de farklilik gdstermektedirler. Egitimsel
[lerlemenin Cografyasmin Ulusal Degerlendirmesi 2001 hakkindaki bir US — NCES
dagitiminin acilis paragraflardan yapilan su alinti, gazeteci iislubunun kullaniminin yani sira
coklu matematiksel ve istatistiki kavram ve fikirlerin de kullanimini gozler Oniine

sermektedir:

Egitim Istatistigi Ulusal Merkezi’nin... bugiin yayimladigi yeni bir rapor, dordiincii ve sekizinci
smif ogrencilerin  notlarimin, diisiik olmasina ragmen, 1994°ten bu yana yiikseldigini
gostermektedir. Dordiincii ve sekizinci sinifta diisiik not alan 6grenciler ortalama notlara gore
bir artis gosterdi fakat 12. sinif 6grencilerinde genel bir degisim goriilmedi... dordiincii ve
sekizinci sinif ogrencilerinin gelisimleri yiizde on ve 25 performans gosteren ogrenciler

arasinda goriildii.

Basin dagitimlarinda kisa ve net, teknik olmayan bilgi arayan miisteriler farkli

kuruluglarda degisik bir yaklagimla kaleme alinmig basin dagitimlari ile karsilasmaya
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hazirlikli olmak zorundadir. Miisterilerin sadece oldukc¢a soyutlanmis metinleri okuyup,
yorumlamalar1 ve elestirel olarak degerlendirmeleri degil daha az teknik olmakla birlikte daha
ileri diizeyde istatistiki ve matematiksel terimleri anlayabilmeleri ve basin dagitiminin bir
pargast olarak saglanan tablo ve grafik gostergelerden ek bilgi elde edebilmeleri

gerekmektedir.

3.4. UZMAN OZETLERI VE SECKILERI

Murray ve Gal’e gore (2002), politika treticiler ve resmi makamlar istatistik
teskilatlarinin 6nde gelen miisterileridir. Bu kisilerin uzun istatistik raporlarinit okuyacak
zamanlar1  olmadigi  sayisiz  detayla ugrasmalarinin  gerekecegi  goz  Oniinde
bulunduruldugunda, anahtar bulgularin genel resmini veren kisa ve agik dokiimanlar veya bir
istatistik kurulusunun belli bir calisma ya da faaliyetin ana sonuglarini igeren bir 6zetine
ihtiyac¢ duyarlar. Bu tiirden anahtar kullanicilarin bilgi ihtiyaclarina cevap verecek kisa 6zet
yayinlarin da dolayisiyla bu ¢alismada incelen tiim kuruluslarda ayri bir iirlin kategorisi olarak

yer almalar1 6ngdrilmiistiir.

Uzman ozetleri uzunluk ve konum a¢isindan farkhihk gostermektedir

Yapilan analiz, politika iireticiler ve resmi makamlar i¢in daha uzun yayinlardan ayri
bir kategori olarak hedeflenen kisa yayinlarin varligindan 6tiirii karigik (mixed) destek
saglamistir. Sitelerin tiimiinde, genellikle iki sayfa olmakla birlikte bazen on sayfayi
gecebilen, daha c¢ok Uzman 06zeti ve Seckileri olarak isimlendirilen, ayrik Ozet
dokiimanlarmin saptanmasi miimkiin olmustur. Fakat diger yandan, Uzman Ozetleri ya da

Seckileri daha ¢ok uzun bir Raporda biitiinlesmis bir acilis boliimii olarak karsimiza ¢ikmuistir.
Uzman ozetlerinin aranmasi karmasiktir ve site organizasyonundan etkilenmektedir

Daha o6nce 3,1°de de deginildigi gibi baz1 teskilatlar ana sayfalarini anahtar {iriinlere
gore, bazilar1 da konu basliklarina gore organize etmektedirler. Tam bir rapor yerine belli bir
konudaki 0Ozeti okumakla ilgilenen kullanicilarin karsisina bir zorluk ¢ikmaktadir:
Kuruluslarin ayrik dokiimanlar olarak degil de 6zetleri raporlarin i¢ine koyduklari bir ortamda
belli bir konudaki bir uzman goriisiiniin nasil bulunacagi agik degildir. Arama motorlar1 bir
uzman Ozeti veya seckiler boliimiinii igeren dokiimanlarin saptanmasini saglamayip
ilgilendigi konulardaki uzman 6zetlerini bulabilmek i¢in kullanictyr uzun raporlar1 agmak ya

da indirmek zorunda birakmaktadirlar. Kullanicilardan istenen esneklige dair ilging bir 6rnek
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Avustralya — IHW’de goriilmustiir: Bu kurulus kullanicilarina her biri diizinelerce madde
bashigr iceren, “Refah” ve “Saglik” basliklariyla iki ayri liste sunmaktadir. “Refah” baglig
altinda listelenen dokiimanlarin hemen hemen hicbiri ayrik Uzman Ozeti veya Seckileri
degilken “Saglik” baslig1 altinda verilen dokiimanlarin ¢ogu “Seckiler” olarak isaretlenmistir.
Dolayistyla bu kurulusun iki anahtar tema alaninda yer alan {iriinleri, ayn1 sitede farkli okuma

ve arama stratejileri gerektiren farkli prensipler tarafindan sekillendirilmistir.

Uzman 6zetleri iyi derecede istatistiki ve matematiksel bilgi gerektirmektedir

Yukarda da ifade edildigi gibi, Uzman 06zetlerinin uzunlugu degisiklik gostermistir.
Uzun olanlar, anahtar sonuglar1 organize etmek veya birlikte verilen bir Rapordaki detayli
olarak tartigilan Onemli egilimleri gostermek amaciyla, yayilmis okuma parcalarina,
grafiklere, ¢izelgelere ve tablolara yer vermislerdir. Bu 6zetlerde deginilen istatistiki terim ve
kavramlar aralig1 oldukg¢a genis olup, baslangi¢ veya ileri diizeydeki istatistik dersleri ve ders
kitaplarindaki tiim konular1 igermektedir. Tablo 3. kullanicilarin metinlerde karsilasmay1
umabilecekleri istatistiki kavram ve fikir dizinine bir 6rnek teskil etmesi amaciyla secilmis

olan, alt1 kurulusun {igiiniin uzman 6zetlerinden yapilan alintilar1 gostermektedir.

Tablo 3’teki alintilar Uzman 0&zetlerinin standart 6zet betimleyici ve yorumsal
istatistigin (inferential statistics) tim anahtar tiirlerine degindigini gostermektedir: Toplamlar
(#1), yiizdeler (#1 - #3), % 1°den kiiciik ya da 100’den biiyiik yiizdeler (#3), dizin veya
yiiksek — diigiik farklar (#3), oranlar (#4), konum siras1 (#8), averaj ( ortalama ve medyan; #1,
#4, #6, #8), korelasyon ve regresyon (#5, #6), veya giiven araliklar1 (#8). Ayrica varyasyon ve

varyasyonun sebepleri (#5, #9), ornekleme (#5, #8), veri azaltmasi ve kiimeleme (#5, #6),

Tablo 3: U¢ Kurulusun Uzman Ozetlerinden Alintilar

#1: Tim diinya genelinde 1990 — 1998 yillar1 arasinda, herhangi bir yastaki ilkogretim okulu
Ogrencisi sayist 600 milyondan 680 milyona ylikselmistir. Okuldaki okul ¢agi yasindaki
cocuk yiizdesi yiizde 80’den yiizde 84’¢ ylikselmistir. Son yillik siirenin baslangicindan
beri, ilkdgretim kayitlari, 1980’lerde kaydedilenden yaklagik iki kat fazla olarak, her yil
ortalama 10 y1l artmistir.

#2: Az gelismis iilkelerden sadece Latin Amerika, Karayip, Dogu Asya ve Pasifik ilkogretim
cagindaki tiim ¢ocuklara egitim saglayabilecek gibi goriinmektedir. Net kayit oranlar1 hala
ylizde 100’iin altinda olmasina ragmen gayr1 safi kayit oranlart son on yildir yiizde 100 ve
daha fazlasi olarak gergeklesmektedir.
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Fakat bolgeler arasindaki farkliliklar oldukca biiyiiktiir; en yiliksek ve en diisiik kayit
oranlar1 arasinda yiizde 70’lik bir fark bulunuyor... Gayri safi kayit oran1 Kongo’da ylizde
I’in altinda ve Seyseller’de ylizde 111 olmak iizere en biiyiik varyasyonlar alt — Sahara
Afrikasi’nda goriilebilir.

Ogretmen basina dgrenci sayisi, diisiik bir 9,1°den yiiksek bir 72,1°e seklinde, kiiresel
Olgekte cok biiylik farkliliklar gosterebilir. 1998’de raporlanan iilkelerin yiizde 75’1
37,1’den daha diisiik 6grenci / 6gretmen oranina sahipti... En yiliksek oranlar Orta ve Bati
Afrika’da bulunmaktadir; burada ortalama (medyan) 6grenci / 68retmen orani1 1990’daki
zaten yiiksek 50,1’den 1998’deki 52,1’¢ yiikselmistir.

Fakirligin agiklayici yonleri agisindan, 6rnegin egitim saglanmasi ve hizmetlere erisim, [ES
verileri 1995°ten alinan verilerle birlestirildi... evlerle ilgili arastirma (OHS)... bagimhi
degisken olarak yillik ev masrafi, OHS’de yaygin olan fakirlikle iligkili degigkenleri ve
niifus sayimim agiklayici degiskenler olarak kullanilarak her ev i¢in masraflarin ortaya
konulmas1 amaciyla bir dizi regresyon analizi gergeklestirildi... Hem 96 niifus sayimindan
alman hem de yukarda anlatilan ortaya ¢ikan ev masraflari degerleri kullanilarak [iilkenin]
farkli kesimlerindeki az gelismisligin miktarinin 6l¢iilmesi amaciyla, iki indeks — ev alt
yapisi indeksi ve ev kosullari indeksi — olusturuldu.

(Tablo altyazis1) kombine okuma, matematik ve fen okur yazarligi olgiitlerindeki ortalama
performans ve egitim kurumlarindaki 15 yasina kadar kiimiilatif masraf arasindaki iligki.

(Hem X hem de Y diizlemlerinde 30°dan fazla iilkenin ismi bulunan karmasik bir tablonun
nasil okunmas1 gerektigine dair aciklama): Asagidaki figilir, okuma becerisi Olciitiinde
iilkelerin performanslarini &zetlemektedir. Ayrica her iilkenin tahmini sirasina ek olarak
iilkelerin karsilastirma {ilkelerinden ne oOlgiide daha yiiksek ya da diisiik performans
gosterdiklerini de belirtmektedir. Ornegin Finlandiya; biitiin {icgenleri yukariya dogru,
diger tiim iilkelerden belirgin bir sekilde daha iyi performans gosterdi. Oysa Kanada’nin bir
licgeni asagiya doniik, Finlandiya’dan ¢ok daha diisiik bir performans sergiledi, tipki bir
licgeni yukariya doniik olarak gdosterilen tiim iilkelerden bariz olarak daha iyi olan ve bir
daireyle gosterilen Yeni Zelanda, Avustralya, irlanda ve Japonya gibi.

Veriler numunelere dayali oldugu i¢in iilkeler adina tam konum siras1 belirlemek miimkiin
degildir. Fakat iilke ortalamasinin yiizde 95°lik benzerlik arasinda seyrettigi konum siralari
dizinin raporunu olusturmak miimkiindiir.

[Aragtirmanin | yeterligi kitle iilke seviyesinde degil bireysel 6grenciler bazinda 6l¢iiyor
olmasi, tilkeler dahilindeki 6grenci performansindaki farkliligin incelenmesini de miimkiin
kilmaktadir. Bu tiir bir farklilik 6grencinin ve okullarin sosyo — ekonomik zemininden,
okullara saglanan insani ve finansal kaynaklarin mevcudiyetinden, miifredat
farkliliklarindan, se¢me politikalart ve uygulamalarindan ve Ogretimin organize edilip
verilme seklinden kaynaklanabilir.

pME)
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farklarin belirginligi (#7) ve tahmin (#5, #6) gibi istatistikteki “biiylik fikirlere” dogrudan ya

da dolayli olarak deginen ifadeler vardir. Buradaki yer kisitlamalarindan dolay1 ozet

dokiimanlarda yer alan birgok tablo, ¢izelge ve grafik 6rnegi verilememektedir. Fakat alint1 #7

bu tiir gdstergelerin, yaraticilarini kullanicilarin anlayabilmeleri i¢in ¢ok yogun agiklamalar

eklemek zorunda birakan standart dis1 ve karmasik bigimler alabilecegini gostermektedir.

84



& Ekonometri ve Istatistik Sayi:6 2007

Cogu zaman birkag tiir istatistiki fikir, karmagiklig1 daha da arttiracak sekilde tek bir
okuma pargasinda bir araya getirilmektedir. Ornegin #4’teki tek ciimle “En yiiksek oranlar
Orta ve Bat1 Afrika’da bulunmaktadir; burada ortalama (medyan) 6grenci / 68retmen orani
1990°daki zaten yiiksek 50,1°den 1998°deki 52,1’¢e yiikselmistir”. Bu ifadenin anlagilmasi i¢in
okuyucu genelde ders kitaplarinda karsimiza c¢ikan “en yiiksek oran” veya “medyan” gibi
kompozit ifadeleri anlayabilmek zorundadir. Metinler bazen de verilerin ve hesaplamalarin
birlestirilmesi 6rneginde oldugu gibi (#5) veri yonetimine ve veri doniisiimiine dair atiflarda
bulunmaktadirlar. Ayrica metnin merkezinde indeksler, degisik karmasikliktaki kompozit
degiskenler (#4, #5, #6) olabilir; bu durumda okuyucularin ikinci — derece degiskenleri de —

ornegin diger iliski ve oranlardan ¢ikarilan iliskileri ifade edenler — anlamalar1 gerekmektedir.

3.5 RAPORLAR

Daha once ele alinan kisa uzman 6zetlerine ek olarak istatistik kuruluslar1 “raporlar” olarak
isimlendirilen bir nevi uzun dokiimanlar tiiriine yer vermektedirler. Bu yayinlar, belli bir
calisma ya da projenin arka planini, yontem bilimini, bulgularin1 ve uygulamalarini i¢eren
detayli anlatimsal metinlerdir. Baz1 raporlar belli gostergelerdeki egilim ve degisimlerin bir
analizi gibi devam etmekte olan bir istatistiki faaliyeti Ozetler. Raporlar ayrica detayli
istatistiki bilgi ve grafik gostergeler saglayan degisik tablolar sunarlar ve kullanicilarin
calisma ve bulgularin kisitlamalarini anlamalarina olanak veren teknik detaylar verirler.
Murray ve Gal (2002) bu tiir yaymlarin politika iireticiler ve resmi makamlar tarafindan
kullanilmasimin beklenmedigini, bu miisterilerin daha ziyade sikistirilmis bilgi aradiklarini
one siirmektedirler. Raporlar daha cok politika {ireticilere tavsiyelerde bulunan destek
elemanlarin1 veya detayli bilgiye ihtiya¢ duyan analizcileri ve arastirmacilart bilgilendirmek

uzere tasarlanmaktadir.

Isimlendirme uygulamalarn ve icerik farklihk gostermektedir

Teskilatlar arasinda, raporlarin tanimlanmasi i¢in ¢oklu etiketler kullanilmaktadir.
Ornegin Istatistik — SA’nin ana sayfasinda “Raporlar”, “Yaymlar” ve “Calisma Belgeleri”

boliimlerine ek olarak, kullanicilara, “Tartisma c¢alismalar1”, “Devami olmayan caligmalar”,
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ve “Calisma belgeleri” gibi her biri bir sekilde rapor olabilecek alt kategoriler sunulmaktadir.
OECD, “Vaka calismalar1”, “Ulke arastirmalar1”, “Degerlendirmeler”, “Raporlar”, “Politika
Ozetleri”, “Calisma belgeleri” ve digerleri gibi 20°den fazla dokiiman tiiri siralamaktadir.
Daha dar olsa da benzer tiirler diger sitelerde de bulunabilir. Fakat higbir sitede c¢akisan
basliklar hakkinda genel bir agiklama bulunmamaktadir. Ekranda goriinen dokiiman listeleri
sadece dokiiman isimlerini sunmaktadir, s6z konusu belgenin yapis1 hakkinda herhangi ek bir
aciklama yer almamaktadir. Dolayisiyla kullanicilar belgenin asil igerigini 6grenmek icin agip
girig boliimlerinde gezinmek zorunda kalmaktadir. Uzun raporlarda kullanicilar, ilgilendikleri

metinleri saptamak i¢in, kullandiklar1 programin (6rn., Word, Acrobat Reader) “arama”

fonksiyonunu kullanmak zorunda kalabilmektedirler.

Istatistiksel cahsmalar ozetleyen raporlar kapsam, derinlik ve uzunluklar1 bakimindan

farkhilik gosterir

Bazi raporlar 200-300 sayfaya kadar ulastt ve zaman zaman ekranda goriintiilenemedi
veya indirilemedi ve sadece bilgisayar ¢iktis1 veya kitap seklinde elde edilebildi. Tim
sitelerde goriilen tek rapor tarzi, bu konulardaki yayimlarin genel kapsamini veya firmalarin
yetkisi altindaki sahalari ele alan ¢ok sayida istatistiki bilginin 6zeti niteligindeki “istatistik
yillig1” idi. Bu tiir yilliklardaki bilgi (bazen “egitim durumu” gibi farkli isimleri tasiyan)
verinin niteligi hakkinda bazi uyarilar1 (bkz.,Tablo 3'de #8. alint1), bazen bir terimler
sOzliglinii veya tablolarda veya grafiklerde bahsedilen 6gelerin bazilarinin anlamlarin

aciklayan baska metinlerle birlikte olsa da siklikla verilere ait kii¢lik bir yorum igerir.

Istatistiksel ¢calismalar1 o6zetleyen raporlar kapsam, derinlik ve uzunluk acisindan

farkhilik gostermektedir

Raporlar normalde onlar1 6zetleyen ‘uzman Ozetlerinden” daha uzun ve kapsamli
olduklar1 i¢in (bkz., yukarida 3.5 ve Tablo 3’teki alintilar) betimleyici ve yorumsal
istatistikten ¢ok sayida fikri ve kavrami referans verirler, indekslerin olusturulmasina iliskin
olanlar gibi veri yonetim teknikleri ve hesaplama prosediirlerinin tanimlamalariyla i¢
icedirler. Diger yandan her zaman degisik teknik meselelerin veya tartisilan gosterge ve
degiskenlerin anlamlarin1 ve ortaya ¢ikislarii agiklamazlar. Ornegin, gerceklesme miktar: ve
vayginlik gibi saglik ve refahla ilgili olgu ve egilimlerin anlasilmasi icin, elzem olan resmi

istatistikteki temel kavramlar, raporlarda ¢ogunlukla gelisigiizel bir sekilde kullanilmaktadir.
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Ayni sekilde bazi raporlardaki teknik yorumlar, vakalarin tartilmasi, eksik verilerle basa
cikilmasi, degerlerin standartlastirilmast ve karmagik ornekleme semalari gibi baslangig
seviyesindeki istatistik derslerinde bile deginilmeyen hususlara atifta bulunmaktadirlar.
Dahasi raporlar, cok-sayfali tablolar veya alt boliimleri olan tablolar — 6rn., hem yatay hem de
dikey diizlemlerde alt gruplamalarla c¢oklu degiskenlerin sunulmasi (bkz., Mosenthal &
Kirsch, 1998) — da dahil, farkli yogunluk derecelerinde tablolar kullanmaktadirlar.

3.6 KITLE VERILERI

Murray ve Gal (2002), kamu veya 0Ozel sektdrdeki yoneticiler veya miidafaa
gruplarinin tiyeleri gibi miisterilerin ilgilendikleri “yerel” meseleler hakkinda bilgiye ihtiyag
duyduklarini, dolayisiyla tiim niifus hakkinda degil alt gruplar hakkindaki verilere baktiklarini
ileri siirmektedirler. Aslinda tiim kuruluslar kullanicilarina belli kesintilere gore organize

edilmis sayisal bilgi saglamakta, fakat verilere degisik sekillerle erisilmektedir.

Kullanicilar alt gruplamalar icin ayarlanms istatistiki verileri gosteren statik tablolari

inceleyebilmektedirler.

Bazi kuruluslarda kullanicilar, mevcut basliklarin verildigi uzun bir listeden tablolar
secebilmektedir; ekranda beliren satir — kolon 6zet verileri yayinlanmis bir rapor ya da
yilliktan alinmig bir sayfa gibi goriinmektedir. Diger Orneklerde kullanicilar tablo
basliklarinin verildigi uzun bir liste ile degil iizerinden alinacak tabloyu tanimladiklar
interaktif bir ara yiizey ile karsilasmaktadirlar. Ornegin, UNESCO-IS kullanicilar1 énce bir
gosterge secip (0rn., Yetiskin okur yazarligi) sonra da “iilkeler” (veya “bolgeler”) ve “yillar”
listelerinden se¢im yaparak belli cografi alanlar hakkindaki verileri gérebilmektedirler. Bu tiir
bir erisim sadece ara yiizeyi basitlestirmektedir — goriinen tablolar tipki yukaridaki gibi tek
tiptir. Baz1 durumlarda kullanicilar sadece kitle tiiriinii degil veri kaynagini1 da segmektedirler.
Ornegin Istatistik—-UK kullanicilari, StatBase olarak adlandirilan bir uygulama kanaliyla,
Ingiliz Uluslar1 Toplulugu dahilindeki degisik istatistik kuruluslarindan toplanan 4000’den
fazla farkli veri setine erisebilmektedir. Bu sekilde elde edilen ayr1 ayri tablolar, cogu veri
tablolart yine tek tip gibi goriinse de (6rn., daha onceki bir rapordan alinan tablolar
gibiymiscesine) kullanicilarin diger tiirlii ancak basili raporlar halinde bulabilecekleri bilgiye

erismelerine olanak saglamaktadir.
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Baz1 kuruluslar kullamicilarimin yeni tablolar ve gostergeler olusturabilmelerine imkéan

vermektedir.

Alt gruplar i¢in kitle istatistigi veren tek tip tablo saglama becerisine ek olarak, bazi
kuruluslar kullanicilarinin gostergeleri kendi ihtiyaglarina gore 6zellestirmelerine ve farkl
uzmanhk diizeylerinde tablolar yaratmalarina izin vermektedir. Ornegin US-NCES
kullanicilari, tablo safirlarimi (6rn., kitle seviyesi: eyalet, vilayet, bolge, okul), veri
kategorisini (6rn., “etnik kokene gore kayit” gibi tablo hiicrelerinde analiz edilecek
degiskenler), ve siitunlarint (6rn., mezuniyet diizeyleri) belirleyerek okula iligkin istatistik
tablolar1 olusturabilmektedir. Avustralya-IHW kullanicilarina hem tablolar hem de grafik ve
cizelgeler kanaliyla ¢oklu alt gruplar1 karsilastirabilmeleri i¢in Veri Kiipler (Veri Kiipleri)
olarak adlandirilan bir {iriinii kullanma olanag1 sagmaktadir; ortaya ¢ikan gostergeler bazen
temel istatistiki paketlerin becerilerini asan bir karmasiklik seviyesinde olabilmektedir. Sonug
olarak kullanicilara ne kadar esneklik miisaade ettikleri hususunda kuruluslar farkliliklar
gostermektedir. Ayrica artan interaktiflik diizeyleri de, kullanicilar tarafinda daha ¢ok

istatistiki ve teknik bilgi gerektirmektedir.

Kuruluslar kullanicilarimin veri dosyalarim bagimsiz analiz icin indirmelerine izin

vermektedirler

Tim kuruluslar kullanicilarinin komple kitle istatistigi veri setlerini veya herhangi
istatistik programi paketiyle analiz edilebilecek zaman dizinlerini indirmelerine olanak
tanimaktadir. Bu alt tiriinlerin, kullanicilarin veri setlerinin istatistiki analizini aktif bir sekilde
gerceklestirmelerini saglamayr amacladiklarini ve bazilarina sadece bir iicret karsilifinda
erisilebildigini goz Oniinde bulunduracak olursak, bu {irlinlere dair bir inceleme mevcut

calismanin kapsamini agmaktadir.

4. TARTISMA

Istatistik kuruluslar1 genis bir yelpazede yer alan konular hakkinda resmi istatistiki
bilgilere yonelik anahtar bir kaynaktir ve {rlinleri politikacilar ve karar alma
mekanizmalarinda bulunanlar, kamu ve 6zel sektordeki yoneticiler, miidafaa gruplar1 ve genel
anlamda vatandaglar i¢in 0nem tagimaktadir. Fakat modern toplumlarin bilgi Grgiisiinde

onemli bir role sahip olmalarina (Avrupa Komisyonu, 1996) ve medyanin kamuoyuna yonelik
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mesajlar liretmesini saglamalarina ragmen (Podehl, 2002) bu tiir iiriinler ne egitmenler ne de

aragtirmacilardan yeterli ilgiyi gérmustiir.

Bu alanda daha 6nce yapilmis 6n bir arastirma olmadigi i¢in, bu agimlayici ¢calisma
bes anahtar iiriinlin 6zellikleri tanimlamak iizere tasarlanmistir. Bunlar: Gostergeler, Basin
dagitimlar;, Uzman Ozetleri, Raporlar ve Kitle verileri. Bu iiriinleri ii¢ tiir kurulus ortaya
koymaktadir. Bunlar: Ulusal / Merkezi, Tematik ve Uluslar arasi. Bes iirlin kategorisi de, her
kategoride diizinelerce ve bazen de yiizlerce 6rnegiyle birlikte, alti sitenin hepsinde de
bulunmustur. Bu bulgu, Murray ve Gal’in (2002), istatistik kuruluglarinin ayni genis
analizlere dayali {irlin ¢esitleri yayinladiklar1 ve kullanict gruplarinin soru ve endiselerine
cevap verebilmek amaciyla ¢oklu retorik seviyelere yer verdikleri seklindeki 6n gézlemlerini

dogrulamaktadir.

Sonuglar boliimiinde de deginildigi gibi bes {lirlin kategorisinin ¢akistigi, ornegin
uzman Ozetlerinin daha uzun raporlarin parcalar1 oldugu, kitle verilerinin gosterge verileriyle
iligkili oldugu veya basin dagitimlarinin bir uzman 6zetinin detaylarini tartistigi durumlar s6z
konusudur. Yine de kuruluslarin arasindaki ve kendi iclerindeki degiskenlige ve melez
vakalarin varligmma ragmen, bes iirlin kategorisi birbirinden ayrik ve her biri kendi
karakteristigine sahip goriinmektedirler. Dolayisiyla her iiriin kategorisi, arastirmacilardan ve

egitmenlerden ayr1 ayri dikkat istemektedir.

Sonuglar, istatistik kuruluslariin internet siteleri organizasyonlari ve kullanim
kolayliklar1 bakimindan farklilik arzettigini ve bu kuruluslarin ortaya koyduklar1 iirtinlerin de
ozellikleri ve igerikleri bakimindan birbirinden oldukc¢a farkli oldugunu gostermektedir.
Fakat, ele alman &rneklerin Ingilizce konusulmayan teskilatlari kapsamadigm ve bazi
tilkelerdeki tiim kuruluslar igine almadigmi da diislinerek bu c¢alisma oldukga itinali bir
sekilde degerlendirilmelidir. Her bir sitede yer alan iirlinlerin organizasyonuna dair daha
onceden bir bilgi olmadig: i¢in, kuruluslarin dahilindeki madde basliklar1 i¢in bir olasilik
ornegi (6rn., Urlin Ornekleri) olusturmak miimkiin olmamistir. Bu sebeple, temsil
edilebilirligin arttirllmas1 amaciyla ¢ok ¢esitli konulara deginen kuruluslar ve her kurulusta
tim driin kategorilerinde farkli konu basliklarindan coklu madde basliklar1 seg¢ilmistir.
Bunlar1 g6z oniinde bulundurarak, sonuglar asagida, istatistiki okuryazarlik i¢in gereken
beceriler ve gelecekte yapilmast muhtemel arastirmalar ve egitsel uygulamalar acisindan da

degerlendirilmektedir.
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4.1. BECERI GEREKSINIiMLERI

Gal (2002a) tarafindan ortaya atilan bir model, istatistiki olarak okuyup yazabilmenin,
bes bilgi temelinin (okuryazarlik, istatistiki, matematiksel, diinya ve elestirel) ve karaktere
dair bir unsurun (elestirel durusu, inanglart ve yaklagimlar1 kapsar) ortak olarak harekete
gecirilmesini gerektirdigini varsaymistir. Bu ¢aligsma, istatistiki okuryazarligin “okuryazarlik”
kisminin ¢ok yonlii dogasini1 ve 6nemini, hem genel okuryazarlik hem de “bilgi teknolojisi ve
bilgisayar okuryazarlig1” agisindan vurgulamaktadir (Dede, 2000). Bes iiriin kategorisinde
deginilen hususlarin derinligi ve genisligi, istatistik kuruluslarinin miisterilerinin degisik
istatistiki ve matematiksel bilgiye sahip olmalar1 ve bunu uygulayabilmelerinin gerektigini

ortaya koymaktadir.

Okuryazarhga iliskin bilgi ve beceriler

Istatistiksel okuryazarlik ¢ok genel anlamda, istatistiki bilgi ve veri tabanli iletiler
hakkinda bir kisinin yorum yapabilme, elestirel olarak degerlendirebilme ve goriislerini ifade
edebilme yetenegi olarak tanimlanmistir. Bu caligma istatistiki okuryazarhi@in, ihtiyag
duyulan bilgiyi, bilgi {riinlerinin karmasik diizeninde, erisme, tamimlama, tespit etme,
ctkarma ve filtreleme becerilerini de kapsadigini ortaya koymaktadir. Miisteriler tipik
tirtinlerin ongoriilen icerigine asina olmak ve basin dagitimlari, uzman &zetleri, tam raporlar
veya gosterge ve kitle verileri arasindaki farkliliklar1 tanimak zorundalar. Esnek arama
yontemleri kullanabilmeleri ve bazen tutarsiz olan {iriin organizasyonu ve isimlendirme
yollarina kars1 arama stratejileri ve anahtar kelimeler uygulayabilmeleri gerekiyor. Potansiyel
olarak faydali dokiimanlara ulastiklarinda kullanicilar ilgili dosyalar1 a¢mak veya
gorlintiilemek {izere kullandiklari temel bilgisayar programlarinin roliinii ve Ozelliklerini
bilmek zorundalar. Bir belgeyi incelerken kullanicilarin, sitelerin kendi i¢lerinde ve birbirleri
arasindaki igerik, tarz ve terminoloji farkliliklarma karsi degisik okuma stratejilerine yer
vermeleri gerekmektedir. Kullanicilar, ihtiya¢ duyulan parcalarin saptanmasi i¢in hizlica goz
gezdirilmesi ya da basin dagitimlarindaki yorum ifadelerini okurken elestirel okuma
becerilerinin harekete gegirilmesi gibi, okuma stratejilerini incelenen belgenin yapisina gore
ayarlamak zorunda kalabilirler (Thistlewaite, 1990). Tiim tirlinlerinde bulunan karmasik tablo,

grafik ve c¢izelgelerin analiz edilebilmesi i¢in kullanicilarin ayrica yeterli dokiiman
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okuryazarligina (Mosenthal & Kirsch, 1998) ve grafik yorumlama becerilerine (Bright &
Friel, 1998) sahip olmalar1 gerekmektedir.

Kullanicilar hem genel okur yazarlik hem de bilgi teknolojisi becerilerine yeterli
diizeylerde sahip olsalar bile, istatistik kuruluslarinin iirlinlerinin belirgin 6zellikleri ve
organizasyonuna ve bulunabilecekleri ortamlara dair tamamlayici bilgiye sahip olunmasi da
olduk¢a yardimci olabilir. Ornegin miisterilerin, istatistik kuruluslarinin {iriin kategorileri ve
alt gruplarim1 veya gostergeleri ve degiskenleri isimlendirmek i¢in kullandiklar1 degisik
terminolojiden ve farkliliklardan, ayni zamanda kullanilan ortak terim ve kavramlardan
haberdar olmalar1 gerekmektedir. Miisteriler ayrica kendilerinin etkin bir sekilde iz slirmesine,
arastirmasina, yardim sistemlerini ve sozliikleri kullanmasina ve degisik liste ve dokiiman
tiirleri arasinda gezinmesine olanak veren bilgi ve becerilere sahip olmak zorundadirlar. Son
olarak, miisterilerin hem kuruluslarin kendi i¢lerinde hem de birbirleri arasindaki ara yiizeyler
ve isimlendirme uygulamalar arasinda rahatca gegis yapabilmeleri ve tablolarin getirilmesi ya
da Ozellestirilmis gostergelerin insasi i¢in, siteye 0Ozgli programlar1 ve araclar1 aktive

edebilmeleri gerekmektedir.

Istatistige iliskin bilgi ve beceriler

Basin dagitimlari, uzman Ozetleri ve raporlar gibi dokiimanlarin oldukg¢a genis bir
yelpazede istatistiki konu basliklarii kapsadigr ve farkli karmagiklik seviyelerinde yine
oldukg¢a genis bir yelpazede tablolara, grafiklere ve gizelgelere yer verdikleri goriilmiistiir.
Basin dagitimlar1 bir takim siirprizler yapmistir: Politikacilarin ve genel anlamda halkin
anlayabilecegi teknik olmayan anlatimlardan olusacaklar1 varsayildigi icin okuyucularin
tarafinda daha diigiik seviyede istatistiki bilgi gerektirdikleri umulmustur (Podehl, 2002).
Fakat nispeten resmi olmayan bir dille yazilmalarina ragmen, bazi basin dagitimlar1 oldukca
zor goriinen ve yorum zorluklarina yol agan istatistiki kavramlara ve niteliksel yorum

ifadelerine yer vermektedirler.

Sonuglar boliimiindeki degisik o6rneklerin de gosterdigi gibi, uzman O6zetleri ve tam
raporlarda yer alan istatistiki terim ve bulgular, zengin ve bazen karmasik okuma pargalarinda
icige bulunmaktadir. Okuyucular, agiklayici degisken ve baglamsal unsurlar1 gbéz Oniinde
bulundurmak ve ¢alismanin i¢inde bulundugu baglami da g6z 6niinde bulundurarak, zaman ve
alt gruplar arasindaki karsilastirma ve egilimleri de kavramak zorundadir. Ayrica bu tiir

iiriinler kullanicilarma “niteleyici” bilgi de saglamaktadir: Ornegin, veri ve sonuglarin kalitesi
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lizerine yapilan veri toplama siirecinin ortaya koydugu kisitlamalara iliskin veya 6rnek ya da
araclarin 6zelliklerinden dolayi, ¢ikarimlar ve sonuglara dahil edilebilecek ilgili glivenilirlik.
Bu da, kullanicilarin bu tiir niteleyici bilginin 6nemini farketmek ve okuduklart seyi
yorumlarken kullanmak zorunda olduklart anlamina gelmektedir (Utts, 1996). Diger yandan
ozellikle kitle verilerinin ayrik tablolarini veya gdstergeleri incelerken, bir ¢alismanin baglami
ve yontemlerine iligkin niteleyici bilgiler veya detaylar ya yoktur ya da bulunmasi pek kolay
degildir. Destekleyici anlatim metinlerinin ¢ogu i¢in bu gecerli bir durumdur. Muhtemelen,
istatistik kuruluslarinin 6nde gelen miisterileri olan, politika {ireticileri ve resmi makamlarin,
standart araglar ve ticaret kavramlar1 hakkinda bilgi sahibi olduklar1 seklindeki varsayima
dayanarak bir¢cok yayin, standart gosterge veya degiskenlerin hesaplanmasini ya da anlamin

aciklamamaktadir.

Istatistiki okuryazarh@in aktif yonleri

Istatistik kuruluslarinin iiriinleri, tiim vatandaslarin ugrasmak zorunda kalabilecegi bir
olgu olarak degerlendirildigi i¢in, genel anlamda yetiskinleri “pasif’ istatistiki mesaj
tiikketicileri olarak gormek (Gal, 2002a) yetersiz olabilir. Bu caligma, bu tiir iirlinlerin
“tliketimi” icin, misterilerin, klasik olarak medya vasitasiyla aldiklar istatistiki mesajlardan
daha aktif bir rol tstlenmeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Geleneksel basili iiriinler i¢in
bile kullanicilar bilgi ihtiyaglarin1 ve istedikleri ayrinti1 seviyesini tanimlamak ve herhangi
tiirde bir basili materyali okurken elestirel okuma becerilerini aktive etmek zorunda kalmustir.
Diger yandan Internetin birgok tiirde iiriin ve konu bashig1 saglayarak bilgiye ¢ok daha hizli
erisim imkani vermesi, yeni firsatlar sundugu kadar miisterilerin daha da aktif katilimini

gerektiren yeni zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir.

Bilgi ihtiyaclarii tanimlayip ilgili gordiikleri dokiimanlara ulasip inceledikten sonra
(6rn., bir basin dagitimi, bir uzman 0&zeti) kullanicilar daha detayli bilgiye ihtiyag
duyuldugunu farkedebilirler. Bunun sonucunda, arastirma, elde etme ve ek konularin analizi
dongiisiine girilebilir ya da gostergelere ya da kitle verilerine erigilmesi i¢in web tabanl
uygulamalar vasitasiyla, kullanicinin se¢iminin &zellikli alt gruplarina yonelik veri
degerlendirmeleri yapilmasi yoniinde bir karar alinabilir. Bu asamalar kullanicilarin, o ana
dek okuduklar1 bilginin kalitesine dair degerlendirmelerinin 1s18inda, bilgi ihtiyaglarini
yeniden gozden gecirebilmelerini ve eylemlerini genisletebilmeleri veya yeniden

ayarlayabilmelerini gerektirir. Ote yandan elestirel degerlendirme diisiincesi, sadece pasif bir
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yorumlama ya da anlama siirecini degil, bir eylem bi¢imini kasteder. Gal’in (2002a; 2002b)
One slirdigii gibi, herhangi bir eylemin olusabilmesi i¢in (icten ya da distan), belli bazi
duygusal siireclerin olaya dahil olmasi gerekir. Istatistiksel olarak okuyup yazabilen veya
sayisal beceriler kullanabilen bir kisinin, ihtiya¢ duydugu bilgiyi elde etmek i¢in ¢aba sarf
etmeyi istemeden ya da bu bilgiyi degerlendirecek elestirel sorular1 aktive etmeden Once,
resmi kaynaklardan edilen bilgilerin sorgulanmasinin dogruluna inanmak gibi bir takim

pozitif yaklagimlara ve inang¢lara sahip olmasi zorunludur.

Gelecege doniik beceri gereksinimleri

Istatistik kuruluglarinin iiriinleri veya kullanicilarin bu iiriinleri bulmak zorunda
olduklar1 bilgi diinyast (6rn., tim unsurlari, web sayfalar1 diizeni, ekranlar, ve
incelenebilecek ya da kullanilabilecek konu basliklart ile birlikte biitiin bir web sitesi) yillarca
degismeden kalacak duragan yapilanmalar degildir. Degisik kullanicilar ve profesyonellerden
gelen geri doniitlerin ve Onerlerin 15181nda, hem istatistik kuruluslari i¢inde hem de genel
olarak web sitesi tasarimcilart arasinda kiimiilatif bir bilgi birikiminin olustugu sdylenebilir.
Internet teknolojisinde yasanan gelismelerle birlikte bu tiir bir bilgi, istatistik kuruluslarinin,
bu calismada deginilen bir takim tasarim problemlerini diizeltmesine olanak verebilir.
Ornegin, online yardim sistemleri ve arama motorlarinin &zelliklerinin giiglendirilmest,
sozliiklerin basitlestirilmesi ve gliglendirilmesi ya da web sitelerinin yapilarinin ve dokiiman
gruplandirmalarinin yeniden tasarlanmasi gibi. Fakat degisik ve bazen karmasik olabilen
belgelerde bulunan tablo ve grafik gostergelerle istatistik terimlerini harmanlayan metinleri
okuma ihtiyacinin hep bir zorunluluk olarak var olacagini goéz oniinde bulundurdugumuzda,
istatistik  kuruluslarimin  drilinlerindeki  bilgilerin  anlagilmasina iligkin temel beceri

gereksinimlerinin azalmasi beklenememektedir.

Istatistik kuruluslarmin Internet sitelerinin bazi kisimlarinin kullanilmasi kolay
olabilse de, bu tip sitelerin zamanla daha karmasik siteler haline gelecegi Ongoriilebilir.
Kuruluslar devam etmek ve bu ¢aligmada gosterilen, bazilar1 da sorunlu olan mevcut “yasal”
tirtinlerini erisilebilir kilmak zorunda kalacaklar. Fakat yeni veriler ve bulgular1 géz oniinde
bulundurursak, tiim iiriin kategorilerine her yil bir¢ok yeni madde bash§ da eklemek
durumunda kalacaklar. Ayrica kuruluslar, ortalama egitim seviyesi gittikce artan kullanici
yelpazesinin artan bilgi ihtiyaglarin1 daha iyi bir sekilde karsilamak icin, veri yorumlarini ve

kiimelerini kullanicinin kendi ihtiyaglarina gore ayarlayabilme becerisi de dahil, birgok
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hizmet ve {irlin alt tiirlerini kullanicilarina sunabilir. Dolayistyla kuruluslar bilgiye erisme
siireclerini  gelistirse ve {irlin ve sitelerini yeniden yapilandirsalar bile, gelecekteki
kullanicilarin istatistik kuruluglarinin tiriinlerinden maksimum faydayi edinmeleri i¢cin daha

genis ve daha ileri diizeyde becerilere sahip olmalar1 gerekebilir.

Ozet

Yukaridaki analizlerden ortaya ¢ikan tablo sudur: Degisik {iriinlerin anlagilmasi ve
elestirel olarak degerlendirilmesi icin ihtiya¢ duyulan istatistiki (ve matematiksel) bilgi temeli
oldukca ileri diizeyde olabilir. Istatistik kuruluslarinin miisterileri ¢ogu zaman istatistik
fikirlerin altinda yatanlarin ve kavramlarin anlamlarina dair nispeten resmi bilgilere ihtiyag
duyacaklardir. Thtiya¢ duyulan bilginin bir kismi, baslangic diizeyindeki istatistik egitiminin
normalde kapsadigi konularin disinda kalmaktadir. Istatistiksel konulara iliskin deneyimi,
medyada kullanilan istatistikleri gormekten ve istatistigin izlenen yOntemle veya
hesaplamayla ilgili kisimlariyla ilgilenmekten oteye gecmeyen tiim Ogrenci ve yetiskinlere
yabanci gelecektir (Cobb, 1992). Istatistiksel olarak okuyup yazabilen davranis igin gereken
becerilerin kavramsallastirilmasinda yetiskinlerin karsilastiklar1 gercek hayattaki ‘“hedef
davranis” veya “hedef 6devlere” bagl olarak, alt tiirlerin diislinilmesi gerekebilir. Mevcut
calisma “resmi—istatistik okuryazarligini”, nispeten resmi istatistiki ve matematiksel bilginin
hem genel anlamda okuryazarlik hem de bilgi teknolojisi becerileriyle, bunun yani sira
istatistik kuruluslarinin miisterilerine sundugu bilgi diinyasini teskil eden iirtinler, dokiiman
yapilari, terminoloji ve ara yiizeyler ile saglam bir temelde biitiinlesme i¢in kendine has

gereksinimler doguran bir alt tiir olarak degerlendirme ihtiyacina isaret etmektedir.

5. ARASTIRMA VE EGIiTIME iLiSKiN SONUCLAR

Agimlayici ¢aligmada niteleyici bir yaklasimin kullanilmasi ilk adim olarak oldukca
iyi degerlendirilir. Bu ¢alismada segilen alt1 vaka incelemesinin analizi, her ne kadar kisith bir
genellemede olsa da, gelecekte yapilacak arastirmalara bilgi temin edebilir ve yasamin tiim
katmanlarindan gelen 6grenci ve yetiskinlerin istatistiki okuryazarligina faydasi olabilecek

egitsel uygulamalarinin netlestirilmesine katki saglayabilir.

Uriin ozellikleri
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Bu ¢alisma, istatistik kuruluslarinin iiriinlerinin bes kategorisine ait 6zellikleri genis
anlamda ana hatlariyla ortaya koymaktadir; ama daha genis bir dizinde yer alacak kuruluglarin
bu tiir {irtinlerinin 6zelliklerini ele alip niteleyecek daha derinlemesine arastirmalara gerek
vardir. Ornegin, belli matematiksel veya istatistiki konularin (6rn., yiizdeler, ortalamalar)
veya Urlin kategorilerinde rastlanan farkli tiirdeki tablo, grafik, ve g¢izelgelerin goreceli
frekansinin incelenmesi ve istatistiki konulara deginen medya makalelerindeki bu tiirden konu
basliklarinin frekansiyla karsilagtirilmast olduk¢a faydali olacaktir (Joram, Resnick, &
Gabriele, 1995). Ayn sekilde, her iiriin kategorisinde gereken beceriler arasindaki gegislerin
daha iyi anlasilmasi agisindan (6rn., daha resmi olan uzman Ozetlerine karsilik, basin
dagitimlari), farkli iirlin kategorilerinde karsimiza daha ¢ok ¢ikan dilbilimsel yapilarin ve
yazma sluplarinin saptanmasi ve betimlenmesi olduk¢a Onemlidir. Bu mecralarda
yiriitiilecek aragtirmalar, istatistiki okuryazarhiga iliskin farkli alt tiirlerin gelistirilmesi
calismalarinda egitsel cabalarin odaklanmasi gereken, ayri1 fakat iligkili hedef davranislar

arasindaki farkliliklar1 daha agik hale getirebilir.

Bilgi ve beceri diizeyleri

Yukarida istatistik kuruluslarinin bilgi iirlinlerine erisilmesi, filtrelenmesi, anlagilmasi
ve elestirel agcidan degerlendirilmesi i¢in gerekli olarak nitelenen becerilere (okuryazarlikta,
bilgi teknolojisinde, istatistiki ve matematiksel alanlarda), genel anlamda yetiskinlerin, belli
meslek gruplar iiyelerinin veya akademik kurum ya da liselerdeki &grencilerin ne olciide
sahip olduklarina iliskin ¢cok az sey bilinmektedir. Okul 6grencilerini (6rn., TIMSS ve PISA)
ve yetigkinleri (6rn., IALS ve ALL, bkz., www.ets.org/all) hedef alan ulusal ya da uluslar
arasi karsilastirmali caligmalar, daha once ele alinan gerekli becerilerin sadece bir alt setini
degerlendirmektedir. Dolayisiyla bu agidan sadece kismi bilgi saglayabilirler. Istatistik
kuruluslarinin internet sitelerinde bulunan interaktif ortamlarda c¢alisma konusunda
ogrencilerin ve yetiskinlerin asil becerilerini inceleyecek ¢aligmalara ihtiya¢ vardir. Nitel ve
Nicel tekniklerin kombine edilmesiyle, farkli beceri diizeylerine sahip olan miisterilerin
yorumlama ve diislinme siireclerinin analiz edilmesi ve farkli iiriin kategorilerindeki asil
metin ve gostergeleri anlama, performans ve analiz etme yetenegi arasindaki bosluklarin
saptanmast miimkiin olabilmelidir. Bu tiir ¢calismalar, istatistiki okuryazarligin altinda yatan
bilgi temellerinin, dolayisiyla islevsel degerlendirme uygulamalarinda gosterilen
performansin, resmi olmayan ve basit 6rneklerden daha resmi ve ileri seviyede olanlara kadar,

birden fazla seviyede var olabilecegi anlayisiyla tasarlanmak zorundadir (Gal, 2002a; Watson,
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1997; Watson & Moritz, 2000). Yukaridaki alanlarda yapilacak arastirmalar, istatistiki
okuryazarlik davraniglarinin  altinda yatan yetenek ve Dbecerilerin anlasilmasi ve

belirginlestirilmesine katkida bulunabilir ve egitsel faaliyetler i¢in bilgi temin edebilir.

Egitim faaliyetleri

Toplumun tiim kesimlerinin bilgilenmis ve giliclenmis vatandaglar olarak hareket
edebilme yetenegiyle ilgilenmek icin, insanlarin sadece medyada yer alan istatistik verileri
yorumlama ve elestirel agidan degerlendirme becerilerine degil, istatistik kuruluslarinin bilgi
iriinlerine erisme, tespit etme, filtreleme, anlama ve degerlendirme becerilerine de dikkat
etmek gerekir. Ote yandan, yukaridaki ciimlenin son kisminda ele alinan beceriler, gazeteler
veya reklamlardaki istatistiki mesajlarin degerlendirilmesi ve yorumlanmasi i¢in gereken
becerilerden daha genis kapsamli, daha resmi ve bazen daha ileri diizeyde goriilmektedir.
Istatistik kuruluslarmin miisterileri bir dizi bilgi ve beceri temeli agin1 biitiinlesmis bir sekilde
aktive etmek zorundadirlar; fakat bu olgular, istatistik, matematik, dil sanatlar1 veya bilgisayar
becerileri gibi degisik alanlar etrafinda organize olmus geleneksel 6gretim modellerinde
cogunlukla ayristirtlmis halde bulunur. “Resmi istatistik okuryazarliginin”, istatistiki
okuryazarligin resmi istatistik bilgilere karistig1 katman, gelistirilmesi i¢in hem 6gretim hem
de degerlendirme siireglerinde, 6grencilere becerilerini gergekci, sosyal acidan anlamli ve
motive edici caligmalarda uygulayabilecekleri firsatlarin yaratilmas: gerekli olacaktir. Bu da,
egiticilerin  istatistik  kuruluslarimin  otantik iirlinlerini  kullanmalarin1  ve istatistik
kuruluglarinin tiriinlerinin ortaya ¢ikardig: asil beceri taleplerine odaklanan 6gretim metotlari

uygulamalarin1 gerektirmektedir.
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