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Ozet

Bu ¢aligmada, Tirkiye'de okurlarin basili gazete alimlarini etkileyen bazi faktorler tespit edilerek, okur
tercihlerini belirlemek amaciyla son yillarda pazarlama arastirmalarinda oldukga yaygin olarak kullanilan
Konjoint Analizi uygulamasi yapilmistir. Yapilan bu arastirmada, Istanbul Ticaret Universitesi Lisansiistii
boliimlerinde egitimlerini stirdiiren farkli yas gruplarindaki 48 ogrencinin katilimiyla Konjoint Analizine
yonelik bir anket uygulamasi yapilmistir. Arastirma sonuglart 6zellikle kadin ve erkek okuyucular iizerinde
ayr ayr1 analiz edilmis ve cinsiyete yonelik gazete tercihinde farkli kriterlere dnem verilip verilmedigi ortaya
cikarilmaya ¢aligilmistir.
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Abstract

In this study, some factors influencing purchases will be determined for the printed newspaper readers in
Turkey. For this determination widely used in marketing research in recent years Conjoint Analysis application
is used. In this research,48 students in different age groups in Istanbul Commerce University responded the
questionnaire for Conjoint Analysis. Research results on readers, especially women and men and gender was
analyzed separately for consideration in the choice of newspapers.
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1. GIRIS

Gazeteler, gerek detayci yaklasimlari, gerek gorsellikleri, gerekse her kesimin
ulasabilecegi bir maliyete sahip olmalar1 nedeniyle uzun yillar insanlarin haber alma
konusunda bagvurduklar1 en 6nemli kaynaklardan biri olmustur. Tiirkiye'de de &nce
televizyonun ardindan internetin ve akilli telefonlardaki uygulamalarin gelisimi, basili
gazeteleri olumsuz etkilese de, gazete halen halkin 6nemli haber alma araglarindan bir
tanesidir. Pek ¢ok kisi eski aligkanliklarin1 devam ettirmekte ve giinliik olarak basili gazete
satin alarak okuma aligkanligimi stirdiirmektedir. Siirekli degisen ve gelisen rekabet
ortaminda, gazeteler de farkli 6zelliklerini 6n plana ¢ikartarak rakiplerine listlinliik saglamak

arzusundadirlar.

Gazete; politika, ekonomi, kiltir ve daha baska konularda haber ve bilgi vermek igin
yorumlu veya yorumsuz, her gun veya belirli zaman araliklariyla ¢ikarilan yayimdir
(TUIK,2011). Tiirkiye'de ilk gazete, Fransiz devriminin ardindan, devrimin amagclarmi
Osmanli'ya anlatabilmek amaciyla Fransizlar tarafindan basilmistir. 1795 yilinda basilan bu
gazetenin adi, "Bulletin des Nouvelles" yani "Haberler Bilteni"dir(MEGEP,2011). Osmanli
siirlari igerisinde yayimlanan ilk Tiirkge-Arapga gazete (20 Kasim 1838), Vakayi-i Misriye
olmakla birlikte, buginku Turkiye sinirlan igerisinde yayimlanan ilk Tiirk¢e gazete ise, 11
Kasim 1831'de yayimlanan Takvim-i Vakayi'dir. Takvim-i Vakayi ayni zamanda bugiinkii
resmi gazetenin de ¢ikis kaynagidir. Basinin olusmaya baslamasi, beraberinde zaman
ierisinde basmla ilgili yasaklar1 da getirir. Ilk yasaklar, 1858 tarihli Ceza Kanunu'yla baslar.
1864 yilinda ise ilk Basin Tiiziigii yayimlanir. Ilk sansiir uygulamalar1 ise 11 Kasim 1876'da
yayimlanan kararname ile hayata gegirilir. Tiirk Basini i¢in en 6nemli doniim noktalarindan
bir tanesi, Kurtulus Savasi yillarinda Kuvay-i Milliye'nin disar1 tanitilmasi, hakliliginin
ispatlanmas1 ve halkin aydinlatilmasi i¢in 6 Nisan 1920'de Atatiirk'iin karariyla Ankara'da
Anadolu Ajansi'nin kurulmasidir. Cumhuriyet doneminde, 1 Aralik 1928 itibariyle gazeteler
yeni harflerle basilmaya baslanir. Cumhuriyet'in ilk yillarindan itibaren 6n plana ¢ikan
gazeteler, Cumhuriyet, Aksam, Tan, Posta ve Ankara'da yaymmlanan Ulus
gazeteleridir(MEGEP,2011).
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Cumbhuriyet Déneminden giiniimiize sektoriin oldukca gelistigi goriilmektedir. Tablo

1’de 2005-2011 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki gazete satis istatistikleri goriilmektedir.

Tablo 1: Tiirkiye'de Gazete Istatistikleri

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Tiraj

(Yillik) 1.238.459.412 1.915.238.942 1.938.925.772 2.147.085.098 1.761.318.691 1.946.612.851 1.721.590.146

Gazete
(internet
Ziyaret¢ci  252.575.403  475.564.931 376.588.295 585.030.353 636.807.731  748.880.642 1.441.566.162
Sayisi-
Yilhk)

Kaynak: www.tuik.gov.tr

2011 yilinda Tirkiye'de ulusal gazetelerin tiraji, 2010 yilina gore yaklasik % 10
oraninda bir azalma gostermis ve yillik toplam tiraj 1.721.590.146 diizeyine gerilemistir.
Buna karsilik, gazetelerin internet portallarinin yillik toplam ziyaretci sayilari, her gegen yil
biraz daha artarak, 2011 yilinda 1.441.566.162'ye yiikselmistir. Tiirkiye'de 2011 yili rakamlari
esas alindiginda, gazetelerin % 14,2'si giinliik olarak yayimlanmakta buna karsilik giinliik
gazeteler, yillik toplam tirajin % 88,2'sini olusturmaktadir. Tiirkiye'de 2011 yilinda
yayimlanan gazetelerin % 90,1'i yerel, % 3,1'i bolgesel ve % 6,81 ise ulusal
gazetelerdir(TUIK, 2012).

Bu caligmada, Tiirkiye'de okurlarin basili gazete alimlarimi etkileyen bazi faktorler
tespit edilerek, okur tercihlerini belirlemek amaciyla son yillarda pazarlama arastirmalarinda
oldukca yaygin olarak kullanilan Konjoint Analizi uygulamasi yapilmistir. Yapilan bu
aragtirmada, Istanbul Ticaret Universitesi Lisansiistii boliimlerinde egitimlerini siirdiiren farkl1
yas gruplarindaki 48 6grencinin katilimiyla bir anket uygulamas: yapilmistir. Ankete katilan
23 Kadin ve 25 Erkek katilimci ile cinsiyet temelli bir ayrim yapilarak, kadin ve erkeklerin

gazete tercihlerindeki farkliliklar da 6n plana ¢ikartilmaya caligilmistir.
2. KONJOINT ANALIZi
Konjoint Analizi, tuketici davranislarinin karakteristiklerini belirlemek konusunda

aragtirmacilar tarafindan tercih edilen ¢ok degiskenli analiz tekniklerinden birisidir. Konjoint

Analizi isletmelerin, iiriin veya hizmetlerinde ne gibi degisiklikler yapabilecekleri, iiriin
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gelistirme ¢alismalarinda hangi noktalarin {izerinde durulmasi gerektigi, pazardaki mevcut ve
potansiyel misterilerin bu degisikliklere ne yonde tepki verebilecegi, pazardaki genel
egilimin isletme iriin ve hizmetlerini nasil etkileyecegi, isletmenin mevcut iriin ve
hizmetleriyle devam eder ya da yeni iiriin ve hizmetler gelistirirse pazardaki dengelerin nasil
degisecegi, rakiplerin yeni liriin ve hizmetlerinin tiiketicilere olasi etkilerinin ne yonde olacagi
ve fiyatlandirmanin pazara nasil yansiyacagi gibi konularda onemli bilgiler edinmelerini

saglar.

Konjoint sozciigii, CONside ve JOINT sozciiklerinin birlesiminden olusmaktadir.
Konjoint Analizi, bugiine kadar otomotiv, mobil teknolojiler, bilgi teknolojileri, perakende,
saglik gibi pek cok alanda kullanilmistir. Bu analizin adi dilimize biraz daha yakin olarak

"iliskilerin analizi" veya "birliktelikler analizi" olarak ifade edilebilir.

Konjoint Analizine iligskin ilk ¢alismalar 1920°li yillarda baglamis ve daha sonra, R.
Duncan Luce ve John W. Tukey tarafindan 1964 yilinda yapilan bir ¢alisma ile "Konjoint
Olgiisii"niin 6neminin belirtilmistir. Bu makaleden sonra g¢esitli calismalar yapilmis,
bilgisayar programlar1 gelistirilmis; ancak tiiketici odakli ¢alisma ilk defa 1971 yilinda Paul
Green ve Vithala R. Rao tarafindan yapilmistir. Green ve Srinivasan tarafindan, 1978 yilinda
yapilan calisma ise Konjoint analizi ile yapilan bir ¢ok arastirmaya kaynak olabilecek nitelikte

olmustur( Erdogan, 2006).

Konjoint Analizi'nin 6nemli artilarindan biri, toplanan verilerden hareketle, gelecekte
olusabilecek muhtemel simiilasyonlar konusunda karar verilmesine yani gelecekte piyasaya
stiriilmesi diistliniilen {iriin veya hizmet kombinasyonlar1 hakkinda bir 6ngorii edinilmesine ve
tilketicinin en Onem verdigi etkenin belirlenmesi ile birlikte, reklam ve tanitim

kampanyalarinda isletmelerin ilgili degiskeni daha 6n plana ¢gikartmasina imkan tanimaktadir.

Konjoint Analizini diger pek cok istatistiksel analiz tekniginden ayiran ise, nitelikleri
nicel olarak karsilastirabilme imkani sunmasidir. Bu analiz sayesinde, sayisal olarak ifade
edilmeyen ozellikler (6r: renk, marka, sahip olunan ve olunmayan 6zellikler...), sayisal olarak

ifade edilebilen verilere doniistiiriiliir. Belli bir iirlin ya da hizmet i¢in belirlenen degiskenler
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ve bu degiskenlerin diizeyleri arasindaki iliski ile degiskenlerin 6nem diizeyleri sayisal olarak

ifade edilebilen verilere doniistiiriliir.

Konjoint Analizi 6zellikle, cevaplayicilarin {iriin ve hizmetlerle ilgili tercihlerini nasil
gelistirdiklerini anlamakta kullanilir( Hair, Anderson, Tatham, 1998, 392). Konjoint Analizi,
yeni iriinlerin tasarimi ve mevcut iirlinlerin gelistirilmesinde, pazarda rakiplere kiyasla daha
avantajlt bir konuma gelmesinde, fiyatin satin alma davranisi lizerinden etkisinin Ol¢ililmesin
ve pazar payl tahmininde kullanilan yaygin bir pazar arastirmasi teknigidir(Kuhfeld, 2005).
Konjoint 6l¢lim yoluyla bir iiriinlin her bir ayrilabilir 6zelligine miisterilerin verdigi deger
belirlenerek, en uygun ozellikleri tasiyan ve en uygun fiyath iirlin saptanir. Bu calismada
amag, miisterilerin satin alma niyetlerini 6lgmek degil, {irliniin se¢iminde onem tagiyan fiyat

ve fiyat dis1 6zelliklerin birlikte degerlendirilmesi ile tercih saptanmasidir(Say, 2007,284).

Ozetle Konjoint Analizi'nin kullamm amagclar1 su sekilde siralanabilir (Malhotra,
Birks, 2003,628); Tiiketicilerin se¢im siirecinde 6nem verdikleri degiskenlerin nisbi énem
duzeylerinin belirlenmesi, elde edilen fayda katsayilarindan hareketle oransal ©nem
degerlerinin hesaplanmasi ve markalarin pazar paylarinin tahmini, en ¢ok tercih edilen riin
kombinasyonunun belirlenmesi, tiketicilerin tercih ettikleri nitelik dizeylerindeki

benzerliklerden hareketle pazarin boliimlere ayrilmasi.

2.1. Varsayimlari

Konjoint Analizi diger istatistiksel yontemlere gore, istatistiksel varsayimlardan ¢ok
kavramsal varsayimlar gerektirir. Konjoint Analizi i¢in baglica iki varsayimdan bahsedilebilir
(Din¢,2010). Bunlardan ilki arastirmasi yapilacak mal veya hizmetin 6zellikleri ve diizeyleri
acik, net ifadelerle cevaplayicilara sunulacak Kkartlarda belirtilmelidir. Digeri ise

cevaplayicilarin verecekleri yanitlar anlamli olmali rasgele verilmis cevaplar olmamalidir.

2.2. Konjoint Analizinin Avantaj ve Dezavantajlari

Konjoint analizinin diger ¢cok degiskenli istatistiksel tekniklerle karsilastirildiginda
belirgin avantajlari su sekildedir: Analiz, mallarin veya hizmetlerin hipotetik bir serisinin elde
edilebilmesini saglar. Bu hipotetik seriler karar vericiye iiretim oncesi degerli bilgiler verir.

Sonuglar kolayca yorumlanabilir. Analizde kullanilan nitelikler hem siralayici veya siniflayici
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Ol¢ekle olglilmils (metrik olmayan) bagimli degiskenleri hem de aralikli veya oransal dlgekle
Ol¢iilmiis (metrik) bagimsiz degiskenleri igerebilir. Analiz, bagimli degiskenle bagimsiz

degisken arasindaki iligkilerin genel varsayimlarini kullanabilir(Soykan, 2009).

Konjoint Analizinin sahip oldugu 6nemli dezavantajlar ise su sekilde siralanabilir:
Niteliklerin ve nitelik diizeylerinin tiimiiniin arastirma dncesi biliniyor olmasi1 gerekmektedir.
Nitelik ve nitelik diizeylerinin ¢ok olmasi halinde, analiz karmasik bir hal

alabilmektedir(Soykan, 2009).

Bunlarin yani sira, Konjoint Analizinin diger analizlere gore en biiyiik avantaj1 sayisal
olmayan degisken ve degisken diizeylerinden hareket ederek sayisal ve kolay yorumlanabilen
sonuglar ortaya koymasi ve bu sonuglarin ileriki donemlere ait planlamalar yapilmasina

imkan vermesidir

2.3. Konjoint Analizinin Asamalar
Konjoint  Analizinin uygulamasinda takip edilecek adimlar su sekilde

siralanabilir(Catpinar,2005,35):

Birinci asama, mal veya hizmetlerin 6nem arz eden 6zelliklerinin tespiti,

Ikinci asama, 6zelliklere iliskin diizeylerin tespiti,

Uciincii asama, Konjoint anketlerinin veya kartlarinin hazirlanarak uygulanmast,

Dordiincii asama, her bir anket i¢in her bir 6zelligin tiim diizeylerinin tiiketime
etkisinin paket programlar yardimiyla tahmin edilmesi,

Besinci asama, benzer tercihlerde bulunan tiiketicilerin gruplanarak bazi tercih
modellerinin olusturulmasi,

Altinct asama, calismaya konu olan iiriinlin alternatifleri arasinda tercihlerin simdiile

edilmesi.

Genel olarak bakilacak olursa, yapilacak ilk islem problemin tanimlanmasi ve
arastirma amaglarinin belirlenmesidir. Bunun sonrasinda ise {irline ait degiskenler ve

diizeyleri tespit edilir. Bir sonraki asamada tercih fonksiyonu belirlenir. Tercih fonksiyonlari,
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"Vektdr Fonksiyonu", "Ideal Nokta Fonksiyonu" ve "Pargali Fonksiyon" olmak iizere ii¢

tanedir.

Vektor Fonksiyonu, niteligin miktar1 artarken tercihin de artis gosterecegini varsayan
dogrusal bir fonksiyondur. Sadece sayisal degiskenler i¢in degil, degisken diizeyleri ile o
degiskenin tercih edilmesi arasinda dogrusal iligskinin var oldugu diisiiniildiiglinde kullanilir.
Ideal Nokta Fonksiyonu, nitelik degiskenleri i¢in kullanilir ve bir degiskenin optimum veya
ideal miktarin1 tanimlar. Par¢ali Fonksiyon ise en basit ve en ¢ok tercih edilen fonksiyondur.
Verilen oOzelligin her diizeydeki farkli yarar degerini veren bir yarar fonksiyonudur
(Camlidere,2005).

Sonraki asamada, veri derleme teknigi se¢ilir. Veri derleme teknikleri "Tam Profil" ve
"Trade Off" yontemleri olmak tizere 2 ye ayrilir. Tam Profil Y6ntemi, biitiin 6zelliklerin ayni
anda dikkate alinarak bilgi toplanmasidir. Trade Off Yontemi, her seferinde iki 6zelligin

dikkate alinarak bilgi toplanmasidir(Tatlidil, 2005).

Bir sonraki adim, derlenen verilerin analizi i¢in uygun teknigin belirlenmesi ve
verilerin analizi asamasidir. Bu adimdaki analiz teknikleri tige ayrilir;
Metrik Teknikler : Regresyon Analizi
Metrik Olmayan Teknikler : Manova
Linmap Olasilikli Teknikler : Probit Analizi / Logit Analizi

Daha sonra, degisken diizeyleri icin fayda katsayilar1 ve oransal énem degerlerinin
hesaplanmas1 agamasina gegcilir. Katsayilar ve oransal énem degerleri hesaplandiktan sonra,
elde edilen sonuglarin yorumlanmasi ve sonuglarin gegerliliginin degerlendirilmesi

gerceklestirilir.

Son olarak, Konjoint Analizi'nden elde edilen sonuglarla, pazar simiilasyonu yaratilir.
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3. KONJOINT ANALIiZi iLE GAZETE TERCIiHLERINi ETKIiLEYEN
FAKTORLERIN BELIRLENMESI

Tiirkiye'de okurlarin basili gazete alimlarini etkileyen bazi faktorler tespit edilerek,
okur tercihlerini belirlemek amaciyla yiiriitiilebilecek biiyiik ¢apli projelere bir plot ¢alisma
olabilecegi diisiiniilerek yapilan bu arastirmada, Istanbul Ticaret Universitesi Lisansiistii
boliimlerinde egitimlerini stirdiiren farkli yas gruplarindaki 48 6grencinin katilimiyla bir anket
uygulamasi yapilmistir. Ankete katilan 23 Kadin ve 25 Erkek katilimci 6zelinde cinsiyet
temelli bir ayrim yapilarak, kadin ve erkeklerin gazete tercihlerindeki farkliliklar da 6n plana

cikartilmaya ¢aligilmistir.

3.1. Gazete Tercihini Etkileyen Degiskenler ve Diizeyleri

Basili  gazetelerin rekabetsel acidan birbirlerinden  farklilasmak amaciyla
yapabilecekleri hamleler sinirlt olmakla birlikte, baz1 fiziksel 6zellikleri, tirajlar1 ve fiyatlari
konusunda yaptiklar1 baz1 degisiklikler, analizde kullanilacak degiskenlerin tespiti agisindan
onemli ipuglarn saglamaktadir. Yapilan analizde tiliketici tercihlerini etkileyebilecegine

inanilan belirgin bazi 6zellikler kullanilmstir.

Konjoint Analizi'nde kullanilan 6zellikler ve diizeyleri su sekildedir;

Tiraj: Okur tercihlerini etkileyebilecegi diisiiniilen 6nemli degiskenlerden bir tanesi,
gazetelerin satis rakamlarini ifade eden 'tiraj)’ degiskenidir. Gazetelerin tiraj degerleri igin,
2012 yili ortalama giinliilk satis rakamlart baz almmistir. Diizeyler "150.000'e kadar",
"150.001-300.000" ve "300.001 ve iizeri" olarak belirlenmistir.

Fiyat: Gazetelerin genel olarak fiyatlari birbirlerine yakin olmakla birlikte, bazi
gazetelerin farkli fiyat uygulamalarinin etkisinin Sl¢iilebilmesi amaciyla fiyat degiskeni de
analize dahil edilmistir. Diizeyler "50 kurus'a kadar", "51-75 kurus aras1" ve "76 kurus ve

tizeri" olarak belirlenmistir.
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Tar: Tirkiye'de gazete okuma aliskanliginin ¢ok biiyiik kismi haber gazetelerinden
kaynaklanmis olsa da, belli kesimlerin spor gazetelerine olan meraki géz ardi edilemez

boyutlardadir. Bu degiskenin diizeyleri "Haber" ve "Spor" olarak belirlenmistir.

Sayfa Sayisi: Okurlar i¢in 6nemli unsurlardan bir tanesi de, gazetenin zengin ve genis
icerige sahip olmasidir. Ozellikle okuyucularin gazete ile daha fazla vakit gegirme isteklerine
cevap verebilmek adina pek cok gazete sayfa sayilarini arttirict igerik zenginlestirme
caligmas1 yapmaktadir. Bu degiskenin diizeyleri "24'e kadar", "25-32 sayfa arasi" ve "33 ve

Uzeri" olarak belirlenmistir.

Boyut: Gazetelerin boyutlari, hem iceriklerini hem de yazilarini etkilemektedir. Daha
genis olan bir gazetede yazi puntolarinin daha okunakli olmas1 miimkiinken; daha dar olan bir
gazetenin ise, okuma aninda daha rahat bir kol agiklig1 saglamas1 miimkiindiir. Bu degiskenin

diizeyleri "35 cm en * 52,5 cm boy" ve "39 cm en * 52,5 cm boy" olarak belirlenmistir.

Baski Kalitesi: Basili gazete okuyucularinin 6nemli sikayetlerinden bir tanesi de
baskinin yapildigi kagitlarin kalitesizligi ve okuma esnasinda kullanilan boyalarin eller ve
hatta esyalar1 boyamasidir. Yeni baski teknikleri ve matbaacilik teknolojileriyle birlikte bazi
gazeteler bu problemleri ¢ozmek icgin daha maliyetli yontemleri uygulayarak tuketici
isteklerine cevap vermeyi arzulamiglardir. Bu degiskenin diizeyleri "Yiiksek kalite" ve
"Normal Kkalite" olarak belirlenmistir. Tum bu 06zellikler ve duzeyleri Tablo 2'de

O0zetlenmektedir.
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Tablo 2: Arastirmada kullanilan degiskenler ve degisken diizeyleri

DEGiISKENLER DUZEY NO. DEGIiSKEN DUZEYLERI

150.000'e kadar
150.001-300.000
300.001 ve Uzeri

TIiRAJ

50 kurus'a kadar
FIYAT 51-75 kurus aras1

76 kurus ve tizeri

Haber
Spor

TUR

24'e kadar
25-32 aras1

33 ve Uzeri

SAYFA SAYISI

35cm *52,5cm
39cm *52,5cm

BOYUT

Yiksek

Normal

BASKI KALITESI

N P N P WO N PN P W N PWw N -

Konjoint analizinde, belirlenen faktor diizeyleri ile tercih siralamasi arasindaki
iligkinin belirlenmesi, analizin en 6nemli parcasidir. Kategorik diizeylere sahip ve diizeylerle
siralamalar arasinda iliski varsayimi bulunmayan faktorler "Siiflayici-Discrete™ olarak
tanimlanmaktadir. Faktorlerle siralamalar arasinda dogrusal iliski kuruldugu durumlar i¢in
"Dogrusal-Linear" kavrami kullanilmaktadir. Faktorle tercih siralamasi arasinda dogrusal bir
artis bekleniyorsa, faktor "Dogrusal Artan-Linear More" olarak tanimlanmaktadir. Eger faktor
ile tercih siralamasi arasinda dogrusal bir azalma bekleniyorsa, faktdr "Dogrusal Azalan-

Linear Less" olarak tanimlanmaktadir(Jansen,Wijnen,2008,427).

Fiyat degiskeni agisindan yiiksek fiyattan diisiik fiyata gidildik¢e talepte bir artig
beklenmektedir. Ayn1 sekilde sayfa sayisi degiskeninde, yliksek sayfa sayisina gidildikce
talepte artis beklenmektedir. Tiraj degiskeninde de yiiksek tiraja dogru gidildikge, talebin

artacagina dair bir beklenti mevcuttur.
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Kurulan modelde, ele alinan faktorler ile tercih siralamalari arasindaki iliskiyi su

sekilde ifade edebiliriz;

Tiraj : Linear More (Dogrusal Artan)

Fiyat : Linear Less (Dogrusal Azalan)

Tur  : Discrete (Nominal / Siniflayici)

Sayfa Sayis1 : Linear More (Dogrusal Artan)
Boyut : Discrete (Nominal / Siiflayici)
Baski Kalitesi: Discrete (Nominal / Siniflayici)

3.2 Tiiketicilere Sunulacak Anketin Olusturulmasi

Arastirmada, 6 degisken ve her bir degisken i¢in farkli sayida diizey mevcuttur. Olasi
kombinasyon sayisi, diizey sayilarinin birbirleriyle ¢arpimlar1 sonucunca 3x3x2x3x2x2 = 216
olarak belirlenmistir. Arastirmada kullanilacak ankette bu sayida kombinasyonun kullanilmasi
olanaksiz oldugundan ve ger¢eklesmesi miimkiin kombinasyonlarla yapilacak analizlerden
daha faydali sonuglar alinabileceginden, 216 kombinasyonu temsilen piyasada var olan 9 adet

basili gazeteye iliskin degisken kombinasyonlar1 ankete dahil edilmistir.

Bu 9 kombinasyonun yani sira, SPSS'te ortogonal dizayn kullanilarak Uretilen 3 adet

simiilasyon kart1, anket formuna dahil edilmemistir.

Anket, Istanbul Ticaret Universitesi Lisansiistii programlarinda dgrenim géren 23'i
kadin 251 erkek olmak iizere toplam 48 katilimciya uygulanmistir. Ankete katilan
Ogrencilerden, birer okur goziiyle ve kisisel istek ve ihtiyaglarin1 dikkate alarak anketi

cevaplandirmalar1 istenmistir.

3.3 Anket Cevaplarina fliskin Yapilan Analizler
Ankete katilanlarin yaptiklari siralamalar kullanilarak, SPSS 15 programinda yazinlan
syntax yardimiyla ankete dahil edilen her bir 6zelligin fayda katsayilar1 ve oransal dnem

degerleri hesaplanmustir.
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Calismada, uygulamada kolaylik olmasi agisindan "Kukla (Dummy) Degiskenli
Regresyon Teknigi" kullanilmistir. Bu yontemde, sira degerleri bagimli degisken olarak
alinmis, ozellik ve ozellik diizeyleri ise bagimsiz degisken olarak varsayilmistir. Bu yontem
kullanilarak elde edilecek fayda katsayilarindan hareketle, genel anlamda tiiketim fonksiyonu

ve toplam fayda katsayis1 bulunacaktir(Camlidere, 2005).

Aragtirmanin tiiketim fonksiyonu,

Fayda = Sabit + B1 (Tiraj) + B2 (Fiyat) + B3 (Tiir) + B4 (Sayfa Sayis1) + B5 (Boyut)
+ B6 (Baski Kalitesi)

Fonksiyonda ge¢en Bh (h=1,2,3,4,5,6) degerleri, degisken diizeyleri ile degiskenin
tercih edilmesi arasindaki iligkiyi gdsteren katsayilardir.

Kukla degiskenli regresyon modelinde, oncelikle tiim degiskenlerin en iyi diizeyleri
belirlenir. Daha sonra, degisken diizeyi secilmis ise kukla degisken degeri 1, secilmemisse 0
degerini alir. Degiskenler i¢in belirlenen en iyi diizeyler sunlardir;

Tiraj :300.001 ve uzeri

Fiyat :50 kurus'a kadar

Tur  : Haber

Sayfa Sayis1 : 33 ve Uzeri

Boyut :35cmx52,5cm

Baski Kalitesi: Yuksek

3.3.1 Tiim Katihmeilar icin Genel Degerlendirme
Katilimcilardan bir tanesine ait anket cevaplarindan hareketle yapilan kukla degisken
kodlamasindan hareketle, her bir degisken diizeyi i¢in ortalama skorlarin hesaplamasi

yapilmaistir.

Ortalama skorlar;
Tiraj (150.000'e kadar) — ( 6x1 +5x1 +7x1 +4x1)/4 =5,50
Tiraj (150.001-300.000) — (3x1+9x1+8x1)/3 =6,67

12
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Tiim degiskenlerin tim diizeyleri i¢in ortalama skorlar ayni yontemle hesaplanir ve
ortalama skorlardan hareketle degiskenlerin fayda katsayilari elde edilir.

Fayda katsayilari;

Tiraj (150.000'e kadar)= 4,000

Tiraj (150.001-300.000) = 8,000

Tiraj (300.001 ve tzeri) =12,000

Daha sonra bu fayda katsayillarindan hareketle, oransal oOnem degerleri
hesaplanilabilir;

k; = max (az) - min (a;)

ki = 12,000 - 4,000 = 8,000

Ayni sekilde tiim degiskenler i¢in k,, (h=1,2,3,4,5,6) degerleri hesaplanir.
Oransal 6nem degerleri i¢in ise her bir ky degeri, ) kn toplamina bdliintir;

w1 =Kz / Yk = 8,000/ 42,000 = 0,19048

Biitiin degiskenlerin biitiin diizeyleri i¢in elde edilen fayda katsayilar1 ve oransal énem

degerleri, Tablo 3'de verilmistir.

Tablo 3: Bir katilimei igin elde edilen Fayda Katsayilar1 ve Oransal Onem Degerleri

Basit Toplam Fayda Oransal Onem

Faktor Duzey

Katsayilar Degerleri

Haber 7,000

Tar Spor -7,000
% 33,333

35cmx 52,5cm 0,500

Boyut 39 cm x 52,5 cm -0, 500
% 2,381

Y uiksek -3,500

Baski Kalitesi Normal 3,500
% 16,667

Tiraj 150.000'e kadar 4,000
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150.001-300.000 8,000
300.001 ve Uzeri 12,000
% 19,048
50 kurusa kadar -4,000
) 51-75 kurus -8,000
Fiyat
76 kurus ve tizeri -12,000
% 19,048
24'e kadar -2,000
25-32 -4,000
Sayfa Sayisi i
33 ve Uzeri -6,000
% 9,524

Tabloda yer alan sonuglara gore, bu katilimci i¢in gazete tercihinde en 6nemli
degisken, oransal 5nem degeri en biiyiik olan (% 33,333) "Tiir" degiskenidir. ikinci sirada
Oonem verilen degiskenler, oransal nem degerlerinin esit olmasi (% 19,048) dolayisiyla
"Tiraj" ve "Fiyat" degiskenleridir. Bu tiiketici i¢in ideal kombinasyon su sekildedir;

Tiraj :300.001 ve tzeri

Fiyat : 50 kurus'a kadar

Tur : Haber

Sayfa Sayis1 : 24'e kadar

Boyut :35cmx52,5cm

Baski Kalitesi : Normal

Syntax ¢aligtirilarak tiim katilimcilar i¢in elde edilen genel sonuclar, Tablo 4’te
goruldiigl gibidir.

Tablo 4: Tiim atilimcilar igin elde edilen Fayda Katsayilar1 ve Oransal Onem Degerleri

Basit Toplam Fayda Oransal Onem

Faktor Duzey
Katsayilar Degerleri
Haber 1,031
Tar Spor -1,031
% 31,807
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35cm x52,5cm -0,31
Boyut 39 cm x 52,5 cm 0,31
% 2,331
Yuksek 0,453
Baski Kalitesi Normal -0,453
% 22,030
150.000'e kadar 1,219
o 150.001-300.000 2,438
Tiraj i
300.001 ve Uzeri 3,656
% 9,367
50 kurusa kadar -0,979
) 51-75 kurus -1,958
Fiyat
76 kurus ve iizeri -2,938
% 19,400
24'e kadar 0,25
25-32 0,50
Sayfa Sayisi i
33 ve uzeri 0,75
% 15,064

Pearson's R =0,971 p = 0,000
Kendall's Tau= 0,930 p = 0,000

Ankete katilan 48 kisinin verdigi yanitlardan elde edilen veriler degerlendirildiginde,
gazete tercihinde en ¢ok dikkat edilen degiskenin % 31,807'lik 6nem degeriyle Tiir degiskeni
oldugu goriilmiistiir. +1,031'lik fayda katsayisiyla, okurlarin daha c¢ok haber gazetelerini
tercih ettikleri tespit edilmistir. Bunun yaninda, en 6nemli ikinci degisken % 22,030 6nem
degeriyle Baski Kalitesi degiskeni olmustur. Tiiketicilerin yiiksek baski kalitesini normale

tercih ettikleri gortilmistiir.
Ardindan sirasiyla % 19.4'lik 6nem degeriyle Fiyat, % 15,064'liik 6nem degeriyle

Sayfa Sayisi, % 9,367'lik 6nem degeriyle Tiraj ve son olarak % 2,331'lik 6nem degeriyle
Boyut degiskenleri gelmektedir. Tiiketiciler, fiyat olarak 50 kurusa kadar, sayfa sayis1 olarak
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33 ve (zeri, tiraj olarak 300.001 ve Uzeri, boyut olarak 39 cm x 52,5 cm olan diizeyleri tercih

etmektedirler. Tiim katilimcilarin ortak degerlendirmelerinden olusan sonuglara gore, ideal

gazete kombinasyonu su sekilde yazilabilir;

Tiraj :300.001 ve Gzeri
Fiyat : 50 kurus'a kadar

Tir : Haber

Sayfa Sayis1 : 33 ve Uzeri

Boyut :39cmx52,5cm
Baski Kalitesi: Yuksek

Pearson's R ve Kendall's Tau degerlerine gore, kurulan model katilimcilarin

tercihlerine uygundur. Kurulan model ile gozlenen sonuglar arasinda % 97,1'lik bir iligki

vardir.

Bu noktada kartlarin fayda skorlar1 hesaplanir. Paket programin verdigi sabit katsay1

(=3,589) ile her bir degiskenin, kartta gegen diizeyinin fayda katsayilari toplanip kartin fayda

degeri hesaplanir. Ornegin, ilk kart i¢in hesap su sekilde yapilir;

Fayda 1 = 3,589 + 2,438 + (-0,979) + 1,031 + 0,500 + (-0,031) + 0,453 = 7,001

Tiim kartlarin fayda skorlar1 Tablo 5’de goriildiigl gibidir.

Tablo 5: Kartlarin Fayda Skorlari

o _ Sayfa Baski Fayda
Secenek Tiraj Fiyat Tar Boyut o

Sayisi Kalitesi ~ Skoru
150.001- 50 Kurus'a 35 cm X

| Haber 25-32 Ylksek 7,001
300.000 kadar 52,5 cm
300.001 50 Kurus'a 33 ve 35cm x

I ) Haber _ Y uksek 8,190
ve lzeri kadar uzeri 52,5 cm
300.001 50 Kurus'a 33ve  39cmx

i ) Haber ) Yuksek 8,531
ve lzeri kadar uzeri 52,5cm
150.001- 50 Kurus'a 24'e 39 cm X

v Spor Normal 3,845
300.000 kadar kadar  52,5cm
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150.001- 50 Kurus'a 24'e 35cm x

\Y/ Spor Normal 3,783
300.000 kadar kadar 52,5¢cm
150.000'e 51-75 kr. 33 ve 35¢cm X

Vi Haber ] Normal 4,147
kadar arasi Uzeri 52,5¢cm
150.000'e 76 kr. ve 24'e 35cmx

Vil ) Haber Normal 2,667
kadar Uzeri kadar 52,5¢cm
150.000'e 76 kr. ve 24'e 39 cm X

VI ) Haber Normal 2,729
kadar Uzeri kadar 52,5¢cm
150.000'e 51-75 kr. 35cm x

IX Haber 25-32 Normal 3,897
kadar arasi 52,5¢cm

Elde edilen Fayda Skorlarma gore, katilmecilarin en ¢ok tercih ettigi gazete
kombinasyonu, fayda skoru en yiiksek olan (8,531) III numarali kombinasyondur. En az
tercih edilen kombinasyon ise, fayda skoru en diisik olan (2,667) VII numarali

kombinasyondur.

Ortogonal Dizayn ile iiretilen simiilasyon kartlar1 i¢in yapilan analiz sonucunda elde

edilen degerler, Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 6: Simiilasyon Sonuglari

Kombinasyonlar Maksimum Fayda Bradley-Terry-Luce Skor
1 % 52,1 % 39,9 % 65,8
2 % 47,9 % 30,1 %30,0
3 %0 % 30,1 % 4,2

Simiilasyon kartlarinda ait degerler ve buradan c¢ikartilacak sonuglar, genellikle
ileride piyasaya siiriilecek iirlinlerin sinanmasi ya da piyasaya yeni giris asamasinda fikir
vermesi amaciyla kullanilir. Maksimum Fayda, Bradley-Terry-Luce degerleri ve Skorlar
dikkate alindiginda, en c¢ok begenilen simiilasyonun 1 numarali simiilasyon oldugu

gortlmektedir.
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Tablo 7: Beklentilere Ters Yonde Hareket Eden Kisi Sayist

Beklentilere Ters YO0nde Hareket Eden Kisi Sayisi

Fiyat 15
Sayfa Sayisi 12
Tirgj 0

Tablo 7 de goriilen sonuglara gore, ankete katilan 48 lisansiistii 6grencisinin 15 tanesi
Fiyat degiskeninde belirlenen dogrusal azalan egilime aykiri hareket etmistir. Benzer sekilde
Sayfa Sayis1 degiskeninde de belirlenen dogrusal artan egilime aykiri hareket eden 12
katilime1 mevcuttur. Dogrusal artan egilimli olarak belirlenen tiraj degiskenine ise aykiri

yonde hareket eden katilimc1 bulunmamaktadir.
3.3.2 Kadinlarin Tercihleri
Genel degerlendirme kisminda verilen syntax'a benzer bir syntax yazilarak, ankete

katilan 23 kadin igin elde edilen sonuglar tablo 8'de verildigi gibidir.

Tablo 8: Kadinlar igin elde edilen Fayda Katsayilar1 ve Oransal Onem Degetleri

Basit Toplam Oransal
Faktor Diizey Fayda Onem
Katsayilar Degerleri
Haber 4,489
Tar Spor -4,489
% 35,011
35cm x 52,5¢cm 0,261
Boyut 39 cm x 52,5 cm -0,261
% 1,242
Yuksek -1,826
Baski Kalitesi Normal 1,826
% 8,696
150.000'e kadar 2,326
Tira) 150.001-300.000 4,652
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300.001 ve Uzeri 6,978
% 14,972
50 kurusa kadar -2,804
) 51-75 kurus -5,609
Fiyat
76 kurus ve iizeri -8,413
0 25,041
24'e kadar -0,565
25-32 -1,130
Sayfa Sayisi i
33 ve (zeri -1,696
% 15,038

Pearson's R =0,970 p = 0,000
Kendall's Tau= 0,986 p =0,000

Ankete katilan 23 kadmin verdigi yanitlardan elde edilen veriler degerlendirildiginde,
gazete tercihinde en ¢ok dikkat edilen degiskenin % 35,011'lik 6nem degeriyle Tiir degiskeni
oldugu goriilmiistiir. +4,489'luk fayda katsayisiyla, kadinlarin daha ¢ok haber gazetelerini
tercih ettikleri tespit edilmistir. Bunun yaninda, en 6nemli ikinci degisken % 25,041 6nem
degeriyle Fiyat degiskeni olmustur. Kadinlarin diisiik fiyathh gazeteleri daha ¢ok tercih

ettikleri gorilmiistir.

Ardindan sirastyla % 15,038'lik 6nem degeriyle Sayfa Sayisi, % 14,972'lik 6nem
degeriyle Tiraj, % 8,696'lik 6nem degeriyle Baski Kalitesi ve son olarak % 1,242'lik 6nem
degeriyle Boyut degiskenleri gelmektedir. Ankete katilan kadinlar, fiyat olarak 50 kurusa
kadar, sayfa sayis1 olarak 24'e kadar, tiraj olarak 300.001 ve iizeri, boyut olarak 35 cm x 52,5
cm olan diizeyleri tercih etmektedirler. Ankete katilan kadinlarin ortak degerlendirmelerinden

olusan sonuglara gore, ideal gazete kombinasyonu su sekilde yazilabilir;

Tiraj :300.001 ve Gzeri
Fiyat :50 kurus'a kadar
Tar  : Haber

Sayfa Sayis1 : 24'e kadar
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Boyut :35cmx52,5cm
Baski Kalitesi: Normal

Pearson's R ve Kendall's Tau degerlerine gore, kurulan model katilimcilarin

tercihlerine uygundur. Kurulan model ile gozlenen sonuglar arasinda % 97 'lik bir iliski

vardir.
Tablo 9: Kadinlarin I¢inde Beklentilere Ters Yonde Hareket Edenlerin Sayist

Beklentilere Ters Yonde Hareket Eden Kisi Sayisi

Sayfa Sayisi 12
Fiyat 0
Tirgj 0

Tablo 9 da gorulen sonuglara gore, ankete katilan 23 kadmin 12 tanesi Sayfa Sayisi

degiskeninde belirlenen dogrusal artan egilime aykiri hareket etmistir.

3.3.3. Erkeklerin Tercihleri
Genel degerlendirme kisminda verilen syntax'a benzer bir syntax yazilarak, ankete

katilan 25 erkek icin elde edilen sonuglar tablo 10'da verildigi gibidir.

Tablo 10: Erkekler i¢in elde edilen Fayda Katsayilar1 ve Oransal Onem Degerleri
Basit Toplam Oransal

Faktor Duzey Fayda Onem
Katsayilari Degerleri
Haber -2,150
Tar Spor 2,150
% 28,860
35cmx 52,5cm -0,300
Boyut 39 cm x 52,5 cm 0,300
% 3,333
Y liksek 2,550
Baski Kalitesi Normal -2,550
% 34,498
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150.000'e kadar 0,200
o 150.001-300.000 0,400
Tiraj i
300.001 ve Uzeri 0,600
% 4,211
50 kurusa kadar 0,700
) 51-75 kurus 1,400
Fiyat
76 kurus ve iizeri 2,100
% 14,211
24'e kadar 1,000
25-32 2,000
Sayfa Sayisi i
33 ve Uzeri 3,000
% 15,088

Pearson's R =0,978 p = 0,000
Kendall's Tau= 0,930 p = 0,000

Ankete katilan 25 erkegin verdigi yanitlardan elde edilen veriler degerlendirildiginde,
gazete tercihinde en ¢ok dikkat edilen degiskenin % 34,498'lik 6nem degeriyle Baski Kalitesi
degiskeni oldugu goriilmustiir. +2,550'lik fayda katsayisiyla, erkeklerin daha cok yiiksek
bask1 kalitesine sahip gazeteleri tercih ettikleri tespit edilmistir. Bunun yaninda, en onemli
ikinci degisken % 28,860 Onem degeriyle Tiir degiskeni olmustur. Erkeklerin spor

gazetelerini daha ¢ok tercih ettikleri goriilmiistiir.

Ardindan sirastyla % 15,088'lik 6nem degeriyle Sayfa Sayisi, % 14,211'lik 6nem
degeriyle Fiyat, % 4,211'lik 6nem degeriyle Tiraj ve son olarak % 3,333'liik 6nem degeriyle
Boyut degiskenleri gelmektedir. Ankete katilan erkekler, fiyat olarak 76 kurus ve iizeri, sayfa
sayist olarak 33 ve iizeri, tiraj olarak 300.001 ve (zeri, boyut olarak 39 cm x 52,5 cm olan
diizeyleri tercih etmektedirler. Ankete katilan erkeklerin ortak degerlendirmelerinden olusan

sonuglara gore, ideal gazete kombinasyonu su sekilde yazilabilir;

Tiraj  :300.001 ve Gzeri

Fiyat : 76 kurus ve tizeri
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Tur  : Spor

Sayfa Sayis1 : 33 ve Uzeri
Boyut :39cmx52,5cm
Baski Kalitesi: Yuksek

Pearson's R ve Kendall's Tau degerlerine gore, kurulan model katilimecilarin
tercihlerine uygundur. Kurulan model ile gozlenen sonuglar arasinda % 97,8'lik bir iligki

vardir.

Tablo 11: Erkeklerin icinde Beklentilere Ters Yonde Hareket Edenlerin Sayisi

Beklentilere Ters Yonde Hareket Eden Kisi Sayisi

Fiyat 15
Sayfa Sayisi 0
Tirgj 0

Tablo 11 de goriilen sonuglara gore, ankete katilan 25 erkegin 15 tanesi Fiyat
degiskeninde belirlenen dogrusal azalan egilime aykir1 hareket etmistir. Bunun dogal sonucu
olarak, erkekler icin belirlenen ideal kombinasyonda, gazete fiyatinin yiiksek olarak tercih

edildigi goriilmiistiir.

4. SONUC VE YORUM

Diinyada yasanan ve her gegen giin bir yenisi karsimiza ¢ikan teknolojik ve sosyo-
kiiltiirel degisim ve gelisimler, firmalarin rekabet ve miisteri memnuniyeti agisindan daha atak
ve daha radikal kararlar alabilen yapilara sahip olmalarina neden olmus, hem de firmalara
beklenmeyen noktalarda dogal rekabetsel istiinliik imkanlart sunmustur. Siiphesiz ki
isletmeler, bulunduklar1 pazarda hem mevkilerini, hem pazar paylarini korumak, hem de
kendilerine bagl miisteri kesimleri yaratmak adina siirekli bir gelisim ve degisim siirecinin
icinde olmali, bunun sonucunda daha hizli karar alabilen ve daha inovatif yapilar ve karar

stirecleri gelistirmelidirler.
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Bu noktada, firmalarin pazar aragtirmalarina daha yogun énem vermeleri ve kaynak
ayirmalari, bu sayede tiiketici beklentilerini, aligkanliklarini, istek ve arzularini ve hatta
tiketici  6zelliklerinde meydana gelen degisimleri go6zlemlemeleri agisindan oldukca
Onemlidir. Pazarlama arastirmalarinda kullanilan istatistiksel teknikler, isletmelerin tiiketici
tercihlerini belirlemede daha basarili olabilmelerine imkan tanimaktadir. Konjoint Analizi de
son yillarda gelisen teknoloji ile birlikte, kullanim alani genislemis ve yayginlagsmis bir ileri
istatistiksel tekniktir. Bu c¢alismada, tiiketicilerin basili gazete tercihlerinde etkili olan

degiskenleri ve tercihlerini belirleyebilmek amaciyla Konjoint Analizi'ne bagvurulmustur.

Arastirma sonuglarinda, Oncelikli olarak ankete katilan 48 lisansiistii 6grencisinin
genel degerlendirmesine yer verilmis, daha sonraki asamada ise, ankete katilan 23 kadin ve 25
erkegin sonuclar1 ayr ayr1 degerlendirilmistir. Arastirmanin birinci bdliimiinde yapilan genel
degerlendirmede, tiiketicilerin gazete tercihlerinde en ¢ok gazetenin Tiiriine ve Baski
Kalitesine dikkat ettikleri goriilmiistiir. Bu noktada tiiketiciler, yiiksek baski kalitesine sahip
haber gazetelerini tercih etmektedirler. Tiiketici tercihini etkileyen ligiincii 6nemli degisken

ise gazetenin fiyatidir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde, ankete katilan kadinlarin ve erkeklerin tercihleri
karsilastirilmistir. Kadinlarin en ¢ok onem verdikleri degiskenlerin Tiir ve Fiyat olduklari
gorilmistiir. Kadinlar, haber igerikli ve diisiik fiyath gazeteleri tercih etmektedirler. Buna
karsilik erkekler, Baski Kalitesi degiskenine en fazla 6nemi gostermekte ve yiiksek baski
kalitesini tercih etmektedirler. Ayrica erkekler, ikinci olarak okuduklari gazetelerin tiiriinii
onemsemekte ve spor gazetelerine agirlik vermektedirler. Bununla birlikte, erkeklerin fiyata
fazla 6nem vermemeleri ve yiiksek fiyatli gazeteleri daha fazla tercih etmeleri de, kadinlardan

ayrilmalarini saglayan 6nemli bir noktadir.

Belirlenen egilime ters yonlii hareketlere bakildiginda, katilimer 23 kadinin 12 tanesi
Sayfa Sayis1 degiskeni i¢in belirlenen dogrusal artan egilime ters yonde hareket etmistir.
Katilimer 25 erkegin ise 15 tanesi, Fiyat i¢in belirlenen dogrusal azalan egilime ters yonde
hareket etmistir. Bu durum, kadinlar i¢in sayfa sayisinin, erkekler i¢in ise fiyatin en 6nemli
degiskenler arasinda yer almamasi dolayisiyla aragtirma agisindan 6nemli bir problem teskil

etmemektedir.
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Uygulama boliimiinde ele alinan ve bu noktaya kadar genel olarak agiklanmaya
calisilan sonuglar 1s181nda bakildiginda, gazetelerin tiiketicilere daha fazla hitap edebilmek
adina baski kalitelerini yiikseltmeleri ve bunu yaparken de fiyatlarini diisiik tutmalari
gerekmektedir. Ayrica icerik yogunluguna 6dnem veren okurlar agisindan, gazetelerin sayfa

sayilarini artirmalar1 da rekabet agisindan yararlarina olacaktir.

Kadin okurlara daha fazla hitap eden gazetelerin, baski kalitelerini arttirmaya oncelik
vermek yerine, fiyatlarimi diisiik tutmaya agirlik vermeleri ve kolay okunabilirlik agisindan

boyutlarini kii¢tiltmeleri yerinde kararlar olacaktir.

Erkek okurlara hitap eden gazetelerin ise, fiyatlarini1 diisiik tutmak ic¢in 6zel bir ¢aba
gostermek yerine, baski kalitelerini daha yukar1 ¢ekmeleri 6nemlidir. Bunun yaninda sayfa

sayisinin artirilmasi da erkek okurlarin kazanilmasi agisindan fayda saglayacaktir.

Biitiin bu agiklamalar dikkate alindiginda, yapilan calisma sonucunda esas olarak
istatistiksel yontemlerin tiiketici tercihlerinin tespiti, analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve
yorumlanmasi agisindan ne derece dnemli oldugu ve basin sektoriinde gelismek ve biiylimek

isteyen gazeteler i¢in ne kadar kritik noktalara dikkat ¢ekebilecegi agik¢a goriilmiistiir.
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