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Abstract : This article begins with a brief preface in
which some recent developments in management theory and
then goes on fo analyze the posrmodernizn for all those
interested in defanding organization sturacture.

I-GIRIS
Degisim kavramu giiniimiizde en ¢ok kullanilan
kavramlardan birisidir. Aslinda degisim her zaman
varolagelmis bir kavramdir. ¢agumzda ise bilyiik dnem
kazanmasmin en o6nemli nedeni iginde yasamilan

donemin insanlik tarihindeki en biiyiik degisimlere tanik
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bilinen insanlik tarihinin son 50.000 yilim
ortalama nesil kabul edecegimiz 62 yillik siireglere
bolerek 800 nesil elde edilir. Bu 800 yillik neslin  6507si
magarada gecmistir. Insanlarin  deneylerini gelecege
iletme becerisi ise ancak son 70 nesilde miimkiin
olabilmistir. Son 6 nesilde basili sézciikler goriilmiis, 4
nesilde zaman olgiilebilmis. elektrik. motor vb... araglar
ise son iki mnesilde kullanilabilmistir. Giinlimiizde
kallanilan giinliik esyalarin hemen hemen tiimii ise son
iki nesilde kullanilabilmistir. 800. Nesil yani bizim
neslimiz. gegmigle baginuzin koptugu nesildir. Peter
DRUCKER “1990°da dogan bir bebek dedelerinin
diinyasini hayal bile edemeyecektir” diye yazmaktadir[1].
Iste bu bitviik degisim giiniimiizde modern &tesi va da
postmodern olarak adlandirtlan ve etkileri Sanattan

Mimarive. Edebiyattan Felsefeye hatta Sosvolojiden
Cografvaya kadar uzanan bir sire¢ igersinde
gelismektedir.

Bu cahismada  ise- postinodernizm &ncelikle

tammlanacak sonra insanlik tarihi kadar eski bir sanat ve
gelismekte olan bir bilim olan ydnetim bilimine ne gibi
yenilikler getirdigi ve etkileri arastirilacaktir.

11 - POSTMODERNIZM
A - Unsurlar

Postmodernizmi tanimlamadan -6nce iginde yer
alan .3 unsurun incelenmesi gercklidir. Bunlardan
birincisi: insamin diinvay1 d@nlamaya ve degistirmeye giicii
olmadigr . anlayisina davanan felsefedir.  Tkincisi:
diinvanin vapisinin esas itibariyle degistigini ifade eden
sosval teoridir. Bu (eori artik simifli bir toplum vapisi
icinde vasamadigumiz seklinde ifade edilebilir. Sosyal ve
ekonomik -degisiklikler sonucu iginde vasadigumz

toplum bir endiistri Otesi toplumdur. Ucgiinciisii; ilk
ikisinden farkli bir kiltiirel egilim olarak sanatsal
vaklagimdir. Bu yaklasuma gore bitviikk ¢apht sistematik,
kiiltiirel ve sanatsal degisiklikler s6z konusudur[2].

Bu calismada postmodernizmin 2. Unsuru
tizerinde durularak, postmodernizmin yonetim anlayisi
izerindeki etkileri belirlenerek. orgiitler. gorev. yapi,

teknoloji ve insan faktorii bakimindan
degerlendirilecektir.

B - Tanim

Modernizm sonrasi, modernizm Otesi  veya
postmodernizm. aymt paradigmal cergeveyi ya da

uygarlik diizlemini paylasmakla beraber. modernlige ve
onun diigiince tarzt olan modernizme yapilan igsel elestiri
ve alternatif gelistirmeye yonelik ¢abalarin tiimii, felsefe,
bilim, sanat. mimari, siir ve sosyal yasamun degisik
alanlarinda modernizmi elestiren, sorgulayan, reddeden
anlayis diisiince ve olusumlardir{3].

C - Kapsam

Postmodernlikten sz etmek, kendine &zgi
orgiitlevici ilkelere sahip yeni bir toplumsal totalitenin
ortaya ¢ikisum igeren bir cag degisikligini yada
modernlikten kopusu ileri siirmek anlamina gelir[4].

Postmodernim teriminin ortaya cikist,

akademisvenler ve entellektiieller arasinda hatir1 sayilir
bir ilgi uvandirmustir. Kimilerinin terimi gegici ve sig bir

entelektiiel heves oldugu gerekgesivle bir koseye
atmasina karsilik, baskalar1 terimi sadece sanatsal

modernizmden degil. ayni zamanda biitiin bir modernlik
cagindan derinlemesine yer edinmis bir kopmay:
gosterdigini kabul  etmektedir.  Kabul  sonugta
modernligin tiim kiltiirel tezahiirlerini zamam ge¢mis
oldugu gerekgesi ile reddini gerektirmektedir. Burada
kiilltir terimi sadece sanattaki degil WEBER'in
modernligin farklilagtirma siirecinden kaynaklandigim
diisiindiigii bilim, hukuk ve-ahlak alanlarindaki iirctimide
icerecek sekilde daha genis bir kiiltiirel {iretimi
anlatir[4].

Eike GEBHARDT a gore: aruk idare edilenlerin,
memurlarin erdemleri (gérev vc sadakat, itaat) demode
hale gehmistir. Bugiin artik ovlama olmadan. konsensiis
saglamadan ¢ok az sey viiriyvebilmektedir. Kendi
havatina ve gelir kaynaklarina hakim “beceren - basaran™
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insan olarak tanmumlanan “6zgiir insan” artik sagdan sola
kadar  postmodern  kiiltiriin  ideali  durumuna
yiikselmistir{5].

I - YONETIMDE POSTMODERNIZM
A - Cagdas Yonetim Anlayigindaki Degisimler

Siirekli degisen diinyada, isletmeleri eskiden
oldugu gibi deneme yamlma yoluyla, el yordamu ile
vonetmeye caligmak basarisizlign onceden kabul etmek
anlamma gelmektedir. Cagdas bicimde yonetilen
isletmeler degisimi bir seferlik bir is olarak degil. bir
yasam bi¢imi, bir felsefe olarak benimsemektedirler.

Is diinyasina ve ¢agdas yonetim anlayisina
bakildiginda meydana gelen degisimleri ana hatlariyla
sovle siralayabiliriz:

1. Sanayilesmenin yﬁkselisiyle beraber

standartlasma. uzmanlasma, uyumlastirma, kaynaklarin -

yogunlastiriimasi, biiylime ve
merkezilesmesi gergeklesmistir[6].

faaliyetlerin

Is dinyasina
goriilmektedir [6]:

bakildiginda  ise  sunlar

a. Beyaz Yakali Isgorenlerde Artis,
b. Esnek Zaman Kullaniminda Artis,
¢. Ek Odemelerdeki Artis,

d. Orgiitsel Baglikta Azalma,

e. Esnek Orgiit Yapilarinda Artis

f. Orgiit Amaglarinin Yeniden Tanimlanmasi ve
Sosyal Sorumlulugun Artisi,

g. Orgiit igindeki I¢ Girisimciligin Artisi
h. Iletisim
i.. Cokulusln Yonetimin Onem Kazanmas:

2. Cagdas yonetim diigiincesinde de carpici yeni
degisimler yasanmaya baslanmistir. Bu degisimler
sunlardir[7]:

Kalite Bilinci,

v

=3

Hizmet Bilinci,

(2]

Cevfe De;“;isimlerine Daha Fazla Tepki Verme.
Cabuk Degisebilme.

e. Rakiplerden Farkli Uriinler Uretebilme.

f Pazar B_osluklarl Bulabilme,

o

g. Yiiksek Katma Degerli Uriin Uretebilme,

h. Daha Az Hiyerarsik Diizeyi Olan Orgiit
Yapisina Sahip Olma,

i. .Herseyi» Ust Yonetime Damgmadan Karar
Alabilen Ozerk Birimlerle Donanmis Olma,

j. Yiiksek Egitimli Esnek insanlar Barindirma.

B - Yonetim Uygulamalarinda Postmodernizm
Etkileri

Geleneksel Yonetim Disiincesine bakildiginda
orgiitiin formunun biirokrasi oldugu teziin Max WEBER
tarafindan ileri suriildigii goriilmektedir. Weber’den
oncesinde ise Frederic TAYLOR’un c¢aligmalan
bulunmaktadir. Taylor. 6rgiitleri bir makine, bireyleri de
makinenin disli bir carki olarak gormiistir. Uretim
faaliyetlerini verimli ve etkin kilmak ic¢in standartlar
gelistirmis hareket ve zaman etiitleri yapmustir. Isgilerin
dalisma sartlarinda ve iiretimdeki iyilesme gibi maddi
tesviklere otomatik olarak tepki gostermeyeceklerinin
kesfi veni degildir[8].

Postmodernizm, bu mantigin iscilerin moralini
yilkkseltmek ve dolayistyle verimliligi arttirmak igin
veterli olmadigir iddiasindadir. Bunun nedeni sanayi
toplumundan, sanayi tesi bir topluma gegildigi donemde
yastyor olmamiz ve mal tiretiminin ve niteliksiz ig¢ilerin
agir bastig1 sanayi toplumunda diinya rasyonel ve teknik
bir bicime biiriinmiis, biirokrasi ve hiyerarsinin
damgasim bastigi bir orgiit ortaya cikmgken sanayi
sonrast toplumda kaba kas giciiniin ve enerjinin
kaybedilmesi giindeme gelerek toplum biiyiik Olgiide
bilgive dayanir hale gelmistir[9].

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste
vasanan degisimler Tablo 1°de gosterilmistir[10]:

Tablo 1 : Sanayi Toplumu ile Bilgi Toplumu Farklan

SANAYI TOPLUMU BILGI TOPLUMU
Buhar Makinesi Bilgisayar Teknolojisi
Emek Yogun Sanayr Bilgi Yogun Teknoloji
Kitle Uretimi Esnek Uzoanlagma

Planli Ekonomi Sosyal Piyasa Ekonomisi

Ulusal Agirhikli Ekonomi Diinya Ekonomisi

Kar Maksimizasyonu Pazar Maksimizasyonu

Yerel Igletme Kitresel Igletme

Merkezi Y dnetim Yerel Yonetim

fktisadi Bityiime Diigiincesi Cevre Bilinci

Kanaatkar Toplum Tuketim Toplumu

Uzakdogu, AB ve NAFTA Bloklar

ABD - SSCB Bloklagmas:

Postmodernizm, merkezilesmis yapiyr reddeder.
Geleneksel roller etrafinda organize olmug is modelini
sorgular. Tek bagina teknik degisimlerin biirokrasinin
sakat yapisini diizeltemeyecegini, bu yiizden orgiitlere bir
insani temel kazandirlmasi gerektigi savunulur.
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Postmodernistler orgiitlerin kisilerarast diyologa 6nem
verir bigimde yapilanmasi gerekliligini 6ne siirerler ve bu
nedenle esnek  Orglt vapudarini.  takum  kurma
calismalarint tercih ederler.

Son zamanlarda. postmodernizmin hedefine
uvgun “kendi kendini yoneten” kurumlari
kavramlastirmak ve viiriirliige kovmak tizere cesitli
girisimlerde  bulunulmustur.  Bunlar  “kontrolsuz
organizasyonlar”  bagka bir devisle kendi kendini
yoneten organizasyonlar olarak karekterize edilebilir.
Ciinkii onlarin amaci davranislan diizene sokmak degil,
insani isteklere hizla ve etkili bir bigimde cevap
vermektir[11].

Postmodern akim kuruluslarmm  “sorumluluga
dayali bir diizen” olusturmalarimt Onerir. Postmodern
kuruluslar kendi i¢ &rglitlenmelerini giig. hiverarsi ve
komuta yerine uzmanlik. gorev ve sorumluluk {izerine
oturtmak zorundadir. Postmodernizmin hiverarsik vapivi
rededisi komuta mevkiinin ortadan kalkmasina va da pek
aza inmesine neden olmaktadir. Bunun sonucu “esnel
lider™. “esnck vonetici” giindeme gelmektedir.

Konuva bir o6rnekle daha agiklik getirmeye
calisirsak. General Motor 1983 yilinda. Japon
otomobilleri ile yangacak SATURN adimt verdigi kiiciik
bir otomobil iretcegini acgiklamistir. Bu proje icin diinya
gapinda yaptlan benchmarking c¢alismasinda 1007den
fazla firmayla goriigiilmiis ve mnasil bir otomobil
iiretilmesi  gerektigi anlasilmustir,. Bu  arastirmalar
sonucunda asagidaki kavramlar ortaya ¢ikarilmustir[12}:

. Isletmedeki herkes kendini isletmenin sahibi olarak
goriir ve isletmenin basarisi ve basarisizligindan
sorumludur.

o Kalite miisteri tatminini saglamak igin ilk hedeftir ve
miisteri bir numarada yer alir.

¢ Esitlik vaaz olmaktan ¢ikip uygulamaya konmustur.
e lvi bir is yapmay1 énleyen engeller elenmistir.
o Insanlar isletmelerin en 6nemli unsurlaridir.

¢ Sorumlulugu paylasarak firmanin basarisini saglayan
sendika ve yénetim ortaktir,

e Insanlar kendi islerini yapacak otoriteye sahiptir.
Bu bilgiler 1s1g1nda iki misyon belirlenmistir.

o [s sistemleri. teknoloji ve insanla biitiinleserek
miisteri memnuniyeti saglamasi. fivatt ve kalitesi ile
diinya lideri olan Amerikan imalati araglar
gelistirmek ve pazarlamak,

e Tiim General Motor birimlerine bilgi. teknoloji ve
denevim transfer etmek. '

Japon yonetim sisteminin de temel amaclart esas
alinarak bes temel deger belirlenmistir.

e Miisteri Memnuniyeti Taahhiitii
e Mikemmeliyet Taahhiitii

e Grup Calismasi

o Birevlere Saygi ve Giiven

o Siirekli Gelisme
IV -SONUC

Sanayi devrimi ve sanayi toplumunun beraberinde
topluma ve bireye getirdigi buyik bir degisim
vasanmaktadir. 20.yy son ¢eyvregi bu degisimin yasandify
dénem olmustur. Toplum ve birevdeki bu degisim
orgiitlerede vansumustir. Orgiit iizerinde goriilen etkilerin
basinda hiverarsik vapmin katiliginin degisimi. esnek
vonetim ve c¢alisma saatleri. otokontrol. kendi kendine
véneim ve ortak sorumluluk ver almaktadir.

Gorillityor ki postmodernizmin  getirdigi  bu
vaklasimlar vonetimdeki uygulamalarin sonu
olmayacaktir. Degisimin getirdigi- devingenlik glecektede
sirecek  veni  tekniklerin  olusumunu  saglayacaktir.
Postmodernist anlayisin getirdigi bu venilikler voneticiler
bilvitk rekabet ortamiin  vasandigi  giniimizde
isletmelerin ayakta kalabilmesi i¢in Gneinli bir {istiinliik
saglavacaktir.

Yararlamlan Kaynaklar

[1]-Haluk ERKUT: “Degisimle Basetmek™. Mercek, MESS
Yayimi, 1996.5.5.

[2]-Arvind TOFFLER; Ugiincii Dalga, Altin Kitaplar,
[stanbul,1981.

[3]-Omer DEMIR, Mustata ACAR; Sesyal Bilimler Sozliigii,
Agac Yavicilik, Istanbul 1992, 5.293.

[4]-Mike FEATHERSTONE: Postmodernizm ve Tiiketim
Kiiltiirii, (Cev: Mehmet KUCUK) Ayrmti
Yaymlari, [stnbul, 1996.5.21.

[5]- Eike GEBHARDT, Abshied Von der Autoriteat; Die
Manager der Postmoderne,
Wiesbaden:Gabler, 1991 5.17.

[6]-Richard M. HODGETTS, Yénetim: Teori Siireg ve
Uygulama, ( Cev :Canan CETIN, Esin CAN
MUTLU ), Der Yaviu, {stanbul 19975.5 -6.



Esin CAN MUTLU

[7]- HODGETTS, a.g.e., s. 7 - 8.; Salih KARLI “Yeni Y6netim
Tekniklerin Endiistri [liskilerine Etkileri”
Mercek, Mess Yayini, Istanbul, Temmuz 1996,
s.55 - 56.

[8]-R. KANTER, The Change Masters, Simon and Schuster
Pub.Inc., New York 1983, s.69 - 126.

[9]-Gibson BURRELL, “Modernizm, Postmodernizm and
Organizational Analysis4 : The Contribution of

Jirgen Habermas”, Organization Studies,
1994, V:15, 8.1, 5.1-17.

[10}-Azim OZTURK, “21.Yiizyilda Isletme Yoneticiligi™,
Yonetim, Ist. Unv.Is1 Fak. Isl. Ikt Ens.Dergisi,
Ocak 1996, .40.

{11]-J.MURPHY, Toplumsal Analiz ve Postmodern Elestiri,
(Cev: Husamettin ASLAN), Eti Kitaplars,
Istanbul 1995, 5.133 - 134

[12]-R.REHDER, “Is Saturn Competetive”,Business
Horizons, V: 37, 1994, N:2.




