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Abstract: This study analyses product innovation and research
and development (R&D) activities of small and medium sized
enterprises (SMEs). A conceptual analysis has been conducted
based on the literature on SMEs, innovation and product
innovation in SMEs. An investigation on a sample of SMEs
operating in production sector has been held in order to draw
conclusions on R&D activities of the firms in the sample. The
data has been gathered by a questionnaire form including
questions under the headings of R&D activities, institutions
supplying R&D support and the nature of the support,
restrictions of firms unabling them having various R&D
supports, and R&D shares of the firms in their annual sales.
Furthermore a chi-square analysis has been utilized in order
to evaluate relationship between R&D operations and product
development and radical product innovation. Based on in-
depth interviews with firm representatives and questionnaire
forms gathered from them and a review of the literature the
present research discusses the implications of the results and
suggestions for practitioners and scholars for further research
are proposed.

I GIRIS

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI’ler), hemen
hemen tiim iilke ekonomilerinde Onemli bir yer
tutmaktadirlar. KOBI’lerin iilke ekonomisindeki yerini ve

toplumsal kalkinmadaki roliinii zamaninda farkeden
Gelismis  Ulkeler, bu gelismisliklerini KOBI’lere
verdikleri destek ve tesvikler sayesinde

gerceklestirmiglerdir. Ancak, giinlimiizde teknolojinin
hizla gelismesi, tiiketici ihtiyag ve isteklerinin degismesi
ve iirlin Omriiniin kisalmas1 gibi faktorler; isletmelere
verilen destek ve tesviklerin niteliklerinin degismesine
yolagmigtir.  Biiylk  igletmelerin  sahip  oldugu
kaynaklardan  yoksun olan KOBI’lerin  gittikge
kiiresellesen diinya pazarlarinda rekabet edebilmeleri,
daha fazla iiriin yeniligi yapmalarina baghdir ve
KOBi’lere bu yonde destek ve tesvikler verilmelidir.
Uriin yeniliginin temelinde ise arastirma ve geligtirme
yatmaktadir. Fakat, KOBI’lerin belirli bir Ar-Ge
departman1 ve biitgelerinin olmamasi, bu isletmelerde
{iriin  yeniliginin gergeklestirilmesinde olumsuz rol
oynamaktadir. Bu olumsuzluga ragmen, yine de

KOBJI’lerde resmi olmayan Ar-Ge faaliyetleri olmakta ve
iiriin  yeniligi  gerceklestirilmektedir. Ancak, iilke
ekonomisinin gelismesi ve refah diizeyinin yiikseltilmesi
KOBI'lerin kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalmalarina
baghdir. Bunun i¢in de KOBI'lerin zayif bulunduklari
yonlerden desteklenmeleri ekonominin gelismesini ve
iilke kalkinmasini saglayacaktir.

Gebze ve civarindaki imalat KOBI'leri iizerinde
yapilan  bu  arastrmada; KOBI'lerdeki  Ar-Ge
faaliyetlerinin bi¢imsel bir sekilde olmadigi, ancak Ar-Ge
faaliyetleri ile son bes yilda gergeklestirilen iiriin yeniligi
arasinda bir iliski bulundugu belirlenmistir. Ayrica, bu
bulgular ve literatiir taramas: sonucu elde edilen bilgiler
15131inda, KOBI’lere rekabet avantaji saglayacak bazi
Onerilerde bulunulmustur.

I. KUCUK ve
(KOBI’LER)

ORTA BOY ISLETMELER

KOBI’ler biiyiik isletmelerin benzeri ozelliklere
sahip, kiicitk boyuttaki isletmeler degillerdir. Bagimsiz
olmalari, isletme sahibinin hem girisimci hem de yonetici
konumunda olmasi, miisterilerle ve calisanlarla olan
kisisel iliskiler KOBI’leri biiyiik isletmelerden ayiran en
belirgin &zellikler olarak goze garpmaktadir. KOBI'ler bu
Ozellikleri sayesinde daha esnek davranabilmekte, degisen
kosullara siiratle uyum saglayabilmekte, talep bosluklarim
yakalaylp firsatlar1 zamaminda degerlendirebilmekte,
miigteri ve personel ile daha yakin iligki kurabilmekte ve

teknolojideki ~ gelismelere  daha  kolay  uyum
saglayabilmektedir [1]. Ancak, KOBI’lerin sahip
olduklari bu avantajlara bakarak herseyin yolunda

oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Temelinde kiigiik
Olcekte  olmanin  yattifn  kaynak ve finansman
yetersizlikleri; yeni teknoloji edinmeyi, nitelikli isgiicii
istihdamini, arastirma-gelistirmeyi ve bilgiye erismeyi
zorlastirabilmektedir.
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KOBI’lerin tiim iilkelerin ekonomilerinde g¢ok
onemli bir yeri ve agirlig1 oldugu bilinmektedir. Hemen
hemen her iilkede isletmelerin ¢ogunlugunu (%95’in

izerinde) KOBI'ler olusturmaktadir. Ancak, iilke
ekonomisine sagladiklari katma defer daha disik
seviyelerde (%20-50 aras1)) kalmaktadr [2]. Ulke

kalkinmasinin  saglanabilmesi icin KOBI’lerin iilke
ekonomisine olan katma deZerlerinin artirilmasi
gerekmektedir. Geligmis tilkeler kalkinmalarini bu sayede

~ gergeklestirmigler ve bu ydnde caligmalara devam
etmektedirler. Ulkemiz icin de KOBI'lerin zayif
bulunduklar1 yonlerden desteklenmeleri igin gerekli

calismalarin yapilmas: gerekir.

III. YENILIK (INOVASYON)

Diinya ekonomisinin kiiresellesmesi, tiiketicilerin
ihtiyaglart ve zevklerinin degismesi, driin Omriiniin
kisalmasi, teknolojinin gelismesi isletmeleri daha esnek
olmaya ve yeni rekabet avantajlari aramaya itmektedir.
Bunu saglayacak en onemli faktdr, yenilik olarak goze
carpmaktadir. Diinya ekonomisinin rotasini artik sermaye
ve emek degil, yenilik cizmektedir. Yenilik; yeni bir
fikrin ticari bir degeri olan yeni bir olguya doniismesidir
[3]. Bu olgu; yeni bir iiriin, yeni bir hizmet, yeni bir
yontem veya yeni bir teknoloji olabilir. Burada Onemli
olan mevcut bir ihtiya¢ icin yeni yada daha Once
taninmayan bir fikir ortaya atarak yeni bir deger
yaratmaktir [4]. Yeniligin 6neminin farkina varan iilkeler
yenilikle ilgili politikalar iretmeye ve yeniligi tesvik
etmeye biiyiik 6nem vermektedirler.

Isletmelerde yenilik sadece iiriin yeniligi veya
teknolojik yenilik olarak algilanmamalidir. Yenilikler
ayrica su sekilde de olabilmektedir; iiriin yeniligi,
teknolojik yenilik, siire¢ (proses) yeniligi, pazarlama
yeniligi, organizasyon yeniligi, Ar-Ge yeniligi, finansal
;jienlhk muhasebe yeniligi, insan kaynaklar yeniligi, bilgi
yeniligi- [5-6]. Ancak isletmelerin tiim bu yenilikleri
'blrden yapmas1 miimkiin. olmayabilir. Ozellikle Tiirkiye
:glbl kaynaklarl kit olan gelismekte olan iilkelerde belirli
-alanlarda. uzman1a$ma daha dogru olacaktir.

B ~Bu. yemhklerden - uriin - yeniligi,  yenilik
gesxtlermden belki .de ‘en onemlisidir. Uriin 6mriiniin
“kisalmasi;, ‘tilketici~ ihtiyag ve zevklerinin degismesi,
1 knolopmn gehsmeSI {iriin yeniliginin énemini daha da
1rmaktad1r Uriin. yeniligi; mevcut iriinlerde $nemli
teknolopk gehstlrmeler yapllma51 ‘veya piyasaya

Tammdan da anlasllabllecegl gibi iirlin geligtirme ve
radikal yeni urunler tiretme. seklinde iki tiir iiriin yeniligi
yapilmaktadir [7].
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Bazi aragtirmacilar radikal tiriin yeniliklerinin, bazi
aragtirmacilar ise {irlin gelistirmenin igletmeler igin daha
avantajli olduguna inanmaktadirlar [8]. Aslinda radikal
iiriin yenilikleri baslangicta daha fazla basarisizlik riski
tasisa da, pazarda tutunmasi halinde isletmenin
basarisinda 6nemli pay: olmakta ve pazarin ele
gecirilmesini saglamaktadir [9]. Diger taraftan, en kotii
iriin gelistirme ise nadiren basarisiz olmakta, ancak bir
pazarin ele gegirilmesini de saglamamaktadir. Isletmeler
yenilik yaparken bu hususlar1 gozoniinde bulundurmak
zorundadirlar.

IV. KOBI’LERDE URUN YENILIiGi

KOBTI’lerin her diizeyde tiiketiciye yakin olarak
calismasi; onlarin  tercihlerini, sorunlarini  hemen
degerlendirerek  idiretim  mekanizmalarinda  gerekli
degisikliklere siiratle gitmelerini ve degisen pazar
sartlarlna  derhal uyum  saglama  kabiliyetlerini
artirmaktadir. Bu nedenle, ortamdaki degisimlere karsi
gosterdikleri reaksiyon ve esnekligin yiiksek olmasi,
KOBT'leri yeniliklere daha yatkin kilmaktadir.

KOBT'ler, rekabetgi kalabilmede daha iyi iiriinleri
daha hizh gelistirmek icin gittikce artan bir basks
alundadirlar  [10]. Uriin  yeniligi, KOBI’lerin sahip
olduklar: esneklik ve miisteriye daha yakin olma
avantajlarim kullanabilecekleri en iyi alandir. Boylece
biiyiik lcekli rakip isletmelere gore daha iyi performans
gosterebileceklerdir. Uriin yeniligi, 6zellikle KOBI’lerde
uygulanan ‘en Snemli yenilik stratejisidir. Isletmeler
mevcut ﬁfﬁn]erine ilave olarak yeni birtakim iriinleri
piyasaya’ siirebilecekleri gibi, eski {riinlerini tamamen
piyasadan gekip o giine kadar hi¢ bilinmeyen denenmemis
birtakim _ iriinleri de piyasaya sunarak kokli bir
degisikli ge gidebilirler [11].

KOBT'lerin uygulayabilecekleri iiriin yeniligi ve
iriin gelistirme stratejileri genel hatlariyla ana bagliklar
halinde s6yle verilebilir [12];

Diinya icin yeni: Tamamen yem pazar yaratan
yeni {iriinler,

Isletme icin yeni: i§letm'énin ‘mevcut pazara
girigine izin veren ilk kez iiretilen yeni- iiriinler,

Mevecut iiriin hattina eklemeler: Bir-isletmenin
mevcut {iriin hattina katki saglayan yeni iiriinler,

Mevcut iiriinlere  gelistirmeler/revizyonlar
yapma: Gelistirilmis performans veya biiyiikk anlamda
deger katan ve mevcut iiriinlerin yerini almasint saglayan
yeni iiriinler,
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Yeniden konumlandirma: Mevcut iriinleri yeni
pazarlara veya pazar boliimlerine hedefleme,

Maliyet azaltma: Daha diisiik maliyette benzer
performans: saglayan yeni iiriinler.

Uygulanacak olan bu iiriin yenilikleri, bir
farklilagtirma stratejisidir. Bu strateji ile girdi tasarruflan
saglanarak verimlilik arttiriimakta, deger analizleri
yapilarak daha ucuz malzeme kaynaklari bulunmakta ve
benzeri nedenlerle maliyetler diigiiriilmektedir. Ayrica,
gelistirilen yeni iiriinler daha kaliteli olabildigi kadar daha
az kayip ve fireler saflamak suretiyle yenilik yapma
nedeniyle ortaya c¢ikan maliyet artiglarimi da ortadan
kaldirmaktadir. Boylece isletmeler yenilik yaparak
farklilastirmay1 gerceklestirirken, maliyet tasarruflari ile
de fiyat artislarimin Oniine gegmektedirler [11]. Ayrica,
yenilik¢i iiriinler iriin avantaji ve farklilastirma igin de
firsatlar sunmaktadirlar [13].

Uriin gelistirme, yenilik¢i isletmelerin veya diger
isletmelerin ticari ve teknolojik Onemini ¢ok az
gostermektedir ve {riin yeniliginin yenilik gelistirme
seklinde yapildigi durumlarda, yenilik¢i faaliyetlerin
seviyesi normalin altinda gikabilir. Isletmelerin isgiicii
kullanimi ve ¢aligmalarin nitelikleri, isletmelerin Ar- Ge
organizasyonu ve aktivitesi, isletmelerin network
baglantilarinin  yapist ve genislemesi gibi durumlar
KOB/’lerin iiriin yeniligi stratejilerini etkilemektedir [14].

Uriin  yeniliginde; pazarlamadan sorumlu
yoneticiler ile iiretimden sorumlu yoneticiler arasindaki
baglant1 ve iletisimler de nemlidir. Uriin yeniligi siireci
boyunca bazi iilkelerde tasarim elemani daha yogun
olarak kullanilirken, bazi iilkelerde yenilik stirecinin ilk
asamalarinda pazarlama ve satig elemanlarinin etkisi daha
fazla olmaktadir. Uriin yeniligine bagli olarak yiiksek
seviyedeki tasarim ve pazarlama niteligi, isletmelerin
{iriin yeniligini pazar ihtiyag ve firsatlarina cevap vermede
kullanmay1 kolaylastirmaktadir. Bazi igletmeler teknolojik
ve lretim sartlariin  gerektirdigi {irlin  yeniligine
yonelmektedirler. Teknolojik ve tiretim rekabetine
dayanan bu tip yenilik stratejisi, pazar ihtiyacina yonelik
yaklasima gore daha az riskli olabilmektedir [14].

Uriin  yeniligi acisindan, KOBI’lerin mevcut
triinlerin  gelistirilmesinde ve hatta yeni bir {riiniin
yaratilmasinda  olduk¢a  katkida  bulunabildikleri
goriilmektedir. KOBT’ler, kiiresel rekabet ortaminda
yenilige verdikleri 6nem sayesinde yasamlarini devam
ettirebilmekte ve  biiyiiyebilmektedir [15]. Kisith
kaynaklara sahip olan bu igletmeler kendileri i¢in en
uygun yenilik c¢esidini tercih ederek mevcut imkanlarim
en iyi sekilde kullanabilirler. Ozellikle Tiirkiye gibi

gelismekte olan iilkelerde ileri teknolojilere ve yeterli-

sermayeye sahip olamayan KOBI’ler bu eksikliklerini de
dikkate almak durumundadirlar.

V. KOBI’LERDE AR-GE

Yenilik ile Ar-Ge arasinda Onemli bir iliski
mevcuttur. Ekonomik ve sosyal gelismede giincel cizgide
ilerleyebilmek ve gelecege giivenle bakabilmek i¢in daha
fazla arastirma ve bilgi tretmek, bunu iiriin ve hizmete
doniigtirmek zarureti vardir. Yeni kalite ve standart
uygulamalari, yeni sinai ve fikri miilkiyet haklar, gevre
dostu iretim anlayisi, belirlenmis tiiketici tercihinin
dikkate alinmamast gibi yeni yiizyilin temel kurallar Ar-
Ge faaliyetlerini daha ©Onemli hale getirmektedir. 20.
yiizyithin ortalarina kadar emek-yogun teknolojiler 6n
planda iken, yiizyilin sonuna dogru sanayide bilgi-yogun
teknolojiler giderek artmustir. 21. yiizyila girerken bilgi-
yogun tabanli teknolojilerin tiim hayat sisteminde hakim
konum kazanmasi; onlarin  kaynagi olan  Ar-Ge
faaliyetlerinin hayati Oneminin daha da artacagini
gostermektedir.

Bircok aragtirmact Ar-Ge sistemini yeniligin
kaynag: olarak gérmektedir. Gergekten de bircok yenilik
Ar-Ge sonucu ortaya ¢ikmigtir. Yeniligin temelinde Ar-
Ge yatmaktadir. Bundan dolay1 da, birgok isletme yenilik
i¢in Ar-Ge’ye daha fazla yatirim yapmaktadir. Ar-Ge’nin
isletmelerde ©nem kazanmasimin nedenleri arasinda
tilketicilerin  deZisen ihtiyagc ve zevkleri, teknik
gelismelerdeki hizlilik, yeni teknoloji alanlari, kisalan
iiriin yasamlari, artan yerel ve kiiresel rekabet kosullari
sayilabilir. Bu faktorler Ar-Ge’nin 6nemini her gegen giin
arttirmakta ve isletmeler igin hayati bir konu olmaktadir.

Ozellikle ilag ve yiiksek teknolojili elektronik
sektorleri gibi arastirma-yogun endistrilerde, iiriin
yeniligi yapabilmek icin siirekli olarak yeni iiriin

* aragtirmalarinin  yapilmasi . gerekmekte, bu nedenle Ar-

Ge’ye yatinm bir isletmenin ayakta  kalabilmesi igin
zorunlu olmaktadir. Boyle bir ortamda isletmeler sadece
basarili diriinleri satip hemen kir etmeye degil, aym
zamanda Ar-Ge teknolojisi ve bilgi seviyelerini korumaya
da yatinm yapmaktadirlar [16]. Yeniliklerin ortaya
cikmasinda Ar-Ge oOnemli bir faktér olarak goze
carpmaktadir.

Kiicitk isletmelerde, Ar-Ge faaliyetleri genellikle
bicimsel olmayan bir faaliyet seklindedir [17] ve sadece
sahip/y6neticinin de iginde bulundugu birkag bireyin
yaratic1 kabiliyetleri iizerine odaklanmistir [18]. Ancak,
resmi Ar-Ge faaliyetleri apacik eksik olmasina rafmen,
kiiciik isletmelerin  belirli  endiistrilerde  yenilikci
faaliyetlerin motoru olduklar1 da ortadadir [19].

Tabiki “bir isletmede Ar-Ge departmani yoksa, Ar-
Ge de yoktur” fikri yanhstir. Eger bir Ar-Ge departman
yoksa, Ar-Ge faaliyetleri isletmenin diger departmanlari
tarafindan yiiriitiiliiyor olabilir. Ornegin; satis departmani
yeni bir iriin gelistirebilir, veya iiretim departmam bir
liretim prosesi igin gelistirme yapabilir. Bu yiizden,
KOBI'lerde yeniligin hangi departman tarafindan
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yapildig1 belirlenemeyebilir. Ayrica, kiiglik isletmelerde
Ar-Ge faaliyeti sik sik  diger faaliyetlerle de
karistirilmaktadir [20].

KOBT’lerde diizenli ¢aligma saatleri disinda da Ar-
Ge faaliyetinde bulunulmaktadir. Ayrica, kiiciik
isletmelerde resmi bir Ar-Ge biitcesi de mevcut degildir
[20]. Bu yiizden, Ar-Ge'ye harcanan miktar1 belirlemek
i¢cin ancak sahip/y6neticilerden bilgi alinabilmektedir.
KOBI'lerde Ar-Ge'ye harcanan miktar ve rekabetci
durum arasindaki iliskinin sebebi ve etkisi agik olmasa
bile, belirli Ar-Ge faaliyetleri yenilik siirecinin
merkezindedir. Boyle faaliyetlerin ¢iktis: olarak kabul
edilen patentler de, onlara mutlaka rekabetci bir avantaj
vermedigi halde, yenilik¢i cabalarin bir belirtisidir [18].

Kiigiik isletmeler biiyiikliiklerine gore
yenilik¢ilikten orantisiz bir pay almaktadirlar ve Ar-Ge
iiretkenligi (yani, bir birim Ar-Ge masrafina karsilik elde
edilen  yenilikler) igletme  biyikligi  artiikca
azalmaktadir. Bu da gostermektedir ki, kiiciik isletmeler
i¢in bir birim Ar-Ge harcamas: bagina diisen patent sayisi
bilyiik isletmelere kiyasla daha yiiksektir [21]. KOBI'ler
Ar-Ge’ye biiyiik igletmelerden daha az harcama
yapmalarina ragmen, c¢aligan kisi bagina yaklagik iki kat
daha fazla yenilik iiretmektedirler. Diger bir ifadeyle, Ar-
Ge harcamalarinin verimliligi acisindan KOBI’ler biiyiik
isletrnelerin dort misli verimlidirler [22].

Kiigiik isletmeler yenilik iiretecek Ar-Ge
girdilerini ve kaynaklarini nereden temin edeceklerdir?
Bunun cevabi; diger isletmelerin Ar-Ge laboratuvarlari,
Ar-Ge kurumlari ve iniversitelerin Ar-Ge merkezleri
seklinde olabilir. Ozel isletmeler ve iiniversiteler
tarafindan yapilan Ar-Ge yatiimlarimn KOBIlerin
gelismesinde 6nemli rol oynadiklan bilinmektedir [19].
Ayrica, hiikiimetlerin  Ar-Ge ve teknoloji gelistirme
politikalar1 da kiiclik isletmelerin Ar-Ge departmani
olusturmasini veya Ar-Ge faaliyetlerini etkilemektedir.

Ulkemiz KOBI’lerinin bilingli olarak Ar-Ge yapip
yeni iriinler gelistirmeleri igin gerekli ortamin
hazirlanmas: ve KOBI’lerin desteklenmesi gerekmektedir.
Bu yénde yapilacak caligmalar hem KOBI'lere rekabet
avantaji saglayacak, hem de iilkenin gelismesine katkida
bulunacaktir.

VI. KOBI’LERDE URUN YENILIGi ve AR-GE
ARASTIRMASI

VL1. Arastirma Metodolojisi
Bu cahisma, Tirkiye’'nin en Onemli sanayi
merkezinden biri olan Gebze’de faaliyette bulunan imalat

KOBI’leri iizerinde yapilmistir. Aragturma, KOBI’lerdeki
iiriin yeniligi ve Ar-Ge faaliyetlerini icermektedir ve
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amact; Gebze bolgesinde faaliyet gOsteren imalat
KOBI’lerindeki iiriin yeniligi gerceklestirmede Ar-Ge
faaliyetlerinin roliinii incelemek ve yenilik sonuclar: ile
Ar-Ge faaliyetleri arasindaki iliskiyi arasturmakur.
Boylece KOBI'lere, kiiresellesen diinya ekonomisinde
rekabet edebilmeleri igin nasil yardimci olunacagi ortaya
konacaktir.

Aragtirma, Gebze’de faaliyet gosteren imalat
KOBI’leri iizerinde yapilmistir. KOBI’lerin &lgeginin
belirlenmesinde 21 Aralik 2000 tarihli “KOBI’lerin
Yatirimlarinda Devlet Yardimlart Hakkinda Kararmm
Uygulanmasina Iligkin Teblig” ile verilen tamim esas

almmustir [23]. Bu tanima gore;

- 1-250 aras1 ¢aligani olan,
- bagimsiz olan,

- toplam makine ve ekipman tutar1 400 milyar
TL’yi asmayan isletmeler KOBI olarak kabul
edilmektedir.

Arastirmada anket yontemi uygulanmistir. Anket
formu cevaplayacak olanlar igin acik ve anlasilabilir
sekilde hazirlanmustir. Anketin bir kismi
sahip/y6neticilerle birebir gorisme yoluyla, bir kism
faks, e-mail ve posta gonderilerek yapilmistir. Ankete 87
isletme cevap vermistir.

VL2. Arastirma Bulgular:

Ar-Ge faaliyetleri yeniligin ¢l¢limiinde 6nemli bir
yer tutmaktadir. Fakat, 6zellikle KOBI'lerde resmi bir Ar-
Ge boliimii mevcut olmadigi ve Ar-Ge igin belirli bir
biitge ayrilmadigindan, KOBI’lerde yeniligin ol¢iimii igin
Ar-Ge harcamalarinin  belirlenmesi hemen hemen
imkansizdir. Yine de, KOBI’lerde Ar-Ge faaliyetlerinin
belirlenmesine yonelik caligmalarin yapilmas,
KOBI’lerin yenilik faaliyetlerine 1sik tutacaktir. Ayrica,
Ar-Ge destegi alinan kuruluslar ile Ar-Ge destegi almama
nedenlerinin incelenmesi, KOB/'lerin Ar-Ge
faaliyetlerine nasil baktiklarint géstermektedir.

KOBI’lerdeki Ar-Ge faaliyetleri bir 6nceki donem,
mevcut durum ve gelecek dénem olmak iizere ii¢ ana
kistmda incelenmistir. KOBI'lerin Ar-Ge faaliyetlerine
bakildiginda; Ar-Ge faaliyetlerinin genelde isletme icinde
gerceklestirildigi ve Ar-Ge destegi fazla alinmadig:
goriilmektedir. Ancak, bir Onceki donem ve mevcut
durumda Ar-Ge yapildigini ifade eden igletme sayist ¢ok
yiksek olmasa da, gelecekte Ar-Ge yapmayi
planlayanlarin orani oldukga yiiksektir (%82,76). Bu da
KOBI’lerin Ar-Ge’ye 6nem verdiklerini, fakat finansman
yetersizli§i  gibi nedenlerden dolayr  (finansman
yetersizligi, KOBI'lerde yenilik yapmayi giiclestiren
nedenlerin  ilk  siralarinda  yeralmaktadir)  Ar-Ge
yapamadiklarin1 gostermektedir. (Tablo.1).
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Tablo.1: KOBi’lerde Ar-Ge Faaliyetleri

Ar-Ge Faaliyetleri Evet (%) Hayir (%)
A) Bir 6nceki dénemde kendi biinyenizde Ar-Ge yaptiniz m1? 62,07 37,93
B) Bir &nceki donem igyeri digindan Ar-Ge hizmeti satin alind1 mi1? 20,69 79,31
C) Bir 6nceki dénem bagka kurulug veya Ar-Ge merkezleri ile isbirligine gidildi mi? 25,29 74,71
D) Siirekli Ar-Ge yapiliyor mu? 40,23 59,77
E) Gelecek dénem Ar-Ge yapmayi planiiyor musunuz? 82,76 17,24
F) Isletmeniz kamu veya 6zel kuruluslardan Ar-Ge destegi almakta midir? 21,84 78,16

Ar-Ge destegi alinma orami oldukga diisiiktiir ve
Ar-Ge destegi alinmamasina neden olarak devlet
desteginin olmamasi, isletmenin kendi kendine yeterli
olmast, biirokrasi gibi sebepler one siiriilmektedir. Ar-Ge
destegi alinan kuruluslarin  basinda ise Tiibitak
gelmektedir (Tablo.2).

Tum iitkelerde, Ar-Ge’ye yiikksek pay ayiran
isletmelerin daha yenilik¢i olacagi yoniinde genel bir
inan¢ bulunmaktadir. Fakat, bu kismen dogru olabilir.
Bazi yenilikler Ar-Ge yapilmas: ile dogru orantihidir,
bazilar1 ise degildir. Yine de KOBI'lerin Ar-Ge’ye
ayirdiklar: paym bilinmesinde fayda vardir.

KOBI’ler yillik satiglarindan Ar-Ge’ye genellikle
%1-5 arasi bir pay ayirmaktadir. [sletmelerin %69,81’i bu
ifadede bulunmustur. %88,68’1 ise %10 ’un altinda bir pay
ayirdiklarini ~ belirtmiglerdir. %?21’in  iizerinde pay
ayiranlarin orani sadece %1,89’dur (Tablo 2). KOBI’lerin
Ar-Ge’ye daha fazla pay aymrmalari, yenilik icin gerekli
yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini daha kolay saglayacaktir.
KOBI'lerin mutlaka kendi biinyelerinde Ar-Ge yapmalart
gerekmemektedir. Kolayca ulasabilecekleri tiniversite
laboratuvarlarindan ve arastirma elemanlarindan da
faydalanabilirler.

Tablo.2: Ar-Ge Destegi Ahnan Kuruluslar, Ar-Ge Destegi Alnmama Nedenleri ve Yillik Satislardan Ar-Ge’ye Ayrilan Pay

Ar-Ge Destegi Alman Kuruluslar

Tiibitak | TTGV | Ozel Isletmeler | Yurtdisi Firmalar | Diger Kamu Kurumlar1 | KOSGEB | Universiteler

% 34,61 19,23 15,38 11,54 11,54 3,85 3,85
Ar-Ge Destegi Alinmama Nedenleri

Devlet isletmenin Kendi | Biirokrasi Ar-Ge’nin Miisteriler Uygun Ar-Ge Diger

Destegi Kendine Yeterli Tarafindan Yapiliyor Kurumunun

Olmamas! Olmasi Olmas1 Bulunmamasi
%o 42,03 23,19 17,39 7,25 2,90 7,24

Yillik Satislardan Ar-Ge’ye Ayrilan Pay (%)
1-5 6-10 11-15 16-20 21+

% 69,81 18,87 3,77 5,66 1,89

Resmi bir Ar-Ge boliimii olmasa ve Ar-Ge icin
belirli bir pay ayrilmasa da KOBI’lerde Ar-Ge
faaliyetlerinin yenilik faaliyetlerinde Onemli bir yeri
vardir. Bu amagla yapilan ki-kare analizleri sonucunda,
Ar-Ge faaliyetleri ile son 5 yildaki iiriin yeniligi arasinda
bir iliskiye rastlanmistir (Sekil.1).

Sekil.1’den de goriilebilecegi gibi bir Onceki
donem kendi biinyesinde Ar-Ge yapan, siirekli Ar-Ge
faaliyetinde bulunan ve gelecekte Ar-Ge yapmayt
planlayan KOBI’lerin iiriin yeniligi (iiriin gelistirme ve
radikal tiriin yeniligi) yaptiklar gériilmektedir. Ayrica, bir
Onceki donem igyeri disindan Ar-Ge hizmeti satin alan
KOBI’lerin radikal iiriin yeniligi yaptiklari, kamu veya

ozel kuruluglardan Ar-Ge destegi alan KOBI’lerin ise
tirlin gelistirme yaptiklart belirlenmistir. Bu durum
Tablo.5 ve Tablo.6’da da ortaya konmustur.

Hata paylart %5’den kiigiik olmayan iligkiler
Tablo.5 ve Tablo.6’da sunulmustur. Bu tablolarda hem
Ar-Ge hem de iriin yenilii yapan; Ar-Ge yapmayan,
ancak lriin yenilii yapan; Ar-Ge yapan, fakat {iriin
yeniligi yapmayan ve ne Ar-Ge ne de iiriin yeniligi
yapmayan KOBI’lerin sayis1 verilmistir. Bu verilere gére
Ar-Ge faaliyetlerinde bulunan KOBI’lerin ¢ogu iiriin
yeniligi (iirlin gelistirme ve radikal iriin yeniligi)
yapmaktadir.
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A) Kendi
biinyesinde Ar-
Ge yapma

D) Siirekli Ar-

B) Disaridan
Ar-Ge
hizmeti satin
alma

Radikal iiriin
yeniligi

Ge yapma

E) Gelecek
dénem Ar-Ge
yapmay1
planlama

Uriin
gelistirme

F) Ar-Ge
destegi alma

Sekil.1: Ar-Ge Faaliyetleri ile Uriin Yeniligi Arasindaki iligki

Tablo.5: Ar-Ge Faaliyetleri ile Uriin Gelistirme Arasindaki iliski

Mevcut iiriinlerde dnemli teknolojik gelitirmeler yapma
(Uriin gelistirme) Toplam
Evet Hayir
A) Bir 6nceki dénem kendi Evet 53 1 54
biinyesinde Ar-Ge yapma Hayrr 4 9 33
Toplam 77 10 &7
Ki-kare degeri Serbestlik derecesi Anlamlilik derecesi
Pearson ki-kare 13.011 1 000
Evet Hayir Toplam
D) Siirekli Ar-Ge yapma Evet 35 35
Hayir 42 10 52
Toplam 77 10 87
Pearson ki-kare Ki-kare degeri Serbestlik derecesi Anlamlilik derecesi
7,605 1 ,006
Evet Hayir Toplam
E) Gelecek donemde Ar-Ge yapmay1 |Evet 69 3 72
planiama Hayir 8 7 15
Toplam 77 10 87
Pearson ki-kare Ki-kare degeri Serbestlik derecesi Anlamhlik derecesi
22,041 1 ,000
Evet Haymr Toplam
F) Isletmenin kamu veya 6zel Evet 18 1 19
kuruluglardan Ar-Ge destegi almasi Hayrr 0 >3 p
Toplam 58 29 87

Pearson ki-kare

Ki-kare degeri

Serbestlik derecesi

Anlamlilik derecesi

8,619

1

,003
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Tablo.6: Ar-Ge Faaliyetleri ile Radikal Uriin Yeniligi Arasindaki iliski

Piyasaya gelistirme ve yenileme sonucu yeni tiriinler ¢ikarma
(Radikal iiriin yeniligi)
Evet Hayir Toplam
A) Bir onceki dénem kendi | Evet 49 5 54
biinyesinde Ar-Ge yapma Hayir 23 10 33
Toplam 72 15 87
Pearson ki-kare Ki-kare degeri Serbestlik derecesi Anlamlilik derecesi
6,357 1 ,012
Evet Hayir Toplam
B) Bir 6nceki donem igyeri Evet 18 18
disindan Ar-Ge hizmeti satin Hay1r 54 15 69
alma
Toplam 72 15 87
Pearson ki-kare Ki-kare degeri Serbestlik derecesi Anlamlilik derecesi
4,728 1 ,030
Evet Hayir Toplam
D) Siirekli Ar-Ge yapma Evet 34 1 35
Hayir 38 14 52
Toplam 72 15 87
Pearson ki-kare Ki-kare degeri Serbestlik derecesi Anlamhlik derecesi
8,491 1 ,004
. Evet Hayir Toplam
E) Gelecek donemde Ar-Ge  |Evet 64 8 72
yapmay! planlama Hayir 3 7 15
Toplam 72 15 87
Pearson ki-kare Ki-kare degeri Serbestlik derecesi Anlamlilik derecesi
10,999 1 ,001
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VII. SONUC VE ONERILER

Ar-Ge faaliyetlerinin yeniligin
gerceklestirilmesinde 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
Ar-Ge, ayni zamanda bir yenilik kaynagidir. KOB1’lerde
bi¢imsel bir sekilde Ar-Ge yapilmasa ve belli bir Ar-Ge
béliimii  olmasa da, Ar-Ge yapilmaktadir. Yapilan
arastirma sonucunda Ar-Ge faaliyetleri ile KOBI'lerin son
5 yildaki iriin yeniligi sonuclart arasinda bir iligkiye
rastlanmistir.

Yapilan literatiir taramasi ve yapilan uygulama
aragtirmast sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda;
KOBI'lerin iiriin yeniligi yapmalarim tesvik edecek ve
boylece KOBI'lerin rekabet edebilmelerini ve iilke
kalkinmasina katkida bulunmalarini saglayacak bazi
Oneriler ortaya konulabilir.

Tiim diinyada ekonomik faaliyetlerin ve yeniligin
vazgecilmez dinamigini  Ar-Ge’nin  olusturdugu
gozoninde  bulundurularak,  KOBI'lerin  Ar-Ge
faaliyetlerinde bulunmalarina ve Ar-Ge faaliyet ortamina
dahil olmalarini saglayacak destekler verilebilir. Bu
destekleri su sekilde siralamak miimkiindiir;

e Ar-Ge’nin  KOBI  biinyesinde  yapilmasi
durumunda maddi destek (para, teghizat, vasifli personel
gibi) saglamak. Gelismis ilkelerde oldugu gibi
KOBI’lerin Ar-Ge projelerini deZisen oranlarda
desteklemek i¢in hiikiimet biitcesinden dogrudan dogruya
KOBI'lere parasal destekte bulunmak. Hatta yine bazi
iilkelerde oldugu gibi yeni iriin ve teknoloji Gretmeye
yonelik faaliyetlere sifir faizli ve uzun vadeli krediler de
verilebilir.

¢ Ar-Ge yapilan ortamlardan (iiniversite, kamu Ar-
Ge kurumlar1 gibi) KOBI’lerin faydalanmasini saglamak.
Universite elemanlarinin da Ar-Ge faaliyetlerine katilmasi
saglanmali ve Ar-Ge sonuglarinin  KOBI'lere
aktariimasinda etkin rol oynamalar: tesvik edilmelidir.

¢ KOBJ’ler i¢in ortak Ar-Ge birimleri olugturmak.
Her sektor icin farkhi Ar-Ge merkezleri kurularak aym
faaliyet sahasinda bulunan ve aym problemlere sahip olan
KOB/’lerin bu merkezlerden faydalanmalari saglanabilir.

¢ KOBI’lerin Ar-Ge yapmalarini ve iirettikleri yeni
iirlinleri pazara sunmalarimt tesvik etmek. TEKMER,
Teknopark, Teknoloji  Gelistirme Bolgeleri  gibi
merkezlerin kurulmast yayginlastirilmali ve
etkinlestirilmelidir. Ancak ilkemizde kurulu bulunan
TEKMER’ler, verilen Ar-Ge imkan ve destegi yoniinden
yeterli diizeyde bulunmamaktadir. Yapilan toplam
harcamalarin ancak %10-15"inin kargilanmasi ve projenin
sonuglanmasindan sonraki asamanin desteklenememesi
sonucunda ¢ogu proje olumlu sonuglanamamaktadir [23].
Ayrica, yeterli diizeyde Risk Sermeyesi Sirketi de
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bulunmamaktadir. Bu yilizden, finansal destegin
artirnlmast (en az %85) ve projelerin bitis sonrast da
desteklenmesi  icin  meveut KOSGEB mevzuatinin
degistirilmesi gerekmektedir.

o Ar-Ge faaliyetlerinin tegvik edilmesi ile ilgili
kanuni diizenlemelerin tekrar gézden gecirilmesi ve
giincellenmesi  gerekmektedir. Insanlarin en yaratic
donemlerinin 20-35 yas arasi oldugu hususu goézdniine
alinarak, Universitelerden yeni mezun olan &grencilerin
beyinlerindeki yeni fikirleri yeni iirlinlere
dontigtiirebilecekleri  Ar-Ge projelerine  kattimalarini
saglamak ve olusturacaklar: yeni sirketlerin kurulmasing
tesvik etmek gerekmektedir.

Heniiz yeterli Ar-Ge faaliyet ortamlarini
kuramayan ve bunu sanayiye aktaramayan Tiirkiye’nin
Ar-Ge tegvik kanunlarini acilen ¢ikarmasi ve dagimik bir
sekilde yiiriitillen Ar-Ge faaliyetlerinin bir cati altinda

toplanmast ve koordine - edilmesinin  saglanmasi
gerekmektedir. Boylece Ar-Ge faaliyetlerinin
denetlenmesi  ve tekrar niteligindeki  projelerin

yapilmasinin Onlenmesi saglanabilecektir. Béylece kit
olan kaynaklarin verimli ve etkin olarak kullamlmasi
saglanabilecek ve sanayinin daha fazla Ar-Ge yapmasi
tesvik edilecek ve neticede {niversite-sanayi isbirligi
gelistirilecektir.
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