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OZET

Arastirmanin amaci dgretmenlerin informal iletisim diizeylerinin orgiitsel
sinizm ile iligkisini belirlemek ve bunun yaninda 6gretmenlerin informal
iletisim ile orgiitsel sinizm diizeylerinin baz1 demografik degiskenlere gore
farklilasma durumunu incelemektir. Nicel arastirma deseni ile tasarlanan
calismada iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Aragtirmanin 6rneklemini;
2017-2018 egitim dgretim yilinda Istanbul ili, Bagcilar ilgesinde Milli Egitim
Bakanligina bagli ilkokul ve ortaokullarinda gérev yapan 405 Ogretmen
olusturur iken evreni ise Bagcilar ilgesi 6gretmenlerdir. Veri toplama araci
olarak “Kisisel Bilgi Formu”, “Informal Iletisim Olgegi” ve “Orgiitsel Sinizm
Olgegi” kullanilmugtir. Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerdeki informal
iletisim diizeyi, yas degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasirken diger
degiskenlere gore (cinsiyet, medeni durum) anlamli bir sekilde
farklilasmamaktadir. Orgiitsel Sinizm ise cinsiyet, yas ve medeni durum
degiskenlerine gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Informal fletisim
ile Orgiitsel Sinizm arasinda toplam puan kapsaminda negatif yénde anlamli
olmayan iliski tespit edilmistir. Ogretmenlerin informal iletisim diizeylerinin
yiiksek, drgiitsel sinizim diizeylerinin diisiik oldugu gériilmektedir. Informal
iletisim becerileri puani arttik¢a rgiitsel sinizm puanlarinin azaldig1 ancak
aralarindaki iligkinin istatistiksel diizeyde anlamli olmadig1 sdylenebilir.
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ABSTRACT

The aim of the study is to determine the relationship between teachers
‘informal communication levels and organizational cynicism, as well as to
examine the differentiation of teachers' informal communication and
organizational cynicism levels according to some demographic variables. The
study was designed with quantitative research design and relational survey
model was used. The sample of the research; In the 2017-2018 academic year,
405 teachers working in primary and secondary schools. In this study, a
quantitative research method, relational screening model, which aims to
collect data to determine the specific characteristics of a group, was used.
“Personal Information Form”, form Informal Communication Scale “and
“Organizational Cynicism Scale” were used as data collection tools.
According to the findings of the study, the level of informal communication
among teachers differed significantly according to age variable, but not
significantly differed from other variables (gender, marital status).
Organizational Cynicism, on the other hand, does not differ significantly
according to gender, age and marital status. In the context of total score, there
was a negative non-significant relationship between informal communication
and organizational cynicism. It is seen that teachers' informal communication
levels are high and organizational cynicism levels are low. It can be said that
as the scores of informal communication skills increase, organizational
cynicism scores decrease, but the relationship between them is not statistically
significant.
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Extended Abstract

Introduction

Communication in an institution is in two forms: formal and
informal (Eginli and Bitirim, 2008:126). In the school, which is a
social environment, communication can be formal or informal.
Formal and informal communication complement each other to
achieve the goals of an organization. In cases where formal
communication is inadequate, informal communication helps the
school, an organization, achieve its goals by providing collaboration
between teachers

It can be seen that those working in organizations have negative
feelings towards their work. Doubt and frustration cause employees
to feel displeased and emotionally disconnected from the work
environment (Abraham, 2000). Organizational cynicism is called
negative feelings and behaviors developed by employees against
their organization (Dean, Brandes and Dharwadkar, 1998).
According to Abraham (2000), cynicism is the belief that an
organization lacks honesty. Cynicism is included as “cynicism iinde
in the Turkish Language Association (TDK) dictionary. Cynicism;
It is the doctrine of Antisthenes, who argues that human beings can
reach themselves by striving from all necessities without being
bound to any value, virtue and happiness.

Dean, Brandes and Dharwadkar (1998) recognized the lack of
cynicism, made a study to conceptualize cynicism, and made the
following statements to conceptualize organizational cynicism:
“Organizational cynicism; we have conceptualized it as an attitude
consisting of beliefs, influence and behavioral tendencies. We see
organizational cynicism as a multifaceted structure. People think
sarcastically about the organization, have certain beliefs that the
organization is not honest, affect the organization in a certain way
and exhibit some behavioral tendencies towards the counsel.

It is thought that learning the level of cynicism and the variables that
are the sources of cynicism of the future architects who provide
education for individuals working in various professions may have
an important place for the future of society. Determining the
variables that put teachers in a negative attitude towards the
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institutions they work for is important for managing these variables
(Sagir, Oguz, 2012).

The results obtained from the studies on cynicism on teachers
(Kadioglu A. and Bulut 2019; Akar, 2018; Derin, R. 2016) may be
effective in identifying and eliminating teacher problems. Teachers
whose problems are solved can give their intensive energy to
professional studies. Thus, the doors of a bright future can be
opened.

In this context, the aim of the study is to determine the relationship
between teachers 'informal communication levels and organizational
cynicism and to investigate whether teachers' levels of informal
communication and organizational cynicism differ according to
some demographic characteristics. In this context, the questions
sought in the research are:

Is there a significant relationship between informal communication
levels of teachers and organizational cynicism?

What is the level of informal communication skills of teachers?
What is the organizational cynicism of their teachers?

Informal communication levels and sub-dimensions of teachers;
Does gender, age and marital status differ significantly?

The levels of organizational cynicism and sub-dimensions of
teachers; Does gender, age and marital status differ significantly?

Method

In the research, relational survey model which is a quantitative
research design was used. The population of the research consists of
5950 primary and secondary school teachers working in public
schools in Bagcilar district of Istanbul. In the sample, 498 teachers
were reached.

The data collection tool consists of three parts. The first part is the
Personal Information Form, which provides access to the
demographic characteristics of the sample, and the second part is the
Informal Communication Scale (Ugurlu, 2014). and the third
Organizational Cynicism Scale (Kalagan 2009). Sample
Kolmogorov-Smirnov test, one of the normality tests, was applied
to determine whether the data were suitable for normal distribution.
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Assuming that both scales show normal distribution, parametric tests
were used in the study.

Findings and Discussion

According to the findings of the study, the level of informal
communication among teachers differed significantly according to
age variable, but not significantly differed from other variables
(gender, marital status). Organizational Cynicism, on the other hand,
does not differ significantly according to gender, age and marital
status. There was a negative negative correlation between Informal
Communication and Organizational Cynicism. Organizational
cynicism scores decreased with increasing informal communication
skills score, but the relationship between them was not statistically
significant. In addition, Organizational Cynicism Scale “cognitive”
subscale, Informal Communication Scale “fun” and “knowledge”
sub-dimension negatively significant relationship, Organizational
Cynicism Scale “affective” subscale and Informal Communication
Scale “friendship”, “fun” and “friendship”. There was a significant
negative relationship between the information” sub-dimension.
Positive correlation was found between the “behavioral” sub-
dimension of the Organizational Cynicism Scale and the
“friendship” and “labeling” sub-dimensions of the Informal
Communication Scale.

In order to support communication between teachers, school
administrators can take various measures such as organizing
extracurricular social activities and organizing joint voluntary
activities. Teachers can be given in-service seminars that make them
aware that the success of school and all students will be more
beneficial for the society rather than individual achievement. Thus,
teachers may want to share the new methods and uniqueness they
have learned with other colleagues.

When social and cultural activities organized to increase the level of
informal communication address the entire age group, the majority
can participate and thus increase informal communication between
teachers of all age groups.

School management may be sensitive to ensure equality between
teachers. In addition, in the light of the results obtained by
investigating the effects of the courses seen in the faculty of
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education on the informal communication level of the teachers,
courses that improve the social aspect and increase communication
in other faculties can be selected.

School administrators can participate in in-service seminars where
they can learn about organizational cynicism and informal
communication and learn ways to prevent cynicism from occurring.

To reduce cynicism, measures can be taken to increase the level of
informal communication. To this end, the school administration may
take various measures to facilitate and enhance communication. The
importance of informal communication can be understood through
in-service seminars.

Factors causing cynicism in schools can be identified by screening
the researches in this area or by making new researches. Once
cynicism-related factors have been identified, solutions can be
developed to address these factors and, if appropriate, the
functionality of the developed solution can be assessed and
implemented in educational institutions.

When the literature is examined, it is believed that the studies related
to the variables of this research should be increased. Therefore, it
may be beneficial to have teachers working at different educational
levels in the future. At the same time, the research can be made more
comprehensive by conducting qualitative research on the sample.
Since the research is limited with the opinions of secondary school
teachers working in Bagcilar district of Istanbul, it is useful to
evaluate the results obtained by differentiating or expanding the
universe and sample selection.

Giris
Insanoglu, var oldugu giinden bu yana iletisim kurma cabasi
igerisinde olmustur. Yaradilistan gelen bu 6zellik ayn1 zamanda bir
ihtiyagtir. Insanlar, bir arada yasama, kendini anlatma ve diger
insanlar tarafindan anlasilma, toplum tarafindan kabul gérme istek
ve ihtiyac1 duymaktadir. Insanin sosyal bir varlik olma &zelliginden
dolay1, yasamini devam ettirebilmesi i¢in diger kisilerle iletisim

kurmasi bir anlamda zorunludur (Giiriiz ve Eginli, 2012). Okul
ortamlar1 da Ogretmeni, 6grencisi ve yoneticileriyle iletisimin iist
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diizeyde yasandigr kurumlardir. Bir egitim yuvasi olan okullarda
bilgi aligverisi ancak iletigim ile saglanir.

“Bir kurumda bilgilerin iletilmesini ve paylasilmasint saglayan
kurumsal iletisim siireci, formal (resmi) ve informal (resmi
olmayan) kanallar aracilig1 ile iki bigimde islemektedir.” (Eginli ve
Bitirim, 2008:130). Sosyal bir ortam olan okulda iletisim formal
olabildigi gibi informal olarak da gergeklesmektedir. Formal ve
informal iletisim bir orgiitiin hedeflerine ulagmas1 yoniinde birbirini
tamamlar. Formal iletisimin yetersiz oldugu durumlarda informal
iletisim 0gretmenler arasindaki is birligini saglayarak bir 6rgiit olan
okulun amaglarina ulasmasina yardimci olur.

Orgiitlerdeki insanlar yemek aralarinda veya ¢ay sohbetlerinde
informal olarak etkilesimde bulunabilirler. Informal iletisim yoluyla
elde edilen bilgi; her zaman yararli degildir, kisiye ya da orgiitiin
isleyisine zarar da verebilir (Ugurlu, 2014). Ogretmenlerin
meslegini severek yapabilmesi i¢in kabul gordiigii, deger verildigi,
huzurlu bir ortam gerektigi diisiiniilmektedir. Mesai arkadaglartyla
bilgi alisverisinde bulunan, teneffiislerde hos sohbetler eden, okul
disinda da eglenebilen arkadashik iliskileri gelismis Ogretmenler
okulunu ve meslegini daha ¢ok sevebilir. Morali yiiksek olan
Ogretmen isini sevkle yapacag diisiiniilmektedir.

Orgiitlerde is gorenlerin isine karsi olumsuz duygu besledigi
goriilebilmektedir. Siiphe ve hayal kiriklig1 is gérenlerin hognutsuz
hissetmelerine ve duygusal olarak calisma ortamindan kopuk
olmalarina neden olmaktadir (Abraham, 2000). Is gorenlerin
orgiitiine kars1 gelistirdigi olumsuz duygu ve davranislara orgiitsel
sinizm denilmektedir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998).
Abraham’a (2000) gore, sinizm bir Orgiitiin diiriistliikten yoksun
olduguna dair duyulan inanctir. Sinizm, Tiirk Dil Kurumu (TDK)
sozliigiinde “kinizm” olarak yer almaktadir. Kinizm; insanin erdem
ve mutluluga, higbir degere bagli olmadan biitiin gereksinmelerden
styrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes'in
Ogretisidir.

Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998) sinizm konusundaki eksikligi
fark etmis ve sinizmi kavramlagtirmak i¢in bir ¢alisma yapmis ve
orgiitsel sinizmi kavramsallagtirmaya yonelik su ifadelerde
bulunmuslardir: “Orgiitsel sinizmi; inanglar, etki ve davranis

224



Afat & Arslan

egilimlerinden olusan bir tutum olarak kavramlastirdik. Orgiitsel
sinizmi ¢ok yonlii bir yapi olarak goriiyoruz. insanlar organizasyon
hakkinda alayci diisiiniirler, 6rgiitlenmenin diiriist olmadigina iliskin
belli inanglar1 vardir, orgiitii belirli tiirde etkilerler ve 6giite karsi
baz1 davranis egilimleri sergilerler.” Sinizmin 6zelliklerini gosteren
sinizm taraftar1 kisilere “sinik™ adi1 verilmektedir. TDK’ye (2011)
gore sinik (kinik); sinmis, yilmis, pusmus kisilerdir. Sinikler islerine
kars1 olumsuz duygu beslerler. Isini severek yapmayan siniklerin is
performans: diisiik olabilir. Orgiitsel sinizm, siniklerde orgiitsel
bagliligl, orgiitsel vatandashigi azaltarak is tatminsizligini ve
Orgiitiine yabancilagsmayi tetikleyebilir (Abraham, 2000).

Orgiitlerdeki sinizmi destekleyen unsurlara bakildiginda orgiitsel
giiven diizeylerinin (Polat, 2014; Tiirkéz vd., 2013, Uyar ve Giines
2019 ) déniisiimeii liderlik stilinin (Ozgan,vd. 2012), &rgiitsel
vatandaslik davraniginin (Abraham, 2000; Andersson ve Bateman,
1997) incelendigi goriilebilmektedir. S6z konusu arastirmalardaki
sonuclara bakildiginda orgiitsel sinizm, kisileraras: iligkiler
yakindan iliskili oldugu, orgiitlerde yasan sorunlarin bireylerdeki
sinik egilimleri arttirdig1 sdylenebilir. S6z konusu etmenlerin az da
olsa Ogretmende sinik davranislarin olusmasma sebep oldugu
sOylenebilir.

Ozler, Atalay ve Sahin’e (2010) gore kisilerin sinik olmas1 negatif
duygulara sahip olmasinin temelinde yatan birgok kisisel ve orgiitsel
faktor bulunmaktadir. Bu faktorler igerisinde “giiven” duygusunun
ayrt bir yerinin ve Oneminin oldugu disiiniilmektedir. Ciinkii;
yasanilan giivensizlik duygusu, insanlarin birbirini anlamaya
calismadan yargilamasina, her tiirlii bilgiye ya da kisiye slipheyle
yaklagmasina, zamanla iletisimi keserek kendi i¢ine kapanmasina ve
sonunda da her seye karsi olumsuz duygular beslemesine neden
olmaktadir. Giliven duygusu arkadaslik iliskilerinde ¢ok dnemlidir
(Beyazkiirk vd. 2007). Ancak birbirine giivenen insanlarin saglam
dostluklar1 olur. Dostluklarin kuruldugu, iyi gecimin oldugu,
yardimlagsmanin  gergeklestigi  Orgiitlerde de huzur ortami
desteklenebilir. Bu anlamda informal iletisimin is gorenleri
ogretmen olan okulda is verimi ve egitimin kalitesi lizerinde etkili
oldugu diistiniilmektedir (Akar, 2018).

Sinizmin kavramsallagtirildigr 1990’11 yillarda Tiirkiye’de sinizm
alaninda bir arastirmaya rastlanmamaktadir. Alan yazin
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incelendiginde Orgilitsel sinizm ile ilgili sinirli sayida ¢aligmaya
erisilebilmektedir (Y1ildiz, Akgiin ve Yildiz, 2013; Erdem ve Erkan,
2015; Gilin ve Baskan, 2017; Kalagan ve Giizeller, 2010; Yildiz,
2013; Kadioglu A. ve Bulut 2019; Derin, R. 2016; Keskinkili¢ Kara,
2016). Yurtdisinda sinizm {lizerine yazilmis alan yazin; polis kinizm,
alayci diismanligin psikososyal yonleri ve sosyal hizmetlerde sinizm
(Andersson ve Bateman, 1997; Dean, Brandes ve DharwadkKar,
1998) olmak {iizere ii¢ ana alanda yogunlagsmis goriilmektedir.
Ancak egitim ve Ogretim alaninda informal iletisim becerileri ile
orgiitsel sinizm degiskenlerini birlikte inceleyen c¢alismaya
rastlanmamistir (Akar, 2018). Dolayistyla bu ¢alismanin eksikligin
giderilmesi yoniinde alan yazina ve yapilacak diger c¢aligmalara
katki saglamasi beklenmektedir.

Cesitli mesleklerde calisan bireylerin yetistirilmesini saglayan
gelecegin  mimart Ogretmenlerin  sinizm diizeyini ve hangi
degiskenlerin sinizme kaynaklik ettigini Ogrenmek toplumun
gelecegi  agisindan  Onemli  bir yere sahip olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ogretmenleri calistiklar1 kurumlara karsi olumsuz
tutum igerisine sokan olasi degiskenlerin belirlenmesi, bu
degiskenlerin yonetebilmesi adina onemlidir (Sagir, Oguz, 2012).
Ogretmenler iizerinde yapilan sinizm konulu ¢alismalardan elde
edilen sonuglar (Kadioglu A. ve Bulut 2019; Akar, 2018; Derin, R.
2016), Ogretmen sorunlarmmin belirlenip giderilmesinde etkili
olabilir. Sorunlar1 giderilmis 6gretmenler yogun enerjisini mesleki
calismalara verebilir. Bdylece aydinlik bir gelecegin kapilari
agilabilir.

Bu baglamda arastirmanin amaci, 6gretmenlerin informal iletisim
diizeylerinin ~ orgiitsel sinizm ile iligkisini belirlemek ve
ogretmenlerin informal iletisim ve Orglitsel sinizm diizeylerini bazi
demografik  ozelliklere gore farklilasip  farklilasmadigim
incelemektir. Bu kapsamda arastirmada cevap aranan sorular:

Ogretmenlerin informal iletisim diizeyleri ile &rgiitsel sinizm
arasinda anlamli diizeyde iliski var midir?

Ogretmenlerinin informal iletisim becerileri hangi diizeydedir?

Ogretmenlerinin drgiitsel sinizmleri hangi diizeydedir?
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Ogretmenlerin informal iletisim diizeyleri ve alt boyutlari; cinsiyet,
yas, medeni durum degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmakta
midir?

Ogretmenlerin &rgiitsel sinizm diizeylerini ve alt boyutlar1 diizeyleri;
cinsiyet, yas, medeni durum degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilasmakta midir?

Yontem

Arastirmada nicel arastirma deseni olan, bir grubun belirli
Ozelliklerini belirlemek i¢in verilerin toplanmasini amaclayan
iligkisel tarama modeli kullanilmistir (Biiytikoztiirk, vd., 2016: 14).

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Istanbul ili, Bagcilar ilgesinde devlet
okullarinda gorev yapmakta olan ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri
olusturmaktadir. Evren, 5950 oOgretmenden olusmaktadir.
Ekonomiklik, zaman kisithligi ve wulasim giicliikleri gibi
nedenlerden dolay1 evrenin tiimii yerine, evrenden yansiz olarak
secilen 6rneklem tizerinde ¢aligilmistir.

Orneklem segiminde segkisiz drnekleme yontemi uygulanmustir.
Orneklem; Istanbul ili, Bagcilar ilgesinde rasgele secilen ilkokul ve
ortaokullarda gérev yapmakta olan 6gretmenlerden olusmaktadir.
Ogretmenler goniilliilik esasina gdre katilmak isteyenlerin
arasindan alinmistir. 498 6gretmene ulagilmistir. Uygulanan anket
ve Olceklerde arastirmanin  bulgusunu etkileyen bilgileri
tamamlamayan  Ogretmenler degerlendirmeye  alinmamustir.
Degerlendirmeye alinmayan 08retmen sayis1 93’tiir, geriye kalan
405 ogretmenin yanitladig 6lgekler degerlendirmeye alinmustir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Demografik Yapisina Iliskin Frekans ve
Yiizde Degerleri

Degiskenler Gruplar f %
Cinsivet Kadin 261 64,4
Y Erkek 144 35,6
. Evli 235 58,0
Medeni Durum Bekr 170 420
Yas 20-25 yag arasi 58 14,3
26-30 yas arasi 123 30,4
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31-35 yas arasi 103 25,4
36-40 yas aras1 67 16,5
41 yas ve lizeri 54 13,3
Toplam 405 100

Ormneklem grubu, 261°i (%64,4) kadin; 144°ii (%35,6) erkek olmak
iizere toplam 405 dgretmenden olusmaktadir. Ogretmenlerin, 235
(%58,0) evli; 170’1 (%42,0) bekardir. Orneklem grubu, 20-25 yas
aras1 58 (%14,3), 26-30 yas aras1 123 (%30.,4), 31-35 yas aras1 103
(%25,4), 36-40 yas arast 67 (%16,5), 41 yas ve lizeri 54 (%13,3)
olmak iizere toplam 405 6gretmenden olugmaktadir.

Veri Toplama Araclar

Veri toplama araci li¢ bdliimden olusmaktadir. Birinci boliim
orneklemin demografik oOzellikleri bilgisine ulasmay1 saglayan
Kisisel Bilgi Formu, ikinci béliim Informal Iletisim Olgegi ve
tigiincii Orgiitsel Sinizm Olgegi’nden olusmaktadir. Arastirmanin
veri toplama calismasi 2017 yili Kasim ayinda baglamis ve 2018 yili
mart ayinda tamamlanmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik
Ozelliklerine ulagmak i¢in arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel
bilgi formu kullanilmigtir. 16 maddeden olusan kisisel bilgi formu;
O0gretmenlerin cinsiyet, yas ve medeni durumlart ile ilgili bilgilerini
kapsamaktadir.

Informal Iletisim Olgegi, Ugurlu (2014) tarafindan gelistirilmistir.
Olcek 24 maddeden olusmaktadir. Olgek maddelerinin biri (8.
madde) olumsuz, geri kalan 23 maddesi ise olumlu ifade olarak
yazilmistir. Dort faktorli bir 6lgek olarak kabul edilmistir.
Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lg¢egin alt faktorlerine iliskin
maddeler incelendiginde, birinci faktor “arkadashik™ adi altinda
toplanmakta ve 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8. maddelerini icermektedir. Tkinci
faktor “eglenme” adi altinda toplanmakta ve 9, 10, 11, 12, 13.
maddelerini icermektedir. Ugiincii faktér “etkileme” adi altinda
toplanmakta ve 14, 15, 16, 17. maddelerini icermektedir. Dordiincii
faktor “bilgi” ad1 altinda toplanmakta ve 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24.
maddelerini igermektedir. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayist
,89 olarak bulunmustur. Olgege agimlayici faktor analizi uygulanmis
ve Orneklem biiyiikliigiinin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin ve
Barlett istatistigi ile onaylanmistir (Ugurlu, 2014). Bu arastirmada
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405 bgretmen iizerinde uygulanan informal Iletisim Olgegi’nin
giivenilirlik ¢alismalar1 i¢in bir i¢ tutarlilik yaklasimi olan Cronbach
Alpha (o) Katsayis1 formiilii kullanilmis ve .94 diizeyinde giivenilir
bulunmustur.

Bu aragtirmada 405 6gretmen iizerinde uygulanan informal Iletisim
Olgeginin giivenilirlik calismalari i¢in bir i¢ tutarlilik yaklasimi olan
Cronbach Alpha Katsayis1 formiilii kullanilmis testin toplam puani
,94 diizeyinde gilivenilir bulunmustur. Bunun yaninda 6l¢egin alt
boyutlarmin Cronbach Alpha I¢ Tutarhlik Katsayilari sirasiyla
“Eglenme” ,92, “Arkadaslik™ ,84 “Etkileme”,73,. “Bilgi” ,91 olarak
bulunmustur. Dolayisiyla informal iletisim &lgegi toplam ve alt
boyutlar1 agisindan giivenirligi ,60’1n {izerinde oldugu i¢in dlgek ve
Olcege ait boyutlar giivenilir olarak degerlendirilebilmektedir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Dean, Brandes ve Dharwadkar (1999)
tarafindan gelistirilmis olan ve Kalagan (2009) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” 13 maddeden olugmaktadir. Bu
dlgek, Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis 14 maddelik Orgiitsel
Sinizm Olgegi’nin gdzden gegirilmis formudur. Bu formda,
davramigsal boyutta yer alan bir madde ¢ikarilmistir. Orgiitsel
Sinizm Olgegi'nde “bilissel”, “duyussal” ve “davramssal” olmak
tizere lic boyut yer almaktadir. “Biligsel” boyutta bes madde (1, 2, 3,
4, 5. madde), “duyussal” boyutta dort madde (6, 7, 8, 9. madde) ve
“davranigsal” boyutta dort madde (10, 11, 12, 13. madde)
bulunmaktadir. Dean, Brandes ve Dharwadkar (1999) “bilissel”
boyuttaki maddelerin faktor yiiklerinin 0,63 ile 0,81; “duyussal”
boyuttaki maddelerin faktor yiiklerinin 0,75 ile 0,80 ve
“davranigsal” boyuttaki maddelerin faktor yiiklerinin 0,54 ile 0,80
arasinda degistigini hesaplamislardir. Ayrica, boyutlarin Cronbach
Alpha I¢ Tutarlihk Katsayilar sirasiyla 0,86, 0,80 ve 0,78 olarak
hesaplanmistir (Kalagan, 2009).

Bu arastirmada 405 6gretmen iizerinde uygulanan Orgiitsel Sinizm
Olgegi’nin giivenilirlik ¢aligmalar igin bir i¢ tutarlilik yaklagimi
olan Cronbach Alpha Katsayis1 formiilii kullanilmis testin toplam
puani .91 diizeyinde giivenilir bulunmustur. Bunun yaninda 6l¢egin
alt boyutlarmin Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik Katsayilari sirastyla
“Duyussal”,97, “Bilissel ,90, “Davranigsal” ,80 olarak bulunmustur.
Dolayisiyla orgiitsel sinizim 6lgegi toplam ve alt boyutlar1 agisindan
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giivenirligi ,60’1n iizerinde oldugu icin dlgek ve dlgege ait boyutlar
giivenilir olarak degerlendirilebilmektedir.

Verilerin Analizi

Verilerin normal dagilima uygun olup olmadigini ortaya koymak
amactyla normallik testlerinden biri olan Sample Kolmogorov-
Smirnov testi uygulanmigtir. Sample Kolmogorov-Smirnov testi
sonucunda Informal Iletisim Olgegi puanlarmin ortalamasi ,174
(p>,05) bulunurken Orgiitsel Sinizm Olgegi puanlarinin ortalamasi
,009 (p<,05) bulunmustur. Bu sonuca gore informal iletisim Olgegi
puanlart normal dagilim gosterirken Orgiitsel Sinizm Olgegi
puanlart normal dagilim gostermemektedir. Normal olmadigi
goriilen Orgiitsel Sinizm Olgegi nin basiklik ve carpiklik katsayilart
incelendiginde elde edilen verilere iliskin Carpiklik ve Basiklik
degerlerinin £2 deger araliginda oldugu ve verilerin normal dagilima
sahip oldugu goriilmiistiir (George ve Mallery, 2001; Akt. Ulukan,
2017). Her iki dlgegin de normal dagilim gosterdigini varsayarak
arastirmada parametrik testler kullanilmistir.

Arastirmanin “Kisisel Bilgi Formu”, “Informal Iletisim Olgegi” ve
“Orgiitsel Sinizm Olgegi’nin uygulanmasi ile elde edilen nicel
veriler bilgisayar ortamina aktarilmus, istatistiksel analizinde SPSS
(PASW Statistics 18) paket programi kullanilmistir. Arastirmada
anlamlilik diizeyi ,05 olarak alinmistir.

Bulgular

Bu béliimde dgretmenlerin goriislerine bakilarak Informal iletisim
ve Orgiitsel Sinizm Olgegi’ne ait betimsel istatistik sonuglari,
informal iletisim diizeyleri ve oOrgiitsel sinizm diizeylerinin
degiskenlere yonelik bulgulart ve informal iletisim diizeyi ile
orgiitsel sinizm diizeyi arasindaki iligkiye yonelik bulgular tablolar
halinde gosterilmis ve bu tablolar yorumlanmaistir.

Informal iletisim Olcegine Ait Bulgular

Bu béliimde; Informal letisim Olgegi’'ne ait betimsel istatistik ve
Informal Iletisim Olgegi puanlarmin egitim kademesi, cinsiyet, yas
ve medeni durum degiskenlerine gore farklilasip farklilagmadigini
belirlemek i¢in Bagimsiz Grup T Testi ve Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) yapilmistir.
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Tablo 2. Ogretmenlerin Informal Tletisim Olcegi Alt
Boyutlarina Ait Betimsel Analizi

Boyutlar N X SS

Arkadaglik 405 3,73 0,71
Eglenme 405 3,78 0,86
Etkileme 405 2,95 0,78
Bilgi 405 3,62 0,82
Informal Iletisim 405 3,58 0,66

Tablo 2’de goriildiigii tizere informal iletisim en yiiksek diizeyde
“eglenme” alt boyutunda algilanmustir (X=3,78). Bunu sirayla
“arkadashik” (X=3,73) ve “bilgi” (X=3,62) alt boyutlar1 takip
etmistir; en diisiik ise “etkileme” (X=2,95) alt boyutunda
algilanmistir. Ogretmenlerin informail iletisim diizeylerinin toplam
ortalamasi ise 3,58 (ss=0,66) olarak tespit edilmistir. Bu noktada
Ogretmenlerin informal iletisim diizeylerinin “yiiksek” diizeyde
oldugu soylenebilir.

Tablo 3. Informal iletisim Olcegi Puanlarmin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigimm Belirlemek
Uzere Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonug¢lar:

T Testi
Puan Gruplark N X ss  Sh.
P *t  sd b
informal fletigim 24 261359 683 1,042 )0 453 823

Erkek 144 357 625 ,052

Tablo 3’te gorildigl lzere, Orneklem grubunu olusturan
ogretmenlerin informal iletisim o6l¢egl puanlarimin  cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucunda
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklililk anlamh
bulunmamustir (t=,223; p>,05).

Tablo 4. informal Iletisim Olcegi Puanlarinin Medeni Durum
Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigimm Belirlemek
Uzere Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuc¢lar:

T Testi
Puan Gruplar N X ss  Sh.
P *t  sSd P
Informal Tletisim Evli 235 3,58 668 044 -,026 403 979

Bekar 170 3,58 ,654 ,050
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Tablo 4’te goriildiigli lizere, oOrneklem grubunu olusturan
O0gretmenlerin informal iletisim 6l¢egi puanlarinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucunda
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlaml
bulunmamustir (t=-,026; p>,05).

Tablo 5. informal iletisim Olcegi Puanlarimin Yas Degiskenine
Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar1

Puan  Grup N X SS VvarK. KT Sd KO F P
20-25yas 58 350 ,657 G.Arasi 4,977 4 1244
26-30yas  1233,73 ,633 G.¢i 171,986 400 ,430
31-35yas 103354 ,651 Toplam 176,963 404

36-40yas 67 3,58 ,666

4lveiizeri gy 3,40 ,701

Toplam 405 3,58 ,662

2,8,022

Informal Tletisim

Tablo 5’te goriilecegi tlizere Orneklem grubunu olusturan
ogretmenlerin informal iletisim G6lgegi’nden aldiklar1 puanlarin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik
anlamli bulunmustur (F=2,894; p<,05). Bu sonucun ardindan
farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayict Post-
Hoc analizlere gegilmistir. Hangi Post-Hoc teknigin kullanilacagina
karar vermek icin oncelikle varyanslarin homojenligi denetlenmis,
varyanslarin homojen oldugu saptanmistir (LF=,26; p>,05). Bu
nedenle Tukey testi tercih edilmis ve sonuglar asagida sunulmustur.

Tablo 6. informal iletisim Olcegi Puanlarmin Yas Degiskenine
Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhilastigim Belirlemek Uzere
Yapilan Tukey Testi Sonug¢lar:

Gruplar (i) Gruplar (j) X —X; Sh, p

20-25 yas 26-30 yas -0.232 0.104 0.175
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31-35 yas -0.050 0.108 0.990
36-40 yas -0.088 0.118 0.945
41 ve lizeri 0.097 0.124 0.936
20-25 yas 0.232 0.104 0.175
31-35 yas 0.182 0.088 0.233
26-30 yas 36-40 yas 0.144 0.100 0.599
41 ve iizeri 0.328 0.107 0.019
20-25 yas 0.050 0.108 0.990
31-35 yas 26-30 yas -0.182 0.088 0.233
36-40 yas -0.038 0.103 0.996
41 ve iizeri 0.147 0.110 0.671
20-25 yas 0.088 0.118 0.945
36-40 yas 26-30 yas -0.144 0.100 0.599
31-35 yas 0.038 0.103 0.996
41 ve iizeri 0.185 0.120 0.538
20-25 yas -0.097 0.124 0.936
41 ve iizeri yas 2630 yas -0.328 0.107 0.019
31-35 yas -0.147 0.110 0.671
36-40 yas -0.185 0.120 0.538

Tablo 6’da goriildigli iizere, Orneklem grubunu olusturan
ogretmenlerin informal iletisim 6l¢egi’nden aldiklar1 puanlarin yas
degiskenine gore hangi gruplar arasinda anlamli farkliliklar
gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda s6z
konusu farkliligin, 26-30 yas grubu ile 41 ve lizeri yas grubu
arasinda 26-30 yas grubu lehine p<,05 diizeyinde gergeklestigi
saptanmistir. Diger gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
farkliliklar ise anlamli bulunmamistir (p>,05).

Tablo 7. Ogretmenlerin Sinizm Olgegi Alt Boyutlarina Ait
Betimsel Analiz

Alt Boyutlar N X SS

Biligsel 405 2,44 0,85
Duyussal 405 1,69 0,82
Davranissal 405 2,53 0,80

Orgiitsel Sinizm 405 2,23 0,69

Tablo 7’de goriildiigli lizere orgiitsel sinizm en yliksek diizeyde
“davramigsal” alt boyutta algilanmistir( X =2,53). Bunu “bilissel” alt
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boyut izlemektedir (X=2,44). En diisiik diizey ise “duyussal” alt
boyutta algilanmistir (X=1,69). Ogretmenlerin toplam o&rgiitsel
sinizm ortalamasi 2,23 (ss=0,69) olarak tespit edilmistir. Bu noktada
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm ortalamasimnin  “diisik” diizeyde
oldugu soylenebilir.

Tablo 8. Orgiitsel Sinizm Olgegi Puanlarmin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuc¢lari

t .
Puan Gruplar N X ss  Sh, tTeSt' Sq P

Kadin 261 2,26 ,675 ,042
Erkek 144 2,19 ,705 ,059

Orgiitsel Sinizm 945 403 345

Tablo 8’de gorildigi tizere, Orneklem grubunu olusturan
Ogretmenlerin  Orgiitsel sinizm dlgegi  puanlarinin  cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucunda
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklililk anlamh
bulunmamustir (t=,945; p>,05).

Tablo 9. Orgiitsel Sinizm Olgegi Puanlarinin Medeni Durum
Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigimm Belirlemek
Uzere Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuclar

[ Testi
ot Sd P
Evli 235 2,26 688 ,045
Bekar 170 2,20 ,682 ,052

Puan Gruplar N X ss  Sh

Orgiitsel Sinizm 874 403 383

Tablo 9°da goriildiigii tizere, Orneklem grubunu olusturan
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm o6lgegi puanlarinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucunda
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlaml
bulunmamustir (t=,874; p>,05).

Tablo 10. Orgiitsel Sinizm Ol¢egi Puanlarimin Yas Degiskenine
Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar
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f , X ve SS Degerleri ANOV A Sonuglart

Puan Grup N X SS VvarK. KT Sd KO F P

20-25yas 58 2,25 ,768 G.Aras1 1,335 4 ,334
26-30 yas 123224 657 G.I¢i 188,576 400 ,471
31-35yas 103 2,30 ,630 Toplam 189,911 404
36-40 yas 67 2,12 ,545

41ve iizeri 54 2,23 ,893

Toplam 405 2,23 ,686

,708 587

Orgiitsel
Sinizm

Tablo 10°da goriilecegi tizere Orneklem grubunu olusturan
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm 6lgegi’nden aldiklar1 puanlarin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik
anlamli bulunmamistir (F=,708; p>,05).

Tablo 11. informal Iletisim Olcegi ile Sinizm Olg¢egi Puanlarmin
Korelasyon Analizine Ait Bulgular
Degiskenler N r p

Informal Iletisim

Orgiitsel Sinizm 405 -,070 ,158

Tablo 11°de goriildiigii gibi informal iletisim 6l¢egi puani ile
orgilitsel sinizm Ol¢egi puani arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonucunda negatif yonde anlamli olmayan iliski bulunmustur (r=-
,070; p>,05).

Tablo 12. informal iletisim Olcegi Alt Puanlan ile Sinizm
Olcegi Alt Puanlar Arasindaki Iliskiler icin Yapilan Pearson
Korelasyon Analizi Sonuclar

0SO  Bilissel Duyussal Davranigsal
i N r p r P r P
Arkadaghk 405 -,032 520  -,106* 033 149** 003
Eglenme 405  -,098* 049  -129*=  ,009 095 ,057
Etkileme 405 048 340 -,030 950 121* ,015
Bilgi 405  -200** 000 -,273**  ,000 047 ,349
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Tablo 12°de goriildiigii tizere orgiitsel sinizm Glgegi alt boyutlari ile
informal iletisim 6l¢egi alt boyutlar1 arasindaki iliskiler i¢in yapilan
korelasyon analizi sonucunda orgiitsel sinizm “biligsel” alt boyutu
ile informal iletisim 6lgegi “eglenme” alt boyutu (r=-0,098; p<05)
ve “bilgi” alt boyutu (r=-,200; p<,001) arasinda negatif yonde
anlaml iliskiler bulundugu saptanmistir. Kendi aralarinda sosyal
etkinlikte ( 6zel giinleri paylagsma, piknik-caya gitme vb) bulunan ve
birbirleriyle bilgi paylasan ( kurdugum iletisimler sonucu yeni
bilgiler 6grenirim, okulda arkadaslarimdan edindigim bilgileri
kullanirim, edindigim bilgileri arkadaslarimla paylasirim vb)
ogretmenlerin; ¢aligtiklar1 kurumlara yonelik biligsel boyutta sinizm
(sOylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inanma, kurumun
politikalar1, amaglar1 ve uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak bir yon
gérme, kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun
gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyma vb)
diizeylerinin daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel sinizm 6lgegi “duyussal” alt boyutu ile informal iletisim
Olcegi “arkadaslik” alt boyutu (r=-,106; p<,05), “eglenme” alt
boyutu (r=-,129; p<,01) ve “bilgi” alt boyutu (r=-,273; p<001)
arasinda negatif yonde anlaml iligkiler bulundugu saptanmistir.
“Etkileme” alt boyut arasindaki iligki anlamli bulunmamistir
(p>,05). Bu noktada kendi aralarinda sosyal etkinlikte ( 6zel glinleri
paylasma, piknik-caya gitme vb) bulunan; birbirleriyle bilgi
paylasan ( kurdugum iletisimler sonucu yeni bilgiler dgrenirim,
okulda arkadaslarimdan edindigim bilgileri kullanirim, edindigim
bilgileri arkadaslarimla paylasirim vb) ve aym kurumda calistig
ogretmenleri, arkadasi olarak goren (Okul ortaminda resmi olmayan
arkadaslik iliskisini 6nemseme, Arkadas edinmek i¢in okulu iyi bir
ortam olarak degerlendirme vb.) O&gretmenlerin; calistiklar
kurumlara yonelik duyussal boyutta sinizm ( kurumu diistindiik¢e
sinirlenirim, hiddetlenirim, gerilim yasarim vb) diizeylerinin daha
diisiik oldugu soylenebilir.

Orgiitsel sinizm dlgegi “davranissal” alt boyutu ile informal iletisim
Olcegi “arkadaglik” alt boyutu (r=,149; p<,01) ve “etkileme” alt
boyutu (r=,121; p<05) arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler
bulundugu saptanmistir. Diger alt boyut arasindaki iligkiler anlaml
bulunmamistir (p>,05).  Dolayisiyla ayni kurumda ¢alistigi
O0gretmenleri arkadasi olarak goren (Okul ortaminda resmi olmayan
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arkadaslik iligkisini 6nemseme, Arkadas edinmek i¢in okulu iyi bir
ortam olarak degerlendirme vb) ve okul ortamindaki informal
iletisimden etkilendigini belirten (arkadaslarim hakkinda duydugum
bilgiler o kisiler hakkindaki yargilarimi degistirmeme neden olur,
arkadaglarimin fikirleri kendimi sorgulamamda bana yardimeci olur,
yaptigim sohbetler sonucunda yeni davramiglar edinirim vb)
Ogretmenlerin, Orgiitsel sinizim davranis alt boyutu (disindaki
arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda yakinma, Baskalariyla,
calistigim kurumdaki iglerin nasil yiiriitiildiigti hakkinda konusma ve
Bagkalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalar1 ve politikalar
elestirme vb) puanlarinin da yiiksek oldugu soylenebilir.

Tartisma

Gelecegin mimar1 olan ogretmenlerin desteklenmesi ve onlari
olumsuz etkileyen etmenlerin tespit edilerek diizeltilmeye
calisilmast 6nemli bir toplumsal, akademik sorumluluk olarak
goriilmektedir. Birgok oOrgiit yapisinda oldugu gibi egitim
ortamlarinda da sinizm diizeyini ve hangi degiskenlerin sinizme
kaynaklik ettigini 6grenmenin toplumun gelecegi agisindan 6nemli
bir yere sahip olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu noktadan hareket
eden aragtirmanin amaci Ogretmenlerin informal iletigim
diizeylerinin orgiitsel sinizm ile iligkisini belirlemek ve bunun
yaninda ogretmenlerin informal iletisim diizeyleri ile Orgiitsel
sinizm diizeylerinin bazi1 demografik degiskenlere gore farklilasma
durumunu incelemektir.

Ogretmenlerin, informal iletisim diizeyleri genel olarak “yiiksek”
diizeyde tespit edilmistir. Alanyazinda bu sonucu destekleyen
arastirmalar mevcuttur (Ay ve Ugurlu, 2016; Saracaloglu, Yenice ve
Karasakaloglu, 2009). Saracaloglu, Yenice ve Karasakaloglu’nun
(2009) arastirmasinda smif o6gretmeni adaylarinin iletisim ve
problem ¢dzme becerilerinin “yeterli” diizeyde oldugu belirtilmistir.
Ay ve Ugurlu’nun (2016) arastirmasinda ise 0gretmenlerin genel
olarak informal iletisimlerinin "yliksek" dilizeyde oldugu
gorilmektedir. Ay ve Ugurlu’nun (2016) arastirma bulgusuna gore
Ogretmenler sirayla arkadaslik, eglenme, bilgi ve etkileme alt
boyutlarinda "yiiksek" diizeyde informal iletisimi kurmaktadirlar.
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Mevcut aragtirma kapsaminda ise informal iletisim en yliksek
diizeyde “eglenme” alt boyutunda tespit edilmistir. Bu sirayla
“arkadaslik”, “bilgi” ve “etkileme” alt boyutu izlemistir.

Tim insanlar gibi 68retmenler de iyi hissetmeyi ve mutlu olmay1
isteyebilir. Mutluluga erismek i¢in 6nemli degiskenlerden biri de
sosyal normlar1 karsilamak ve bir topluma ait olma duygusunu
hissetmektir (Helliwell vd. 2012). Bu noktada dostluklar, sadece
duygusal destek sagladiklar1 i¢in mutluluk i¢in ¢ok Onemlidir
(Dunbar, 2018). Sosyal ortamlarin, dostluklarin olusmasi i¢in yeterli
bireye, zaman ve mekéana gereksinim duyulmaktadir. Ogretmenler
icin okul ortami informal iletisimin yiiksek goriildigii arkadaslik
iligkilerinin kuruldugu, bilgi paylasimlarinin yapildigi ve eglenme
mutlu olma duygusunun desteklendigi bir kaynak alabilmektedir.
Informal iletisim en diisiik “etkileme” alt boyutunda algilanmasinin
sebebi olarak da her insan gibi 6gretmenlerin de dogru bildigi
diisiinceleri  degistirmenin zor oldugu soylenebilir. Ayrica
Ogretmenlerin iyice sorgulamadan bir diisiinceyi kabullenmeyecegi
yargisina da ulasilabilir.

Ogretmenlerin  informal  iletisim  diizeylerinin  “cinsiyet”
degiskenine gore farklilagsmadigi sonucuna ulasilmistir. Alanyazin
incelendiginde bu arastirmayi, Bulut (2004), Bayirli, (2012), Polat
(2014), Baydar Posluoglu (2014), Kurt (2014), Deniz ve Ugurlu’nun
(2016) yapmis olduklar1 ¢alismalarin sonucuna bakildiginda
ogretmenlerin genel olarak informal iletisimlerinde cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadig: ile ortiismektedir.
lletisim dogal bir gereklilik olarak diisiiniildiigiinde kendiliginden
olusan ve yazili kurallara pek bagli olmayan informal iletisimde
insan olmanmn temel gereksinimleri 6n planda oldugu igin
cinsiyetten kaynaklanan farklilagmanin  goériilmemesi dogal
karsilanabilir. Orgiitteki ¢alisanlarin yazili bir kurala bagh
olmaksizin kendi aralarinda dogal akisinda olusturduklari iletisimde
(informal iletisim) cinsiyet faktorii anlamli bir farklilagma
yaratmamakta kadinlar da erkekler de informal iletisim siire¢lerinde
benzer ozellikler sergilemektedirler. Ister; laf tasima, dedikodu,
sOylenti yayma gibi kabul edilmesi zor informal iletisim tiirlinde
olsun ister sakalar yapma, birlikte vakit gecirerek sosyal etkinlikler
diizenleme, oOrgiitlerdeki sanal iletisim kanallarin1 kullanarak
informal iletisim kurmalar1 ve yoneticilerin ¢alisanlarini informal
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olarak ziyarete gitme gibi kabul gormesi kolay informal iletisim
tiirlinde (Bektas ve Erdem 2015) olsun orgiit ortaminda cinsiyete
gore anlaml bir farklilasma olmadig1 sdylenebilir. Erkeklerin de
kadinlar ile benzer informal iletisim diizeyine sahip oldugu
goriilebilmektedir. Bunun yaninda formal iletsim siireclerinde ise
durumun cinsiyete gore farklilasabildigi ¢esitli arastirmalarla
gosterilmistir. Ornegin Nacar ve Tiimkaya, (2011), Sara ve Giiney
(2015), Akiiziim ve Giltekin (2017) iletisim becerisinin cinsiyet
degiskenine gore farki kadin 6gretmenler lehine anlamli bulmustur.
Bu sonuglara gore dogal ortaminda kendiliginden olusan informal
iletisimde cinsiyete gore farklilagma goriilmez iken formal kuralli
iletisimde cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilagma
goriilebilmektedir.

Ogretmenlerin informal iletisim diizeylerinin “medeni durum”
degiskenine gore farklilasmadigi sonucuna varilmistir. Alanyazin
incelendiginde benzer sonuglara ulagilmistir (Baydar Posluoglu,
2014; Bulut, 2004; Polat, 2014). Bu arastirma sonucuna gore, evli
ya da bekdr olmak informal iletisim diizeyinde farkliliga sebep
olmamaktadir. Informal iletisimin bireyin sosyal yam ve direkt
olarak kisiligi ile ilgili oldugu varsayilirsa, insan hayatinda medeni
durumdaki farkligin kisilik degisikligine neden olan bir o6zellige
sahip olmadig1 sOylenebilir.

Ogretmenlerin informal iletisim diizeylerinin “yas” degiskenine
gore anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. S6z konusu
farkliligin 26-30 yas grubu ile 41 ve {lizeri yas grubu arasinda oldugu
saptanmugtir. 26-30 yas grubu oOgretmenlerin informal iletisim
diizeylerinin, 41 ve iizeri yas grubu 6gretmenlere gore daha yiliksek
oldugu sonucuna varimistir. 26-30 yas grubu Ogretmenlerin
cogunlugunun bekar ya da cocugu olmamasindan dolayr okulda
daha c¢ok wvakit gecirebilmekte ve okul dis1 etkinliklere
katilabilmektedirler. Okuldaki o6gretmenlerle gecirilen siirenin
uzunlugu informal iletisim diizeyini artiracag: diisiiniilebilir. 41 ve
lizeri yas grubu 6gretmenlerin ¢cogunlugunun evli ve ¢ocuk sahibi
olmasindan dolay1 bu yas grubuna sahip 6gretmenler, ailelerine daha
cok vakit ayirma istegi duyabilirler. Aileye daha ¢ok vakit ayirma
istegi, 41 yas ve lizeri 6gretmenlerin okul i¢i ve okul dis1 etkinliklere
katilmamasina sebep olabilir. Okuldaki 6gretmenlerle fazla vakit
gecirmemek informal iletisim diizeyinin diismesine neden olabilir.
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Alanyazina bakildiginda Nacar ve Tiimkaya (2011), Akiiziim ve
Giiltekin ~ (2017)  arastirmalarinda  Ogretmenlerin  iletisim
becerilerinin yas degiskenine gore anlamli bir sekilde fark oldugunu
belirtmislerdir. Akiiziim ve Giiltekin’in (2017) arastirmasina gore
31-40 yas grubundaki Ogretmenler, iletisim becerileri konusunda
diger yas grubundaki ogretmenlere gore kendilerini daha diisiik
algilarken, 30 yas ve alt1 ile 41 ve {lzeri yas gruplarindaki
Ogretmenlerin ise iletisim becerileri konusunda kendilerini ytliksek
diizeyde algiladiklar1 goriilmiistiir. Bu arastirmadan farkli olarak
Nacar ve Tiimkaya (2011) arastirmasinda yas1 biiylik olanin iletisim
becerisinin daha etkili oldugunu ortaya koymustur. Alanyazinda
iletisim diizeylerinin “yas” degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilagsmadig1r c¢aligmalar da vardir (Baydar Posluoglu, 2014;
Bayirli, 2012; Kurt, 2014; Polat, 2014).

Ogretmenlerin toplam orgiitsel sinizm ortalamas1 “diisiik” diizeyde
tespit edilmistir. Bu arastirma, Helvact ve Cetin (2012), Akin
(2015), Dogan ve Ugurlu (2015), Kahveci ve Demirtas’in (2015) ile
Uyar ve Giines ( 2019)’in arastirmalar1 ile Ortlismektedir.
Ogretmenler Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gogu 6gretmenligi
idealindeki meslek olarak gormektedir. Ideal goriilen meslegin ise
sevilerek yapilmasi olasidir. Sevilerek yapilan bir is ise orgiite karsi
olumsuz diisiincelerin olusmasin1 engelleyebilir ve zorluklara
katlanma giicii verebilir. Alanyazinda bu bulgu ile ortiismeyen
aragtirmalara rastlanmaktadir (Ergen ve Ince, 2017; Kalagan ve
Giizeller, 2010; Mete ve Serin, 2015; Nartgiin ve Kartal, 2013).
Kalagan ve Giizeller (2010), Nartgiin ve Kartal (2013), Mete ve
Serin (2015), Ergen ve Ince’nin (2017) arastirma sonucuna gdre
Ogretmenlerin sinizm diizeyleri “orta” seviyededir.

Aragtirmaya gore orgiitsel sinizm en yiiksek diizeyde “davranigsal”
alt boyutta goriilmiistiir. Bunu “biligsel” alt boyut izlemektedir. En
diisiik diizey ise “duyussal” alt boyutta tespit edilmistir. Bu siralama,
Kilig (2011), Yetim ve Ceylan (2011), Polatcan (2012), Kahveci
Demirtas ‘in (2015) ve (Uyar ve Giines 2019) arastirmalariyla
paralellik gosterir. Mete ve Serin’in (2015) 6gretmenlerin en fazla
bilissel sinizm en az diizeyde ise duyussal sinizm tutumuna sahip
olduklarin1  belirleyen arastirmast ise kismen bu bulguyu
desteklemektedir. Bu bulguya gore dgretmenlerin okullarina karsi
olumsuz tutumlarim1 daha fazla davramis olarak yansittigi
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sOylenebilir. Davranigsal boyuttun yiiksek ¢ikmasinin sebebi olarak
Ogretmenlerin diger 6gretmenlerle ya da yakinlariyla sorunlarini
paylagma isteginden kaynaklandigi soylenebilir. Ciinkii insanlar
onaylanma, destek gorme ihtiyact duyabilirler. Sinizm yasayan
Ogretmen, okulda olup bitenler konusunda yakinma, kurumun
uygulamalarini elestirme ya da aym diisiinceye sahip diger
ogretmenlerle imal1 bir sekilde bakisma gibi davranislar sergileyerek
kendini iyi hissetmeye calistigi diisiiniilebilir. Davranislarin
diisiincenin  somutlagmis hali oldugu diisliniilirse davranisa
dontistiiriilen bir diisiinceden arttk emin olundugu sonucuna
ulasilabilir.  Bu sebeple Ogretmenler sinizm sonucu olusan
davranislarini kendilerinden emin bir sekilde 6l¢ek maddesi olarak
isaretlemis olabilir. Ciinkli davranigsal boyutta yer alan maddeler
gbzle goriilebilen, emin olunabilen davraniglardir. Buna karsilik
bazen insanlar bir konu hakkinda hangi diisiinceye sahip oldugundan
emin olmayabilirler. Bu nedenle de biligsel ve duyussal boyutta
verilen cevaplarin gézlemlenebilirligi davranissal boyutu ile fark
yaratabilmektedir. .

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin “cinsiyet” degiskenine
gore farklilasmadigr goriilmiistiir. Bu sonug, dgretmenlerin kadin
veya erkek olmalar1 onlarin Orgiitsel sinizmi etkilemedigini
gostermektedir. Alanyazin incelendiginde bu bulguyu destekleyen
arastirmalara rastlanmaktadir (Akin, 2015; Akpolat ve Oguz, 2015;
Balay, Kaya ve Ciilha, 2013; Dogan ve Ugurlu, 2015; Ergen ve Ince,
2017; Kalagan ve Giizeller, 2010; Helvact ve Cetin, 2012; Polatcan,
2012; Sirin, 2011; Yetim ve Ceylan, 2011). Ogretmenler iizerinde
yapilan arastirmalar genel olarak cinsiyetin 6gretmenlerin sinizm
diizeyinde fark olusturan bir etken olmadigin1 gdstermektedir. Farkli
olarak Karademir (2016) arastirmasinda erkeklerin kadinlara gore
daha fazla orgiitsel sinizm yasadig1 sonucuna ulagmistir.

Ogretmenlerin drgiitsel sinizmi “medeni durum” degiskenine gore
farklilasmadigr  sonucuna  ulagilmistir.  Yapilan alanyazin
arastirmasinda medeni durum bakimindan elde edilen bulgular
Kalagan ve Giizeller (2010), Kilig (2011), Sirin (2011), Polatcan
(2012), Akpolat ve Oguz (2015), Yildirnm (2015), Derin (2016),
Karademir (2016), Ergen ve Ince (2017) gibi 6rgiitsel sinizmi konu
alan gesitli aragtirmalar ile ortiismektedir. Evli ya da bekar olmak
O0gretmenlerin genel olarak sinizm diizeylerini etkileyen bir 6zellige
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sahip olmadig1 soylenebilir. Alanyazinda bu sonucu desteklemeyen
bulguya da rastlanmaktadir (Polat, 2014).

Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin “yas” degiskenine gore
farklilasmadig1 goriilmiistiir. Ogretmenin geng ya da yasli olmasinin
orgiitiine kars1 sinizm diizeyini etkilemedigi sOylenebilir. Kalagan
ve Giizeller (2010), Sirin (2011), Helvac1 ve Cetin (2012), Akpolat
ve Oguz (2015), Yildirim (2015), Kantarcioglu (2016), Karademir
(2016), Ergen ve Ince’nin (2017) calismast da bu sonucu
desteklemektedir. Polat’in (2014) arasgtirmasi bu sonug ile
ortismemektedir. Polat’in (2014) arastirmasina gore 41-50 yas
arasinda olan 6gretmenlerin ¢alistig1 orgiitten (duyussal/davranigsal)
uzaklagma algilar1, 31-40 yas ve 51 yas ve lizeri olan 6gretmenlerin
calistigr oOrgiitten (duyussal/davranigsal) uzaklasma algilarindan
anlamli diizeyde diisiiktiir.

Informal iletisim 6lgegi puam ile orgiitsel sinizm olgegi puani
arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla
yapilan analizlere gore informal iletisim arttikga sinizm diizeyi
azalmaktadir ancak iligski istatiksel olarak anlamli diizeyde
bulunmamistir. Elde edilen bu sonucu, Polat’in (2014) arastirmasi
orgiitsel sinizmle kurum igi etkin iletisim arasinda negatif yonde
iliski olmas1 bakimindan desteklerken anlamli bir iliskinin olmasi
yoniinden desteklememektedir.

Ogretmenlerin  “biligsel” boyutta sinizm diizeyleri, informal
iletisimin “eglenme” ve “bilgi” alt boyutlar1 arasinda negatif yonde
anlaml iligkiler bulundugu saptanmistir. Ogretmenlerin biligsel
yonden sinizm diizeyleri arttiginda informal iletisimin alt boyutu
olan eglenme ve bilgi edinmede diisiis yasanmaktadir. Orgiitiin
diiriistliikten yoksun olduguna inanan 6gretmen, giiven duymadig:
diger 6gretmenlerle teneffiislerde ve mesai saatleri disinda vakit
gecirmek istemeyebilir. Zorunlu olarak gecirilen vakit ise eglenceli
gelmeyebilir. Ayrica okulda edindigi bilgilerin dogrulugu
konusunda kusku duyabilir. Bu nedenle de okul i¢inde edindigi
bilgilere inanmayabilir.

Ogretmenlerin “duyugsal” boyutta sinizm diizeyleri ile informal
iletisimin “arkadaslik®, “eglenme” ve “bilgi” alt boyutu arasinda
negatif yonde anlamli iligkiler bulundugu saptanmustir.
Ogretmenlerin  duyussal yonden sinizm diizeyleri arttiginda
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arkadaslik, eglenme ve bilgi edinme informal iletisim boyutlarinda
diisis yasanmaktadir. Calistigi kurumu diisiindiik¢e sinirlenen,
hiddetlenen, gerilim yasayan, endigelenen &gretmen, okuldaki
arkadaslik ortamin1 6nemsemeyebilir. Arkadas edinmek i¢in okulu
1yi bir ortam olarak gérmeyebilir. Calistig1 kurumda gerilim yasayan
Ogretmen, diger Ogretmenlerle ge¢irdigi zamandan hosnut
olmayabilir ve yapilan etkinlikler eglenceli gelmeyebilir. Olumsuz
duygular i¢ginde olan 6gretmen, diger 6gretmenlerle iletisim kurmak
istemeyebilir. Bu iletisimsizlik de bilgi aligverigini diisiirebilir.

Ogretmenlerin “davranigsal” boyutta drgiitsel sinizm diizeyleri ile
informal iletisimin “arkadaslik” ve “etkileme” alt boyutu arasinda
pozitif ~yonde anlamli iligkiler bulundugu saptanmistir.
Ogretmenlerin davranissal boyutta sinizm diizeyleri arttiginda
arkadaslik ve etkileme informal iletisim boyutunda da artis
goriilmektedir. Okul yonetiminden ya da Ogrenci, veli ve diger
Ogretmenlerden kaynaklanan sinik tutumlar, ayn1 sorunu yasayan
Ogretmenlerin daha fazla yakinlasmasini saglayabilir. Ciinkii ortak
sorunlar ayn1 magduriyeti yasayan kisiler tarafindan birlikte hareket
etmeyi gerektirebilir. Ogretmenlerin bu yakilasmasi arkadaslik
iliskisini kuvvetlendirebilir. Benzer sorunlar1 yasayan dgretmenler
arasinda bir giiven olusabilir. Birbirine glivenen ogretmenler de
birbirini diisiinceleriyle kolayca etkileyebilirler.

Oneriler

Tim egitim kademesindeki ogretmenlerin informal iletisim
diizeylerini artirmak i¢in Milli Egitim Bakanligmin tesvikiyle
okullar arasi; okul yonetiminin katkisi ile de okul icinde cesitli
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenebilir. Diizenlenen etkinlikler
sayesinde 6gretmenler ¢aligma ortaminin ciddiyetinden uzaklasarak
samimi arkadasliklar kurabilir ve bu sayede 6gretmenlerin informal
iletisim diizeyleri ylikselebilir. Sinif Ogretmenleri arasindaki
iletisimi desteklemek i¢in de okul yoneticileri rekabet ortaminin
olugmayacagi sosyal etkinlik diizenleme, ortak goniillii faaliyetler
organize etme gibi ¢esitli dnlemler alabilir. Ogretmenlere bireysel
basar1 yerine okul ve tiim 6grencilerin basarisinin toplum i¢in daha
faydali olacag bilincini kazandiran hizmet i¢i seminerler verilebilir.
Boylece ogretmenler dgrendikleri yeni yontem ve teklikleri diger
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meslektaglariyla paylagsma istegi duyabilir. Bilgilerin paylasimi
sirasinda da informal iletisim diizeyi artabilir.

Informal iletisim diizeyini artirmak igin diizenlenen sosyal ve
kiltiirel etkinlikler tiim yas grubuna hitap eden nitelikte oldugunda
cogunlugun katilimi saglanabilir ve bu sayede tiim yas grubundaki
Ogretmenler arasindaki informal iletisim artabilir.

Okul yoOnetimi Ogretmenler arasindaki esitligi saglamak ig¢in
hassasiyet gosterebilir. Ayrica egitim fakiiltesinde goriilen derslerin
Ogretmenlerin informal iletisim diizeyine etkisi arastirilarak elde
edilen sonug¢lar 151831nda diger fakiiltelerde de sosyal yonii gelistiren,
iletigimi artiran dersler segilebilir.

Okul yoneticileri, orgiitsel sinizm ve informal iletisim konusunda
bilgi alabilecekleri ve sinizmin olugmasini engelleyen yollar
ogrenebilecekleri hizmet i¢i seminerlere katilabilirler.

Sinizmi diisiirmek i¢in informal iletisim diizeyini artiracak tedbirler
almabilir. Bunun i¢in ilk olarak okul yOnetimi iletisimi
kolaylastiracak ve arttiracak cesitli tedbirler alabilir. Hizmet igi
seminerlerle informal iletisimin 6nemi kavratilabilir.

Okullarda sinizme sebep olan faktorler, bu alanda yapilan
aragtirmalar taranarak ya da yeni arastirmalar yapilarak tespit
edilebilir. Sinizme kaynaklik eden faktorler tespit edildikten sonra
bu faktorleri gidermek icin c¢oziim yollar1 gelistirilebilir ve
gelistirilen ¢ozliimiin islevselligi degerlendirilip uygun gorildigi
taktirde egitim kurumlarinda uygulanabilir.

Alanyazin incelendiginde bu arastirmanin degiskenlerini konu alan,
egitim kurumlarina yonelik c¢aligmalarin artirilmasi gerektigine
inanilmaktadir. Bu nedenle gelecekte yapilacak arastirmalarin
orneklemlerinin farkli egitim kademelerinde calisan &gretmenler
olmas1 alana fayda saglayabilir. Ayn1 zamanda 6rneklem iizerinde
nitel aragtirma yapilarak arastirma daha kapsamli hale getirilebilir.
Arastirma Istanbul ili Bagcilar ilgesinde gdrev yapan ortaokul
ogretmenlerinin gorisleri ile sinirl oldugundan konu ile ilgili evren
ve Orneklem sec¢imi farklilastirilarak veya genisletilerek elde edilen
sonuglarm degerlendirilmesinde yarar goriilmektedir. Orgiitsel
sinizmin informal iletisimin yiiksek oldugu kurumlarda daha az
gorildiigli gbéz Oniline alinirsa okul miidiirlerinin ve politika
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saglayicilarinin informal iletisim siireglerinin artirilmasina 6zen
gostermeleri Onerilebilir.
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