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Oz

Anayasa’nin 20. maddesinin 3. fikrasiyla kigisel verilerin ko-
runmasl bir temel hak olarak taninmistir. 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ile kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi, ano-
nim hale getirilmesi ve diizeltilmesine iligskin ana esaslar diizenlen-
mis; fakat kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale
getirilmesine iligkin diger usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenmek
tizere birakilmistir. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik ile kisisel verilerin
silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesi kavramlar: tanim-
lanmistir. Bununla birlikte kisisel verilerin silinmesini talep hakki
baglaminda Avrupa Birligi hukuku ile Tiirk hukuku arasinda bir
terminoloji farklilig1 s6z konusudur. Bu ¢alismada kisisel verilerin
silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesi ve diizeltilmesini
talep haklar1 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu, ilgili
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diger mevzuat ve Avrupa Birligi hukuku bakimindan incelenmistir.
Calismada son olarak kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi, ano-
nim hale getirilmesi veya diizeltilmesi talebinin yerine getirilmeme-
sinin neticeleri ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Ka-
nunu, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik, Kisisel Verilerin Imhasi, Anonim-
lestirme, Genel Veri Koruma Tiiziigi.

Abstract

The protection of personal data is regulated as a fundamental
right under Article 20, paragraph 3 of the Constitution. Guidelines
regarding erasure, destruction, anonymization, and rectification of
personal data have been regulated by Code on The Protection of
Personal Data No. 6698. However, other procedures and principles
for the erasure, destruction, and anonymization of personal data are
laid down through a by-law. Concepts of erasure, destruction, and
anonymization of personal data are defined by the Regulation on
Erasure, Destruction or Anonymization of Personal Data.
Nevertheless, there is a terminological difference between European
Union law and Turkish law regarding the erasure of personal data.
In this study, the rights to erasure, destruction, anonymization, and
rectification of personal data are examined under Code on The
Protection of Personal Data No. 6698, other the related legislation
and European Union law. Lastly, the consequences of not carrying
out erasure, destruction, anonymization or rectification of personal
data are analyzed.

Keywords: Code on The Protection of Personal Data No. 6698,
Regulation on Erasure, Destruction or Anonymization of Personal
Data, Extermination of Personal Data, Anonymization, General Data
Protection Regulation.
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I. GRS

Ozellikle 1960'l1 yillardan itibaren verilerin otomatik olarak is-
lenmesini miimkiin kilan teknolojilerin gelistirilmesiyle birlikte,
devlet kurumlar1 bireylerin kisisel verilerine dair kapsamli bilgi
bankalar: olusturmaya baslamislardir.! Bunun sonucunda bireylerin
mahremiyetinin korunmasi ve devletin bireylerin kisisel verilerine
dair bilgi hakimiyetinin smirlandirilmas1 yoniindeki talepler artis
gostermistir.? Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanmakta olan ge-
lismeler sonucunda bilgiye elektronik ortamda erisimin kolaylasmis
olmas1 da kisisel verilerin korunmasinin énemini artirmigtir.> Gii-
niimiizde teknolojik olanaklarin gelismesiyle birlikte bireyler iize-
rindeki gozetim Oncesine gore ¢ok daha fazladir.*

Kisisel verilerin giintimiizde ticarl meta haline getirilmis oldu-
gunu sdylemek miimkiindiir.> Oyle ki veri, dijital toplumun petrolii
olarak nitelendirilmektedir.®

1 Mesut Serdar Cekin, Avrupa Birligi Hukukuyla Mukayeseli Olarak 6698 Sayili Kisi-
sel Verilerin Korunmast Kanunu (1stanbu1: On iki Levha, 2018), 5.

2 Cekin, Kigisel Verilerin Korunmas: Kanunu, 5. Bu baglamda bireyin kisisel verile-
rinin korunmas1 hakkini insan onuru baglantisiyla genel kisilik hakkinin ko-
runmast ile gerekgelendirmis olan Alman Anayasa Mahkemesi'nin Alman-
ya’daki 1983 Nisan ay1 niifus sayimina iliskin karar1 (Volkszihlung, BVerfG,
15.12.1983 - 1 BvR 209/83) biiyiik 6nem tasimaktadir. Bkz. Oguz Simsek, Anayasa
Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi (istanbul: Beta, 2008), 114-115. Karar hak-
kinda detayli agiklamalar igin, bkz. Simsek, Anayasa Hukukunda Kisisel Verilerin
Korunmast, 114-119; Can Yavuz, internet’teki Arama Sonuglarindan Kigisel Verilerin
Kaldirilmas: Unutulma Hakk: (Ankara: Seckin, 2016), 60-62. Kararda kisisel verile-
rin korunmasi hakki, kisilik hakkinin bir alt kategorisi olarak degerlendirilmis-
tir. Bu konuda bkz. Cekin, Kigisel Verilerin Korunmast Kanunu, 13.

3 Dogan Kiling, “Anayasal Bir Hak Olarak Kisisel Verilerin Korunmasi,” AUHFD
61, no. 3 (2012): 1089.

4 Daniel ]. Solove, The Digital Person: Technology and Privacy in the Information Age
(New York and London: New York University Press, 2004), 2; ibrahim Kork-
maz, “Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu Hakkinda Bir Degerlendirme,” TBB
Dergisi, no. 124, (2016): 82.

5 Habip Oguz, “Elektronik Ortamda Kisisel Verilerin Korunmasi, Baz1 Ulke Uy-
gulamalari ve Ulkemizdeki Durum,” Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, no. 3 (2013):
2.
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Tirk hukuku bakimindan kisisel verilerin korunmasima dair
hukuki diizenlemelerin uzun bir ge¢mise sahip olmadig: belirtil-
mektedir.” Anayasa’'nin “Ozel Hayatin Gizliligi” kenar baghkli 20.
maddesine 2010 yilinda 5892 sayili Kanun'un® 2. maddesi uyarinca
eklenen ti¢tincli fikra ile kigisel verilerin korunmasi bir temel hak
olarak tanmmuistir.’ Anayasa m. 20/3 uyarinca; “Herkes, kendisiyle
ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin
kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erigme,
bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglar: dogrultu-
sunda kullamlip kullamilmadiiny 63renmeyi de kapsar. Kisisel veriler,
ancak kanunda ongoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir.
Kigisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir.”.
Anayasa’nin bu hiitkmii, ikincil mevzuattaki diizenlemelerin tama-
minin temelini olusturmaktadir.!

Tiirk hukukunda kisisel verilerin korunmasina dair esaslar 6698
sayil1 Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu' (“KVKK” veya “Ka-
nun”) ile diizenlenmistir. KVKK'nin Resmi Gazete’de 07.04.2016
tarihinde yayimlanmasindan yalnizca 7 giin sonra 14.04.2016 tari-
hinde, Avrupa Birligi Parlamentosu tarafindan Genel Veri Koruma
Tuziugiu'? (“Tizik”) kabul etmistir.”® Bununla birlikte KVKK' Tii-

6 Cekin, Kigisel Verilerin Korunmas: Kanunu, 2. “Data is the new oil.” sloganinin
oncelikle kim tarafindan ifade edilmis oldugunun tartismali oldugu hakkinda
bkz. Cekin, Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu, 2, dn. 6.

7 Cekin, Kigisel Verilerin Korunmas: Kanunu, 8.

8 5982 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik
Yapilmas: Hakkinda Kanun. Kabul Tarihi: 07.05.2010. Bu kanunla yapilan Ana-
yasa degisiklikleri 12.9.2010 tarihinde halk oylamasina sunularak kabul edilmis,
buna iliskin 22.09.2010 tarihli ve 846 sayili Yiiksek Secim Kurulu Karar
23.09.2010 tarihli ve 27708 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmuistir.

9 Cekin, Kigisel Verilerin Korunmast Kanunu, 8.

10 Mustafa Tevfik Kartal, “Kisisel Verilerin Korunmasi: Tiirk Bankacilik Sektorii
Uzerine Kavramsal Bir Degerlendirme,” Uluslararas: Ekonomi ve Yenilik Dergisi 4,
no. 1 (2018): 10.

1 Kabul tarihi: 24.03.2016; RG. 07.04.2016, S. 29677.

12 Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April
2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of personal
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ziik’e degil, 1995 tarihli Avrupa Birligi Veri Koruma Yo6nergesi'nel*
(“Yonerge”) dayanmaktadir.!®

KVKK'nin ardindan yiirtirliige girmis olan ilgili yonetmelikler

ise Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Geti-
rilmesi Hakkinda Yonetmelik'¢, Kisisel Verileri Koruma Kurulu Ca-
lisma Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelik'?, Veri Sorumlular1 Sicili

data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (Ge-
neral Data Protection Regulation). Tiiziik metni i¢in bkz. “Regulation (EU) 2016/679
of The European Parliament and of The Council of 27 April 2016 on the protection of
natural persons with regard to the processing of personal data and on the free
movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection
Regulation),” EUR-Lex, erisim tarihi 8 Agustos 2019, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:32016R0679.

Tiiziik; kisisel verilerin korunmasina iligkin olarak 6nceki diizenlemeye gore
daha yiiksek standartlar belirlemek, Avrupa Birligi tiyesi iilkeler bakimindan
daha uyumlu bir koruma rejimi kurmak ve Avrupali olmayan sirketlerin huku-
ki diizenlemelere uyum saglamasin: kolaylastirmak hedefleriyle olusturulmus-
tur. Bkz. Furkan Giiven Tastan, Tiirk Sézlesme Hukukunda Kigisel Verilerin Korun-
masi (istanbul: On iki Levha Yayincilik, 2017), 15.

Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the Council of 24 October
1995 on the protection of individuals with regard to the processing of personal
data and on the free movement of such data. Yonerge metni i¢in, bkz. “Directive
95/46/EC of The European Parliament and of The Council of 24 October 1995 on
the protection of individuals with regard to the processing of personal data and
on the free movement of such data,” EUR-Lex, erisim tarihi 8 Agustos 2019,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A31995L0046.
Yonerge ile veri islemede gercek kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumaya
yonelik normlarin uyumlastirilmas1 ve kisisel verilerin Avrupa Birligi'ne iiye
olan iilkeler arasinda serbest akisinin saglanmasi hedeflenmistir. Bkz. Metin Tu-
ran, Karsilagtirmali Hukukta Kigsisel Verilerin Korunmas: (Ankara: Adalet Yayinevi,
2017), 41; Tastan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, 13.

Cekin, Kigisel Verilerin Korunmas: Kanunu, 3. KVKK hazirlanirken kanun koyu-
cunun ilk asamada Tiiziik’e degil Yonerge'ye dayali bir diizenlemeye gitme ter-
cihinin isabetli oldugu yoniinde bkz. Tastan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kisisel Ve-
rilerin Korunmasi, 24-25. Bu tercihin isabetli olarak nitelendirilemeyecegi, bunun-
la birlikte ilgili normlarin uygulanmasi esnasinda 20 yildan fazla bir tecriibeye
sahip olan Avrupa Birligi uygulamasini dikkate almanin yerinde olacag1 yo-
niinde bkz. Cekin, Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu, 3-4.

RG. 28.10.2017, S. 30224.

RG. 16.11.2017, S. 30242.
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Hakkinda Yonetmelik'®, Kisisel Verileri Koruma Uzmanlig1 Yonet-
meligi'®, Kisisel Verileri Koruma Kurumu Tegkilat Yonetmeligi®,
Kisisel Saghk Verileri Hakkinda Yonetmelik?, Kisisel Verileri Ko-
ruma Kurumu Personeli Goérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Yonetmeligi?? ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu Disiplin Amirleri
Yonetmeligi’dir.?® Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verile-
rin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi1 Hakkinda Yonetmelik® ise
KVKK o6ncesinde yiiriirliige girmistir.

Bunun disinda Aydmnlatma Yikiimliiliigtiniin Yerine Getirilme-
sinde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig? ile Veri Sorum-
lusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig? yiirtirliiktedir.?”

KVKK ile ilgili kisiye?® birtakim haklar taninmis, veri sorumlu-
laria? ise bazi yiiktimliiliikler yiiklenmistir. KVKK m. 10 hitkmiiy-

18 RG. 30.12.2017, S. 30286.

19 RG. 09.02.2018, S. 30327.

20 RG. 26.04.2018, S. 30403.

21 RG. 21.06.2019, S. 30808.

2 RG. 05.05.2018, S. 30412.

% RG. 17.05.2019, S. 30777.

2 RG. 24.07.2012, S. 28363.

% RG. 10.03.2018, S. 30356.

2% RG. 10.03.2018, S. 30356.

27 Kisisel veri koruma hukukunda gegerli olan Tiirk hukuku diizenlemeleri ile
Avrupa Birligi hukuku diizenlemeleri i¢in bkz. Mehmet Bedii Kaya ve Furkan
Giiven Tastan, Kisisel Veri Koruma Hukuku Mevzuat & Ictihat (Istanbul: On Iki
Levha, 2018), v-x.

28 KVKK m. 3/1-¢ uyarinca “ilgili kisi”; kisisel verisi islenen gergek kisidir.

2 KVKK m. 3/1-1 uyarinca “veri sorumlusu”; kisisel verilerin islenme amaglarini
ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesin-
den sorumlu olan gergek veya tiizel kisidir. “Veri isleyen” ise baska bir kav-
ramdir ve KVKK m. 3/1-§ uyarinca veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayana-
rak ve onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisiyi ifade eder. Y6-
nerge m. 2/d ve Tiiziikk m. 4/7 uyarinca yalniz basina veya bagkalariyla birlikte
kisisel verilerin islenme amaclarini ve vasitalarini belirleyen gercek veya tiizel
kisi “controller” olarak tanimlanmistir. Calismada terminoloji birligi olmasi agi-
sindan “controller” kelimesinin terciimesinde “veri kontrolérii” degil, “veri sorum-
lusu” teriminin kullanimi tercih edilmistir.
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le veri sorumlusunun aydinlatma yiikiimliiliigii, m. 12 hitkmiiyle de
veri sorumlusunun sahip oldugu veri giivenligine dair ytikiimliiliik-
ler diizenlenmistir.

lgili kisinin haklar1 ise KVKK m. 11 hiikmiinde sayilmistir. flgi-
li kisinin haklari, ilgili kisi tarafindan veriler iizerinde denetim sag-
lanabilmesi ve kisisel verilerin niteligine iligkin ilkelerin gergeklese-
bilmesi bakimindan son derece onemlidir.® Kisisel verilerin eksik
veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
hakk:i ve kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme
hakki, KVKK m. 11/1 fikrasimnin “d” ve “e” bentleri uyarinca ilgili
kisinin veri sorumlusuna kars ileri siirebilecegi haklardandir. Keza
ilgili kisi; KVKK m. 11/1 fikrasinin “d” ve “e” bentleri geregi yapil-
mis olan islemlerin, ayrica kisisel verilerin aktarilmis oldugu tiglincii
kisilere bildirilmesini isteme hakkini da haizdir (KVKK m. 11/1-f).

KVKK m. 28 hiikmiinde Kanun'un uygulama alani disinda tu-
tulan hususlar diizenlenmistir. KVKK m. 28/1 tamamen, KVKK m.
28/2 ise kismen Kanun'un uygulama alan1 disinda tutulan hallere
iliskindir.3! Dolayisiyla ilgili kisinin kigisel verilerin silinmesi, yok
edilmesi ve diizeltilmesine iligkin haklarimin da diizenlenmis oldu-
gu KVKK m. 11 hiikmii, KVKK m. 28’de belirtilmis hallerde uygu-
lama alan1 bulmayacaktir.?

Bu calismada kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim
hale getirilmesi ve diizeltilmesini talep haklarinin KVKK ve Av-
rupa Birligi hukuku bakimindan incelenmesi konu edilmistir. Bu
baglamda KVKK hiikiimleri, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik,
Avrupa Birligi hukuku bakimindan ise Yonerge ve Tiiziik hii-

%0 Elif Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmas: (Ankara: Turhan Kitabevi Yayinlari,
2018), 223.

31 Murat Volkan Diilger, Kisisel Verilerin Korunmas: Hukuku (Istanbul: Hukuk Aka-
demisi, 2019), 201.

%2 Yonerge ve Tiiziik uyarinca da bazi hususlar uygulama alani disinda birakilmis-
tir. Yonerge'nin “istisnalar ve sinirlamalar” kenar baglikli 13. maddesi ve Tii-
ziik'tin “sinirlamalar” kenar baglikli 23. maddesi ile uygulama alanina iliskin is-
tisna ve siirlamalar diizenlenmistir.
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kiimleri degerlendirilmistir. Calismanin son béliimiinde ise kisi-
sel verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesi veya
diizeltilmesi talebinin yerine getirilmemesinin sonuglar1 ele alin-
migtir.

II. KISISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VEYA
ANONIM HALE GETIRILMESINI TALEP ETME HAKKI

KVKK m. 3/1-d geregi kisisel veri, kimligi belirli veya belirlene-
bilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgidir. Kisisel verilerin korun-
masina dair temel hak kapsaminda kisisel verilerin silinmesi hakki
temel olarak Anayasa m. 20/3 hiikmiiyle diizenlenmistir. Buna gore
herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkini
haizdir ve bu hak kisinin kendisiyle ilgili kisisel verilerin silinmesini
talep etmesini de kapsamaktadr.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale geti-
rilmesi hususlar1 KVKK m. 7 hiikmiiyle diizenlenmistir. KVKK m.
11/1-e bendi uyarinca ise herkes veri sorumlusuna bagvurmak sure-
tiyle KVKK m. 7’de 6ngoriilmiis olan kosullar kapsaminda kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme hakkina sahiptir.
KVKK m. 7/3 ve m. 22/1-e hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmis ve
01.01.2018 tarihinde yiiriirliige girmis olan Kisisel Verilerin Silinme-
si, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetme-
lik (“Yonetmelik”) kapsaminda bu hususa dair detayl1 diizenlemele-
re yer verilmistir.>® Bahsedilen Yonetmelik; kisisel verilerin silinme-
si, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin usul ve esas-

% KVKK m. 19/4 uyarinca Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu (“Kurul”); KVKK
hiikiimleriyle kurulmus olan Kisisel Verileri Koruma Kurumu'nun karar orgamn
olarak gorev yapar. Yonetmelik uyarinca kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi
veya anonim hale getirilmesi islemlerinin ne sekilde yapilacagi hakkinda uygu-
lamada agiklik saglanmasi amaciyla Kurul tarafindan “Kisisel Verilerin Silinme-
si, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Rehberi” hazirlanmistir. Bahse-
dilen rehber icin bkz. “KVKK Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Rehberi,” KVKK, erisim tarihi 8 Agustos 2019,
<https://www kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/bc1cb353-ef85-4e58-
bb99-3bba31258508.pdf>.
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lar1 belirlemek amaciyla diizenlenmistir (Yonetmelik m. 1). Yonet-
melik veri sorumlular1 hakkinda uygulama alani bulmaktadir (Y6-
netmelik m. 2).

Bu baglamda oncelikle kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi
ve anonim hale getirilmesini talep haklarimnin Tiirk hukuku baki-
mindan KVKK ile Yonetmelik, Avrupa Birligi hukuku bakimindan
Yonerge ve Tiiziik hiikiimlerine gore incelenmesi gereklidir.

A. Haklarin Diizenlemelere Gore Incelenmesi

1. KVKK ve Yonetmelik Bakimindan

KVKK m. 7 ile kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya
anonim hale getirilmesine iliskin temel esaslar diizenlenmis, fakat
maddenin tiglincii fikras1 geregi bunlara iligkin diger usul ve esaslar
yonetmelikle diizenlenmek tizere birakilmigtir.

Yonetmelik kapsaminda imha; kigisel verilerin silinmesi, yok
edilmesi veya anonim hale getirilmesi anlamina gelen genel bir kav-
ram olarak tanimlanmaktadir (Yonetmelik m. 4/1-c).

Kisisel verilerin silinmesi; kisisel verilerin ilgili kullanicilar® igin
higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi is-
lemini ifade eder (Yonetmelik m. 8/1). Bu baglamda veri sorumlusu,
silinen kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin erisilemez ve tekrar
kullanilamaz olmas: igin gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri
almakla yiiktimli kilinmistir (Yonetmelik m. 8/2).%

Kisisel verilerin yok edilmesi ise kisisel verilerin hi¢ kimse tara-
findan higbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve yeniden kullani-

3 Yonetmelik kapsaminda ilgili kullanici; “verilerin teknik olarak depolanmasi, korun-
mast ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak tizere veri sorumlusu
organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan aldig: yetki ve talimat dogrultusunda
kisisel verileri isleyen kisiler” seklinde tanimlanmistir (Yonetmelik m. 4/1-b).

% Blockchain mantigina dayanan sistemlerde ilgili kisinin verisinin silinmesi veya
diizeltilmesi talebinin gerceklestirilmesinin an itibariyle miimkiin olmadig1 be-
lirtilmektedir; zira talepte bulunan ilgili kisiye dair kisisel verinin silinmesi veya
diizeltilmesi, diger biitiin islemleri de etkileyecektir. Bkz. Cekin, Kisisel Verilerin
Korunmas: Kanunu, 96.



194 Bilisim Hukuku Dergisi (2019/2)

lamaz duruma getirilmesi islemi olarak tanimlanmaktadir (Yonet-
melik m. 9/1). Kisisel verinin yok edilmesi i¢in, verilerin bulundugu
donanim ve evrakin fiziken yok edilmesinin gerektigi belirtilmekte-
dir.* Yonetmelik uyarinca veri sorumlusu, kisisel verilerin yok
edilmesiyle ilgili gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almakla
ylkiimli kilimmistir (Yonetmelik m. 9/2).

Son olarak kisisel verilerin anonim hale getirilmesi ise kisisel
verilerin bagka verilerle eslestirilse bile hicbir sekilde kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale geti-
rilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Yonetmelik m. 10/1).%” Veri so-
rumlusu, kisisel verilerin anonim hale getirilmesiyle ilgili gerekli her
tiirli teknik ve idari tedbirleri almakla da yiikiimli kilinmistir (Y6-
netmelik m. 10/3). Kisisel verilerin; veri sorumlusu, alict veya alict
gruplar1® tarafindan geri dondiirme ve verilerin baska verilerle es-
lestirilmesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alan1 bakimindan uy-
gun tekniklerin kullanilmas1 yoluyla bile kimligi belirli veya belirle-
nebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemez hale getirilmesi duru-
munda, artik kisisel verilerin anonim hale getirildigini soylemek
mimkiindiir (Yonetmelik m. 10/2). Nitekim kisisel verilerin anonim
hale getirilmis oldugunu ifade edebilmek igin, verilerin baska veri-
lerle eslestirilse bile hicbir sekilde gercek bir kisiyle iliskilendirile-
meyecek hale doniistiiriilmiis olmas: gerektigi belirtilmektedir.® 4

% Tagtan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmast, 70.

% Veri anonimlestirme yontemleri igin bkz. Merve Goziikiigiik, “Veri Isleme Sii-
reglerinde Tartismali Bir Coziim: Veri Anonimlestirmesi” (Yayimlanmamais yiik-
sek lisans tezi, istanbul Bilgi Universitesi, 2014), 48ff.

3% Yonetmelik uyarinca alict grubu; veri sorumlusunun kisisel verileri aktardigi
gercek veya tiizel kisi kategorisini ifade eder (Yonetmelik m. 4/1-a).

% Tastan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, 70; Diilger, Kisisel
Verilerin Korunmas: Hukuku, 257. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan her yil ya-
yimlanan istatistik bilgilerinin anonim verilere 6rnek gosterilmesi miimkiindiir.
Ornek icin bkz. Tastan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmast, 70.

4 KVKK m. 7 gerekgesinde kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale
getirilmesi arasindaki farklar soyle agiklanmaistir:

“Kisisel verilerin silinmesiyle, bu verilerin tekrar hicbir sekilde kullamilamayacak ve geri
getirilemeyecek sekilde imhas: amaglanmaktadir. Buna gore veriler, kayith olduklar: ev-
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Teknolojik gelismeler sonucunda gilintimiizde “anonim” veriler-
le dahi kisilerin kimlik tespitinin miimkiin oldugu ifade edilmekte-
dir; nitekim AOL# ve Netflix*? firmalar1 tarafindan yayimlanmis
olan miisteri verileri bu hususta 6rnek gosterilmektedir.*

2. Yonerge Bakimindan

Yonerge m. 12-b geregi ilgili kisiler, 6zellikle verinin eksik veya
yanlis olmasindan dolay1 Yonerge hiikiimlerine uygun olmayan bir
sekilde islenmis olan verilerin, uygunluga gore diizeltilmesi, silinmesi
veya bloke edilmesini veri sorumlusundan talep etme hakkina sahiptir.
Goriildiigii tizere ilgili kisinin KVKK ve Yonetmelik uyarinca kisisel
verilerin imhasina dair bahsedilen haklari, bu hususta Yonerge kapsa-
minda yer verilmis olan haklar ile birebir olarak Ortiismemektedir. Zira
Yonerge kapsaminda ilgili kisinin kisisel verilerin diizeltilmesi, silin-
mesi veya bloke edilmesine* dair haklar1 s6z konusudur.

rak, dosya, CD, disket, hard disk gibi araglardan geri doniistiiriilemeyecek sekilde siline-
cektir. Verilerin yok edilmesi ise, bilgilerin tekrar geri getirilemeyecek ve kullamlamaya-
cak sekilde, verilerin kaydedildigi evrak, dosya, CD, disket, hard disk gibi veri saklamaya
elverisli materyallerin imha edilmesini ifade etmektedir. Verilerin anonim hale getiril-
mesiyle, kisisel verilerin baska verilerle eglestirilse dahi kimligi belirli veya belirlenebilir
bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi kastedilmektedir.” Kaynak:
Corpus Web Hukuk Mevzuat ve Ictihat Programi, www.corpus.com.tr.

4 Haberciler, AOL tarafindan anonim hale getirilmelerinin ardindan agiklanmig
olan arama motoru kayitlarmi kullanilarak gercek kisileri tespit edilebilmisler-
dir. Bkz. Ryan Singel, “Netflix Spilled Your Brokeback Mountain Secret,
Lawsuit Claims,” Wired, Aralik 17, 2009, erisim tarihi 8 Agustos 2019,
https://www.wired.com/2009/12/netflix-privacy-lawsuit/.

2 Texas Universitesinde aragtirmact olan Arvind Narayanan ve Vitaly
Shmatikov; Netflix'in anonim hale getirip agiklamis oldugu veriler ile Internet
Movie Database internet sitesinde yer alan verileri karsilastirarak birgok Netflix
kullanicistnin kimligini tespit edebilmislerdir. Bkz. Singel, “Netflix Spilled Your
Brokeback Mountain Secret, Lawsuit Claims.”

4 Cekin, Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu, 95. Anonimlestirmenin giivenilirligine
iliskin tartismalar i¢in bkz. Goziikiiciik, “Veri Anonimlestirmesi,” 84ff.

#  Yoénerge m. 12-b bendinde yer alan “blocking of data” ifadesinin “verilerin bloke
edilmesi” (bkz. Nilgiin Basalp, Kisisel Verilerin Korunmas: ve Saklanmasi (Ankara:
Yetkin Yayinlari, 2004), 50) veya “verilere erisimin engellenmesi” (bkz. Sedat Er-
dem Aydmn, AIHM Ictihatlar: Baglamnda Kisisel Verilerin Kaydedilmesi Sucu (Istan-
bul: On iki Levha Yayincilik, 2015), 119) seklinde ifade edilmesi miimkiindiir.
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Yonerge kapsaminda verilerin silinmesi, silme iglemi sonucun-
da verilerin veri sorumlusunun hakimiyet alanindan ¢ikmasin ge-
rektirir.® Bu baglamda silmenin verinin yazili oldugu evrakin yok
edilmesi ya da verinin kayitl oldugu dijital ortamdan silinmesi sek-
linde gergeklesebilecegi ifade edilmektedir.*

Silmenin kigisel veri tastyicisinin yok edilmesi yoluyla gercekle-
sebilecegi belirtildiginden?, Yonerge kapsamindaki “silme” kavra-
minin, KVKK ve Yonetmelik uyarinca “silme” ve “yok etme” kavram-
larini*® kapsadig: goriilmektedir.

Her ne kadar Yonerge m. 12-b hiikmiinde verilerin anonimlesti-
rilmesinden bahsedilmemis olsa da bu husus Yonerge kapsaminda
fakat farkli bir sekilde diizenlenmistir. YOnergenin 26. paragrafi
uyarinca anonimlestirilmis veriler, tiim veri koruma stiireglerinin bir
istisnas1 olarak belirlenmistir.# Bu diizenleme geregi, kisisel verile-
rin korunmasina dair esaslar, veri 6znesinin artik belirlenebilir ol-
madig1 bir sekilde anonim hale getirilmis olan verilere uygulanma-
yacaktir. 5!

4 Basalp, Kisisel Verilerin Korunmast ve Saklanmasi, 50; Aydin, Kisisel Verilerin Kay-
dedilmesi Sugu, 120.

4 Aydin, Kigisel Verilerin Kaydedilmesi Sugu, 120; Selen Uncular, Is [liskisinde Iscinin
Kigisel Verilerinin Korunmas: (Ankara: Seckin, 2014), 68. Dogrudan ilgili ile iligki-
lendirmeyi saglayacak kisisel bilgilerin ayristirilarak yok edilmesinin bir silme
yontemi olarak ifade edilmesine de rastlanmaktadir. Bkz. Basalp, Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Saklanmasi, 50. Bununla birlikte bahsedilen yontem anonimlestirme
kavramina daha yakin gortinmektedir.

47 Ulrich Dammann, Bundesdatenschutzgesetz, ed. Spiros Simitis (Miinchen: Nomos,
2014), Art. 12 Rn. 16ff. (Simsek, Anayasa Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmast,
93’ten naklen).

4 Yonerge'de “diizeltme, silme veya bloke etme” terimlerinin kullanilmis olmasi-
na karsin KVKK’da “silme veya yok etme” kelimeleriyle farkli bir terminoloji-
nin tercih edilmis olmasi elegtiri konusu olmustur. Bkz. Nurullah Tekin, “Kisisel
Verilerin Korunmast ile Tlgili Tiirkiye’deki Kanun Tasarismin Avrupa Birligi
Veri Koruma Direktifi Isiginda Degerlendirilmesi,” Uyusmazlik Mahkemesi Dergi-
si, no. 4 (2014): 252.

4 Gozukiiglk, “Veri Anonimlestirmesi,” 71.

%0 Anonim hale getirilmis olan veriler kisisel verilerin korunmasma dair mevzuatin
uygulama alan1 disinda bulunsa da veri 6znesinin iletisimin gizliligini koruyan
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Yonerge uyarinca verilerin bloke edilmesi kavrami ise, veri so-
rumlusunun verileri hakimiyet alaninda tutmaya devam etmesi,
fakat verilerle ilgili herhangi bir islem yapilmasini engellemesi hali-
ni agiklar.®? KVKK ve Yonetmelik kapsaminda kisisel verilerin si-
linmesini talep hakki baglaminda boyle bir diizenlemeye rastlan-
mamaktadir.

Yonerge kapsaminda kisisel verilerin bloke edilmesi; ilgili veri-
lerin dogrulugunun tartismali olmasi ve verilerin dogru olup olma-
diginin belirlenemiyor olmasi durumunda s6z konusudur.® Kisisel
verilerin bloke edilmesi durumunda veri sorumlusunun veriler tize-
rindeki tasarruf yetkisi tamamen sona ermez; fakat tamamen ya da
kismen durdurulur.®

Yonerge hiikiimlerinde kisisel verilerin bloke edilmesinin ne an-
lama geldigi agik bir sekilde tanimlanmamis olmakla birlikte®, dokt-
rinde bu uygulamanin kisisel verilerin dogru olup olmadig1 konu-

hiikiimler gibi diger baz: hiikiimler uyarinca korunma hakki olabilecegi belirtil-
mektedir. Bkz. “Article 29 Data Protection Working Party, Opinion 05/2014 on
Anonymisation Techniques,” European Commission, erisim tarihi 8 Agustos 2019,
https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2014/wp216_en.pdf, 3.

51 Madde 29 Veri Koruma Calisma Grubu (Article 29 Data Protection Working Party)
tarafindan hazirlanmig olan 10.04.2014 tarihli Anonimlegtirme Teknikleri Hak-
kinda Goériis igin bkz. European Commission, “Article 29 Data Protection
Working Party, Opinion 05/2014 on Anonymisation Techniques.”

Goriiste anonimlestirme tekniklerinin saglamligi, kistas olarak {i¢ soru temelin-
de ele alinmugtir:

1. Bireyin belirlenmesi hala miimkiin mii?
2. Bireye iligkin kayitlarla baglanti kurmak hala miimkiin mii?
3. Birey hakkinda bilgi ¢ikariminda bulunmak miimkiin mii?

Bkz. European Commission, “Article 29 Data Protection Working Party,
Opinion 05/2014 on Anonymisation Techniques.” 3.

52 Basalp, Kisisel Verilerin Korunmas: ve Saklanmasi, 50.
5 Simsek, Anayasa Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, 93.
5 Simsek, Anayasa Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, 93.

% Simsek, Anayasa Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, 93; Kiizeci, Kisisel Verile-
rin Korunmasi, 229.
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sunda tereddiit olugsmas: halinde, bu tereddiidiin giderilmesine ka-
dar soz konusu verilerin islenmemesi amacina yonelik bir énlem
niteliginde oldugu belirtilmektedir.’** Dolayisiyla kisisel verilerin
bloke edilmesinde dnleyici bir koruma s6z konusudur.” Bu 6nlemle
amaglanan, dogru olup olmadig1 kesin olarak belli olmayan kisisel
verilerin kullanilmasinin engellenmesi yoluyla ilgili kisilerin ko-
runmasidir.>®

3. Tiiziik Bakimindan

Yonerge’de ilgili kisiye saglanmis olan kisisel verilerin silinme-
sini talep hakkinin karsiligi, Tiiziik m. 17 hiikmiinde bulunmakta-
dir.®

Tiiziik m. 17/1 hitkmiinde ilgili kisiye kisisel verilerin gereksiz
gecikmeye mahal vermeksizin silinmesini talep hakki taninmis ve
veri sorumlusunun kisisel verileri gereksiz gecikmeye mahal ver-

meksizin silmekle ytiikiimlii oldugu haller sayilmistir.

Tiiziik kapsaminda kisisel verilerin silinmesi (erasure), elekt-
ronik olarak saklanmis olan kisisel verilerin ayirt edilemez hale
getirilmesi olarak tanimlanirken, yok etme (destruction) kavrami
kisisel verilerin saklanmis oldugu fiziksel esyalara iliskindir.®
Verinin bulundugu araclarin fiziksel olarak yok edilmis olmas:
veya Ozel bir yazilim kullanilarak verinin kalic1 olarak {izerine
yazilmig olmas: yeterli goriilmektedir.®! Dolayisiyla Yonerge ter-

% Ulrich Dammann, Bundesdatenschutzgesetz, ed. Spiros Simitis (Miinchen: Nomos,
2014), Art. 12 Rn. 16ff. (Simsek, Anayasa Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmast,
93’ten naklen).

57 Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmast, 229.
%8 Simsek, Anayasa Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, 94.

% Nilgiin Basalp, “Avrupa Birligi Veri Korumasi Genel Regiilasyonu'nun Temel
Yenilikleri,” MUHFD 21, no. 1 (2015): 93.

%  Robert Kazemi, General Data Protection Regulation (GDPR) (Hamburg: Tredition,
2018), § 2, Recital 61.

o1 “Key Issues, GDPR Right to be Forgotten,” Intersoft Consulting, erisim tarihi 8
Agustos 2019, https://gdpr-info.eu/issues/right-to-be-forgotten/.
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minolojisinde oldugu gibi, Tiiziik uyarinca kisisel verilerin silin-
mesini talep hakkinin KVKK ve Yonetmelik anlaminda kisisel
verilerin silinmesi ve yok edilmesi kavramlarini kapsadigini soy-
lemek mimkiindiir.

Maddenin kenar bashg: incelendiginde, silme hakk: (right to
erasure) ve unutulma hakk1 (right to be forgotten) ifadelerinin kul-
lanilmis oldugu goriilmektedir.®? Unutulma hakkina iliskin birgok
tartisma mevcuttur; nitekim silme hakki (right to erasure), unutma
hakki (right to oblivion), dizinden ¢ikarma hakki (right to delisting)
kavramlarinin da birbirleri yerine kullanildigina rastlanilmakta-

dir.63

Tiiziik’tin ytrirliige girmesinden 6nce unutulma hakki Avrupa
Birligi mevzuatinda hentiiz bir hak olarak taninmamus, fakat bu hak-
kin temelleri Avrupa yargi organlar: tarafindan atilmist1.® Keza Av-
rupa Komisyonu; unutulma hakkinin yeni bir konsept olmadig: ve
bu hakkin temelini olusturan prensiplerin, artik gerekli olmayan
kisisel verilerin silinmesinin talep edilebilecegine dair Yonerge m. 12
hiikmiiyle zaten diizenlenmis oldugu goriisiindedir.®

02 Unutulma hakki Avrupa Komisyonu tarafindan 6ngoriilmiis olmakla birlikte,
hak Avrupa Birligi Parlamentosu nezdindeki goriismelerde 6nemli kisitlama-
lara maruz kalmis, 6yle ki “unutulma hakki” ismi dahi uygun bulunmamais ve
hakkin mevcut simirlamalar kapsaminda “kisisel verilerin silinmesi hakk1”
seklinde tanimlanmasi tercih edilmistir. Basalp, “Veri Korumasi Genel Regii-
lasyonu'nun Temel Yenilikleri,” 98. Bkz. “European Parliament legislative
resolution of 12 March 2014 on the proposal for a regulation of the European
Parliament and of the Council on the protection of individuals with regard to
the processing of personal data and on the free movement of such data (Gene-
ral Data Protection Regulation),” European Parliament, erisim tarihi 8 Agustos
2019, http://www .europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT%20
TA%20P7-TA-2014-0212%200%20DOC%20XML%20V0//EN.

6 Bu hususta bkz. Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, 231-232.
64 Tastan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, 17-18.

% W. Gregory Voss, “The Right to Be Forgotten in the European Union:
Enforcement in the Court of Justice and Amendment to the Proposed General
Data Protection Regulation,” Journal of Internet Law, (July 2014): 3.
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Avrupa Birligi Adalet Divani1'nin 13.05.2014 tarihli Google-Spain
Karari®®, unutulma hakki bakimindan Tiiziik ¢alismalarinda etkili
olmustur.s” Karar “unutulma hakk: karar:” olarak anilmaktadir.s®

Google-Spain Karar1’'nda, belirlenmis olan baz1 kosullarin gergek-
lesmesi halinde bireylerin kisisel verilerinin yer aldig1 baglantilarin
arama motorlarindan kaldirilmasin isteme hakkinin mevcut oldugu
sonucuna varimistir. Buna gore sonug listesinde sunulmus olan
verinin uygunsuz veya alakasiz olmasi ya da artik giincel olmamas:
veya verinin islenme amaglariyla kiyaslandiginda orantisiz olmasi
durumlarinda, s6z konusu bilgi ve baglantilarin silinmesi gereke-
cektir.”® Zira arama motoru sirketinin ekonomik ¢ikarlari, bireyin
0zel yagsaminin gizliligi hakkindan {istiin degildir.”? Bununla birlikte
kararda unutulma hakkinin mutlak bir hak olmadig1 da ifade edile-
rek, somut olayin Ozellikleri dikkate alinarak basin ozgiirligi ve
diisiinceyi agiklama 6zgtirliigii gibi diger baz1 temel haklar ile unu-
tulma hakk: arasinda denge kurulmasi gerektigi belirtilmistir.”

66 Karar; 1spanyol M. C. G. tarafindan ispanyol Veri Koruma Otoritesi, bir 1span—
yol Gazete, Google Ispanya ve Google Inc.’e karsi 2010 yilinda yapilan bir bas-
vuruya iliskindir. M. C. G.; borglar1 sebebiyle evinin agik artirmaya ¢ikarilmis
olmasina iligskin yillar 6ncesinde verilen ilanin Google arama sonuglarinda hala
mevcut olmasinin 6zel yasamin gizliligi hakkini ihlal ettigini, agik artirma ge-
rekgelerinin yillar 6ncesinde ortadan kalkmis oldugunu, hatta bu evi geri almis
oldugunu ve bu bilgilerin artik gereksiz oldugunu ileri siirerek, gazetenin ilgili
sayfalarinin kaldirilmas: veya degistirilmesini ve bu kisisel verilerin arama so-
nuglarindan da gikarilmasini talep etmistir. Davay1 gormekte olan Ispanya’daki
yetkili mahkeme, konu hakkinda Avrupa Birligi Adalet Divani'na bagvurmus-
tur. Bkz. Kiizeci, Kigisel Verilerin Korunmasi, 232. Kararin unutulma hakki hari-
cinde ele aldig1 sair hususlar igin bkz. Cekin, Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu,
143; Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmast, 232.

7 Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, 230; Voss, “The Right to Be Forgotten,” 5.

68 Hasan Elmalica, “Bilim Cagmin Ortaya Cikardig1 Temel Bir insan Hakki Olarak
Unutulma Hakki,” AUHFD 65, no. 4 (2016): 1613.

0 Kliizeci, Kigsisel Verilerin Korunmast, 232.
70 Cekin, Kigisel Verilerin Korunmas: Kanunu, 143.
71 Kiizeci, Kigisel Verilerin Korunmast, 232-233.

72 Kiizeci, Kigisel Verilerin Korunmast, 233.
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Unutulma hakki; Avrupa Birligi tarafindan 2010 yilinda yapilan
bir basin agiklamasiyla ismen anilarak tanimlanmigtir.”? Buna gore
unutulma hakki; bireyin toplandiklar1 amaglar dogrultusunda artik
ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerinin tamamen silinmesini isteme

hakkidir.7

Tiirk hukukunda unutulma hakk: Yargitay Hukuk Genel Kuru-
lu'nun 17.06.2015 tarihli, 2014/56 E., 2015/1679 K. sayili karariyla”

7 Steven C. Bennett, “The ‘Right to Be Forgotten”: Reconciling EU and US
Perspectives,” Berkeley Journal of International Law 30, no. 1 (2012): 162; Basalp,
“Veri Korumasi Genel Regiilasyonu’nun Temel Yenilikleri,” 97.

74 Bennett, “The Right to Be Forgotten,” 162; Basalp, “Veri Korumas1 Genel Regii-
lasyonu’nun Temel Yenilikleri,” 97. Unutulma hakkinin, veri sahibine kisisel ve-
risinin silinmesini, kisisel verisinin yayimlanmasinin ve potansiyel {iclincii kisi-
lere aktarilmasinin énlenmesini talep etme hakki tanidig1 belirtilmektedir. Bkz.
Murat Volkan Diilger, “Insan Haklar1 ve Temel Hak ve Ozgiirliikler Baglamin-
da Kisisel Verilerin Korunmasi,” Istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi 5, no. 1 (2018): 101.

75 Karara konu uyusmazlik haksiz fiil nedeniyle manevi tazminat istemine iliskindir.
Davacinin cinsel taciz sugundan sikayet¢i oldugu ceza davasinda yapilan yargi-
lama sonucunda temyiz {izerine Yargitay tarafindan verilen karar, Yargitay 4. Ce-
za Dairesi Bagkani ve tetkik hakimleri olan davalilarin, Nisan 2010’da “Yorumlu-
Uygulamali Tiirk Ceza Kanunu” isimli ve alt1 ciltten olusan eserinde yayimlan-
mistir. Bu eserin 6rnek Yargitay kararlarmin baslamis oldugu 3262 ve devamin-
daki sayfalarinda davacinin basina gelen olaylar, tiim aktorlerin isimlerinin agtk¢a
yazilmasi suretiyle agik bir sekilde anlatilmistir. Bunun {izerine davaci kisilik hak-
larina saldir1 oldugu gerekgesiyle isminin gectigi s6z konusu ciltlerin toplatilma-
sin1 ve davalilarin manevi tazminatla sorumlu tutulmalarin talep etmistir. Karar
uyarinca davacinin rizasi olmaksizin bir kitapta gegen ismi kisisel veri niteligin-
dedir. Kararda, kisinin adinin acik bir sekilde yazilarak kitapta yer almasi halinde
unutulma hakkinin bunun sonucunda da davacimin 6zel hayatinin gizliliginin ih-
lal edildiginin kabul edilmesi gerektigi belirtilmistir. Ayrica Avrupa Birligi Adalet
Divani'nin Google-Spain Karari'na da atif yapilarak, verinin kamu hayatinda oy-
nadig1 6nemli rol ve halkin ilgili veriye yonelik yogun ilgisi seklinde iistiin bir
kamu yararini ortaya koyan 6zel sebepler bulunmadigindan, bilimsel esere alinan
kararda kisisel verilerin agik bir sekilde yer almamasi gerektigi belirtilmistir. Yar-
gitay Hukuk Genel Kurulu tarafindan sonug¢ olarak, davacinin ismine
rumuzlanmadan kitapta yer verilmesinin unutulma hakkini ve bunun sonucunda
6zel hayatin gizliligini ihlal ettigi dikkate alindiginda, davact lehine manevi taz-
minat kosullarinin gerceklestigine karar verilmistir. Kaynak: Corpus Web Hukuk
Mevzuat ve Ictihat Programi, www.corpus.com.tr.
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tanimlanmustir.”® Buna gore unutulma hakky, iistiin bir kamu yarari
olmadig siirece, dijital hafizada yer alan ge¢miste yasanilan olumsuz olay-
larin bir siire sonra unutulmasini, baskalarimin bilmesini istemedigi kisisel
verilerin silinmesini ve yayimasinin Onlemesini isteme hakk: olarak ifade
edilebilir.

Anayasa Mahkemesi'nin N.B.B. Karari'nda da Avrupa Birligi
Adalet Divani’'nin Google-Spain Karari’'na” ve Yargitay Hukuk Genel
Kurulu'nun belirtilen 17.06.2015 tarihli kararma atif yapilmistir.”
Kararda unutulma hakkinin Anayasa'da agik¢a diizenlenmemis ol-
masina ragmen Anayasanin 5. maddesinde “insanin maddi ve manevi
varligimin gelismesi i¢in gerekli sartlart hazirlamaya ¢alismak” ifadesi ile
devlete pozitif bir yiikiimliiliik yiiklenmis oldugu, bu yiikiimliiliik
kapsaminda Anayasanin 17. maddesinde diizenlenen kisinin mane-

76 Tagtan, Tiirk Sézlesme Hukukunda Kigisel Verilerin Korunmasi, 18, dn. 51.
77 Kizedi, Kigisel Verilerin Korunmast, 230, dn. 107.

78 AYM E.2013/5653, K.2013/5653, 03.03.2016 N.B.B. Bagvurusu Karar1 24.08.2016
tarihinde 29811 sayili Resmi Gazete’de; AYM E.2014/17143, K.2014/17143,
01.03.2017 N.B.B. Bagvurusu (2) Karari ise 22.03.2018 tarihinde 30015 say1l1 Res-
mi Gazete’de yayimlanmistir. Kaynak: Corpus Web Hukuk Mevzuat ve Igtihat
Programi, www.corpus.com.tr. Bu iki bagvuru arasindaki tek fark, ayni haberin
farkli gazetelerin internet arsivlerinde yayimlanmasidir. Bagvurular; gercege
aykiri ya da uydurma haber oldugu iddia edilmeyen 1999 yilinda yapilmis bir
yargilamaya iliskin haberin, halen arsivde yer almasi ve internet tizerinden ha-
bere erisimin kolayca miimkiin olmasi sebepleriyle kisinin 6zel ve is hayatinin
olumsuz etkilendigi, itibarinin zedelendigi iddialarina iliskindir. Anayasa Mah-
kemesi tarafindan 03.03.2016 tarihinde karara baglanan ilk bagvuru, bir gazete-
nin internet haber arsivinde erisilebilir durumda olan haber ve yayinlar ile ilgili
igerigin yaymndan kaldirilmas: yoniindeki talebin reddedilmesinin seref ve itiba-
rin korunmast hakkini ihlal ettigi iddiasina iliskindir. Mahkeme, basvuru hak-
kinda seref ve itibarin korunmasi hakkinin ihlal edildigine iliskin iddianin kabul
edilebilir olduguna ve Anayasa’nin 17. maddesinin birinci fikrasinda giivence
altina alinan seref ve itibarin korunmasi hakkinin ihlal edildigine karar vermis-
tir. Anayasa Mahkemesi tarafindan 01.03.2017 tarihinde karara baglanmis olan
ikinci bagvuru sonucunda ise incelemenin siirdiiriilmesini hakli kilan bir nede-
nin kalmamis olmasi sebebiyle bagvurunun diismesine karar verilmistir. Zira
Anayasa Mahkemesi'nin 03.03.2016 tarihli ilk karari referans alinarak yetkili
yargt mercilerinden tekrar icerige erisimin engellenmesinin talep edilmesi
mimkiindiir.
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vi biitiinliiglti baglaminda seref ve itibarinin korunmas: hakki ve
Anayasanin m. 20/3 hiitkmiinde giivence altina alinan kisisel verile-
rin korunmasimni isteme hakk: birlikte diistiniildiigiinde, devletin
bireyin ge¢miste yasadiklarinin baskalar1 tarafindan 6grenilmesini
engelleyerek bireye “yeni bir sayfa agma” olanag1 verme hususunda
bir sorumlulugu oldugunun agik oldugu ifade edilmistir.

Yonerge m. 12 aksine, Tiiziik hiikiimlerinde “kisisel verilerin blo-
ke edilmesi” kavrami1 yer almamaktadir. Yonerge'de yer alan “kisisel
verilerin bloke edilmesi” (blocking of data) kavrami yerine Tiiziik hii-
kiimlerinde “kisisel verilerin islenmesinin kisitlanmasi” (restriction of
processing) kavrami kullanilmistir.” Tiiziik m. 4/3 uyarinca kisisel
verilerin islenmesinin kisitlanmasi; kaydedilmis olan verilerin gele-
cekte islenmesini smirlandirmak amaciyla isaretlenmesi anlamina
gelmektedir.® Tiizitk m. 18 hitkmiiyle kisisel verilerin islenmesinin
kisitlanmasini talep hakki, kisisel verilerin silinmesini talep hakkin-
dan ayr1 bir sekilde diizenlenmistir.

Anonimlestirilmis veriler bakimmdan Yonerge ve Tiiziik paralel
bir anlayisa sahiptir. Bununla birlikte Tiiziik maddelerinde anonim-
lestirme kavrami tanimlanmis degildir.®' Tiiziik'{iin 26 numarali serh
paragrafi uyarinca veri koruma ilkeleri, belirli veya belirlenebilir
gercek Kkisilere iliskin her tiirlii bilgi hakkinda uygulama alan bulur.
Fakat veri koruma ilkelerinin, belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiye iligkin olmayan anonim veriler hakkinda ve veri 6znesinin
artik belirlenemeyecegi sekilde anonim hale getirilmis olan kisisel
veriler hakkinda uygulama alani bulmayacag1 ayni paragrafta acik
bir sekilde belirtilmistir. Dolayisiyla Tiiziik hiikiimleri anonim bilgi-
lerin islenmesi hakkinda uygulama alani bulmamaktadir. Verinin

7 Kazemi, GDPR, § 2 Recital 59.

80 Tiizlik’tin 67 numarali serh paragrafinda kisisel verilerin islenmesinin kisit-
lanmas1 yontemlerine drnekler verilmistir. Buna gore secilmis olan verinin
gecici olarak bagka bir isleme sistemine tasinmasi, se¢ilmis olan verinin bas-
kalari igin erisilmez kilinmasi veya yayimlanmis olan bir verinin gegici ola-
rak internet sitesinden silinmesi kigisel verilerin islenmesinin kisitlanmasi
yontemlerine ornektir.

81 Kazemi, GDPR, § 2, Recital 65.
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yeteri kadar anonim hale getirilmis olduguna dair ispat yiikii veri
sorumlusu tizerindedir.®

Tiiztik m. 4/5 ile “takma ad verme” (pseudonymization) kavramai ilk
kez agiklanmistir. Buna gore takma ad verme; kisisel verilerin ek
bilgi kullanilmadan belirli bir veri sahibine atfedilemeyecegi bir se-
kilde islenmesi olarak tanimlanir.®* Takma ad verme yontemi kisisel
verilerin anonimlestirilmesinden farkl bir kavramdir ve bu yontem-
le bir kisinin kimliginin tespit edilmesi ihtimalinin kalic1 olarak en-
gellenmesi amaglanmaz.5 8

B. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesini Gerektiren Haller

KVKK m. 5 ve 6 hiikiimlerinde sirasiyla kisisel verilerin islenme
sartlar1 ve Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlar1 diizenlen-
migtir. KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak is-
lenmis olmasma ragmen, KVKK m. 5 ve 6 hiikiimlerinde diizenlen-
mis olan kigisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi halinde, kisisel verilerin veri sorumlusu tarafindan re’sen

82 Kazemi, GDPR, § 2, Recital 65.

8 Cennet Alas Sekerbay, “GDPR ile gelen "Pseudonymization" (Takma Ad Verme)
Kavrami,” Academia, erigim tarihi 8 Agustos 2019, https://www.academia.edu/
36711924/GDPR _ile_gelen_Pseudonymization_Takma_Ad_Verme_Kavram%C4
%B1?auto=download.

84 Kazemi, GDPR, § 2, Recital 63.

8 Kigisel Saghk Verileri Hakkinda Yonetmelik ile “kimliksizlestirme” kavrami
Tiirk hukukunda kisisel verilerin korunmasina dair mevzuatta ilk kez kullanil-
mis olup, kavramin kaynagini Tiiziik m. 4/5'te tanimlanmis olan “takma ad
verme” (pseudonymization) olusturmaktadir. Kisisel Saglik Verileri Hakkinda
Yonetmelik ile “kimliksizlestirme” ifadesi tercih edilmis olmakla birlikte, tanim-
lama Tiiziik m. 4/5 ile ayn1 dogrultuda yapilmistir. Bkz. Murat Volkan Diilger,
“Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik’e fliskin Degerlendirme,” Hukuki
Haber, Temmuz 14, 2019, erisim tarihi 8 Agustos 2019, https://www.
hukukihaber.net/kisisel-saglik-verileri-hakkinda-yonetmelike-iliskin-
degerlendirme-makale,6847 . html. Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Y&netmelik
m. 4/1-1 uyarinca kimliksizlestirme; kisisel verilerin kimligi belirli veya belirle-
nebilir gergek kisiyle iligskilendirilememesi icin teknik ve idari tedbirlerin alin-
masi sartiyla ve farkli bir ortamda muhafaza edilen diger verilerle bir araya ge-
tirilmeksizin ilgili kisiyle iliskilendirilemeyecek sekilde islenmesini ifade eder.
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veya ilgili kisinin talebi tizerine silinmesi, yok edilmesi veya anonim
hale getirilmesi gerekmektedir (KVKK m. 7/1, Yonetmelik m. 7/1).5
Bununla birlikte kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya ano-
nim hale getirilmesine iliskin diger kanunlarda yer alan hiikiimler
sakli tutulmustur (KVKK m. 7/2).87

Yonerge uyarinca ise ilgili kisiler; 6zellikle eksik veya yanlis
olmasindan dolayr bu Yonerge hiikiimlerine uygun olmayan bir
sekilde islenmis olan verilerin, uygunluga gore diizeltilmesi, silin-
mesi veya bloke edilmesini veri sorumlusundan talep etme hakkina
sahiptir (Yonerge m. 12-b).

Tuziuk'tin “silme hakki” ve “unutulma hakk:” kenar baglikli 17.
maddesinin ilk fikras1 uyarinca veri sahibi olan ilgili kisi, veri so-
rumlusundan kendisi ile ilgili kisisel verilerin gereksiz gecikmeye
mahal vermeksizin silinmesini talep etme hakkina sahiptir. Tiiziik
m. 17/1 geregi veri sorumlusu, alt1 bent halinde agiklanmis olan hal-
lerden birinin s6z konusu olmas1 halinde, kisisel verileri gereksiz
gecikmeye mahal vermeksizin silmekle yiikiimliidiir. Dolayisiyla m.
17/1 geregi;

= Kisisel verilerin toplanma veya islenme amaglar1 bakimin-
dan artik gerekli olmamasi,

= Veri sahibinin rizasini geri almasi ve isleme faaliyetiyle ilgili
bagka bir yasal gerekge bulunmamasi,

8 Yonetmelik m. 7/4 geregi veri sorumlusunun, kisisel verilerin silinmesi, yok
edilmesi veya anonim hale getirilmesi islemiyle ilgili olarak uyguladig: yontem-
leri ilgili politika ve prosediirlerinde agiklama ytiikiimliiliigii s6z konusudur.

87 Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin
diger kanunlarda yer alan hiikiimlerin sakli tutuldugu KVKK m. 7/2 hitkmii-
niin; kuralin ¢ok genis kapsamli oldugu, bireylerin hangi kisisel verilerinin han-
gi kanunda hangi diizenleme ile silinecegi veya ne kadar siirede silinecegini bi-
lemeyecegi, kisisel verilerin yok edilme ve anonim hale getirilmesi sartlarinin
belirsiz oldugu, kamu yarar1 ve 6lgiiliiliik ilkesinin gozetilmedigi belirtilerek
kuralin Anayasa’nin 2. maddesine aykir1 oldugu ileri siiriilmiistiir. Anayasa
Mahkemesi tarafindan KVKK m. 7/2 hiikmii Anayasa’ya aykir1 bulunmamais ve
iptal talebi oy birligiyle reddedilmistir. 23.01.2018 tarihli, 30310 sayil1 Resmi Ga-
zete’de yayimlanmis olan AYM E.2016/125, K.2017/143, 28.09.2017 karar1 igin
bkz. Corpus Web Hukuk Mevzuat ve Igtihat Programi, www.corpus.com.tr.
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* Veri sahibinin itirazda bulunmasi,
= Kisisel verilerin hukuka aykir bir sekilde islenmis olmasi,

= Veri sorumlusunun tabi oldugu Avrupa Birligi veya tiiye
devlet hukukundaki bir hukuki yiikiimliliige uygunluk
saglanmas1 amaci ile kisisel verilerin silinmesinin zorunlu
olmasi,

* Kisisel verilerin m. 8/1’de belirtilmis olan bilgi toplumu hiz-
metlerinin saglanmasi ile ilgili olarak toplanmis olmasi

hallerinden birinin mevcut olmasi durumunda veri sorumlusu-
nun kisisel verileri silme ytiktimliiliigii dogacaktir.

Veri sorumlusunun kisisel verilerin silinmesine dair yiikiimlii-
liiglintin dogmasi igin bu hallerden birinin gergeklesmesi gerekli ve
yeterlidir. Bahsedilen hallerden higbirinin mevcut olmamasi duru-
munda kisisel verilerin silinmesini talep hakki dogmayacag: gibi,
unutulma hakki da s6z konusu olmayacaktir.

Tiiziik m. 17/2 diizenlemesi ise kamuya agiklanmis olan kisisel
verilerin silinmesi hususunda atilmasi gereken makul adimlara ilis-
kindir.®

Bununla birlikte Tiiziik m. 17/3 fikrasiyla ilk ve ikinci fikraya
iligkin istisnalar ongoriilmiistiir. Buna gore Tiiziik m. 17/3 fikrasinda
sayillmis olan amaglar dogrultusunda kisisel verilerin islenmesinin
gerekli oldugu hallerde maddenin ilk ve ikinci fikras1 uygulama
alan1 bulmaz; dolayisiyla ilgili kisi kisisel verilerin silinmesi talebin-
de bulunma hakkini haiz olmaz.

8  Tiiztik'tin 66 numarali serh paragrafi uyarinca ¢evrimici ortamda unutulma
hakkini kuvvetlendirmek amaciyla silme hakk: genisletilmeli ve kisisel verileri
kamuya aciklamis olan bir veri sorumlusu, bu kisisel verileri isleyen veri sorum-
lularmmi kisisel verilere iliskin linklerin, kopyalarin veya tekrarlarin silinmesi
yoniinde bilgilendirmekle yiikiimlii olmalidir. Veri sorumlusu bu yiikiimlilii-
glinil yerine getirirken, kisisel verileri isleyen veri sorumlularini veri sahibinin
talebi hakkinda bilgilendirmek amaciyla, mevcut teknoloji ve teknik 6nlemler
de dahil olmak iizere kullanabilecegi araglar1 hesaba katarak makul adimlari
atmalidir.
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Ayrica Tiiziik m. 19 geregi veri sorumlusu; m. 17/1 uyarinca ya-
pilan kisisel verilerin silinmesi islemini, bu durum imkansiz veya
asir1 bir ¢abay1 gerektirir olmadikga kisisel verilerin agiklanmis ol-
dugu tim alicilara bildirmelidir. Yine ayni madde uyarinca ilgili
kisinin talebi {izerine veri sorumlusu ilgili kisiyi bu alicilar hakkinda
bilgilendirmelidir.

KVKK uyarinca veri sorumlusunun kisisel verileri silmesi, yok
etmesi veya anonim hale getirmesi gereken hallerin belirlenmesi igin
oncelikle kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin islenme
sartlarmin incelenmesi gerekmektedir. Zira ancak bu sartlarin orta-
dan kalkmasi durumunda veri sorumlusunun kisisel verileri silmesi,
yok etmesi veya anonim hale getirmesi zorunludur.

1. Kisisel Verilerin islenme Sartlarinin Ortadan Kalkmasi

Kisisel verilerin islenme sartlar1t KVKK m. 5 hitkmiinde agik-
lanmistir. Buna gore kural olarak kisisel verilerin ilgili kisinin agik
rizast alinmadan islenmesi yasaktir (KVKK m. 5/1).8 Bununla birlik-
te devam eden fikra ile ilgili kisinin rizas1 olmaksizin kisisel verile-
rin islenmesinin miimkiin oldugu haller agiklanmigtir.”

8 KVKK m. 3/1-a hitkkmiiyle acik riza; “belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye
dayanan ve 6zgiir iradeyle aciklanan riza” olarak tamimlanmustir. Tliziik m. 4/11
uyarinca ise “ilgili kisinin rizasi, ilgili kisinin isteklerinin 0zgiir, somut, bilgilendir-
meye dayali ve kesin olan her tiirlii gostergesini ifade eder ki kisi, bir ifade ya da olumlu
eylem sayesinde kendisiyle ilgili kisisel verinin iglenmesini kabul ettigini bu sayede be-
lirtsin.”. Agik rizanin Tiizlik’'te daha genis ve somut bir sekilde tanimlanmis ol-
dugu goriilmektedir. Cekin, Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu, 55. Acik rizanin
hukuki niteligine dair mukayeseli hukuktaki tartismalar igin bkz. Cekin, Kisisel
Verilerin Korunmas: Kanunu, 56-58. A¢ik rizanin kisisel verilerin iglenmesinden
once agiklanmis olmasi gerekmektedir. Bkz. Cekin, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, 58; Tastan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, 159.
KVKK kapsaminda agik, belirli bir konuyla baglantil1 ve bilgilendirmeye daya-
nan Ozglir bir rizanin verilmis olmas: arandigindan (KVKK m. 3/1-a), genel ve
genis capli bir riza yeterli goriilmemektedir. Bkz. Mesut Serdar Cekin, “6698 Sa-
yili Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un Big Data (Biiyiik Veri) ve
irade Serbestisi Acisindan Degerlendirilmesi,” [TIHEM 74, no. 2 (2016): 636-637.

% KVKK kapsaminda kisisel verilerin agik riza olmaksizin islenebildigi hukuka
uygunluk sebepleri hakkinda detayl bilgi igin bkz. Cekin, Kisisel Verilerin Ko-
runmast Kanunu, 63ff.; Dilger, Kisisel Verilerin Korunmas: Hukuku, 216-220.
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Buna gore;

1. “Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi,

2. Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durum-
da bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisi-

nin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden bii-
tiinliigliniin korunmasi i¢in zorunlu olmas,

3. Bir sozlesmenin kurulmas: veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi1 kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel veri-
lerin islenmesinin gerekli olmasi,

4. Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinii yerine getire-
bilmesi i¢in zorunlu olmasi,

5. ﬂgﬂi kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

6. Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi igin veri isle-
menin zorunlu olmasi,

7. llgili kisinin temel hak ve Ozgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri is-
lenmesinin zorunlu olmas1”

durumlarindan herhangi birinin mevut olmasi halinde, ilgili ki-

sinin agik rizast olmaksizin kisisel verilerin islenmesi hukuka uy-
gundur (KVKK m. 5/2).

Dolayisiyla ilgili kisinin KVKK m. 5/1 uyarinca vermis oldugu

acik rizasmni geri almasi1” veya KVKK m. 5/2 hiikmiinde diizenlen-

91

KVKK m. 5/2 hitkmiinde belirtilmis olan hukuka uygunluk sebeplerinden biri-
nin mevcut olmasi ihtimalinde, buna ragmen ilgili kisiden acik riza talep edil-
mesi sonucunda ilgili kisi rizasini dilediginde geri alabilecegini diisiinebilecek;
fakat halihazirda hukuka uygunluk sebebi mevcut oldugundan kisinin rizasin
geri almasinin bir anlami olmayacaktir. Bu nedenle hukuka uygunluk sebebinin
bulunmasina ragmen ilgili kisiden agik riza vermesinin talep edilmesi yaniltici
bir uygulama olarak nitelendirilmekte ve genel islem sartlar1 kapsaminda boyle
bir maddeye yer verilmesi halinde bunun gecersiz olacagi savunulmaktadir.
Bkz. Astrid Auer-Reinsdorff ve Isabell Conrad, Handbuch IT- wund
Datenschutzrecht (Miinchen: C. H. Beck, 2015), 1658, 1662ff. (Cekin, Kisisel Verile-
rin Korunmast Kanunu, 64’ten naklen).
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mis olan agik riza olmaksizin kisisel verilerin islenebilecegi durum-
larin ortadan kalkmas: halinde, KVKK m. 7/1 ve Yonetmelik m. 7/1
geregi kisisel verilerin veri sorumlusu tarafindan re’sen ya da ilgili
kisinin talebi {izerine silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale geti-
rilmesi gerekmektedir.

2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlarinin Ortadan
Kalkmasi

Ozel nitelikli kisisel veri; “kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi dii-
stincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve ki-
yafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saglig1, cinsel hayati, ceza
mahkiimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve
genetik verileri” olarak tanimlanmaktadir (KVKK m. 6/1).

Ozel nitelikli kisisel verilerin, bu niteligi haiz olmayan kisisel
verilerde oldugu gibi, ilgilinin agik rizas1 olmaksizin islenmesi kural
olarak yasaktir (KVKK m. 6/2).”® Fakat bu kurala iliskin de birtakim
istisnalar diizenlenmistir.**

Buna gore saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel
verilerin, kanunlarda ongoriilen hallerde ilgili kisinin agik rizasi
gerekmeksizin islenmesi miimkiindiir (KVKK m. 6/3).

92 KVKK ve Yonetmelik kapsaminda acik rizanin nasil geri alinabilecegi diizenlen-
memistir. Bununla birlikte Ttiziik m. 7/3 hiikmiiyle verisi islenen kisinin her an r1-
zasini iptal edebilecegi ve iptal isleminin rizanin verilmesi kadar basit olmas: ge-
rektigi diizenlenmistir. Bu diizenlemenin Tiirk hukukunda da kabul edilmesi ge-
rektigi belirtilmektedir. Bkz. Cekin, Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu, 62.

% QOzel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen
yeterli onlemlerin alinmasi sart kosulmustur (KVKK m. 6/4). Kurul'un
07.03.2018 tarihli, 30353 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan 31.01.2018 ta-
rihli, 2018/10 numarali karariyla, 6zel nitelikli kisisel veri isleyen veri sorumlu-
lar1 tarafindan alinmasi gereken yeterli 6nlemler belirlenmistir.

% Yonerge m. 8/1 uyarinca da 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan islem yasagt
s0z konusudur. Bkz. Basalp, Kisisel Verilerin Korunmas: ve Saklanmasi, 111. Bu-
nunla birlikte Yonerge'nin 8. maddesinin devam eden fikralarinda bu kurala
iligkin istisnalara yer verilmistir. Keza Tiizlik m. 9/1 uyarinca da 6zel nitelikli ki-
sisel verilerin igslenmesi kural olarak yasaktir; fakat bu kuralin istisnalar1 Tiiziik
m. 9/2 hitkmiinde siralanmistir.
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Saglik ve cinsel hayata iligkin 6zel nitelikli kisisel verilerin an-
cak sir saklama ytikiimliiliigi altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesi miimkiindiir (KVKK m.
6/3). Bu tiir 6zel nitelikli kisisel veriler ancak kamu saghgmin ko-
runmasl, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetle-
rinin ytritiilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi
ve yonetimi amaciyla ilgili kisinin agik rizas1 gerekmeksizin iglene-
bilmektedir (KVKK m. 6/3).

Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel verilerin islenmesi igin be-
lirlenmis olan bu kosullarin ortadan kalkmasi durumunda, kisisel
verilerin veri sorumlusu tarafindan re’sen veya ilgili kisinin talebi
tizerine silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi KVKK
m. 7/1 ve Yonetmelik m. 7/1 geregi zorunludur. {lgilinin agik rizasi-
na dayanilarak islenmis olan 6zel nitelikli kisisel verilerin ise bu agtk
rizanin geri almasi durumunda yine KVKK m. 7/1 ve Yonetmelik
m. 7/1 geregi silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi
zorunlu olacaktir.

C. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Yontemlerinden Birinin Se¢imi

Veri sorumlusu; Kurul tarafindan aksi yonde bir karar alinmis
olmadikga, kisisel verileri re’sen silme, yok etme veya anonim hale
getirme yontemlerinden uygun olanini kendisi segecektir (Yonetme-
lik m. 7/5). Bununla birlikte ilgili kisinin kisisel verilerin silinmesi,
yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi yontemlerinden hangisi-
nin uygulanmasmi istedigi yoniindeki talebini veri sorumlusuna
iletmesi halinde, veri sorumlusu uygun yontemi gerekgesini de agik-
lamak suretiyle seger (Yonetmelik m. 7/5).

Dolayisiyla ilgili kisinin kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi
veya anonim hale getirilmesi yontemlerinden tercihinin veri sorum-
lusu tarafindan direkt yerine getirilmesi gerekmemekte; bu bakim-
dan veri sorumlusu uygun yontemi gerekgesini bildirmek suretiyle
tercih edebilmektedir. Ornegin ilgili kisi kisisel verilerinin yok edil-
mesini talep etmis olsa da veri sorumlusunun uygun yontemin kisi-
sel verilerin anonim hale getirilmesi oldugunu gerekgesiyle birlikte
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bildirerek, ilgili kiginin verilerini yok etmek yerine anonim hale ge-
tirmesi miimkiindiir. Bununla birlikte veri sorumlularinin kisisel
verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesinde
KVKK m. 4 hitkmiinde diizenlenmis olan genel ilkelere®> ve KVKK
m. 12 hiitkmii kapsaminda alinmasi gereken teknik ve idari tedbirle-
re, ayrica ilgili mevzuat hiikiimlerine, Kurul kararlarina ve kisisel
veri saklama ve imha politikasina uygun hareket etmeleri zorunlu-
dur (Yonetmelik m. 7/2).

D. Veri Sorumlular Sicili ve Veri Sorumlularinin Kisisel Veri
Saklama ve Imha Politikas1 Hazirlama Yiikiimliliigii

Veri Sorumlular Sicili'ne kayit olmakla yiikiimlii olan veri so-
rumlulari, kisisel veri saklama ve imha politikas: hazirlamakla yii-
kiimliidiirler (Yonetmelik m. 5/1).

Kisisel veri saklama ve imha politikalarinin asgari kapsaminin
ne oldugu Yonetmelik m. 6 hitkkmiinde detayli bir sekilde belirtil-
mistir. Kurul tarafindan, Veri Sorumlulari Sicili'ne kayitla yiikiim-
lii olan veri sorumlularina kisisel veri saklama ve imha politikasi
hazirlama konusunda 6rnek ve yardimci olmasi1 amaciyla “Kisisel
Verileri Koruma Kurumu Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikas1” hazir-
lanmaigtir.%

% Bu ilkeler KVKK m. 4/2 hitkkmiinde; “a) Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma,
b) Dogru ve gerektiginde giincel olma, c) Belirli, acik ve mesru amaglar igin islenme, ¢) Is-
lendikleri amacla baglantils, stirlt ve 6lgiilii olma ve d) 11gili mevzuatta 6ngoriilen veya is-
lendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme” seklinde sayilmistir. Tlke-
lerin bu sira ve isimlerle agiklamasi igin bkz. Tastan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kisi-
sel Verilerin Korunmasi, 44-50. Bununla birlikte kisisel veri iglenmesinin kural ola-
rak yasak olmasi da KVKK’da esas alinan temel ilkelerden biri olarak degerlendi-
rilmektedir. Bkz. Cekin, Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu, 42-44.

% “Kigisel Verileri Koruma Kurumu Kisisel Verileri Koruma Kurumu Kisgisel Veri
Saklama ve Imha Politikasi, Veri Sorumlularina Ornek Olmasi Icin Kurum inter-
net Sayfasinda Yaymlanmustir,” KVKK, erisim tarihi 8 Agustos 2019,
https://www kvkk.gov.tr/Icerik/5387/KVKK-Kisisel-Veri-Saklama-ve-Imha-
Politikasi. Kisisel Verileri Koruma Kurumu Kisisel Veri Saklama ve imha Politika-
s1 6rnegi icin bkz. “KVKK Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasi,” KVKK, erisim
tarihi 8 Agustos 2019, https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/e95a5392-
23bf-4b30-8114-0526284c5837.pdf.
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KVKK m. 16/2 geregi kural olarak kisisel verileri isleyen gercek
ve tiizel kisiler icin veri islemeye baslamadan 6nce Veri Sorumlular:
Sicili'ne kaydolmak zorunludur.®” Fakat KVKK m. 28/2 geregi belirli
hallerde Veri Sorumlulan Sicili'ne kayit yiikiimliiligti bulunma-
maktadir. KVKK m. 28/2 uyarinca; “kisisel veri islemenin su¢ islenme-
sinin onlenmesi veya sug sorusturmast icin gerekli olmast veya ilgili kisi-
nin kendisi tarafindan alenilestirilmis kigisel verilerin islenmesi veya kisisel
veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayamlarak gorevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluglart ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarin-
ca, denetleme veya diizenleme gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorus-
turma veya kovusturmasi i¢in gerekli olmas: ya da kisisel veri islemenin
biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali ¢i-
karlarimin korunmast i¢in gerekli olmasi1” hallerinde Veri Sorumlular:
Sicili'ne kayit yliktimliiltigii yoktur.

Ayrica KVKK m. 16/2 geregi Kurul tarafindan Veri Sorumlular:
Sicili'ne kaydolma zorunluluguna istisna getirilmesi miimkiind{ir.”
Nitekim Kurul bugiine kadar Veri Sorumlular: Sicili'ne kayit yii-
kiimliiliigiine istisna getirilmesine dair dort ayr1 karar almistir. Ku-
rul’un bu husustaki ilk karar1 02.04.2018 tarihli ve 2018/32 numarali
olup, 15.05.2018 tarihli ve 30422 sayili Resmi Gazete’de yayimlan-

9 Veri Sorumlular: Sicili Hakkinda Yonetmelik m. 5/1-¢ geregi, Veri Sorumlular:
Sicili'ne kayitla yiikiimlii olan veri sorumlularinin, kisisel veri isleme envanteri
hazirlama yiikiimliiliikleri de bulunmaktadir ve Veri Sorumlular: Sicili'ne bas-
vuru yapilirken agiklanan bilgiler kisisel veri isleme envanterine dayali olarak
hazirlanmalidir. Kisisel veri isleme envanterinde yer verilmesi gereken husus-
lardan biri de kisisel verilerin islendikleri amaglar i¢in gerekli olan azami muha-
faza edilme stiresidir (Veri Sorumlular: Sicili Hakkinda Yonetmelik m. 4/1-h).

% KVKK m. 16/2 fikras1 hakkinda; Veri Sorumlulari Sicili'ne kayit zorunluluguna
getirilecek istisnanin kisisel verileri islenen kisiyi korumasiz hale getirecegi, bu
durumun kisinin maddi ve manevi varligina dogrudan, 6l¢iisiiz bir miidahale
oldugu, hukuk devleti ilkesi ile bagdasmadig: ve istisnanin uluslararasi sozles-
melere aykir1 oldugu belirtilerek kuralin Anayasa’nin 2. ve 90. maddelerine ay-
kirilik iddiasinda bulunulmustur. Anayasa Mahkemesi tarafindan KVKK m.
16/2 hitkmii Anayasa’ya aykir1 bulunmamis ve iptal talebi oy ¢okluguyla red-
dedilmistir. 23.01.2018 tarihli, 30310 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan
AYM E.2016/125, K.2017/143, 28.09.2017 karar1 igin bkz. Corpus Web Hukuk
Mevzuat ve Ictihat Programi, www.corpus.com.tr.
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mistir. Bu karar uyarinca; herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla yalnizca otomatik olmayan yollarla kisisel veri igle-
yenler, noterler, avukatlar, siyasi partiler, mali miisavirler, dernek-
ler, vakiflar ve sendikalar Veri Sorumlulari Sicili'ne kayit olmak zo-
runda degildir.

Kurul’'un tamami 18.08.2018 tarihli, 30513 sayili Resmi Gaze-
te’de yayimlanmus olan 28.06.2018 tarihli, 2018/68 numarali karari ile
glimriik miisavirleri ve yetkilendirilmis glimriik miisavirleri baki-
mindan; 05.07.2018 tarihli, 2018/75 numaral1 karar ile arabulucular
bakimindan, 19.07.2018 tarihli, 2018/87 numarali karari ile yillik ¢ali-
san sayis1 50’den az ve yillik mali bilango toplami 25.000.000 TL’den
az olan veri sorumlularindan ana faaliyet konusu 6zel nitelikli kisi-
sel veri isleme olmayanlar bakimindan Veri Sorumlular1 Sicili'ne
kayit yliktimliiltigiine istisna getirilmistir. Veri Sorumlular: Sicili'ne
kayit yiikiimliliigiiniin baslama tarihleri ise yine ayni giin Resmi
Gazete’de yaymmlanmis olan Kurul'un 19.07.2018 tarihli, 2018/88
numarali karar ile belirlenmigtir.”

Sonug olarak Veri Sorumlular Sicili'ne kaydolmak zorunda ol-
mayan veri sorumlulari, kisisel veri saklama ve imha politikas1 ha-
zirlamakla ytikiimli degildir (Yonetmelik m. 5/1). Bununla birlikte
Veri Sorumlular Sicili'ne kaydolmak zorunda olmayan veri sorum-
lularinin KVKK’dan dogan yiikiimliiliiklerden muaf tutulmas: s6z
konusu degildir.!® Kisisel veri saklama ve imha politikas1 hazirlama
yiikiimliiliigii olmayan veri sorumlulariin da KVKK ve bahsedilen
Yonetmelik uyarinca kisisel verileri saklama, silme, yok etme veya
anonim hale getirme yiikiimliiliikleri bakidir (Yonetmelik m. 5/3).

Veri sorumlularmin kisisel veri saklama ve imha politikas1 ha-
zirlamakla yiikiimlii olup olmadiklari, kigisel verilerin re’sen imhasi

% Sonradan Kurul'un 07.09.2019 tarihinde 30881 sayili Resmi Gazete’de yayim-
lanmis olan 03.09.2019 tarihli ve 2019/265 sayili karart ile; “yillik ¢calisan sayis
50'den ¢ok veya yillik mali bilango toplami 25 milyon TL'den ¢ok olan gercek ve tiizel
kisi veri sorumlulart ile yurtdisinda yerlesik gercek ve tiizel kisi veri sorumlularinin Ve-
ri Sorumlular: Siciline kayit yiikiimliiliigiinii yerine getirmeleri icin belirlenen siirenin
31.12.2019 tarihine kadar uzatilmasina” karar verilmistir.

100 Cekin, Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 131.
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hususunda Yonetmelik m. 11 hiikmiiyle getirilmis olan siireler ba-
kimindan 6nem arz etmektedir.

E. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi I¢in Belirlenmis Olan Siireler

Veri sorumlulariin kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve-
ya anonim hale getirilmesi islemlerini belirli siirelerde yerine getir-
meleri aranmistir. Bu bakimdan kisisel verilerin re’sen veya ilgili
kisinin talebi tizerine imhas1 Yonetmelik’in 11 ve 12. maddelerinde
farkli siirelere tabi olarak diizenlenmistir.

Kisisel verilerin veri sorumlular1 tarafindan imhasina iligkin be-
lirlenmis olan stiireler disinda, kisisel verilerin imhasiyla ilgili olarak
yapilan biitiin islemlerin kayit altina alinmasi ve ayrica bu kayitlarin
diger hukuki yiikiimliiliikler hari¢ olmak tizere minimum {ig yil
boyunca saklanmasi da gerekmektedir (Yonetmelik m. 7/3).

1. Re’sen Silme, Yok Etme veya Anonim Hale Getirme Siireleri

Kisisel verilerin re’sen imhasina dair ytiktimliiliitk kapsaminda,
kigisel veri saklama ve imha politikasi hazirlama ytikiimliiliigii olan
ve olmayan veri sorumlular: bakimindan bir ayrima gidilmistir.

Kisisel veri saklama ve imha politikas1 hazirlamis olan veri so-
rumlulari, kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme
ylkiimliiliigliniin ortaya ¢iktigy tarihi takip eden ilk periyodik imha
isleminde kisisel verileri silmek, yok etmek veya anonim hale getir-
mekle ylikiimliidiir (Yonetmelik m. 11/1).

Periyodik imhanin gergeklestirilecegi zaman araliginin veri so-
rumlular tarafindan kisisel veri saklama ve imha politikasinda be-
lirlenmesi miimkiindiir; fakat bu siire her halde en fazla alt1 ay ola-
bilir (Yonetmelik m. 11/2).

Kisisel veri saklama ve imha politikas: hazirlama yiikiimliiligi
olmayan, diger bir deyisle Veri Sorumlular Sicili'ne kayit yiikiimlii-
ligii bulunmayan veri sorumlular: ise kisisel verileri silme, yok et-
me veya anonim hale getirme yiikiimliiliigiiniin ortaya ¢iktig tarihi
takip eden ti¢ ay igerisinde kigisel verileri silmek, yok etmek veya
anonim hale getirmekle yiikiimliidiir (Yonetmelik m. 11/3).
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Bununla birlikte telafisi glic veya imkansiz zararlarin dogmasi
ve agik¢a hukuka aykirilik olmasi halinde, bahsedilen siirelerin ki-
saltilabilmesi bakimindan Kurul yetkili kilinmistir (Yonetmelik m.
11/4).

2. Talep Uzerine Silme, Yok Etme veya Anonim Hale Getirme
Siireleri

Tgili kisi tarafindan veri sorumlusuna bagvurularak kendisine
ait kisisel verilerin silinmesi veya yok edilmesi talep edildiginde,
kisisel verileri isleme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmis olmasi
kosuluyla, veri sorumlusu talebe konu kisisel verileri silmek, yok
etmek veya anonim hale getirmekle yiikiimliidiir. Veri sorumlusu-
nun, ilgili kisinin talebini en ge¢ otuz giin igerisinde sonuglandirma-
s1 ve ilgili kisiye bilgi vermesi gerekmektedir (Yonetmelik m. 12/1-a).

Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ol-
makla birlikte talebe konu olan kisisel verilerin tigtincii kisilere akta-
rilmis olmasi durumunda, veri sorumlusu bu durumu tigilincii kisiye
bildirmek ve tigtincii kisi nezdinde Yonetmelik kapsaminda gerekli
islemlerin yapilmasini temin etmekle yiikiimliidiir (Yonetmelik m.
12/1-b).

Bununla birlikte sayet kisisel verileri igleme sartlarmin tamami
ortadan kalkmamigsa, bu durumda ilgili kisinin talebi veri sorumlu-
sunca KVKK m. 13/3 uyarinca gerekgesi de agiklanarak reddedilebi-
lir (Yonetmelik m. 12/1-c). Nitekim Yonetmelik m. 7/1 uyarinca veri
sorumlulart ancak kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin
ortadan kalkmis olmasi halinde kisisel verilerin imhasiyla yiikiim-
ludiir. Kisisel verileri isleme sartlarinin tamamen ortadan kalkma-
mis olmas1 ve veri sorumlusunun ilgili kisinin talebini reddetmesi
durumunda, ret cevabu ilgili kisiye en ge¢ otuz giin i¢inde olmak
tizere yazili olarak veya elektronik ortamda bildirilmelidir (Yonet-
melik m. 12/1-c).
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III. KISISEL VERILERIN DUZELTILMESINI TALEP ETME HAKKI

Kisisel verilerin diizeltilmesini talep etme hakki, Anayasa m.
20/3 hiikmiiyle bir temel hak olarak koruma bulmaktadir. Ilgili kisi-
nin haklarmin belirtilmis oldugu KVKK m. 11 hiikmiinde de kisisel
verilerin diizeltilmesini talep etme hakk: sayilmistir.

Buna gore herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin eksik veya
yanlis islenmis olmasi halinde veri sorumlusuna bagvurarak bunla-
rin diizeltilmesini'® talep etme hakkina sahiptir (KVKK m. 11/1-d).
Hak emredici niteliktedir ve taraf iradelerinin tasarruflarinda degil-
dir; dolayisiyla bu hakkin kullanilmas1 durumunda ilgili kisiye bir
yaptirim uygulanamaz.!%

Diizeltme hakki, KVKK m. 4/2-b diizenlemesinde kigisel verile-
rin islenmesine dair genel ilkeler arasinda sayilmis olan kisisel veri-
lerin dogru ve gerektiginde giincel olmasi ilkesine de hizmet eder.1%
Veri sorumlusu bu ilke kapsaminda bilgilerin hatasiz ve eksiksiz
olmasi igin kendisinden beklenebilecek olan gerekli onlemleri al-

101 KVKK m. 11/1-d diizenlemesinde yer verilmis olan “eksik veya yanlis” ifadeleri
ile “diizeltme” ifadesinin ortiismedigi; zira eksigin tamamlanip, yanlisin diizel-
tilebilecegi ve bu nedenle “diizeltme” kavramini “diizeltme ve tamamlama”
olarak yorumlamanin daha isabetli olacag1 yoniinde bkz. Cekin, Kisisel Verilerin
Korunmas: Kanunu, 91. Diizeltme hakki Tizuk'iin 16. maddesinde diizenleme
bulmaktadir. “Diizeltme” baghgin tasiyan bu madde kapsaminda, diizeltme ta-
lepleri ile tamamlama talepleri ayr1 ayr1 diizenlenmistir. Cekin, Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu, 91, dn. 200.

102 Cekin, Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu, 91-92.

103 Cekin, Kigisel Verilerin Korunmas: Kanunu, 92; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi
Hukuku, 163; Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, 229. ilke Yonerge'nin 6/1-d
hitkmiinde zikredilmistir. Yonerge'nin belirtilen hitkmiinde, kisisel verilerin
“dogru ve gereken durumlarda giincel olmas1” gerektigi diizenlenmistir. Bununla
birlikte kisisel verilerin korunmasina dair her metinde ilkenin bahsedilen sekil-
de ifade edilmedigi belirtilmektedir. Bkz. Kiizeci, Kisisel Verilerin Korunmasi, 220.
flke Tiiziik kapsaminda ise m. 5/1-d hiikmiinde diizenleme bulmaktadir. Buna
gore; kisisel veriler dogru ve gerektiginde giincel olmalidir. Dogru olmayan kigisel veri-
lerin, islenme amaglar1 g6z 6niine alinarak silinmesine veya diizeltilmesine yonelik ola-
rak makul tiim énlemlerin gecikmeksizin alindiindan emin olunmalidir.
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makla ytiktimliidiir.!® Veri sorumlusunun kigisel verilerin dogru ve
giincel tutulmasina dair sorumlulugunun devri miimkiin degildir.1%

KVKK m. 4/2-b diizenlemesinde yer alan “gerektiginde giincel ol-
ma” ifadesi ile ilkenin uygulanmasinda somut olay kosullarimin de-
gerlendirilmesi gerektigine dikkat cekilmistir.'% Ornegin delillerin
muhafaza edilmesi maksadiyla, verilerin hakli bir sekilde giincel-
lenmemesi veya eski verilerin de korunmasi s6z konusu olabilir.'”

Kisisel verilerin diizeltilmesinin sz konusu olabilmesi i¢in, 6n-
celikle eksik veya yanlis islenmis kisisel verinin mevcut olmasi ge-
rekecektir. Pekala, islenmis olan verinin dogru veya yanlis oldugu
hangi kriterlere gore degerlendirilmelidir? Kisisel verinin yanls
olup olmadiginin tespitinde, verinin objektif igeriginin dikkate alin-
mas1 gerektigi savunulmaktadir.’® Dolayisiyla sayet ilgili kisinin
verilere verdigi subjektif anlamdan bagimsiz bir sekilde, veriler ob-
jektif bir sekilde degerlendirildiginde bunlarin yanlis ya da eksik
oldugu sonucuna varilirsa, o vakit diizeltme hakkindan bahsetmek
miimkiindiir.'® 110

104 Cekin, Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 52.
105 Kiizeci, Kigisel Verilerin Korunmasi, 220.
106 Cekin, Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 53.

107 Ulrich Dammann, Bundesdatenschutzgesetz, ed. Spiros Simitis (Miinchen: Nomos,
2014), Art. 6 Rn. 14 (Cekin, Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu, 53'ten naklen).

108 Hans-Georg Kamann ve Martin Braun, Datenschutzgrundverordnung, ed. Eugen
Ehmann ve Martin Selmayr (Miinchen: C.H. Beck, 2018), Art. 16 Rn. 14; Cekin,
Kigsisel Verilerin Korunmas: Kanunu, 92.

109 Cekin, Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 92.

10 Verilerin dogrulugu objektif kriterler dogrultusunda belirlenirken, deger yargi-
larinin nasil degerlendirilmesi gerektigine dair bir sorunun dogdugu, bu ba-
kimdan hukuki netice agisindan inceleme yapmanin isabetli olacag: belirtilmek-
tedir. Bu goriis uyarinca, deger yargisinn ilgili kisinin kisilik hakkina ve mah-
remiyetine miidahale niteligi tasimasi durumunda, bu deger yargismin kisisel
veri olarak degerlendirilmesi miimkiindiir. Bkz. Cekin, Kisisel Verilerin Korun-
mast Kanunu, 92. Konu hakkinda, siginma talebine dair hukuki degerlendirmeler
iceren bir cevap yazisi taslaginin kisisel veri niteligi tasiyabilecegi yoniindeki
13.05.2014 tarihli Avrupa Adalet Divami karar1 igin, bkz. Cekin, Kisisel Verilerin
Korunmas: Kanunu, 92-93.
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Konu hakkindaki islevsel yorum uyarinca ise, verinin islenis
amacina gore kisi hakkinda yanlis bir tablonun ortaya ¢itkmasi du-
rumunda verinin yanlhs oldugu sonucuna varilmalidir."! Bu du-
rumda veri yanls olmasa bile yaniltici, muglak ya da yanlis anlagil-
maya miisait oldugu takdirde de diizeltme hakkinin giindeme gel-
mesi miimkiin olacaktir.!?

Kisinin diizeltilmesini talep ettigi verinin kendisi disinda baska
birtakim kisileri de kapsamasi durumunda, verinin bu niteligine
bakilmaksizin ilgili kisinin diizeltme talebinde bulunmasinin miim-
kiin olmasi gerektigi belirtilmektedir.!'3

Hgili kisinin kigisel verisinin diizeltilmesi hakkin ileri siirerken
uymasl gereken herhangi bir sekil sartt mevcut degildir.!* Ayrica
kisinin talebini “diizeltme talebi” olarak nitelendirmesi gerekli degil-
dir; fakat ilgili kisinin talebinin igeriginden, ileri siiriilen talebin kisi-
sel verinin diizeltilmesi yoniinde oldugu anlasilabilir olmalidir."

Yonerge'nin 12/b hitkmii uyarinca da ilgili kisi Yonerge hiikiim-
lerine uygun olmayan, 6zellikle eksik veya yanls olan verilerin dii-
zeltilmesini talep etme hakkina sahiptir. Ilgili kisinin verilerinin dii-
zeltilmesi veya silinmesini talep etme hakkinin, bilgilere erisim hak-
kinin bir uzantisi oldugu belirtilmektedir.!1¢

Kisisel verilerin diizeltilmesini talep hakki, Tiiziik kapsaminda
m. 16 hitkmiinde diizenlenmistir. Buna gore; “ilgili kisi veri sorumlu-
sundan kendisine dair yanls olan kigisel verinin gereksiz gecikmeye mahal

1 Cekin, Kigisel Verilerin Korunmast Kanunu, 92.

12 Otto Mallmann, Bundesdatenschutzgesetz, ed. Spiros Simitis (Miinchen: Nomos,
2014), § 20 Kn. 12 (Cekin, Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu, 92’den naklen).

13 Cekin, Kigisel Verilerin Korunmas: Kanunu, 93.

14 Cekin, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 93. Diizeltme talebinin nasil ileri sii-
riilmesi gerektigi hususunda Yonerge kapsaminda da bir hiikiim bulunmamak-
tadir. Bkz. Simsek, Anayasa Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, 93. Keza Tii-
ziik m. 16 hitkmiinde de bu hususta bir kural getirilmemis; fakat kisisel verilerin
diizeltilmesini talep hakkinin, ilgili kisi tarafindan ek bir beyanda bulunulmas:
yoluyla gerceklesmesinin de miimkiin oldugu belirtilmistir.

15 Cekin, Kigisel Verilerin Korunmas: Kanunu, 93.

16 Kiizeci, Kigisel Verilerin Korunmast, 229.
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vermeksizin diizeltilmesini talep etme hakkina sahiptir. [Igili kisi, kisisel
verilerin iglenmesi amact da g0z oniine alinarak, eksik kisisel verilerinin
tamamlanmasini talep etme hakkina sahiptir. Bunun ilgili kisi tarafindan
ek bir beyanda bulunulmast yoluyla gerceklesmesi de miimkiindiir.”.

Tiiziik uyarinca, diizeltme veya tamamlama talebine konu kisi-
sel verilerin agiklanmis oldugu alicilar s6z konusu ise, bu durumda
veri sorumlusu kisisel verilerin bu alicilar nezdinde de diizeltilmesi
veya tamamlanmas: igin bildirimde bulunmakla yiikiimltidiir."”
Tizik m. 19 geregi veri sorumlusu; m. 16 uyarinca yapilan kisisel
verilerin diizeltilmesi islemini, bu durum imkansiz veya asir1 bir
cabay1 gerektirir olmadikga kisisel verilerin agiklanmis oldugu tiim
alicilara bildirmelidir. Yine ayn1 madde uyarinca ilgili kisinin talebi
tizerine veri sorumlusu ilgili kisiyi bu alicilar hakkinda bilgilendir-
melidir.

Sonug olarak kisisel verilerin diizeltilmesini talep hakki gerek
KVKK m. 11/1-d gerekse Yonerge m. 12/b ve Tiiziik m. 16 hiikiimle-
riyle korunmustur ve bu hiikiimlerin temel olarak paralel oldugu
goriilmektedir. Buna gore eksik veya yanlis islenmis olan kisisel
verilerin ilgili kisinin talebi {izerine veri sorumlusu tarafindan ta-
mamlanmasi veya diizeltilmesi gerekecektir.

IV. Ki$iSEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESi, ANONIM
HALE GETIiRILMESi VEYA DUZELTILMESI TALEBININ YERINE
GETIRILMEMESININ SONUCLARI

Tgili kisi tarafindan hakl bir sekilde ileri siiriilmiis olan kisisel
verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesi veya dii-
zeltilmesi talebinin yerine getirilmemesi durumunda, bunun veri
sorumlusu bakimmdan hukuki ve cezai sonuglar1 giindeme gelebi-
lecektir.

Calismanin bu boliimiinde 6ncelikle ilgili kisinin veri sorumlu-
suna basvuru hakki ve bu basvurunun basarili bir sekilde sonuc-
lanmamas1 ihtimalinde giindeme gelen Kurul nezdinde sikayette
bulunma hakk: incelenmistir. Ardindan, bahsedilen taleplerin yeri-

17 Diilger, Kisisel Verilerin Korunmast Hukuku, 163.
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ne getirilmemesi sonucunda zarara ugrayan ilgili kisinin bu zarar-
nin giderilmesi bakimindan tazminat hakki inceleme konusu yapil-
mistir. Calismada son olarak veri sorumlusunun ilgili kisinin kisisel
verilerin imhas1 veya diizeltilmesine yonelik talebini yerine getir-
memesinin 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu (“TCK”)!'$ uyarinca neti-
celeri ve idari para cezasindan sorumluluk hususlari ele alinmistr.

A. Veri Sorumlusuna Bagvuru Hakki

Tgili kisinin, KVKK hiikiimlerine aykirilik halinde veri sorum-
lusuna kars1 Kurul nezdinde sikayet yoluna bagvurmasi miimkiin-
diir. Bununla birlikte Kurul nezdindeki sikayet dncesinde, sikayet
konusu husus hakkinda veri sorumlusuna KVKK m. 13 uyarinca
yazili bir sekilde veya Kurul'un belirleyecegi diger yontemlerle bas-
vuruda bulunarak talepleri iletmek gereklidir. Bu bagvuru yolu tii-
ketilmeden Kurul nezdinde sikayet yoluna basvurulmasi halinde
sikayet reddedilecektir (KVKK m. 14/3).

Veri sorumlusuna yapilacak olan bagvuruya iliskin usul ve esas-
lar, Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig
(“Teblig”)!® hiikiimleriyle belirlenmistir. Bu tebligin 5. maddesinde,
ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna yapilacak olan bagvurularin
usulii diizenlenmistir. Buna gore ilgili kisi, KVKK m. 11 hitkmiinde
diizenlenmis olan haklar1 kapsaminda taleplerini, “yazili olarak veya
kayith elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza
ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha Once bildirilen ve veri
sorumlusunun sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini kul-
lanmak suretiyle veya basvuru amacina yonelik gelistirilmis bir yazilim ya
da uygulama vasitasiyla veri sorumlusuna iletir” 120 Bagvurunun Tiirkge
yapilmasi zorunludur (Teblig m. 4/2).

118 Kabul tarihi: 26.09.2004; RG. 12.10.2004, S. 25611.
119 RG. 10.03.2018, S. 30356.

120 Teblig m. 5/2 geregi basvuruda zorunlu olarak bulunmas: gereken bilgiler; “ad,
soyad ve bagvuru yazili ise imza, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglar: icin T.C. kimlik
numarasi, yabancilar icin uyrugu, pasaport numarast veya varsa kimlik numarasi, teb-
ligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi,
telefon ve faks numaras: ve talep konusu” seklindedir. Konuya iliskin bilgi ve belge-
ler de bagvuruya eklenmelidir (Teblig m. 5/3).
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Tgili kiginin yazih bagvurularinda, veri sorumlusuna veya temsilci-
sine evrakin teblig edildigi tarih, basvuru tarihi olarak dikkate alimir
(Teblig m. 5/4). Diger yontemlerle yapilan bagvurularda ise, bagvurunun
veri sorumlusuna ulastig: tarih bagvuru tarihi sayilir (Teblig m. 5/5).

Tgili kisi tarafindan KVKK m. 13 uyarinca veri sorumlusuna yapilan
yazili bagvuru ardindan veri sorumlusu, basvuruda yer alan bu talepleri,
talebin niteligine gore en kisa siirede ve en geg otuz giin igerisinde olmak
tizere sonuglandirmalidir (KVKK m. 13/2). Bagvuru kural olarak veri
sorumlusu tarafindan ticretsiz olarak sonuglandirilir; fakat islemin ayrica
bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki
ticretin'?! ilgili kisiden alinmas1 miimkiindiir (KVKK m. 13/2).

Veri sorumlusuna yapilan basvurunun dort sekilde sonuglan-
mas1 mimkiindiir: kabul, ret, yetersiz cevap verme'?? veya cevap
vermeme. Veri sorumlusunun ilgili kisinin talebini kabul etmesi ve
kigisel veriyi silmesi, yok etmesi, anonim hale getirmesi veya dii-
zeltme talep edildiyse kisisel verinin diizeltilmesi durumunda, ilgili
kisi tarafindan Kurul nezdinde sikayet yoluna basvurmaya gerek
kalmayacaktir. Veri sorumlusunun talebi kabul etmesi durumda
geregini en kisa siirede yerine getirmesi gerekir (Teblig m. 6/6). Ay-
rica talebin kabul edildigi ihtimalde bunun ilgili kisiye yazili olarak
veya elektronik ortamda bildirmesi aranmistir (KVKK m. 13/3). Hgili
kisi tarafindan veri sorumlusuna yapilmis olan basvurunun veri
sorumlusunun hatasindan kaynaklanmasi halinde, bagvuru igin bir
ticret alinmus ise bu tutar ilgiliye iade edilecektir (KVKK m. 13/3).

121 Veri sorumlusuna basvuruda veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiden talep
edilebilecek ticret, Teblig’in 7. maddesinde belirlenmistir. Buna gore ilgili kisi-
nin basvurusuna yazili olarak cevap verilen durumlarda on sayfaya kadar ticret
alinmamalidir; on sayfanin iizerindeki her sayfa iginse 1 TL islem {icreti alinma-
st mimkiindiir (Teblig m. 7/1). Bagvuruya cevabin bir kayit ortaminda (6rnegin
CD veya flash bellek) verilmesi durumundaysa veri sorumlusu tarafindan talep
edilebilecek ticret, kayit ortaminin maliyeti ile sinirhidir (Teblig m. 7/2).

122 Teblig m. 6/4 geregi veri sorumlusunun basvuruya cevabinda zorunlu olarak bu-
lunmas: gereken bilgiler; “veri sorumlusu veya temsilcisine ait bilgiler, basvuru sahibinin;
ad ve soyadi, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglar icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar icin
uyrugu, pasaport numarast veya varsa kimlik numarasi, tebligata esas yerlesim yeri veya is
yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaras, talep konusu
ve veri sorumlusunun bagvuruya iliskin agiklamalar:” seklindedir.
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Veri sorumlusunun ilgili kiginin talebini reddetmesi durumun-
da, ret cevab1 da gerekgesiyle birlikte ilgili kisiye yazili olarak veya
elektronik ortamda bildirmelidir (KVKK m. 13/3).

Tgili kisi tarafindan veri sorumlusuna yapilan bagvuru siirecini
asagidaki gibi bir sema ile gostermek miimkiindiir:

lgili Kisi =% Talep =+ Veri Sorumlusu

‘ Yaziliyada « Talebi en kisa
Kurul'un surede ve en gec 30
Mahkeme uygun gun icinde Ucretsiz
Kisilik haklan gorecedi olarak sonuclandirr.
ihial edilenlet baska bir «  llave maliyet varsa
genel yontemle ticret isteyebilir.
hiikiimlere VAU,
gore yargi
yoluna
gidebilir,
tazminat
haklari Kabul Red
saklidir. ‘ ‘
= (Cevabi ilgili kisiye Gerekceyi
yazili veya elektronik aciklarve
ortamda bildirir. cevabiyazili
= Talebin geregini yerine veya elektronik
getirir. ortamda ilgili
= Basvuru kendi kisiye bildirir.
hatasindan

kaynaklaniyorsa icreti
ilgili kisiye iade eder.

Tablo 1: Veri Sorumlusuna Basvuru Siireci'®

123 “Kjgisel Verilerin Korunmasina fliskin Bagvuru ve Sikayet Hakki,” KVKK, erisim
tarihi 8 Agustos 2019, https://kvkk.gov.tr/vayinlar/K%C4%B0%C5%9E%C4%
BOSEL%20VER%C4%B0LER %C4%B0N %20KORUNMASIN A %20%C4%B0L%C4
%B0%C5%9EK %C4%B0ON %20BA%C5%9EVURU %20VE%20%C5%9E %C4%B0K
%C3%82YET%20HAKKI.pdf, 6.
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B. Kurul Nezdinde Sikayette Bulunma Hakki1

Bagvurunun reddedilmis olmasi, basvuruya verilmis olan ce-
vabin yetersiz bulunmasi veya basvuruya siiresinde cevap veril-
memis olmasi durumlarinda ilgili kisinin Kurul nezdinde sikayet-
te bulunmast mimkiindiir (KVKK m. 14/1).2* Bununla birlikte
belirtmek gerekir ki her ne kadar veri sorumlusuna basvuru
KVKK m. 13 geregi zorunlu olsa da Kurum nezdinde sikayet yo-
luna gitmek ihtiyaridir. Dolayisiyla veri sorumlusu tarafindan
basvurunun zimnen veya agik¢a reddedilmesi durumunda ilgili
kisi Kurul nezdinde sikayette bulunmasi gerekmeksizin dogru-
dan yargi yoluna da basvurabilir.'?

Ilgili kisi tarafindan Kurul nezdinde yapilacak ihbar ve sika-
yetler, 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasma Dair Ka-
nun’un!® 6. maddesinde belirtilen sartlar1 tasimalidir; aksi tak-
dirde ihbar ve sikayetler incelemeye alinmaz (KVKK m. 15/2).
Dolayisiyla ihbar ve sikayet dilekgelerinin belli bir konuyu iger-
meleri, yargi mercilerinin gorevine giren konularla ilgili olmama-
lar1 ve dilekge sahibinin adi soyad: ve imzas1 ile is veya ikamet-
gah adresi bilgilerini icermeleri gerekir (Dilek¢e Hakkinin Kulla-
nilmasina Dair Kanun m. 6 ve 4).

Sikayet siiresi, veri sorumlusunun cevabini 6grenme tarihin-
den itibaren otuz ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis
giindiir (KVKK m. 14/1)." Bununla birlikte Kurul’un sikayet ol-

124 Yonerge m. 28/4 ve Tiizitk m. 77/1 geregi denetleyici otorite nezdinde sikayet
yoluna bagvurmak miimkiindiir.

125 KVKK m. 14 gerekgesi (Kaynak: Corpus Web Hukuk Mevzuat ve Ictihat Prog-
rami1, www.corpus.com.tr); KVKK, “Kisisel Verilerin Korunmasina liskin Bas-
vuru ve Sikayet Hakki,” 3.

126 Kabul tarihi: 01.11.1984; RG. 10.11.1984, S. 18571.
127 Kisisel Verileri Koruma Kurumu’'na intikal eden sikdyet bagvurularmin ince-
lenmesi neticesinde, veri sorumlusuna basvuru yolunu tiiketen ilgili kisiler tara-

findan Kurul'a sikdyette bulunulmasi siirecinde KVKK hiikiimlerinde yer alan
siirelerin yorumlanmasinda farkliliklar oldugu tespit edilmis, bunun {izerine
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maksizin ihlal iddiasini 6grenmesi durumunda da re’sen gorev
alanina giren konularda gerekli incelemeler yapilacaktir (KVKK
m. 15/1).

Veri sorumlusu, sikadyet {izerine Kurul tarafindan inceleme
konusuyla ilgili olarak istenmis olan bilgi ve belgeleri on bes giin
icinde gondermeli ve ayrica gerektiginde yerinde inceleme ya-
pilmasina imkan saglamalidir (KVKK m. 15/3). Madde geregi
Devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeler bu kuralin disindadar.

Telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ve agik¢a hu-
kuka aykirilik olmas: durumunda, Kurul tarafindan veri islenme-
sinin ya da verinin yurt disina aktarilmasinin durdurulmasina
karar verilmesi de miimkiindiir (KVKK m. 15/7).

Kurul tarafindan sikdyet iizerine yapilan incelemeler igin
altmis giinliik bir siire belirlenmistir.'? Sikayet tarihinden itibaren
altmis giin iginde cevap verilmemis olmas1 durumunda talep Ku-

konu hakkinda bir karar alinmistir. Kisisel Verileri Koruma Kurumu'nun
13.02.2019 tarihinde yayimlamis oldugu 24.01.2019 tarih ve 2019/9 sayili kararla;
“llgili kisi tarafindan yapilan basouruya veri sorumlusunca 30 giin icinde bir cevap ve-
rilmesi halinde ilgili kisinin veri sorumlusunun cevabini miiteakip 30 giin icerisinde si-
kayette bulunabilecegi, bu itibarla sz konusu hallerde ilgili kisinin veri sorumlusuna
basvurdugu tarihten itibaren 60 giinliik siiresinin bulunmadi1,

Mlgili kisi tarafindan yapilan basouruya veri sorumlusunca bir cevap verilmedigi du-
rumda ise ilgili kisinin veri sorumlusuna basvurdugu tarihten itibaren 60 giin icinde
Kurul’a sikdyette bulunabilecegi,

Tlgili kisi tarafindan yapilan bagvuruya veri sorumlusunca KVKK'da taninan 30 giinliik
siire sonrasinda bir cevap verilmesi halinde ilgili kisinin, KVKK’da veri sorumlusuna
tamman 30 giinliik siire sonrasinda verilecek cevabr beklemekle yiikiimlii olmadigr ve ve-
ri sorumlusuna taniman siirenin dolmast ile birlikte Kurul’a sikdyette bulunabilecegi oz
oniine alinarak, ilgili kisinin veri sorumlusunun kendisine cevap verdigi tarihten itiba-
ren 30 giin degil, veri sorumlusuna basvurdugu tarihten itibaren 60 giin i¢inde Kurul'a
sikdyette bulunabilecegi” kamuoyuna duyurulmustur.

Karar i¢in bkz. “Veri Sorumlusuna Basvuru ve Kurula Sikayet Siirelerinin He-
saplanmasina iliskin Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 24.01.2019 tarih ve
2019/9  sayih  Karar,” KVKK, erisim tarihi 8 Agustos 2019,
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5358/Kamuoyu-Duyurusu.

128 KVKK, “Kisisel Verilerin Korunmasma iliskin Bagvuru ve Sikayet Hakky,” 5.



KVKK ve Avrupa Birligi Hukukunda Kisisel Verilerin Silinmesi ve Diizeltilmesi 225

rul tarafindan reddedilmis sayilir (KVKK m. 15/4).? Dolayisiyla
sikayet tarihinden itibaren altmis giinliik siirenin ge¢mesiyle bir-
likte idari yargida dava agma siiresi baslayacaktir.!3

Sikayet tizerine veya Kurul tarafindan re’sen yapilan incele-
me sonucunda ihlalin mevcut oldugu anlagilirsa, Kurul tespit
etmis oldugu hukuka aykiriliklarin veri sorumlusu tarafindan
giderilmesine karar verecek ve bu karar ilgililere teblig edilecektir
(KVKK m. 15/5). Kurul’'un bu kararinin tebligden itibaren gecik-
meksizin ve en ge¢ otuz giin i¢inde yerine getirilmesi gerekmek-
tedir (KVKK m. 15/5).13

Kurul kararlarina kars1 yargi yolu agik oldugundan, ilgili ki-
silerin sikayet tizerine Kurul tarafindan verilmis olan kararlara
karsi yetkili idare mahkemelerinde dava agmasi miimkiindiir.!*

Kurul nezdindeki sikayet stirecini asagidaki gibi bir sema ile
gostermek mimkiindiir:

129 Bununla birlikte KVKK hiikiimlerinde Kurul tarafindan re’sen yapilacak ince-
lemeler yoniinden herhangi bir siire 6ngoriilmemistir. Bkz. KVKK, “Kisisel Ve-
rilerin Korunmasina iliskin Bagvuru ve Sikayet Hakk,” 5.

130 KVKK, “Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Bagvuru ve Sikayet Hakki,” 4.

131 Sikayet {izerine veya re’sen yapilan inceleme neticesinde, ihlalin yaygin oldu-
gunun tespit edilmesi durumunda, Kurul tarafindan bu hususta ilke karar
alinmakta ve bu karar yayimlanmaktadir (KVKK m. 15/6).

122 KVKK, “Kisisel Verilerin Korunmasma iliskin Basvuru ve Sikayet Hakk,” 5.
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llgili Kisi s Kurul

Basvurunun J

reddi/ cevabin

yetersiz olmasi/ ; 1
cevap verilmemesi .

halinde cevabi :St;?ng;:ll:encevap ary
ogrendigi vermezse

tarihten itibaren RED sayilir. ‘
30/basvuru

tarihinden Ihlalin varhginin
itibaren B0 giin anlasilmasi
icinde Kurul'a halinde ilgililere
sikayette teblig edilir.

bulunabilir. *
1 1

lgili kisi Veri Sorumlusu

Tebligéden
itibaren
gecikmelksizin
ve en geg 30
gun icinde karan
yerine getirir.

Tablo 2: Kurul Nezdinde Sikayet Siireci'®

Kurul kararma konu olmus olan bir uyusmazlikta, bir hazir gi-
yim firmasinin internet sitesi tizerinden tiyelik bilgileri ile alisveris
yapan kisinin teslimat adresi, adi, soyadi, adres ve telefon numarasi
gibi kisisel bilgileri, sirkete ait bu internet sitesi lizerinden aligveris
yapan iigiincii kisilerce erisilebilir hale gelmistir. Ilgili kisi bu sebep-
le veri sorumlusu sirkete bagvuruda bulunarak, kisisel verilerinin

13 KVKK, “Kisisel Verilerin Korunmasina fliskin Bagvuru ve Sikayet Hakk1,” 7.
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sistemlerinden silinmesini, yok edilmesini, ulasilamaz hale getiril-
mesini, yurt ici ve yurt disinda bagka bir kurumla paylagildi ise o
kurumlar nezdinde de silinmesini ve yok edilmesini talep etmistir.
Veri sorumlusu sirketten alinan cevabin yetersiz bulunmasi {izerine
Kurul nezdinde sikdyet yoluna basvurulmustur. Veri sorumlusu
sirket; sikayette bulunmus olan ilgili kisinin kisisel verilerinin ayni
zamanda baska miisterilerin aligverise iligkin islemleri sirasinda
goriilebilir hale gelmis oldugundan sikayete konu olayla birlikte
haberdar oldugunu ve olayin sistemsel bir hatadan kaynaklandigini
savunmustur. Kurul 26.07.2018 tarihli, 2018/91 numarali karariyla
sikayeti yerinde bularak, ilgili kisinin kisisel verilerinin sirket sis-
temlerinden silinmesi, yok edilmesi, ulagilamaz hale getirilmesine,
eger bu veriler baska bir kurumla paylasilmissa o kurumlar nezdin-
de de silinmesi ve yok edilmesi talebinde bulunulmasina ve sirket
hakkinda idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir.'>*

Kurul nezdinde sikayet konusu olmus olan baska bir uyusmaz-
likta, bir devlet memuru olan ilgili kisinin, memuriyet déneminde
hakkinda agilmis inceleme-sorusturma dosyalarina iliskin evrakin
imha edilmesi talebi veri sorumlusu kamu kurumunca yerine geti-
rilmemistir. Bunun tizerine ilgili kisi Kurul nezdinde sikayet yoluna
basvurmustur. Kurul 28.06.2018 tarihli, 2018/69 sayili karariyla,
KVKK m. 7 hitkmiinde belirtilmis olan kisisel verilerin islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmas: kosulu gerceklesmedigin-
den, talebin veri sorumlusu tarafindan yerine getirilmemesinin uy-
gun oldugu yoniinde karar vermistir. Zira 657 sayili Devlet Memur-
lar1 Kanunu®® m. 109 ve Kamu Personeli Genel Tebligi'**nin (Seri
No: 2) “D” bolimii geregince ilgili kisinin devlet memuru oldugu
donemde hakkinda agilmis inceleme-sorusturma dosyalarina iliskin
belgelerin 6zliik dosyalarinda saklanmasi gerekmektedir ve Devlet

134 Karar igin bkz. “Kisisel verilere hukuka aykir erisilmesini dnleme yiikiimliilii-
glinii yerine getiremeyen veri sorumlusu hakkinda Kisisel Verileri Koruma Ku-
rulunun 26/07/2018 Tarihli ve 2018/91 Sayil1 Karar Ozeti,” KVKK, erigim tarihi 8
Agustos 2019, https://kvkk.gov.tr/Icerik/5365/2018-91.

135 Kabul tarihi: 14.07.1965; RG. 23.07.1965, S. 12056.

136 RG. 15.04.2011, S. 27906.
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Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik' m. 3 geregi belgelerin ar-
siv niteligini kaybedebilmesi i¢in son islem tarihi tizerinden gegmesi
gereken yiiz bir yillik siire dolmamastir.'s®

C. Ilgili Kiginin Tazminat Hakki

Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde, re’sen veya ilgili kisinin talebi tizerine veri sorum-
lusu tarafindan silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilme-
sinin gerekmesine ragmen veri sorumlusu tarafindan KVKK m. 7/1
hiikmiinde diizenlenmis olan bu kurala uyulmamas: durumunda
kisisel veri KVKK hiikiimlerine aykir1 bir sekilde islenmis olacaktir.

Keza veri sorumlusunun ilgili kisi tarafindan kendisine yone-
tilmis olan hakli diizeltme talebini yerine getirmemesi durumunda,
veri sorumlusunun bundan sonraki veri isleme faaliyeti artik huku-
ka aykir olur. Zira bu durumda veri sorumlusu, KVKK m. 4/2-b
fikrasinda kisisel verilerin islenmesine dair genel ilkeler arasinda
sayilmus olan kisisel verilerin dogru ve giincel olmas: ilkesine aykiri
bir sekilde veri islemis olacaktir.'®

Yonerge m. 23/1 uyarinca iiye devletler; hukuka aykir1 isleme
sonucunda veya YoOnerge hiikiimleri geregi ulusal hukukta kabul
edilmis olan herhangi bir kurala aykir1 davranis sonucunda zarara
ugrayan herkesin veri sorumlusundan ugranan zarar karsiliginda
tazminat talep etme hakki olduguna dair diizenleme getirmelidir.
Keza Tiiziik m. 82/1 geregi Tiiziik hiikiimlerinin ihlal edilmesi sonu-
cunda maddi veya manevi zarara ugramis olan herkesin ugranan
zarara karsilik tazminat talebinde bulunma hakki vardir.

KVKK m. 11 hitkmiinde ilgili kisinin haklar1 arasinda kisisel ve-
rilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranmasi

137 RG. 16.05.1988, S. 19816.

138 Karar i¢in bkz. “Sicil dosyalarindaki kisisel verilerin, islenmelerini gerektiren sebep-
lerin ortadan kalkmamas: sebebiyle, imha edilmemesi gerektigi hakkinda Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 28/06/2018 Tarihli ve 2018/69 Sayili Karar Ozeti,”
KVKK, erisim tarihi 8 Agustos 2019, https://kvkk.gov.tr/Icerik/5366/2018-69.

139 Cekin, Kigisel Verilerin Korunmas: Kanunu, 93.
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halinde zararin giderilmesini talep etme hakk: da sayilmistir (KVKK
m. 11/1-8). Kisisel verilerin KVKK hiikiimlerine aykir1 olarak islen-
mesinin, haksiz fiilin 6zel bir goriiniim sekli oldugu belirtilmekte-
dir_140 141

Bununla birlikte kisisel verilerin hukuka aykir1 bir gekilde is-
lenmesi sonucunda maddi zarara ugramanin ¢ok ender rastlanacak
bir durum oldugu belirtilmekte, bu hususta ilgili kisiye kredi veril-
memesi, kisinin ise alinmamas: durumlar: veya kisisel verilerin hu-
kuka aykiri islenip islenmedigini tespiti amaciyla yapilan masraflar
ornek gosterilmektedir.'#

140 Cekin, Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu, 101. Aksi yonde, verilerin kanuna
aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranmas: durumunda zararin gideril-
mesini talep etme hakkinin 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu (“TBK”, Kabul ta-
rihi: 11.01.2011; RG. 04.02.2011, S. 27836) hiikiimleri karsisinda bir tekrardan
ibaret oldugu yoniinde bkz. Oguz, “Elektronik Ortamda Kisisel Verilerin Ko-
runmasi,” 29. Ikinci goriise paralel bir sekilde, KVKK hiikiimlerinde sorumluluk
hususunda 6zel hiikiim 6ngoriilmemis oldugu yoniinde bkz. Damla Gilirpnar,
“Kisisel Verilerin Korunamamasindan Dogan Hukuki Sorumluluk,” Dokuz Eyliil
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Prof. Dr. Seref Ertas’a Armagan 19, no. dzel
(2017): 690.

141 Doktrindeki bir goriise gore, KVKK’da sorumluluk i¢in kusur sartt aranmamis-

tir. Bkz. Cekin, “Big Data ve Irade Serbestisi,” 638. KVKK ile éngoriilen meka-
nizmanin bir kusur sorumlulugu hali oldugunu kabul etmenin zor olacag: ve
veri sorumlusunun KVKK m. 11 hitkkmiinde diizenlenmis olan tazminat yiikiim-
lilltigtimiin bir sebep sorumlulugu niteligi tasidigini kabul etmenin daha isabetli
olacag1 yoniinde bkz. Cekin, “Big Data ve Irade Serbestisi,” 638. Bu gbriis uya-
rinca, veri sorumlusu KVKK m. 12 hiikmiinde 6ngoriilen sartlar1 yerine getirdi-
gi takdirde sorumluluk giindeme gelmemelidir.
Dijital ortamda calisarak ¢ok sayida veriyi kolaylikla toplama, saklama ve analiz
etme olanaklarina kavusan veri sorumlularinin, verileri bu ortamda uygun se-
kilde koruyamama riskini de iistlenmis sayilmalarinin hakkaniyet ilkesinin bir
geregi oldugu, dolayisiyla burada bir tehlike sorumlulugunun s6z konusu ol-
dugunu kabul ederek zarardan sorumlu tutulacak kisilerin kusurunu arama-
manin daha isabetli olabilecegi fakat KVKK hiikiimlerinde bu yénde bir agiklik
bulunmadig: belirtilmekte, bununla birlikte TBK'nin “tehlike sorumlulugu ve
denklestirme” kenar bashikli 71. maddesinin bu konuda uygulanup uygulana-
mayacaginin diistiniilmesi de onerilmektedir. Bkz. Giirpinar, “Hukuki Sorum-
luluk,” 694.

142 Cekin, Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 102-103.
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Bunun disinda KVKK m. 14/3 geregi kisilik haklari ihlal edilen-
lerin, genel hiikiimlere gore tazminat hakk: saklidir. Kisilik hakkinin
ihlal edilmesi sonucunda maddi veya manevi zarara ugrayan ilgili
kisilerin zararlarinin tazmini i¢in veri sorumlusuna karsi tazminat
davasi agmalart mimkiindiir.'#

D. Veri Sorumlusunun Tirk Ceza Kanunu Uyarinca Cezai
Sorumlulugu

KVKK m. 17/2 geregi, KVKK m. 7 hiikmiine aykir1 olarak kisisel
verileri silmeyen veya anonim hale getirmeyenler TCK'nin 138.
maddesine gore cezalandirilir.44 145

“Verileri yok etmeme” kenar baslikli TCK m. 138/1 uyarinca, ka-
nunlarin belirledigi siirelerin ge¢mis olmasina karsin verileri sistem
icinde! yok etmekle yiikiimlii olanlara, gorevlerini yerine getirme-
dikleri durumda bir yildan iki yila kadar hapis cezasi verilir.'+

143 Giirpinar, “Hukuki Sorumluluk,” 690.

144 Kigisel verilerin korunmasina iligkin suglara TCK m. 135 ve devami maddele-
rinde yer verilerek, Fransiz Ceza Kanunu'nda takip edilen yontem tercih edil-
mistir. Nitekim kisisel verilerin korunmasina iliskin usul ve esaslarin yer aldig:
kanunlarda ayni zamanda kisisel verilerin korunmasina iliskin suglara da yer
verilmis olan Almanya ve Italya’daki sistemin aksine, Fransa’da kisisel verilerin
korunmasina iligskin suglarin Fransiz Ceza Kanunu'nda diizenlenmis oldugu be-
lirtilmektedir. Muammer Ketizmen, Tiirk Ceza Hukukunda Bilisim Suglar: (Anka-
ra: Adalet Yayinevi, 2008), 217.

145 KVKK m. 17/2 hitkmiinde diizenlenmis olan kisisel verilerin silinmemesi veya
anonim hale getirilmemesi sugunun, TCK m. 138 hiikmiinde diizenlenmis olan
verileri yok etmeme sug¢undan farkli bir sug oldugu yoniinde bkz. Murat Volkan
Diilger, “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Tiirk Ceza Kanunu Baglamin-
da Kisisel Verilerin Ceza Normlariyla Korunmasi,” Istanbul Medipol Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi 3, no. 2 (2016): 135; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi
Hukuku, 369-370.

146 TCK m. 135 ve 136 hiikiimlerinde sugun konusu olan kisisel veriler agisindan
otomatik isleme ve otomatik olmayan isleme arasinda bir ayrim yapilmamuistir.
Oysa TCK m. 138 hiikmiinde diizenleme bulan verileri yok etmeme sugu baki-
mindan durum béyle degildir. TCK m. 138 hiikmiinde gecen “sistem” kelimesi-
nin bilisim sistemini ifade ettigi kabul edildiginde bir geliski olusmaktadir. Bu
hususta bkz. Ketizmen, Bilisim Suclari, 242; Melike Kose Aysun, Kisisel Verilerin
Kaydedilmesi Sugu (TCK m. 135) (Ankara: Seckin, 2018), 112. Bu nedenle TCK m.
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Kisisel veriler siiresinden sonra fakat yetkili makamlar tarafin-
dan bu siirenin agilmig oldugu fark edilmeden 6nce yok edilse dahi,
suctan sorumluluk yine de giindeme gelecektir.'® Ayrica ilgili kisi-
nin rizasi bulunsa bile, bu riza sug agisindan gegerli bir hukuka uy-
gunluk sebebi olmayacaktir.!#

Sugun konusunun 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu'* hii-
kiimlerine gore ortadan kaldirilmas: veya yok edilmesi gereken veri
olmasi halinde, verilecek cezanin bir kat artirilmasi dngoriilmiistiir
(TCK m. 138/2).15!

TCK m. 139 geregi, kisisel verileri yok etmeme sugunun sorus-
turulmasi ve kovusturulmasi sikayete tabi degildir.!>

lgili kisinin KVKK m. 11/1-d uyarinca veri sorumlusuna kars
ileri siirdiigti hakli diizeltme talebinin yerine getirilmemesi duru-
munda, veri sorumlusunun bu tutumu bir su¢ olusturacak midir?
TCK m. 135 ile kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak kaydedilmesi,
TCK m. 136 ile kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak bir bagkasina

138 metninden sistemde bulunma sartinin ¢ikartilmas: tavsiye edilmektedir.
Bkz. Ketizmen, Bilisim Suclari, 242.

147 Kisisel verileri yok etmeme sucu, ihmali bir sugtur. Ketizmen, Bilisim Suclari,
240; Hale Akdag, Tiirk Ceza Kanunu Kapsaminda Kisisel Verilerin Korunmasi (An-
kara: Adalet Yaymevi, 2013), 145; Kése Aysun, Kisisel Verilerin Kaydedilmesi Sucu,
113; Diilger, “Kisisel Verilerin Ceza Normlariyla Korunmasi,” 134; Diilger, Kisi-
sel Verilerin Korunmas: Hukuku, 365. Sugun taksirle islenmesi miimkiin degildir.
Akdag, Kisisel Verilerin Korunmasi, 148; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmas: Huku-
ku, 367. Kisinin kasitli kabul edilebilmesi i¢in bilinmesi ve istenmesi gereken un-
surlarin neler olduguna dair tartismalar hakkinda bkz. Akdag, Kisisel Verilerin
Korunmasi, 149ff.

148 Akdag, Kisisel Verilerin Korunmasi, 147.

19 Akdag, Kisisel Verilerin Korunmasi, 154; Diilger, Kisisel Verilerin Korunmast Huku-
ku, 368.

150 Kabul tarihi: 04.12.2004; RG. 17.12.2004, S. 25673.

151 Kan veya sa¢ ornegi alinmis olan siiphelinin yargilama ardindan beraat etmesi
halinde bu delillerin yok edilmesi zorunlulugu bu hale 6rnektir. Bahsedilen ve
diger ornekler icin bkz. Kose Aysun, Kisisel Verilerin Kaydedilmesi Sugu, 114-115.

152 Bu yaklagimin yerinde oldugu yoniinde bkz. Akdag, Kisisel Verilerin Korunmast,
156-157.
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verilmesi, yayilmasi veya ele gecirilmesi, TCK m. 138 ile ise kanun-
larin belirledigi siirelerin ge¢mis olmasina karsin verilerin sistem
icinde yok edilmemesi sug olarak diizenlenmistir.’>® KVKK m. 17/2
geregi de kisisel verileri silmeyen veya anonim hale getirmeyenler
TCK m. 138 hiikmii uyarinca cezalandirilir. Dolayisiyla kisisel veri-
lerin halihazirda hukuka uygun bir sekilde elde edilip kaydedilmis
olmasi ihtimalinde, ilgili kisi tarafindan KVKK m. 11/1-d uyarinca
hakl1 bir sekilde ileri siiriilen diizeltme talebinin yerine getirilmeme-
si bir sug olusturmayacaktir.

E. Veri Sorumlusunun idari Para Cezasindan Sorumlulugu

KVKK m. 18 hiitkmiinde veri sorumlularinin kabahatleri sonu-
cunda giindeme gelecek olan idari para cezalari diizenlenmistir.
KVKK m. 18/2 geregi maddede 6ngoriilmiis olan idari para cezalari
veri sorumlusu olan gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisileri hak-
kinda uygulanmaktadir.'>*

KVKK m. 18/1-c geregi; KVKK m. 15 uyarinca Kurul tarafindan
verilen kararlar1 yerine getirmeyenler hakkinda, 25.000 TL’den
1.000.000 TL tutarina kadar idari para cezas: verilir. Kurul kararlari-
na karsi idari yargi yolu agiktir.!

Dolayisiyla kisisel verilerin imhasi1 veya diizeltilmesi talebinin
veri sorumlusu tarafindan yerine getirilmemesi iizerine Kurul nez-
dinde sikayet yoluna bagvurulmasi ve Kurul'un sikayeti yerinde
bulmasi halinde, Kurul kararmni yerine getirmeyen veri sorumlusu-
nun idari para cezasindan sorumlulugu giindeme gelecektir.

153 Tipiklik acisindan bu sugclara iliskin eylemlerin neler oldugu hakkinda bkz.
Diilger, “Kisisel Verilerin Ceza Normlariyla Korunmasi,” 127-137.

15 Bununla birlikte aydinlatma yiikiimliiliigiinii yerine getirmeme, veri giivenligi-
ne iliskin yiikiimliiliikleri yerine getirmeme, Kurul tarafindan verilen kararlar
yerine getirmeme veya Veri Sorumlulari Sicili'ne kayit ve bildirim yiikiimlilii-
glinii yerine getirmeme eylemlerinin kamu kurum ve kuruluslar ile kamu ku-
rumu niteligindeki meslek kuruluslari biinyesinde islenmesi durumunda, Ku-
rul’un yapacag bildirim {izerine, ilgili kamu kurum ve kurulusunda gorev ya-
pan memurlar ve diger kamu gorevlileri ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinda gorev yapan kisiler hakkinda disiplin hiikiimlerine gore islem
yapilarak sonucu Kurul’a bildirmektedir (KVKK m. 18/3).

15 Korkmaz, “Degerlendirme,” 142.
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Veri sorumlusunun bu yondeki Kurul kararina ragmen kisisel
verileri imha etmemesi ihtimalinde, TCK m. 138 uyarinca s6z konu-
su olan ceza disinda KVKK m. 18/1-c uyarinca idari para cezasindan
sorumluluk ayrica giindeme gelmis olacaktir.'>

Konu Avrupa hukuku bakimindan incelendiginde, Yonerge'de
veri ihlalinde bulunulmasi halinde ihlalde bulunanlara para cezasi
kesilmesi imkani1 bulunmadig1 goriilmektedir.’” Tiiziik uyarinca ise
boyle bir imkan s6z konusudur. Ilgili kisinin kisisel verilerin silin-
mesi (Ttiztik m. 17) ve diizeltilmesi (Tliziik m. 16) haklarma iliskin
kurallarin ihlali, Tiiziik m. 83/5-b geregi Tiiziik m. 83/5 yaptirimina
tabidir. Tiiziik m. 83/5 uyarinca veri ihlalinde bulunan sirketlere
20.000.000 Euro tutarma kadar veya ihlalde bulunan kurulusun
diinya ¢apindaki yillik cirosunun %4’ii oranma kadar idari para
cezasi kesilmesi miimkiind{ir.'>

V. SONUC

Anayasa m. 20 hiikmiiyle kisisel verilerin korunmasi bir temel
hak olarak taninmis, bu baglamda herkesin kendisiyle ilgili kisisel
verilerin korunmasini isteme hakkimna sahip oldugu ve bu hakkin
kisinin kendisiyle ilgili kisisel verilerin silinmesi veya diizeltilmesini
talep etmesini de kapsadig: belirtilmistir. Kisisel verilerin silinmesi
veya diizeltilmesini talep etme hakki ikincil mevzuatta diizenlenmis
olmakla birlikte bir terminoloji farklilig1 s6z konusudur.

llgili kisinin haklarinin diizenlenmis oldugu KVKK m. 11/1-e
uyarinca herkes KVKK m. 7 hiikmiinde dngoriilen sartlar gergeve-
sinde kigisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini isteme hak-
kina sahiptir. KVKK m. 7 hiikmiinde, islenmesini gerektiren sebep-

15 5326 sayil1 Kabahatler Kanunu (Kabul tarihi: 30.03.2005; RG. 31.03.2005, S. 25772
Miikerrer) m. 15/3 uyarinca, bir fiil hem kabahat hem de sug olarak tanimlanmis
ise, sadece sugtan dolay1 yaptirim uygulanabilir. Bununla birlikte bahsedilen ih-
timalde sug ve kabahati olusturan durumlar farklidir. Kisisel verilerin silinme-
mesi, yok edilmemesi ya da anonim hale getirilmemesi sugu, buna iligkin Kurul
kararma uyulmamasi ise kabahati olusturur.

157 Tagtan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kigsisel Verilerin Korunmasi, 21.

158 Tagtan, Tiirk Sozlesme Hukukunda Kigsisel Verilerin Korunmasi, 21.
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lerin ortadan kalkmas: halinde kisisel verilerin re’sen veya ilgili ki-
sinin talebi iizerine veri sorumlusu tarafindan silinmesi, yok edilme-
si veya anonim hale getirilmesi gerektigi diizenlenmistir.

Kisisel verilerin imhasi; “kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve-
ya anonim hale getirilmesi” anlamlarinda kullanilan genel bir kav-
ramdir (Yonetmelik m. 4/1-c). Kisisel verilerin silinmesi; “kisisel veri-
lerin ilgili kullamicilar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz
hale getirilmesi islemi” olarak tanimlanir (Yonetmelik m. 8/1). Kisisel
verilerin yok edilmesi ise “kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir
sekilde erigilemez, geri getirilemez ve tekrar kullamilamaz hale getirilmesi
islemidir” (Yonetmelik m. 9/1). Kisisel verinin yok edilmesi i¢in, veri-
lerin bulundugu donanim ve evrakin fiziken yok edilmesi gerekir.
Son olarak kisisel verilerin anonim hale getirilmesi ise “kisisel verile-
rin bagka verilerle eslestirilse dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirle-
nebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi” seklinde
tanimlanir (Yonetmelik m. 10/1).

Kisisel verilerin silinmesini talep hakki Yonerge kapsaminda
KVKK ve Yonetmelik hiikiimlerinden farkli bir terminolojiyle ele
alinmistir. Yonerge m. 12-b geregi ilgili kisiler, 6zellikle verinin ek-
sik veya yanlis olmasindan dolay1 Yonerge hiikiimlerine uygun ol-
mayan bir sekilde iglenmis olan verilerin, uygunluga gore silinmesi
veya bloke edilmesini veri sorumlusundan talep etme hakkina sa-
hiptir. Yonerge'de “silme veya bloke etme” terimlerinin kullanilmis
olmasina karsin KVKK’da “silme veya yok etme” kelimeleriyle farkl
bir terminolojinin tercih edilmis olmasi elestiri konusu olmustur.
Yonerge kapsamindaki “silme” kavraminin, KVKK ve Yonetmelik
uyarinca “silme” ve “yok etme” kavramlarmi kapsadigini soylemek
miimkiindiir. Yonerge hiikiimlerinde yer alan kisisel verinin bloke
edilmesini talep hakkina ise KVKK hiikiimlerinde rastlanmamakta-
dir. Diger bir farklilik ise kisisel verilerin anonimlestirilmesi yoniin-
dendir. Her ne kadar Yonerge m. 12-b hiikmiinde verilerin anonim-
lestirilmesinden bahsedilmemis olsa da bu husus Yonerge kapsa-
minda fakat farkli bir sekilde diizenlenmistir. Yonergenin 26. pa-
ragrafi uyarinca anonimlestirilmis veriler, tiim veri koruma siiregle-
rinin bir istisnasi olarak belirlenmistir. Dolayisiyla Yonerge uyarinca
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kisisel verilerin anonimlestirilmis olmasi sonucunda kisisel verilerin
korunmasina dair esaslar uygulama alan1 bulmayacaktir.

Kisisel verilerin silinmesini talep hakk: Tiiziik m. 17 hiikmiin-
de diizenleme bulur. Bu hiikiimle ilgili kisiye kisisel verilerin ge-
reksiz gecikmeye mahal vermeksizin silinmesini talep hakk: ta-
ninmig ve veri sorumlusunun kisisel verileri gereksiz gecikmeye
mahal vermeksizin silmekle yiikiimlii oldugu haller sayilmistir.
Tiiziik kapsaminda kisisel verilerin silinmesini talep hakk: disinda
ayrica verilerin yok edilmesini talep hakkindan bahsedilmemekte-
dir. Bununla birlikte Yonerge terminolojisinde oldugu gibi, Tiiziik
uyarinca kisisel verilerin silinmesi hakkinin KVKK ve Yonetmelik
anlaminda kigisel verilerin silinmesi ve yok edilmesi kavramlarini
kapsadigini soylemek miimkiindiir. Anonimlestirilmis veriler ba-
kimindan ise YOnerge ve Tiiziik paralel bir anlayisa sahiptir ve
Tiiziik hitkiimleri anonim bilgilerin islenmesi hakkinda uygulama
alan1 bulmamaktadar.

Tiiziik m. 17 hitkmiiniin kenar baghginda silme hakki (right to
erasure) ve unutulma hakki (right to be forgotten) ifadelerinin kulla-
nilmis oldugu goze ¢arpmaktadir. Unutulma hakkinin Avrupa Ko-
misyonu tarafindan ongoriilmesinin ardindan, Avrupa Birligi Par-
lamentosu nezdindeki goriismelerde hakkin onemli kisitlamalara
maruz kaldig, oyle ki “unutulma hakk:” isminin dahi uygun bulun-
madig1 ve hakkin mevcut smirlamalar kapsaminda “kisisel verilerin
silinmesi hakk:” seklinde tanimlanmasinin tercih edildigi bilinmekte-
dir. Sonug olarak Tiiziik’iin nihai halinde madde kenar baslig: ve
icerigi bahsedildigi sekilde diizenlenmistir. Bununla birlikte unu-
tulma hakkina iliskin bircok tartisma mevcuttur. Nitekim silme
hakki (right to erasure), unutma hakk: (right to oblivion), dizinden
cikarma hakki (right to delisting) kavramlarinin da birbirleri yerine
kullanildig1 goriilmektedir. Tiiziik’iin hazirlanma c¢aligmalarinda
Avrupa Birligi Adalet Divani'nin 13.05.2014 tarihli Google-Spain Ka-
rar1 etkili olmustur. Bu karar “unutulma hakk: karar:t” olarak bilin-
mektedir ve bu hakka iliskin 6nemli tespitler icermektedir.

Kisisel verilerin diizeltilmesini talep hakki bakimindan termino-
lojik bir karisiklik s6z konusu degildir. KVKK m. 11/1-d geregi her-
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kes kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunla-
rin diizeltilmesini isteme hakkina sahiptir. Yonerge'nin 12/b hiikmii
uyarinca da ilgili kisi Yonerge hiikiimlerine uygun olmayan, 6zellik-
le eksik veya yanlis olan verilerin diizeltilmesini talep etme hakkina
sahiptir. Kisisel verilerin diizeltilmesini talep hakki Tiiziik m. 16
hiikmiinde ayr1 bir madde sekilde diizenlenmistir. Buna gore ilgili
kisi veri sorumlusundan kendisine dair yanlis olan kisisel verinin
gereksiz gecikmeye mahal vermeksizin diizeltilmesini talep etme
hakkina sahiptir. Keza ilgili kisinin kisisel verilerin islenmesi amaci
da goz Oniine alinarak, eksik kisisel verilerinin tamamlanmasim
talep etme hakkina sahip oldugu da belirtilmistir. Kisisel verilerin
diizeltilmesini talep hakkina iliskin KVKK, Yonerge ve Tiiziik hii-
kiimlerinin temel olarak paralel oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesi
veya diizeltilmesi yoniindeki hakli talebin yerine getirilmemesi du-
rumunda, bunun veri sorumlusu bakimindan hukuki ve cezai so-
nuglar1 s6z konusu olabilecektir. Hgili kisinin veri sorumlusuna bas-
vuru yolunun tiiketilmesinin ardindan Kurul nezdinde sikayette
bulunmasi miimkiindiir. Sikayetin yerinde bulunmasi ihtimalinde
Kurul tespit etmis oldugu hukuka aykiriliklarin veri sorumlusu ta-
rafindan giderilmesine karar verecektir (KVKK m. 15/5). KVKK m.
13 geregi zorunlu olan basvurunun yapilmasinin ardindan Kurul
nezdinde sikayet yoluna gidilmeksizin yargi yoluna bagvurulmasi
da miimkiindiir. Keza Kurul kararlarina kars: da yarg: yolu agiktir.

Bunun disinda kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugranilmasi ihtimalinde KVKK m. 11/1-g hiitkmiine
dayanilarak bu zararin giderilmesinin talep edilmesi miimkiindiir.
Ayrica KVKK m. 14/3 hiikmiiyle kisilik haklar1 ihlal edilenlerin ge-
nel hiikiimlere gore tazminat hakki sakli tutulmustur.

KVKK m. 17/2 geregi, KVKK m. 7 hiikmiine aykir1 olarak kisisel
verileri silmeyen veya anonim hale getirmeyenler TCK'nin “verileri
yok etmeme” kenar baglikli 138. maddesine gore cezalandirilir. Dola-
yistyla kisisel verilerin silinmemesi, yok edilmemesi veya anonim
hale getirilmemesi sonucunda TCK m. 138 geregi bir yildan iki yila
kadar hapis cezas1 yaptirimi1 da giindeme gelebilmektedir. Bununla
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birlikte kisisel verilerin halihazirda hukuka uygun bir sekilde elde
edilip kaydedilmis olmas: ihtimalinde, ilgili kisi tarafindan KVKK
m. 11/1-d uyarinca hakh bir sekilde ileri siiriilen diizeltme talebinin
yerine getirilmemesi bir su¢ olusturmayacaktir. Zira kisisel verilerin
diizeltilmemesi bir sug olarak diizenlenmemistir.

Son olarak kigisel verilerin imhas1 veya diizeltilmesi talebinin
veri sorumlusu tarafindan yerine getirilmemesi iizerine Kurul nez-
dinde sikayet yoluna basvurulmasi ve Kurul'un sikayeti yerinde
bulmas: ihtimalinde, Kurul kararini yerine getirmeyen veri sorum-
lusunun idari para cezasindan sorumlulugu giindeme gelecektir.
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