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OZET
Amag: Aragirma, hemsirelik yiiksekokulu dgrencileri ile tip fakiiltesi dgrencilerinin

ca!n§ma sze egilimlerini belirlemek ve bu iki meslek grubu adaylarmin gatigma ¢ozme
egilimlerini kargilagtirmak amaciyla, tanimlayici kargilagtirmali olarak yapilmigtir.

s Yontem: Arastirmanin evrenini, hemgirelik yiiksekokulundaki ve tip fakiiltesindeki tiim
?grenciler olugturmugtur. Hemsirelik yiiksekokulundaki 359 dgrenci ve tip fakiiltesindeki 367
Ogrenci 6rneklem kapsamina alinmugtir. Veri toplama araci olarak dgrencilerin sosyodemografik
Ozelliklerini igeren soru formu ve catisma ¢ozme egilimi Slgegi kullantmistir, Verilerin
degerlendirilmesinde yiizdelik hesaplamasi, bagimsiz iki grup arasindaki farkin 6nemlilik testi ve
tek yonlii varyans analizi kullanilmistir.

Bulgular ve Sonug: Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, hemsirelik yiiksekokulu
Ogrencileriyle tip fakiiltesi dgrencileri ¢atigma ¢dzme egilimleri agisindan karsilagtirildiginda
ari}[armda anlamli farkliliklar oldugu ve hemsirelik yiiksekokulu égrencilerinin ¢atisma gézme
egilimlerinin, catigma yagayan Kigiyi anlamaya ¢aligmalarinin, dinleme becerilerinin ve taraflarin
gereksinimlerine odaklanmalarinin yiiksek diizeyde oldugu saptanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Catisma ¢ozme, Tip fakiiltesi 6grencileri, Hemsirelik dgrencileri.

SUMMARY
Comparison of The Tendency of Conflict Solving Nursing and Medical Students:

Objective: The research was conducted as a descriptive comparative study in order to

determine the tendency of conflict solving in nursing and medical students and to compare their
tendencies.

Method: The universe of the study consisted of all students in medical school and scool
of nursing. The sample was constituted from 359 students from school of nursing and 367
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students from medical school. As data collection tool, questionnaire containing questions relate to
socioeconomic characteristics of students and the scale of tendency to conflict solving were used.

Percentage, significancy test between difference of two indepedent groups and one way
ANOVA analysis were used to evaluate data.

Findings and Conclusion: As a result of findings, a significant difference for conflict
solving and were listening skills and focusing on needs of parties were better in nursing students.

Key Words: Conflict solving, Students of medical school, Nursing students.

GiRiS
Yagamin ayrilmaz bir pargast olan gatigma, bazen olumlu bazen de
olumsuz sonuglar ortaya gikarabilmektedir. Hem giinliik, hem de meslek

yagantimizda kaginilmaz olan gatigmanin iistesinden gelerek ve catigmalari
yapict bigimde ¢oziimleyerek istedigimiz olumlu sonuglara ulagabiliriz.

Catisma, iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki cesitli
kaynaklardan dogan anlasmazhk olarak tanimlanmaktadir (Kirel 1997, Kogel
1998). Baska bir tanima bakildiginda, genellikle iki veya daha fazla insan
arasindaki  diisiincelerde, ~degerlerde ve duygulardaki ~farkliliklardan

kaynaklanan i¢ veya dis anlasmazliklar olarak ifade edilmektedir (Kdse 1994,
Marquis 2000).

Catisma siireci degisik sekillerde ele alinmaktadir. En yaygin olani,
Thomas’in atigma siireci incelemesidir. Bu incelemede; gizli gatisma, algilanan
catisma, hissedilen catiyma, agik ¢atisma ve gatismanin sonuglandiriimasi

asamalarindan bahsedilmektedir (Marquis 2000, Ozkalp 1995, Tastan 2003,
Tekarslan 2000).

Catisma tiirleri; fonksiyonel-fonksiyonel olmayan gatisma, dikey-yatay
atiyma, birey diizeyli catima, birey-grup catigmalari, birey-organizasyon
¢atigmalari, gruplar-organizasyonlar arasi catismalar, amag catigmalari, rol
catismalari vb. seklinde gesitlilik gdstermektedir (Kogel 1998, Marquis 2000,
Simsek 2001, Tastan 2003, Tekarslan 2000, Yildirim 1998).

Catisma, catisma ortami, ¢atigma yasayan kisiler ve gatigmanin tiiriine
gore farkli nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir. Catisma nedenlerine 6rnek olarak,
amag farkliliklari, algilama farkliliklari, yonetim alani ile ilgili belirsizlikler,
degisim, statii farkliliklari, y®netim tarzi arasindaki farkliliklar, ¢ikar
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farkliliklari, kisilik farkhiliklar1 vb. verilmektedir (Akgiin 1999, Kogel 1998,
Tagtan 2003, Yildirim 1998).

Yoneticilerin kullanabilecekleri catigma ¢dzme stratejileri; kaginma,
mecbur etme, uzlasma, taviz verme, isbirligi ve ikna etmedir. Bunun disinda
kazan-kazan, kaybet-kaybet ve kazan-kaybet yaklasimlarindan da soz
edilmektedir. Bu stratejiler yasanan gatigmanin tiiriine, nedenine, catigmayi
yasayan kisilere ve gatigmayi cozecek kisiye gore degisiklik gosterebilmektedir
(Akkirman 1998, Eroglu 1995, Hellriegel 1992, Marquis 2000, Schmel 1997).

Hastane organizasyonlarinda asirt ve fazla sayida uzmanhk gerektiren
profesyonellerin gorev yapmasi, matriks organizasyon yapisinda faaliyet
gostermeleri, kesintisiz ve tam kapasite hizmet sunma zorunluluklari gibi birgok
faktore bagli olarak catisma yaganmasi kaginilmaz bir durumdur (Segim 1991).

Hastanede calisan saglik personeli ele alindiginda, hekim ve hemsirelerin
calisanlarin biiyiik bsliimiinii olugturdugu goriilmektedir. Hekim ve hemgireler
arasinda fonksiyonel bagimlilik iginde ¢aligma durumunda olmalari, is
tammlarinin agik ve yazili olarak belirlenmemesi, matriks organizasyon
yapisinin tam anlamiyla uygulanmamasi ve hekimlerin kendilerini fonksiyonel
yonetici gibi gormeleri, yasal diizenlemelerdeki eksiklikler vb. nedenlerle
¢atismalar goriilebilmektedir (Ergiin 1999). Hekim ve hemsirelerin calisma
yagaminda sik sik ¢atisma siirecine girmelerinde, 6grencilik yillarinda ¢atigmayi
¢bzme egilimlerinin ve catisma ¢6zme becerilerinin gelistirilmesine yeterince
onem verilmemesinin etkili oldugu soylenebilir. Ayrica, hemsirelik ve tip
ogrencilerinin aldiklari egitim ve uygulamalardaki farkhliklar ve ekip
anlayisindan uzak egitim almalar1 da gatigma ¢ozme becerilerinin gelismesini
olumsuz yénde etkileyebilmektedir. Bu nedenle aragtirma, hemsirelik ve tip
6grencilerinin catisma ¢6zme egilimlerini ortaya koymak, bu iki 6grenci grubu
arasindaki farkliliklari belirlemek ve gelecekte bu meslek gruplari {izerinde
yapilacak ¢alismalara veri saglamak amaciyla gerceklestirilmistir.

GEREC VE YONTEM

Aragtirma, hemsirelik yiiksekokulu 6grencileri ile tip fakiiltesi
Ogrencilerinin gatigma ¢ézme egilimlerini belirlemek ve bu iki meslek grubu
adaylarinin gatisma ¢zme egilimlerini kargilastirmak amaciyla, tamimlayici
karsilastirmali olarak yapilmistir. Aragtirma sorular;
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1. Hemsirelik yiiksekokulu ogrencileri ve tip fakiiltesi ©dgrencilerinin
atisma ¢ozme egilimleri nasildir?

2. Hemsirelik yiiksekokulu 6grencilerinin ¢atisma ¢dzme egilimi alt
boyutlar1 (gatisma yasadigi kisiyi anlamaya galigma, dinleme becerisi,
her iki tarafin da gereksinimlerine odaklanma, sosyal uyum ve dfke
kontrolii) nasildir?

3. Tip fakiiltesi 6grencilerinin ¢atisma ¢6zme egilimi alt boyutlari (catisma
yasadigi kisiyi anlamaya galisma, dinleme becerisi, her iki tarafin da
gereksinimlerine odaklanma, sosyal uyum ve 6fke kontrolii) nasildir?

4. Hemsirelik yiiksekokulu 6grencileri ile tip fakiiltesi 6grencilerinin
catisma ¢6zme egilimleri arasinda fark var midir?

5. Hemsirelik yiiksekokulu 6grencileri ile tip fakiiltesi ogrencilerinin
catisma ¢ozme egilimi alt boyutlari (catisma yasadigi kisiyi anlamaya
calisma, dinleme becerisi, her iki tarafin da gereksinimlerine
odaklanma, sosyal uyum ve 6fke kontrolii) arasinda fark var midir?

6. Hemsirelik yiiksekokulu ve tip fakiiltesi 6grencilerinin sinif ve cinsiyet
farkliliklarina gore gatisma ¢ozme egilimleri arasinda fark var midir?

Bu aragtirma, Istanbul ilinde bulunan bir kamu iiniversitesine bagli
hemgirelik yiiksekokulu ve bir tip fakiiltesinde egitim goren ogrenciler ile
gergeklestirilmistir. Hemsirelik yiiksekokulundaki toplam 6grenci sayist 456 ve
tip fakiiltesindeki toplam 8grenci sayisi ise 1495tir. Aragtirmanin evrenini,
hemsirelik  yiiksekokulundaki ve tip fakiiltesindeki tiim  dgrenciler
olusturmustur.  Hemsirelik  yiiksekokulundaki ~ 6grencilerde ornekleme
yontemine gidilmeden aragtirmaya katilmayi kabul eden ve ulagilabilen 359
ogrenci 6rneklem kapsamina alinmstir.

Tip fakiiltesi &grencileri siif olarak hemsirelik yiiksekokulu
ogrencileriyle karsilastirilacagindan sadece dordiincii sinif dahil olmak tizere ilk
dort sinif drnekleme alinmig olup, tip fakiiltesi 6grencilerinin sayisinin fazla
olmasi istatistiksel olarak kargilagtirmaya uygun olmadigindan, evrenin 1/4’iind
olusturan 373 Ggrenci 6rneklem kapsamina alinmustir. Ancak arastirmay kabul
eden ve ulasilabilen dgrenci sayis1 367°dir. Hemsirelik yiiksekokulu ve tip
fakiiltesindeki 726 6grenci arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

Aragtirmada kullanilan veri toplama araci, 6grencilerin sosyodemografik
ozelliklerini igeren ve 5 sorudan olusan bir soru formu ile 55 sorudan olugan
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‘.‘_Catlsma Cozme Egilimi Olgegi”nden olugmaktadir. Catisma Cozme Egilimi
Olgegi, 2001 yilinda  Akbalik tarafindan 6grencilerin gatisma g6zme
egilimlerini belirlemek amaciyla gelistirilerek gegerlik-giivenirlik galismast
yapilmis, 55 maddeden olusan, 4 dereceli likert tipinde bir 6lgektir. Bu dlgegin,
(;ronbach-Alpha glivenirlik katsayist 0.91 olarak bulunmustur (Akbalik 2001).
Olgegin korelasyon degerleri 0.27 ile 0.57 arasindadir. Olgek, 6grencilerin
catigma yasadig kisiyi anlamaya calisma (20, 35, 36, 37, 44, 45, 46, 47, 48, 50,
54), dinleme becerileri (6, 7, 11, 13, 15, 16, 23, 30, 41, 42, 43), her iki tarafinda
gereksinimlerine odaklanma (9, 27, 33, 38, 39, 40, 51, 52, 53), sosyal uyum (2,
4,10, 14, 18, 21, 26, 28, 29, 31, 32) ve 6fke kontrolii (1; 19, 24, 25, 34) olarak 5
alt boyuta ayrilmistir. Olgegin bu arastirma 6rneklemi igin yapilan giivenirlik
analizi sonucunda elde edilen Cronbach-Alpha katsayist 0.89 olarak
saptanmigtir. Veriler toplanmadan &nce, kurumlardan ve dgrencilerden izin
alinarak  aragtirmanin  amaci  hakkinda bilgi  verilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde yiizdelik hesaplamasi, bagimsiz iki grup arasindaki farkin
onemlilik testi ve tek yonlii varyans analizi kullaniimistir.

Arastirmada konuya iligkin yeterli aragtirmanin yapilmamig olmast, elde
edilen bulgularin tartigilmasinda zorluklara neden olmustur. Bu durum
aragtirmanin sinirliliklari arasinda yer almaktadir.
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BULGULAR VE TARTISMA
Tablo 1. Ogrencilerin Sosyodemografik Ozelliklerine Ait Bilgiler
Cinsiyet Sayi %
Kiz 526 72:5
Erkek 200 217.5
Okul
Hemsgirelik Yiksekokulu 359 494
Tip Fakiiltesi 367 50.6
Smif
Birinci 231 31.8
Ikinci 186 25.6
Ugtinct 158 218
Doérdiincii 151 20.8
Mezun Olunan Lise
Yatili Meslek Lisesi 19 2.6
Giindiizlii Meslek Lisesi 67 9.2
Yatili Ozel Miifredat Uygulayan Lise 152 20.9
Giindiizlii Ozel Miifredat Uygulayan Lise 252 34.7
Giindiizlit Normal Miifredat Uygulayan Lise 232 319
Diger 4 0.7
TOPLAM 726 100

Ogrencilerin sosyodemografik  6zellikleri incelendiginde;  yas
ortalamasinin 20.331.72 oldugu, %72.5’inin kiz oldugu (bu oranin %68.2’sini
hemsirelik yiiksekokulu 6grencileri olugturmaktadir), %50.6’sinin tip fakiiltesi
6grencisi oldugu, %31.8’inin birinci sinifta okudugu ve %34.7’sinin giindiizlii
ozel miifredat uygulayan liseden mezun oldugu saptanmistir (Tablo 1).
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Tablo 2. Orencilerin Okullara Gore Catigma Cozme Egilimi Puan Ortalamalarinin
Kargilagtiriimasi

N= 726
Okul n 7( SS t degeri p degeri
Tip Fakiiltesi 367 169.52 17.89 4.814 .000"
Hemgirelik Yiiksekokulu 359 17557190 121
* p<0.001

Tip ve hemsirelik Sgrencilerinin gatiyma ¢dzme egilimi toplam puan
ortalamalari  okullara gére karsilastinldiginda  (Tablo 2), hemsirelik
yiiksekokulunun puan ortalamasinin tip fakiiltesine gore daha fazla oldugu ve
iki grup arasinda istatistiksel olarak gok ileri derecede anlamli bir farkin
bulundugu belirlenmistir (p<0.001). Akbalik’in galismasinda, kiz 6grencilerin
¢atisma ¢dzme egilimi puanlari erkeklerden yiiksek bulunmustur. Bu bulgu,
¢alismamizla paralellik gostermektedir (Akbalik 2001).

Ayrica, Ulupinar’in  galigmasinda  6grencilerin  problem qﬁzm.e
becerilerinin sinifin kalabalik olmasi ve ogrenci - 6gretmen iligkisinin yetersiz
olmasindan etkilendigi bulunmustur (Ulupmar 1997 a, Ulupimar 1997 b). Tip
fakiiltesi 6grencilerinin hemgirelik yiiksekokulunda okuyan 6grencilerde.n d.al?a
kalabalik siniflarda (amfilerde) egitim gormeleri ve hemgirelik dgrencilerinin
daha kiigiik gruplar halinde egitim ve uygulamada bulunmalari gatisma g:éz.n?e
egilimi puan ortalamalarinin yiiksek olmasina neden olabilecegi sdylenebilir.
Yine Ulupmar’in ¢alismasinda, soruna sistemli yaklasan 6grenciler problem
¢ozmede daha basarili bulunmuslardir (Ulupinar 1997 a, Ulupinar -1997 b.).
Hemsirelik egitiminde biiyiik yer tutan hemgirelik siireci, soruna mstematnls
yaklasmay1 6ngormektedir. Hemsirelik 6grencilerinin puan ortalamalarindaki
ytiksekligin buna bagh oldugu diistiniilebilir (Velioglu 1994).
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Tablo 3. Ogrencilerin Okullariyla Catigma Cozme Egilimlerinin Alt Boyut Puan Ortalamalarinin
Kargilagtirilmasi

N= 726
Hemygirelik
Okullar Yiiksekokulu Tip Fakiiltesi

Alt Boyutlar n=359 n=367 tdegeri | p degeri

% 2258 KT 88
Catisma Yas. Kisiyi 3478  5.07 33.44 5.54 3.393 001"
Anlamaya Calisma
Dinleme Becerileri 36.88  4.10 35.07 4.6l 5.579 .000”
Her Iki Tarafin da 29.09 4.20 28.06 4.44 3.215 001"
Gerek. Odaklanma
Sosyal Uyum 3436 4.86 3295 4.86 3.893 .000"™"
Ofke Kontrolii IS8 s 2:87 15.14  3.03 0.193 .847

* p<0.01 ** p<0.001

Tip ve hemsirelik 6grencilerinin gatiyma ¢ézme egilimi alt boyutlariyla
ilgili puanlar ele alindiginda; “gatisma yasadigi kisiyi anlamaya galigma” alt
boyutu puan ortalamalari ile “her iki tarafin da gereksinimlerine odaklanma” alt
boyutu puan ortalamalarinin hemsirelik yiiksekokulu 6grencilerinde daha fazla
oldugu ve tip fakiiltesi 6grencileriyle yapilan karsilagtirmada istatistiksel olarak
ileri derecede anlamli farkin bulundugu saptanmustir (p<0.01). Ayrica, “dinleme
becerileri” ve “sosyal uyum” alt boyut puan ortalamalarinda da hemsirelik
yiiksekokulunun puan ortalamasinin tip fakiiltesinin puan ortalamasindan
istatistiksel olarak ok ileri derecede anlamli oldugu bulunmugtur (p<0.001).
Ancak 6fke kontrolii alt boyutunun puan ortalamasi incelendiginde, iki grup

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 belirlenmistir (p>0.05) (Tablo
3).

T Hemsgirelik yiiksekokulu dgrencilerinin miifredatinda kisilerarasi iligkiler,
iletisim ve etkilesimle ilgili konularin yer aldigi goriilmektedir. Ayrica,
uygulamalarda da hastay fiziksel ve psikolojik olarak biitiinliik iginde algilama,
hastay1 anlama, gereksinimlerini belirleme, hastayr dinleme gibi beceriler
tizerinde de durulmaktadir (Kocaman 1998, Kocaman 2003, Velioglu 1994,
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Yasemin 1999). Hemsirelik adaylarinin “catisma yasayan kisiyi anlamaya
¢alisma” ve “her iki tarafin da gereksinimlerine odaklanma” alt bf)yut
puanlarinin yiiksek olmasina by durumun neden olabilecegi diisiiniilmektedir.

Dogan’in  hemsirelik yiiksekokulu ogrencileriyle yaptigi galnsmaﬁda;
hemsirelerin sosyal uyum diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur (Dogan
1995). Bu bulgu, ¢alismamizla paralellik gdstermektedir.

Tablo 4. Catisma Cozme Egilimi Olcegi Toplam Puan Ortalamalarinin Okul ve Siniflara Gore
Kargilastiriimas:

N= 726
Okul Hemsirelik Yiiksekokulu Tip Fakiiltesi
n X SS F P n X SS F ‘ p ‘
i i degeri egeri
Simf degeri | degeri i
Birinci 104 [173.69 19.73 127 (16833 18.44
e 1.875 133" 697 | .544%
ikinci 95 |174.64 16.80 91 [170.10 18.98
Simif
Ugiincii 87 176.41 19.95 71 [168.46 13.18
Simif
Dirdiincii | 73 17956 17.09 78 (17173 19.44
Simif
*p >0,05

Tablo 4 incelendiginde, hemsirelik yiiksekokulunun bivr!n.m,- 1.1.(mcv13
Ugiincti ve dordiincti simifindaki ogrencilerin gatisma gozme e%l“T“ f)lc;eglf
toplam puan ortalamalar tip fakiiltesi birinci, ikinci, tigiincii ve dorfiunc'u 'Sllml
Ogrencilerinin toplam puan ortalamalarindan yliksek oldugu ancak, istatistikse
olarak anlamli bir farkin bulunmadig saptanmistir (p>0.05).

Hemgirelik  yiiksekokulu  &grencilerinin puan ortalamala:i
incelendiginde, sinif ylikseldikge puan ortalamalarinda bir a‘rtxs oldugu, an;:av
tp fakiiltesi &grencilerinde puan ortalamalarmm. 'glde.re.k artm'a 1gll
goriilmektedir. Bu durumun, daha 6nce belirtildlg.l j gibi hemygireli
ogrencilerinin egitim ve uygulama programlarinda kendini 'Samlr.l'a," aplan.]ia,
ifadeye yonelik ders igeriklerinin olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilebilir
(Velioglu 1994),
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Tablo 5. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Catigma Cozme Egilimi Puan Ortalamalarinin
Kargilagtiriimast N= 726

Cinsiyet n ;(- SS t degeri p degeri

Kiz 526 17473 16.68 5.275 .000°

Erkek 200 167.06 19.50

* p<0.001

Tip ve hemsirelik 6grencilerinin gatigma ¢dzme egilimi toplam puan
ortalamalari cinsiyetlerine gore karsilagtirildiginda (Tablo 5), kiz dgrencilerin
puan ortalamasinin erkek Ggrencilere gore daha fazla oldugu ve iki grup
arasinda istatistiksel olarak ¢ok ileri derecede anlamli bir farkin bulundugu
belirlenmistir (p<0.001).

Bu durum, kizlarin toplum igindeki rolleri diisiiniildiigiinde; erkeklere
gore daha fazla iletisim ve empatik becerilere sahip olmalar ve diger insanlarin
gereksinimlerine duyarli olmalari ile agiklanabilir. Bu sonugla ilgili ayni bulgu
ve yorumlama Akbalik’in galismasinda da yer almakta ve caligmarnizla
paralellik gostermektedir (Akbalik 2001).

Tablo 2°de ayrintili olarak goriilen hemsirelik yiiksekokulu dgrencilerinin
catisma gozme egilimi puan ortalamalarmin yiiksek olmasinm, cinsiyet
puanlarinin kizlarda yiiksek olmasinda etkili olup olmadigin belirlemek
amactyla (glinkii hemsirelik yiiksekokulundaki tiim ogrenciler kizlardan
olusmaktadir) Tablo 6’da belirtilen istatistiksel analize bagvurulmustur.

Tablo 6. Tip Fakiiltesi Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gére Catisma Cozme Egilimi Puan
Ortalamalarinin Kargilagtirilmasi

N= 367
Cinsiyet n X SS t degeri p degeri
Kiz 170 172.45 15.19 2.952 003"
Erkek 197 166.98 19.62

* p<0.01

Catisma ¢ozme egiliminin dogrudan cinsiyetle iligkisini belirlemek
amaciyla Tablo 6’da, yalnizca tip &grencilerinin gatisma ¢ozme egilimi toplam
puan ortalamalari cinsiyetlerine gore kargilagtirimistir. Bu karsilagtirmada, kiz
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ogrencilerle erkek Ogrenciler arasinda istatistiksel olarak ileri derecede anlamls
bir farkin oldugy saptanmistir (p<0.01). Elde edilen bu bulgular Tablo 5°de
belirlenen cinsiyet ayrimiyla ilgili farkliligi desteklemektedir. Sonug olarak.tlp
fakiiltesi 6grencilerinde de oldugu gibi kiz 6grencilerin gatisma ¢zme egilimi
erkek 6grencilerden daha yiiksektir.

Tablo 7. Oprencilerin Cinsiyetleriyle Catigma C6zme Egilimlerinin Alt Boyut Puan
Ortalamalarinin Karsgilagtiriimasi

N= 1726
Cinsiyet Kiz Erkek
n=526 n=200

Alt Boyutlar X SS X SS t degeri p degeri
Catisma Yag. Kisiyi 3469 494 | 3258 604 | 4818 000
Anlamaya Calisma
Dinleme Becerileri 36.52 4.4 | 3452 491 5.495 .000
Her Iki Tarafin da Gerek. | 2004 417 | 2733 456 | 4817 .000
Odaklanma
Sosyal Uyum 3398 495 | 3277 469 | 2.998 003
Ofke Kontrolii 1503 5088 115,06 = =8y @ 0.517 .605

*p<0.01 **p<0.001

Tip ve hemsirelik ogrencilerinin cinsiyetlerine gore e ORme
egilimi alt boyutlari ele alindiginda; “catisma yasadig1 kisiyi .afllama'tya
¢alisma”, “dinleme becerileri” ve “her iki tarafin da geteksmlfnlerme.:
odaklanma alt boyut puan ortalamalar karsilastirildiginda, klZ Ggrencilerdeki
puan farkinin erkek Ggrencilerden daha fazla oldugu ve iki grup arasinda
istatistiksel olarak gok ileri derecede anlamli farkin bulundugu saptanmistir
(p<0.001). Ayni zamanda “sosyal uyum” alt boyut puan ortalamalarinda da kiz
Ogrencilerin  puan ortalamasi erkek ogrencilerin  puan onalamas:‘r}'dan
istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli bulunmustur (P<0-_01_)' Ancak “fke
kontroli” alt boyutunun puan ortalamasi incelendiginde, iki grup arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 belirlenmistir (p>0.05) (Tablo 7).
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SONUC VE ONERILER

Ogrencilerin yas ortalamasi 20.33+1.72, %72.5°i kiz ve %50.6’s1 tip
fakiiltesi ogrencisidir. Tip ve hemgirelik dgrencilerinin atisma ¢6zme egilimi
puan ortalamalari okullara gore karsilagtirildiginda, hemsirelik yiiksekokulu ve
t1p fakiiltesi dgrencileri arasinda puan ortalamalari ySniinden istatistiksel olarak
cok ileri derecede anlamli bir fark bulunmugtur (p<0.001).

Tip ve hemsirelik 6grencilerinin gatisma ¢ozme egilimi alt boyutlarindan
aldiklari puan ortalamalari okullara gore incelendiginde; “catisma yasadigl
kisiyi anlamaya c¢aligma” ve “her iki tarafin da gereksinimlerine odaklanma”
puan ortalamalari arasinda ileri derecede anlamli farkin oldugu (p<0.01);
“dinleme becerileri” ve “sosyal uyum” puan ortalamalari arasinda da ¢ok ileri
derecede anlamli farkin oldugu belirlenmistir (p<0.001).

Hemsirelik yiiksekokulu ve tip fakiiltesi 6grencilerinin gatigma ¢dzme
epilimi puan ortalamalar siiflara gore karsilagtinildiginda anlamli bir fark
bulunamamustir (p>0.05).

Ogrencilerin cinsiyetlerine gore gatisma ¢dzme egilimi puan ortalamalari
karsilagtirildiginda, iki grup arasinda ok ileri derecede anlamli (p<0.001) bir
fark oldugu ve ayrica tip fakiiltesi 6grencileri arasinda cinsiyete gore yapilan
karsilagtirmada da ileri derecede anlamli fark saptanmistir (p<0.01).

Tip ve hemsirelik dgrencilerinin catisma ¢dzme egilimi alt boyut puan
ortalamalar1 cinsiyetlerine gore karsilastirildiginda; “catisma yasayan kisiyi
anlamaya ¢aligma”, “dinleme becerileri” ve “her iki tarafin da gereksinimlerine
odaklanma” alt boyut puan ortalamalarinin kiz ve erkek 6grenciler arasinda gok
ileri derecede anlamli bir fark oldugu bulunmustur (p<0.001).

Tip &grencilerinin gatisma ¢6zme egilimi toplam puanlari ve alt boyut
puan ortalamalari cinsiyetlerine gore kargilastirildiginda; toplam puan ve “her
iki tarafin da gereksinimlerine odaklanma” alt boyut puan ortalamalart arasinda
kiz ve erkek ogrenciler arasinda ok ileri derecede anlamli bir fark oldugu
bulunmustur (p<0.001).

Sonug olarak; hemsirelik yiiksekokulu 6grencilerinin gatigma ¢0zme
epilimlerinin, ¢atiyma yasayan kisiyi anlamaya galigmalarmin, dinleme
becerilerinin ve taraflarin gereksinimlerine odaklanmalarinin yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir.
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Aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda su &nerilerde
bulunulabilir;

* Hemsirelik ve 6zellikle tip egitiminde; gatigma ve sorun ¢dzme, elestirel
diisinme ve yaraticilik konularina daha fazla yer verilmesi,

® Meslek yasamindaki catigmalari azaltmak agisindan, tip egitimi
miifredatinda diger saglik ekibi tiyelerini tanitan, onlarin gérev, yetki ve
sorumluluklarini 6grenmelerine yonelik derslerin verilmesi,

® Hemsirelik ve tip egitimi miifredat programlarinda, profesyonellerin
ilerideki ¢alisma yasamlarini kolaylastiracak ve ekip ¢aligmasini (takim
ruhunu) olusturacak sekilde ortak derslerin konulmasi.
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