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0z ABSTRACT

Yogun rekabet ortaminda, her bir 6rgiitiin amaci yeni
miisteriler kazanarak devamliligi saglamaktir. Bu
kapsamda yaratic1 bakis acisina sahip bireylerin,
yeniliklerin iiretilmesi icin 6rglitlerde bir arag tegkil
etmektedir. S6z konusu durum ancak kisisel bilgileri,
becerileri ve yetenekleri sayesinde kuruluslarin
rekabet edebilmelerine yardimci olacak yenilikgi
fikirler ~ iiretmek ile  miimkiindiir.  Orgiit
degiskenlerinden biri olan o6rgiit kiltiirtintiin
devamliliginda rekabet giicliniin artmasi ve siirekli
iyilestirilmesi, orgiitlerin hayatta kalarak basariya
ulasmalari i¢in temel bir kosuldur.

Arastirmanin amaci Cameron-Quinn orgut kiiltiiri
tipleri ile yenilikeilik iliskisini ortaya ¢ikarmaktir.
Arastirmada yenilik¢i kiltiirin o6rgiit kultird ile
iliskisi, her iki degiskeni de konu alan amprik
calismalarin incelenmesi ile belirlenmistir.

Cok sayida literatiir incelendikten sonra, orgiitsel
kiiltirlerin  baglillk, memnuniyet, liderlik ve
yenilikcilik gibi diger degiskenlerle iliskisi oldugu,
yenilikei kiiltiirtin ise risk alabilme, belirsizligi kabul
etme, misteri odaklilik, grup ¢alismasi, karar verme
ve oOrgiitsel giiven gibi cesitli 6zellikler tasimakta
oldugu bu tespit edilmistir.

In a competitive environment, the goal of each
organization is to win new customers. Individuals who
have knowledge in this context constitute a tool for the
production of innovations. But this is thanks to his
personal knowledge, skills and abilities.

It is possible to produce new innovative ideas that will
help organizations to compete. Increasing
competitiveness and continuous improvement are
essential conditions for the survival and success of
organizations. Purpose of the research to define
knowledge as an important element in the innovation
process.

Continuity of the organizational culture, which is one of
the variables of the organization, is an essential condition
for the survival and success of the organizations by
increasing the effective talents and improving them
continuously. Cameron-Quinn is to reveal the
relationship between the concepts of organizational
culture and innovation.

Relationship between cultural culture and organizational
culture in research. After examining the multilateral
literature, those who are connected with other
organizational variables such as commitment,
satisfaction, leadership and innovation of organizational
cultures are determined in the literature review that the
culture there is risk taking, accepting uncertainty,
customer focus, group design, decision making and
organizational assurance.
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1. GiRiS

Orgiitsel yénetim uygulamalan cercevesinde kamu kurumlari ve 6zel kurumlar yenilikei kiiltiir
anlayisiyla verimlilik saglamay1 hedefler (Sipahi, 2018). Degisen ve degismekte olan rekabet
kosullar1 cergevesinde yenilik; yeni bir seyin ticarilesme siireci olarak goriilebilir ve anlasilabilir
(Alegre, 2013; Carayannis, Samara ve Bakouros, 2015; Christensen, 1997; Drucker, 1985), yeni
bir fikri bitiinlestirme siireci hedef pazarlarda kabul edilen bir {iriin veya hizmetin
gelistirilmesine (Escorsave Valls, 2003; Gee, 1982; Maillard, 2014; OCDE, 2002; Padgett ve Powell,
2012; Piatier, 1987) veya iiriin ve iiretim yontemlerinin tanitimi ile yeni bir érgiitiin gelismesine
onciiliik eder (Freeman, 1982; Kell ve Lurie-Luke, 2015; O'Sullivan ve Dooley, 2009). Orgiit
kiltiirt yeniligin ortaya ¢cikmasinda etkin bir role sahiptir.

Yenilikgiligin orgiitsel devamliligin saglanmasindaki 6nemi goéz Oniline alindiginda, yenilikeiligi
artirabilecek faktorleri belirlemeye yonelik bir dizi calisma yapilmistir. Halen yenilikgilik
tizerinde biiyiik etkisi oldugu diisiiniilen degiskenlerden biri 6rgiit kiiltiirtidiir (Blischgens ve ark.,
2013).

Kiiltiir ve yenilik arasindaki iliski lizerine yapilan bazi c¢alismalar sadece kiiltiiriin belirli
unsurlarina deginmektedir (Cabello ve ark. 2005), bazilarinin ise ayni kiiltiirel 6zellikleri veya
tipolojileri kullanmadigi goriilmiistiir (Chang ve Lee, 2007). Yapilan bu amprik arastirmada 6rgiit
kultiird, yenilikgilik ve yenilikeilik kiltiirii tanimlarina yer verilerek Cameron-Quinn orgiit
kultiira tipleri ile yenilikeilik iliskisinin ortaya ¢ikarilmasi amag¢lanmistir. Literatiirde yenilikgi
kiiltiirtinlin gelistirilmesi gerektigi sik sik vurgulansa da (Judge ark., 1997) her iki degiskeni konu
alan ampirik arastirmalarin sinirli oldugu tespit edildiginden arastirma ileride yapilacak diger
calismalara yol géstermesi agisindan énemlidir.

2. ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiirii, orgiit degiskenlerinin en 6nemli faktorlerinden biri olarak kabul edilir. Her érgiit,
onlar1 digerlerinden ayirmak icin essiz bir 6rgiit kiiltiiriine sahiptir ve kiiltiir, calisanlarin 6rgiit
icindeki davranislarini yansitmaktadir. Bugiin yoneticilerin yasadigi zorluk; orgiitsel davranislary,
yonetim uygulamalari, orgiitsel etkinlik ve verimlilik lizerinde 6nemli etkiye sahip olan cesitli
kiltirleri ve calisanlar1 yonetmektir. Arastirmacilarin, yoneticilerin ve politika yapicilarin 6rgtitsel
kiiltiirtin orgiitiin degiskenlerine nasil katkida bulundugunun 6nemine ragmen, bilinen ve
bilinmeyenler konusunda belirsizlikler ve tartismalar hala siirmektedir.

Orgiitlerin devamhginin saglanmasinda en énemli degiskenlerden biri de siiphesiz kiiltiirdiir.
Hofstede (1994), kiiltiiri insanlarn cinsiyet, yas, yasadig1 ulke gibi kategorilestiren zihin
programlamasi olarak; orgiit kiiltiirtinii ise, ulusal kiiltiirden farkli olarak degerlerden ziyade
uygulamalardan olusan ve istege baghh olarak dahil olunan ylizeysel diizen olgusu seklinde
tanimlamaktadir. Schein (1990)’a gore ise orgiit kiiltiirii, bir grubun belli bir siire boyunca hayatta
kalma sorunlarim ¢6zerken 6grendikleridir. Orgiit kiiltiirii, ulusal kiiltiiriin alt kiiltiiriidiir (Giicli,
2003).

Orgiit kiiltiirii, oérgiit iyeleri tarafindan olusturulan, ulusal kiiltiirden etkilenen ve iiyeler
tarafindan kabul edilen, ¢alisanlarin basarilari icin 6nem tasiyan ve onlara yol gésteren, orgiitsel
baglihg1 artiran yazili olmayan degerler biitiintidiir (Ozdemir ve Sénmez, 2018). Orgiit kiiltiirii ve
orgit iklimi kavramlarin birbirinden ayirmak gerekmektedir. Cameron ve Quinn (2017), orgtit
kiiltiirtinii devamli, yavas degisime ugrayan, fark edilmeyen dolayli unsurlardan kaynaklanan;
orgut iklimini ise sartlar degistikce degisen, calisanlarin gecici tutumlar1 ve hisleri olarak
tanimlamaktadir (Giilcan ve Cemaloglu, 2017).

Orgiit kiiltiiri, érgiitiin etkinligini ve verimliligini artirmak amaciyla, yonetim felsefesi veya hizmet
siireglerinin degismesi gibi nedenlerle zamanla degisime ugrar. Orgiit kiiltiiriiniin olusumu gibi
degisimi de yavastir. Orgiit iiyelerinin bu degisimi benimsemesi veya reddetmesi 6énemlidir. Orgiit
kiiltiirtindeki degisim zor olmasinin nedenlerinden biri her zaman mevcut kiiltiirel durumdan
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fayda saglayan birilerinin olmasi ve orgiitlerde degisen bazi degerlere bir kisim 6rgiit tiyesinin
uymamasi durumunda diger {iyelerin bu degerlere daha fazla baglanmasidir (Kosa, 2011).

Schein (2004) orgut kiltirini artifikatlar (gozlemlenebilir orgiitsel yapilar ve siirecler);
stratejiler, hedefler ve felsefeler (benimsenen gerekeeler); bilingsiz, dogru olduguna inanilan
inanclar, algilar, disiinceler ve duygular (deger ve eylemlerin esas kaynagi) olmak iizere 3
katmanda incelemistir (Schein, 2004). Glgcli bir orgiit kiiltiirii isletme stratejilerine yaptigi
etkiden ve calisanlarin 6rgiitsel baghliklarini artirmasindan dolay1 6nemlidir (O’Reilly, 1989).

Orgiit kiiltiirii bircok arastirmac tarafindan siniflandirilmistir. Bu simiflandirmalardan biri de
Cameron ve Quinn (2017)'in Rekabetci Degerler Modeli siniflamasidir. Rekabetci degerler modeli
orgiitiin mevcut durumunu ve ulasmak istedigi hedeflerini ortaya cikarmaktadir. Cameron ve
Quinn’in, rekabetci degerler modeline gore olusturduklar: orgiit tipleri klan (isbirligi), adokrasi
(yaratici), hiyerarsi (kontrol) ve pazar (rekabet) seklindedir. Bu 6rgiit tipleri iki boyut tizerinde
her kosede karsit degerlerden olusmus yapilardir. Sol iistte klan, sag iistte adokrasi, sol altta
hiyerarsi ve sag altta pazar kiiltliirii yer almaktadir. Gruplamasi yapilan orgiit tipleri, orgiit
tyelerinin nelere deger verdigini, onlar icin nelerin dogru veya yanls, iyi veya kotii oldugunu
temsil eder (Giilcan ve Cemaloglu, 2017).

Quinn ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen rekabetci degerler modelinde, isletmelerin
benimsedikleri ¢evre yaklasimi ve yonetim yapisina iliskin yaklagimlarinin derecesi sonucu orgiit
kiltiirii tipleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu orgiit kiiltiirti tiplerini Cameron ve Quinn (2006), Adokrasi
kiltird, klan kiiltiirdi, hiyerarsi kiltirii ve pazar kiiltiirti seklindeki yapi ile agiklanmistir. Bu
yapida birbirini kesen iki eksen dort adet ceyrek diizlem olusturmaktadir. Dikey eksen organik
stirecten mekanik siirece dogru bir gegisi ifade eder.

Bu dort 6rgiit kiiltiiri tipinin ayni anda bir 6rgiitte bulunmasi miimkiindiir ve bunlardan bir tanesi
baskin olabilir ancak esit diizeylerde ortaya ¢ikmasi da miimkiin olabilir (Cameron ve Quinn,
2006). Giilcan ve Cemaloglu dort ana kiiltiir tiiriinii su sekilde aciklamaktadirlar;

Sekil.1. Rekabetci Degerler Modeli

Esneklik ve Inisiyatif Verme

Klan Adokrasi
(isbirligi) (Yaratici)
Ice Odaklilik ve Biitiinlesme Disa Odakhlik ve Farklilasma
Hiyerarsi Pazar
(Kontrol) (Rekabet)

[stikrar ve Kontrol

Rekabetci degerler modelindeki her bir orgit kiiltiirt tipi, dis cevrenin ihtiyaclarina ve érgiitiin
stratejik hedeflerine bagl olarak basarili olabilir.

Hiyerarsi (kontrol) kiiltiirt; blyik orgiitlerde orgiit diizenini saglamay1 hedefleyen Weber’in
Biirokrasi ilkelerini merkeze alan ve kamu kuruluslarinda baskin olarak gériilen kontrolcii ortam
olarak nitelenen orgiit tipidir.
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Bu kiiltlirdeki isletmelerin amaclar1 karhilik, pazar bolimlerinde giiclii olmak ve giivenilir bir
miisteri taban olusturmaktir (Cameron ve Quinn, 2006).

Pazar (rekabet) kiiltiirii; 6rgitiin icinden ¢ok dis cevresine yonelerek pazar gibi isleyen, i¢ kontrolii
merkezi kurallarla saglanarak uzmanlasmayi barindiran pazar kiiltiiriiniin 6ncelikli amaglari nihai
sonuglar, karlilik, taleplere dayaniklilik, zorlu hedefler ve garantili miisteri tabanidir. Bu kiiltiiriin
felsefesinde dis cevre iyi niyetli degil, saldirgandir. Orgiitiin ana gorevi érgiitii verimli sonuclara ve
kara gotiirmektir.

Klan (isbirligi) kiiltiirt; aile tipi orgiit yapisidir. Hiyerarsi kiiltiirtindeki kurallar veya Pazar
kiiltiiriindeki rekabet yerine ekip calismasi s6z konusudur. Odiiller bireysel degil ekiplere
yoneliktir. Yoneticileri icin ¢alisanlarin orgiitsel baghligini saglamak 6n plandadir.

Adokrasi (yaratici) kiiltiirii; diinyada bilgi ¢cagina gecisle ortaya ¢ikan adokrasi kiiltiirtiniin temel
gorevi belirsiz, karmasik ve asir1 bilgi yiikiiniin oldugu cevrede uyumlulugu, esnekligi ve
yaraticiligl tesvik etmektir. Bu tipteki oOrgiitler icin asil mesele inovatif iirtinler ve hizmetler
sunarak bunlar1 yeni firsatlara cabucak adapte etmektir. Merkezi bir gii¢c veya otorite iliskisinden
¢ok bireyler ve takimlar arasinda dagilmis bir gii¢ akisi vardir.

Bir orglitte orgut kiltiriini tanimlamak hem yoneticiler hem de c¢alisma yapan diger
arastirmacilar icin oldukeca zordur. Alvesson ve Sveningsson (2007) hemen hemen her yoneticinin
orgiit kiltiirlerini essiz ve 6zel olarak gormelerine ragmen kavrami tanimlamaya ¢alistiklarinda
“miisteri odakliy1z”, “calisanlari en degerli varligimiz gibi goériiyoruz” ctimlelerine benzer standart
ve diger isletmelerden ¢ok da farkli olmayan ifadeler kullandiklarina yer vermektedirler (Alvesson
ve Sveningsson, 2007). Bunun nedeni 6rgiit kiiltiirti kavraminin tanimlanmasi ve 6lgiilmesi zor,
diger bir¢cok kavramla c¢ok fazla iliskide olan, karmasik bir yapida olmasidir (Alvesson ve
Sveningsson, 2007; Schein, 2004). Bununla beraber Hofstede ve ark. (1990) orgiit kiiltiirii veya
kurum kiiltiirii yapisina dair farkli tanimlarin ortak 6zelliklerini dikkate alarak orgiit kiiltiiriini
biitiinciil, gegmisten gelen bir birikime dayanan, insan ve toplumla ilgili diger kavramlarla iliskisi
olan, degistirilmesi ve anlasilmasi zor bir kavram olarak tanimlamislardir (Hofstede ve ark., 1990).
Buna gore kiiltlir sosyal yapilar ve davranislardan daha ¢ok belirli bir grup icindeki bireylerin
gercekleri birbirleriyle benzer fakat diger gruplardan ayr1 bir sekilde diisiinmelerini ve
degerlendirmelerini saglayan zihinsel bir olaydir (Alvesson ve Sveningsson, 2007).

Adokrasi kiiltiirti organik yapili, girisimci, esnek, yenilikei ve yaratici érgiitsel kiiltiirel ortamlari
ifade etmektedir (Stoica ve ark., 2004). Orgiitsel statii ve pozisyonlarin énemsenmedigi ya da
gecici olarak diisiiniildiigii Adokrasi kiiltiiriinde ileri derecede organik bir yap1 s6z konusudur.
Orgiitte merkezilesme egilimlerine pek rastlanilmaz.

Schein herhangi bir sosyal birim olarak orgiit kiltiiriinii bir digsal uyum ve i¢sel entegrasyon
sorununu ¢6zmiis bir grup tyelerin gecerli saydig1 bu yiizden de yeni iiyelere sorunlara iliskin
algilama, diistinme ve hissetme yontemi olarak 6gretilecek, paylasilan temel varsayimlar kalibi
olarak tanimlamistir (Schein, 1992). Keyton (2005) bu tanimin 6rgiit kiiltiiriiniin {ic unsuruna
odaklandigini ifade etmistir. Bunlar: sosyalizasyon (6rgiit tiyelerinin kiiltiirii nasil 6grenecekleri),
icsellestirilmis varsayimlar ve bir érgiitiin birden fazla kiiltiire sahip olma ihtimalidir (Keyton,
2005)

3. YENILIKCILIK

Yenilikeilik tanimin1 yapmadan 6nce benzer kavramlarla iliskisine ve tiirlerine deginmek daha
dogru bir tanim yapilmasini saglayacaktir. Bu kavramlardan ilki yaraticiliktir. Herhangi bir alanda
yeni ve yararl fikirlerin iiretimi olarak tanimlanan yaraticilik inovasyon siirecinin bir parcasidir
ancak inovasyon yaraticilikla gelistirilen bir fikrin uygulanmasidir. Buna gore yaraticilifin
inovasyon siirecinin ilk adimini olusturdugu séylenebilir (Amabile ark., 1996; Flynn ve Chatman,
2001). icat da yenilikgilik ile aralarinda benzerlik kurulan kavramlardan birisidir. Ancak bir
yeniligin olmasi icin ortada bir icat olmasi gerekmez, icat yenilikten sonra gergeklesebilir ve
birden ¢ok icat tek bir yenilige katk: yapabilir (Samsonowa, 2012). Ayrica icadin inovasyon olarak
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nitelendirilebilmesi icin ticarilestirilebilir nitelikte olmasi gerekmektedir. Bu agidan inovasyon
teknolojik bir kavramdan ziyade iktisadi bir kavramdir (Rothwell ve Wissema, 1986; Drucker,
2001). Yenilik de inovasyonun yerine kullanilan bir kelimedir. Ancak her yeniligin ticari bir deger
tasimadigindan (miisterinin goziinde degerinin olmamasi) hareketle inovasyonun yenikten cok
daha fazlasi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Inovasyon ¢ogu zaman dogrudan etkisi en kolay gézlemlenebilen iiriin inovasyonlar1 olmaktadir.
Tipleri ve diger kavramlarla farkliliklarinin incelenmesi sonucu inovasyonun tanimini su sekilde
yapmak uygun olacaktir. Inovasyon orgiitlerin rekabet giiclerini artirmada kullanacaklar1 en
onemli kaynaklardan birisidir (Drucker, 2001; Bessant, 2002; Afuah, 2009; Betz, 2011).

Ulusal ve uluslararasi rekabette basarili olmak isteyen oOrgiitlerin sahip olduklar orgiitsel
kiltiiriin yenilikgiligi destekliyor olmasi gerekmektedir. Yenilikeilik kiiltiiriine sahip orgiitlerin
yenilikcilik faaliyetlerini daha hizh ve yenilikci gerceklestirebilmesi miimkiindiir (Iscan ve
Karabey, 2007).

Yeniligi orgiitlerin rekabet giliclinii artirarak toplumsal kalkinma hamlesi saglayacak bir faktor
oldugunu belirten El¢i (2007), yeniligin kendisinden ziyade sonucuna vurgu yapmakta, ekonomik
ve toplumsal bir sistem olarak triinlerde, hizmetlerde veya is yapis yontemlerinde yapilan
degisiklik olarak tanimlamaktadir.

Drucker’a gore rekabet avantaj1 saglamada her 6rgiitiin tek bir ana unsura ihtiyaci vardir ve o da
yenilikciliktir (Drucker, 2001).

Bir sirketin rekabet avantaji gelistirme siirecindeki basarisi, sadece taklit edilmesi ve
degistirilmesi zor olan kaynaklar araciligiyla liretmesinde degil (Alegre, 2013; McGrath ve ark,,
1996), ayn1 zamanda rekabet avantajlarinin zaman i¢inde siirdiiriilebilir hale gelmesi i¢in 6rgtitiin
yaptigl ek calismalarla da ilgilidir

4. YENILIKCILIK KULTURU

Yenilikgilik kiiltiirtinii Gandotra (2010) giinliik bir is haline getiren 6rgiitsel yapilarla ve stireclerle
iligkili bir kiiltiir olarak tanimlamistir. Yenilikgilik kiiltiirii 6rgiit iiyelerinin inovasyon faaliyetlerini
engelleyen degil destekleyen davranislar gelistirmelerine yardimci olan normlarin olusmasini
saglar. Bu normlar1 Russell (1989);

1. Orgiit liyelerinin yaratici faaliyetlerini desteklemek,
Inovasyonu stratejik érgiitsel problemler i¢in uygun bir ¢éziim ydéntemi olarak gérmek,

Orgiit icinde serbest ve acik bir bilgi alisverisinin olmasini saglamak,

=wn

Potansiyel inovasyonlar hakkinda bilgisi olan isletme disindaki gruplarla yakin temasi
sturdiirmek,

5. Yeni fikirler icin a¢ik goriislii olmak,

6. Yeni fikir iiretenlere hem psikolojik hem de maddi destek vermek,

7. Yeni girisimler icin makul seviyede bir risk alimini tesvik etmek ve

8. Etkili bir degisim uygulamasini desteklemek seklinde siralamistir (Russell, 1989).

O’Reilly (1989) ilag, tiiketici triinleri, bilgisayar ve imalat sektorlerinden 500 yoneticiye
inovasyonu gelistiren normlarin neler olduklarini sormus ve elde ettikleri bilgileri yaraticilig
artirma ve uygulama olarak iki grupta siniflandirmistir. Buna gore sektérden bagimsiz olarak
yoneticilerin yaraticiligl artirmada en sik tekrar ettikleri normlar risk alma, degisimi 6diillendirme
ve aciklik iken uygulamada ortak amaclar, 6zerklik ve faaliyetlere olan inancin siklikla
vurgulandigi goriilmiistiir (O’Reilly, 1989).

Yine benzer bir arastirmada inovasyon kiiltiirtinii gelistiren tutumlarin gelecege odaklanmak,
mevcut basarili liriinlere ¢ok fazla odaklanarak inovasyondan geri kalmamak ve risk almak oldugu
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gorulirken, inovasyon kiiltliriine etki eden uygulamalarin ise yeni iiriin gelistirenlerin
giiclendirilmesi, isletme i¢cinde rekabet yaratilmasi ve inovasyon i¢in sadece iist yonetimin degil
tliim calisanlarin desteklenmesi olduklari ortaya ¢ikmistir (Prabhu, 2010; Damanpour, 1991).
Inovasyonu destekleyen kiiltiir yaraticilik, risk alma, bagimsizlik, takim calismasi, ¢oziim odaklilik,
iletisim, yiiksek giiven ve saygi ile karar vermede hizlilik 6zelliklerini tasir (Dobni, 2008).

Inovasyon kiiltiir ézelliklerinin ortaya cikarilmasina yardima olacagr diisiiniilen secilmis diger
calismalar Tablo 2’e yer almaktadir.

Tablo 2. “Yenilikgiligi Destekleyen Orgiitsel Kiiltiir Degerleri” ne iliskin Amprik Calismalar

Ozellikleri Yazar
Claver et al. (1998), Schneider, Gunnarson, and Niles-Jolly (1994), Martins and
Yaraticilik, Terblanche (2003), McLean (2005), O’Reilly, (1989), Naranjo - Valencia ark,,
Girisimcilik (2010); Yesil ve Kaya, (2012), Arshi, (2013), Sharifirad ve Ataei, (2012), Abdullah
ark,, (2013)
Ozeiirliik Arad, Hanson, and Schneider (1997), Martins and Terblanche (2003), McLean
g (2005), Jamrog et al. (2006), Sarros ark., (2008)
Risk alma Martins and Terblanche (2003), McLean (2005), Jamrog et al. (2006), O’Reilly,

(1989); Dobni, (2008); Prabhu, (2010); Arshi, (2013)

Grup Calsimasi

Arad et al. (1997) McLean (2005), Jamrog et al. (2006), Hurley, (1995); Dobni,
(2008); March-Chorda ark., (2011); Sharifirad ve Ataei, (2012)

Rekabet/Performans McLean (2005), Sarros ark., (2008); Prabhu, (2010)
Pazarlama Martins and Terblanche (2003), Jamrog et al. (2006)
oryantosyonu
Martins and Terblanche (2003), McLean (2005), Hurley, (1995); Hurley ve Hult,
Karar verme (1998); March-Chorda ark. (2011); Sharifirad ve Ataei (2012); Abdullah ark,

(2013); Arshi, (2013)

Calisan Katilim

Claver et al. (1998), McLean (2005)

Siirdirilebilirlik

Martins and Terblanche (2003)

Esneklik

Arad et al. (1997), Martins and Terblanche (2003)

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmistir (Kayis, 2019).

Incelenen calismalardan elde edilen bilgiler neticesinde inovasyona olumlu etki eden orgiit
kiltiri 6zelliklerini yani inovasyon kiiltiiriiniin 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir.

1. Orgiit kiiltiiniin Adokrasi kiiltiir tipi 6zelligi (yenilikgiligin, vizyonun, yeni kaynaklarin énemli
oldugu, yaraticilik odakli olma) gostermesi (Naranjo - Valencia ark.,2010; Yesil ve Kaya, 2012,

Arshi,2013),

2. Katima karar verme siirecinin saglanmasi (Hurley,1995; Hurley ve Hult, 1998; March-
Chorda ark. 2011; Sharifirad ve Ataei 2012; Abdullah ark., 2013; Arshi,2013),

Yoneticilerin agik gortslii olmasi (O’Reilly,1989; March-Chorda ark. 2011; Taheri ark., 2013),

4. Liderin vizyonunu rahatga ifade edebilmesi (Sarros ark., 2008),

Risk alabilmenin ve belirsizligi kabul etmenin tesvik edilmesi (O’Reilly,1989; Dobni,2008;
Prabhu, 2010; Arshi, 2013),

6. Rekabetci, performans odakl bir kiiltliriin olusturulmasi (Sarros ark., 2008; Prabhu, 2010),
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7. Grup ve takim calismasina 6nem verilmesi (Hurley,1995; Dobni,2008; March-Chorda ark.
2011; Sharifirad ve Ataei, 2012),

8. Miisteri odaklilik (Sharifirad ve Ataei, 2012),

9. Stratejik yonelimi inovasyon odakli gergeklestirmek, isletme amaglari, hedefleri, misyonu ve
vizyonunun inovasyon odakli olmasi (Sharifirad ve Ataei, 2012, Abdullah ark., 2013) ve
calisanlarin bireysellik ve bagimsizliklarinin desteklenmesidir (O’Reilly, 1989; Dobni, 2008;
Arshi, 2013).

5. ORGUT KULTURU-YENILIKCILIK ILiSKiSi

Orgiit kiiltiiriiniin inovasyona etki ettigi (Pfister, 2009; Uzkurt ve Sen, 2012) hatta orgiit
kiiltiirtiniin inovasyonun merkezinde yer aldig1 cesitli arastirmacilarca ifade edilmistir. Ayrica
orgut kiltliri bir organizasyonun sadece inovasyon yetenegine cok biiylik bir etki yapmakla
kalmaz ayni zamanda nasil inovasyon yapacagini, hangi tiir inovasyona odaklanacagini ve olasi
tehditlerle basa cikmak i¢in kullanacagi yetenekleri de belirler (Kelley, 2010).

Orgiit kiiltiirii inovasyonu cesitli yollarla destekler. Bunlardan ilki 6rgiit iiyelerinin inovasyonu
rekabetle ilgili problemleri ¢6zmede uygun bir strateji olarak gérmelerini saglamasidir. Ayrica
degerlerin ve inanclarin giiclendirici bir agini olusturarak inovasyon yapmak i¢cin gerceklestirilen
faaliyetlere resmiyet kazandirir. Orgiit kiiltiir(, tiyelerini onlardan inovatif davranis goéstermeleri
bekleyerek ve bu davranislarina kabul gostererek motive eder ve inovatif faaliyetlerde
bulunanlarin 6dillendirilmesini saglar. Son olarak 6rgiit iiyeleri arasindaki inovatif degisikliklerin
desteklenmesine olanak tanir (Russell, 1989).

Orgﬁt kiltirtinin yenilikeilik tizerindeki etkisi (Russell, 1989; Pfister, 2009; Kelley, 2010; Uzkurt
ve Sen 2012) Sekil 2’de yer almaktadir.

Sekil 2. Orgiit Kiiltiirii ve Yenilikgilik Iliskisi

( N

Orgiit Kiltiird

\\ J

4 N\

Yenilikgilik

\\ J
)

E(enilikgilik Kaltara

Orgiitsel kiiltiiriin alt boyutu olarak, yenilikcilige etki eden kiiltiirel 6zelliklerin toplamu yenilikgilik
kiiltiirtdiir. Yenilik, yeni ve yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasina dayanir. Bu nedenle, bir isletmenin
strecleri desteklemek i¢in yaratici fikirlere ihtiyaci vardir (Jamrog ve ark., 2006; McLean, 2005).
Bu nedenle, yenilikei bir kiiltiir, bir yandan c¢alisanlar1 yaratici diisiinmeye ve deney yapmaya
zaman ayirmaya tesvik etmeli (Shattow, 1996) ve diger yandan sorunlari ¢6zme ve fikirlerini
kesfetme konusunda yeni yollar aramaya tesvik etmelidir.

Kendini 6zerklik, gliclendirme ve karar alma stirecine katilim olarak gosteren ozgrliik yenilikci
bir kiiltiirle ilgili en yaygin unsurlardan biridir. Bir 6zgiirliik ve 6zerklik atmosferi, bir kurumda
yaraticilig tesvik etmede kilit bir faktor olarak kabul edilen c¢alisanlarin igsel motivasyonunu
arttirir (Amabile, 1997, McLean, 2005).

Yukarida bahsedilen 6zelliklerin Cameron ve Quinn (1999) tarafindan gelistirilen kiiltir tiirleriyle
karsilastirilmasi, esneklik odakli kiiltlrlerin yeniligi arttirdii sonucuna varmaktadir; ¢linki
esneklik yaraticilik, 6zgtirliik ve risk alma tutumu ile iligkilidir. Kararlilig1 ve kontrolii strese sokan
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kiiltiirler yeniligi engelleyebilir. Ayrica digsal odakli kiltiirlerin, inovasyonu ig¢sel odaklh
kiltiirlerden daha fazla tesvik etmesi beklenebilir.

6. SONUC VE TARTISMA

Orgiitsel kiiltiir ve yenilikgilik kiiltiirii arasindaki iliski baglaminda orgiitsel kiiltiiriin érgiitsel
yenilik icin kilit bir belirleyici oldugunu séylemek miimkiindiir. Orgiit kiiltiirii yenilikciligin ortaya
¢ikabilecegi ve devaminin saglanabilecegi bir ortam yaratmasi agisindan oldukca énemlidir (Elci,
2007; Naranjo-Valencia, ve ark., 2010; Yesil ve Kaya, 2012).

Arastirma sonuglarinda o6zellikle, adokrasi kiiltiiriintin orgiitsel yenilik iizerinde olumlu bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Konuyla ilgili literatlirde tanimlandig1 gibi, yaraticilik, 6zgtrliik
ve adokrasi kiltiirtiyle ilgili risk alma tutumu gibi bazi 6zellikler yenilikeiligi arttirmaktadir.

Orgiit kiiltiirii ile yenilikcilik arasindaki iliskide, adokrasi kiiltiiriiniin ayn1 zamanda performans
tizerinde cok ylksek etkiye sahip kiiltiir oldugu ve hiyerarsi kiltiriiniin etkisinin olumsuz
olduguna dair kanitlar vardir.

Orgiit kiiltiiriiniin diger bircok faaliyette oldugu gibi inovasyon faaliyeti iizerindeki etkisi de iki
yonlidiir. Yani hem faaliyetlerin gerceklestirilmesini kolaylastirabilir hem de bu faaliyeti
engelleyebilir. Inovasyon faaliyeti acisindan ele alindiginda érgiit kiiltiiriiniin tiim ézelliklerinin
inovasyon iizerinde etkili olmayacagi aciktir. Bu noktada orgiit kiiltiirtiniin inovasyon faaliyeti ile
iliskisi olan dzelliklerin toplamindan olusan bir alt kiiltiir ortaya ¢cikmaktadir ki bu da inovasyon
kiiltiridur.

Bu dogrultuda calismada o6rgiit kiltliiri ve inovasyon kiltliri arasindaki iliski incelenmistir.
Incelenen calismalardan elde edilen bilgilere gére inovasyon Kkiiltiiriiniin tasimasi gereken
ozelliklerden ilki adokrasi orgiit kiiltiir tipi 6zelliklerine benzer bir yapida olmasidir. Bu, adokrasi
kiiltiir tipinin o6zelliklerinden (yenilikeiligi ve yaraticiligi destekleyen) dolayr beklenen bir
sonuctur. Cameron-Quinn 6rgiit kultiirii tipleri ile yenilikeilik iliskisi géz ontine alindiginda,
devamliligini basarili bir sekilde saglamak isteyen bir organizasyonun, mevcut 6rgit kultiiriinii
olusturan degerlere bagli olarak, adokrasi kiiltiiriiniin hem orgiitsel yenilikciligi hem de o6rgiitsel
kiiltiir baglaminda performansi tesvik ettigini soylemek miimkiindiir.

Isletme amaglarinin, hedeflerinin, misyonunun ve vizyonunun inovasyon odakli olmasi ve
bunlarin da ¢alisanlarca paylasilmasi 6nemlidir.
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