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ARTIRILMIS GERCEKLIK TARAYICILARINA iLiSKIN KULLANICI DENEYIMLERI VE
GORUSLERI

Mustafa Serkan Abdiisselam?

0z

Bu c¢alismada Artirilmis Gergeklik Tarayicilarinin (AGT) kullanimlarina yoénelik kullanici
goruslerinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden durum
calismasi deseni ile ylritilmustlir. Arastirma, 2017-2018 akademik yili bahar doneminde
“Artiriimis Gergeklik Ortam Tasarimi ve Analizi” dersine kayitlanmis yedi lisans 6grencisi ile
gercgeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda kisisel bilgi formu, yari yapilandiriimis odak grubu
gortisme formu ve acik uclu sorulardan olusan gortisme formu olmak Uzere lic ayri veri
toplama araci kullaniimistir. Verilerin analizinde igerik analiz yontemi kullaniimistir. Bu slirecte
kodlar diizenlenerek temalar arastirmanin sorulari dogrultusunda sekillenmistir. Analizlerin
gerceklestiriimesinde ATLAS.ti 8 programindan vyararlaniimistir. Arastirma sonuclari
incelendiginde AGT’lerin sundugu dijital icerikler agisinda 6n planda oldugu, arayiiz ve teknik
anlamda ise gelistiriimeleri gerektigi tespit edilmistir. AGT lerin 6zellikle konum tabanl
tetikleme destekleri, canlandirma ve ¢6ziimleme gibi teknik yonleri Gzerinde g¢alismalar
ylritilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Artirilmis gerceklik; tarayicilar; dijital nesneler.

USERS' EXPERIENCES AND OPINIONS ABOUT USING AUGMENTED REALITY
BROWSERS

Abstract

This study aims to examine users’ experiences and opinions about the use of augmented
reality browsers (ARBs). The study was conducted with a case study approach, which is one of
the qualitative research methods. Seven undergraduate students enrolled in “Augmented
Reality Environment Design and Analysis” course during spring semester of 2017-2018
academic year participated in this study. Within the scope of the study described in this paper,
three different data collection tools were used: 1) personal information form, 2) semi-
structured focus group interview form, 3) and open-ended interview form. The content
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analysis method was used for the data analysis. ATLAS.ti 8 program was utilized in order to
create the codes and construct the themes in regard to the research questions. The results
indicated that while ARBs remained in the forefront in terms of the presented content, they
need to be developed regarding the interface and technical issues. Lastly, some technical
features of ARBs such as location-based triggering support, animation and parse are
particularly recommended to be considered for future studies.

Keywords: Augmented reality; augmented reality browsers; digital objects.

Summary

Augmented Reality Browser (ARB) is currently used in more than 50 million mobile
platforms and has started to play an important role in daily activities (Langlotz et al., 2014).
Since 2008, the development of many ARBs has accelerated and has become widespread by
being both paid and unpaid. The Wikitude application was developed on commercial
platforms in 2008. Layar and Junaio in 2009 and BlippAR and Aurasma in 2011 followed the
Wikitude. Nowadays, the Layar application has joined to BlippAR group and Aurasma has been
published under the name of HP Reveal. Besides, Internet browsers also started to work with
augmented reality technology by publishing the WebXR application programming interface
(API) in 2017. ARB can be seen as an application option for publishing augmented reality
materials easily and quickly. In these browsers, digital objects such as texts, two-dimensional
(2D) images, videos and three-dimensional (3D) models are presented to end-users through
simple interfaces. Mainly these developed materials could be based on vision or location
features. In recent years, there has been an increasing interest in using ARBs in daily life.
However, there are few studies examining AGTs in terms of users and features.

A case study approach was used in this research. The case study allows an in-depth
analysis of an event or phenomenon based on the ‘how’ and ‘why’ questions (Yin, 2018).
Nowadays, it is estimated that the usage of ARB in daily life will increase with the spread of
augmented reality technology. Therefore, ARB, which is the product of this technology, should
be investigated especially for its developers. Within the case study approach, the processes,
experiences, and insights into the application development process during AGT usage can be
analyzed. This study was carried out during Augmented Reality Environment Design and
Analysis (AGOTA) course taught in spring semester of the 2017-2018 academic year at a higher
education institution. The sample of the study consisted of seven students who were
registered to the AGOTA course. All students studied at the Department of Computer
Education and Instructional Technology (CEIT). In this research, the cases of having a sufficient
level of literacy related to augmented reality technology was used as sample selection
criterion. The qualitative data were collected through personal information form, semi-
structured focus group interview form, and open-ended interview form. During the data
analysis process, codes were determined within the framework of the sub-problems of the
research by using ATLAS.ti 8 software. The codes were first created, and then related themes
were constructed.

In conclusion, the results indicated that AGT is preferred according to its “openness to
use”, “language support”, and “widespread use”. Additionally, the process of creating an
augmented reality material could be categorized under “preparation”, “association”,

4 “ 4 "

“design”, “process”, “publishing” and “interaction” steps. During this creating process, the
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users’ experiences were classified under three themes which were 1) interface, 2) content,
and 3) technical issues. Lastly, ARBs are preferred in terms of different features such as high-
speed tracking, a variety of trigger, a rich content/model and animation feature.

Giris

21.yuzyilda yeni teknolojilerle dogan dijital yerli bireyler, glincel teknolojileri hizli olarak
benimsemekte ve tercih etmektedir (Prensky, 2001). Tercih edilen bu teknolojilerin egitim-
O0gretim ortamlarindaki kullanim alanlarina bakildiginda ise; 6grenenlere 6grenim siirecinde
destekleyici materyaller sunarak ders iceriginin anlasilmasini kolaylastiran, 6grenme
ortamlarini zenginlestiren ve 6grenmeleri pekistiren teknolojiler oldugu gorilmektedir (Ibafiez
ve Delgado-Kloos, 2018). Bu teknolojilerden Artirilmis Gergeklik (AG), bilgisayar tarafindan
olusturulan dijital nesnelerin, dogrudan veya dolayli bicimde goériintiilenmesi, ardindan bu
nesnelere sanal ortamlarda Uretilen ses, video, grafik, konum bilgisi gibi iceriklerin eklenerek
gercek ortam gorintilerini bir bitin olarak kullaniciya sunarak bireyde olusan ortamin
anlamini “artirmak” amaciyla yapilan bilgi isleme sirecidir (Azuma, 1997; Abdlsselam &
Glntepe, 2018). AG ile desteklenen uygulama ortamlari mekan ve zamandan bagimsiz olarak
gercek diinyayl temel almasindan dolayi giincel uygulamalarda daha ¢ok gesitlilik ve kullanim
alani imkani tanimaktadir (Herpich, Guarese ve Tarouco, 2017). Bu durum AG’nin saglik,
eglence, askeri, miihendislik tasarimi, makine bakim onarim, pazarlama ve egitim gibi bir¢cok
alanda ilgi goérmesini saglayarak (Singh ve Saikia, 2018) o6zellikle mobil platformlarini
desteklemesinden (Billinghurst ve Henrysson, 2006) ve programlama bilgisi gerektirmeden
kullanilabilmesinden dolayi AG tarayicilarinin (AGT) yayginhgi giinden giine artmistir (Chew ve
Chen, 2019). AGT’ler glnimuzde yaklasik 50 milyondan fazla kisi tarafindan mobil
platformlarda kullaniimis, glinlik aktivitelerin islenmesinde 6nemli rol almaya baslamistir
(Langlotz, Nguyen, Schmalstieg ve Grasset, 2014). 2008’den itibaren bircok AGT’'nin gelisimi
hiz kazanmis, Ucretli ve Ucretsiz olarak yayginlasmistir. Ticari anlamda mobil platformlarda
2008 yilinda Wikitude uygulamasi gelistirilmistir. Bu gelisimi 2009 yilinda Layar ve Junaio, 2011
yilinda ise BlippAR ve Aurasma uygulamalariizlemistir. Giniimizde ise Layar uygulamasi
BlippAR grubuna katilmis, Aurasma ise HP Reveal adi ile yayinlanmaya devam etmistir. Ayrica
internet tarayicilari 2017°de WebXR uygulama programlama arayizu (API) ile bu alandaki
calismalara baslamistir. Giniimizde AGT'ler, AG uygulamalarinin kolay ve hizli bir sekilde
yayinlanmasi icin bir uygulama gelistirme secenegi olarak gorilebilir (Paiva Guimardes ve
Martins, 2014). Bu tarayicilarda; metinler, iki boyutlu (2B) gorseller, videolar ve ¢ boyutlu
(3B) modeller vb. dijital nesneler basit araylizlerle kullanicilara sunulmaktadir (Jackson,
Angermann ve Meier, 2011). Gelistirilen bu icerikler gorsel ya da konum tabanl olarak
iliskilendirilebilir. AGT’lerin gelisim siireci Sekil 1'de 6zetlenmistir.

Layar,Junaio W WebXR
O O—0—
G

Sekil 1. AGT lerin yillara gore gelisimi.
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Mobil cihazlarin kablosuz ag kullanim 06zglirlGgu ile bilgiye istenilen her yerde ve
zamanda erisimi saglamasi (Forlano, 2008), mobil teknolojilerin giiniimiizde kolay ulasilabilir
olmasi hem kullanicilar tarafindan tercih edilmesini hem de yayginlasmasini kolaylastirmistir
(Lambert, McQuire ve Papastergiadis, 2018). Bu gelisimler neticesinde AGT’lerin teknik
boyutlari bircok arastirmacinin ilgi odagi ve calisma alani olmustur. Bu baglamda; AGT nin
icerikleri ve sunduklari destekler agisindan zenginlestiriimesine (Langlotz vd. 2014; Khan ve
Khusro, 2015), kullanimlari sirasinda kullanicinin giivenlik ve mahremiyet agisindan giivenlik
acig ve yeterliliklerin belirlenmesine (McPherson, Jana ve Shmatikov, 2015), izleme
yontemlerinde kullandiklari tekniklerin incelenmesine (Marneanu, Ebner ve Roessler, 2014)
yonelik ¢alismalar gergeklestirilmistir. Ayrica AG uygulamalari; kullanilabilirlikleri, gugli ve
zayif yonleri, performansi ve kullanici memnuniyetleri agisindan da incelenmistir (Dunser,
Grasset ve Billinghurst, 2008). Gilinden gline gelisen ve sunulan yeni teknolojiler baz
alindiginda AGT’lerin bu gelisim cergevesinde incelenmesi dnemlidir. Clinkii  AGT’lerin {g
boyutlu (3B) gorsellerin desteklenmesi gibi getirdikleri yeniliklere gore tercih edilmeleri ve
kullanilmalari farkhlasabilmektedir (Langlotz vd. 2014). Dolayisiyla sunulan AGT’lerin
incelenmesi ve kullanicilarin AGT’leri tercih etme sebeplerinin ortaya konmasi, hem AGT
gelistiricilerine hem de buna bagli olarak AG uygulama gelistiricilerine 1sik tutmasi agisindan
onemlidir. Boylece bu calisma 21.ylzyll 6grenenlerinin glinlik hayatlarinda daha ¢ok rol
alabilecegi dislintilen AGT’lere ilgi gosterebilecek olmasindan dolayr AGT secimleri
noktasinda gelistiricilere rehber olabilecek, bu alanda AGT’lerin kullanicilari goziyle eksik
gorilen ya da gelistiriimesi istenilen durumlarin agiga ¢ikarilmasina katki saglayacaktir.

Arastirma Sorulari

Bu calismada kullanicilarin AGT hakkindaki deneyimleri ve gorisleri incelenmis ve
asagida belirtilen alt arastirma sorularina yonelik calisma tasarlanmistir.

1. Kullanicilar AGT seciminde hangi 6l¢ltleri géz 6niinde bulundurmuslar?

2. AGT’de uygulama gelistirme sireci kullanicilar tarafindan nasil islenmektedir?
3. AGT’lerin kullanicilara sunmus olduklari icerikler nelerdir?

4, AGT’nin kullaniminda karsilasilan glicliikler ve kolayliklar nelerdir?

Seklinde belirlenmistir.

Yontem

Bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi yaklasimi ile yaratilmustar.
Durum calismasinin, ‘nasil’ ve ‘nicin’ sorularini temel alarak (Yildirrm ve Simsek, 2013; Yin,
2018) zaman icerisinde sinirlandirilmis bir olayin ya da olgunun ¢oklu kaynaklari ihtiva eden
veri toplama araclariyla (Creswell, 2007) derinlemesine incelenmesine olanak vermektedir
(Chmiliar, 2010). Ginumizde AG teknolojisinin yayginlasmasinin giinlik yasamda kullanimini
artiracagl tahmin edilmektedir. Dolayisiyla bu teknolojinin Grinleri olan AGT yazilimlarinin
ozellikle uygulama gelistiricileri agisindan incelenmesi gereklidir. Bu slirecte AGT yazilimlarinin
roliiniin 6nemi sebebi ile arastirmada durum calismasi yaklasimi kullaniimistir. Bu yaklasim,
kullanicilarin AGT kullanimlari sirasinda yasadiklari siireglerinin, deneyimlerinin ve uygulama
gelistirme sirecine yonelik goruslerinin derinlemesine incelenmesine imkan saglamistir.
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Boylece arastirma sonuglari AGT’lerdeki eksikliklerin tamamlanmasina ve gelistirilmesine
olanak taniyacaktir.

Katilimcilar

Arastirmanin katilimcilari 2017-2018 akademik yili bahar doneminde, bir yiiksekdgretim
kurumunda 6grenim goren ve “Artirilmis Gergeklik Ortam Tasarimi ve Analizi” (AGOTA)
dersine kayitlanmis (n=7) 06grencileri kapsamaktadir. Arastirmada katilimcilarin
belirlenmesinde 6lgut 6rneklemesi kullaniimistir. Bu érneklemedeki temel husus daha 6nce
belirlenmis birtakim 6lgttleri saglayan tim durumlarin ¢alismaya dahil edilmesidir (Patton,
2014; Yildirrm ve Simsek, 2013). Bu arastirmada incelenen durum AGT’leri kullanarak
uygulamalar gelistiren kullanicilarin siregteki deneyim ve gorislerini ortaya koymaktir. Bu
kapsamda arastirma amaci agisindan dogru ve zengin bilgilerin edinilmesi igin AGT ile ilgili
yeterli diizeyde okuryazarliga sahip olma durumu 6rneklem olcitl olarak kullaniimistir. Bu
Ol¢lit goz onlinde bulunduruldugunda AGT ile ilgili egitimin, sadece bir liniversitede Bilgisayar
ve Ogretim Teknolojileri Egitimi (BOTE) bélimiinde lisans diizeyinde secmeli bir ders olarak
verildigi  tespit edilmistir. Arastirmanin  AGOTA dersine kayitlanan 6grencilerle
gerceklestiriimesinin nedeni, 6grencilerin bu konuda aldiklari egitimden dolayl AG ile ilgili
teorik ve teknik bilgilerinin olmasi ve AG yazilimlarini aktif olarak kullanmalaridir. Arastirma
sirecinde yedi 6grenciden her birinin ¢alisma kapsaminda farkli alanlarda konu igerikleri
belirlenmis ve gelistirecekleri AG uygulamasinin icerigi Tablo 1'de listelenmistir. Calisma
boyunca égrenciler “O”, AGT tarayicilari “T” kisaltmalari seklinde kodlanarak belirtilmistir.

Tablo 1. Arastirma kapsaminda 6grencilerin belirlemis olduklari uygulama konulari

Gelistirilen Uygulamanin

Ogrenci Cinsiyet Yas
Alani Konusu
01 Erkek 20 Fen Bilimleri Dldnyamiz, ay ve gunes
02 Erkek 21 Beden Fiziksel Etkinlik Kavramlari
03 Erkek 21 Matematik Geometrik Cisimler
04 Erkek 22 Sanat Minyatiir
05 Erkek 22 Din Namaz ibadeti
06 Erkek 21 ingilizce Saatler
07 Kadin 20 Cografya Ulkemizin kaynaklari
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Veri Toplama Araci

Calisma kapsaminda; kisisel bilgi formu, yari yapilandirilmis odak grup gériisme formu
ve bilgi toplama formu olmak (zere Ug ayri veri toplama araci kullanilmistir. Arastirma siireci
boyunca kullanilan AGT ile ilgili gelistiricisinin yayinladigi kullanim kilavuzlari arastirmaci
tarafindan incelenmistir. Ayrica AGT ile katihmcilarin gergeklestirmis olduklari uygulama
gelistirme slireci gozlenmistir. Veri toplama araglari uzmanlardan goris alinarak
gelistirilmistir. Bu uzmanlardan biri 6gretim tasarimi dersini digeri ise 6gretim teknolojileri ve
materyal tasarimi dersini egitim fakiltesi lisans dlizeyinde ylritmekte olup ders igi
uygulamalarda AGT'leri kullanmaktadir.

Kisisel bilgi formu

Calismada katilmcilarin demografik bilgilerini almak amaciyla dért adet soru ile bu form
sekillendirilmigtir. Uzman gorisiinden sonra katilimcilara uygulanan bu arag tgi kapali ve biri
acik uclu sorulardan olusmaktadir. Kapal uclu sorular; cinsiyet, yas ve 6grencinin 6grenim
gordigu bolim ile ilgilidir. Agik uglu soru ise; katiimcinin AGT’lerle gergeklestirecegi
uygulamanin konusu ve igerigi ile ilgilidir.

Odak grubu gériisme formu

Gorusme formu arastirmaci tarafindan olusturulmus, uzman goérist alinmis ve pilot
uygulamasi gergeklestirilmistir. Arastirma sirecinde her bir AGT i¢in ayri bir goriisme
gerceklestirilmistir. Formda (¢ soru yer almaktadir: Bu sorular; “Kullandiginiz AGT’de
uygulama gelistirmede karsilasilan sorunlar nelerdir?”, “Kullandiginiz AGT'de uygulama
gelistirmede saglanan kolayliklar nelerdir?” ve “Kullandiginiz AGT’yi tercih etme sebepleriniz
nelerdir?”.

Bilgi toplama formu

Arastirmaci tarafindan olusturulan ve uzman gorisi de alinarak gelistirilen bu form dort
sorudan olusmaktadir. Arastirma stirecinde her bir AGT ile gelistirilen uygulama icin birer form
katihmci tarafindan hazirlanmistir. Formda yer alan sorular; “Kullandiginiz AGT hangi
yonleriyle 6n plandadir?”, “Kullandiginiz AGT’nin uygulama gelistirme surecini hangi adimlarla
gerceklestiriimektedir?, “Kullandiginiz AGT’nin sundugu izleme yontemleri nelerdir?” ve “Her
bir izleme yontemine gore geri bildirim (tetikleme) olarak eklediginiz dijital nesneler nelerdir?”

Arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama icerigi Tablo 2’de ve slireci Sekil 1'de
Ozetlenmistir.
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Tablo 2. Arastirma veri toplama stireci

Veri Toplama Araci Uygulanma Toplama amaci n
Periyodu

Kisisel bilgi formu Arastirma Demografik bilgiler, gelistirilecek 1
baslangicinda uygulama bilgisi

Odak grup gorisme formu Arastirmanin  her AGT ile ilgili goris 6
haftasinda

Bilgi toplama formu Arastirmanin  her AGT ile ilgili deneyim 6
haftasinda

Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizinde ise daha ayrintili bilgiye erisme hedeflendiginden icerik
analizi (timevarimsal) yontemi kullaniimistir. icerik analizi elde edilen verilerin analizi ile
baslar. Daha sonra kuramsal ¢ergeve ve veriler dogrultusunda bir kod listesi hazirlanarak, bu
surecte benzer ya da ortak kodlarin birlestirilerek kodlarin en dogru sekilde yapilandirilmasi
ile devam eder. Son adimda ise kodlama sonucu olusan kavramlar anlamh bir tema altinda
toplanir (Patton, 2014). Bu dogrultuda arastirma kapsamindaki gortismeler transkript edilmis,
diger formlardaki verilerle birlikte toplam 48 sayfaya ulasilmis ve her bir 6grenci igin bir veri
metin dosyasi olusturulmustur. Verilerin analizlerinin gergeklestiriimesinde ATLAS.ti 8
programindan yararlanilmistir. Arastirmacilarin birgok katihmci verisi ile galismasi, kodlarin
yonetimi, iliskilendirmelerin hizh yapilabilmesi ve 06zetlenmesi durumlarinda sagladig
kolayliklar, nitel veri analizinde bilgisayar programlarinin tercih edilme sebepleri arasinda yer
almaktadir.

Verilerin analizi sirasinda arastirmanin alt problemleri cercevesinde uygun kodlar
belirlenmis, ATLAS.ti 8 ile kodlama islemi gerceklestirilmistir. Programda serbest kod olarak
olusturulan kodlar 6zelliklerine gore gruplar halinde toplanmistir. Sekil 1’de ATLAS.ti 8 ile elde
edilen raporlamadan bir kesit gorsellestirilmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama
aracindaki her bir soru, verilerin kategorilere ayrilmasinda arastirmaciya yardimci olmustur.
Elde edilen veriler gruplandiriimis, benzer, farkli kavram ve ifadelere gére kodlanarak, siklik
dagilimi olusturulmustur.

Project: AR_nitel

Report created by MSA on 1512 2018

Code Report
{16) codes
Local filters
Show codes in group Avantajlar

® 3B modelleme destegi

5 Quotations:

2:33 38 modelieme alaninda diger tarayicilardan ¢ok daha gelismis
seviyeded...... (6016:6087) - D 2: 62

Sekil 1. ATLAS.ti 8 raporlamasindan bir kesit.
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Arastirma verileri AG alaninda iki uzman tarafindan analiz edilmistir. Bu durumda
uzmanlarin kodlardan temalara ulasma siirecinde, benzer 6zellikteki kodlari genel bir tema
altinda birlestirmek amaglanmistir (Creswell, 2007). Ornegin, AGT lerin destekledigi dis kaynak
turleri incelendiginde uzmanlar “facebook”, “twitter” ya da “Youtube” olarak kodlar
kullanmak yerine “Web 2.0” kodunun kullanilmasina karar vermislerdir.

Uygulama Siireci

iki asamadan olusan bu arastirmanin birinci asamasinda, her bir 8grenciden bir konuyu
belirlemesi ve senaryoyu tasarlamasi istenmistir. Ogrenci konu seciminde serbest birakilmistir.
icerikler de AG bilesenlerine dikkat edilerek uygulamanin cercevesi belirlenmis. Bu bilesenler
(Karal ve Abdtisselam, 2015) sirasiyla; uygulama ortami olarak karma ortam, uygulama evreni
olarak elde tasinabilen evren, gelistirme ortami olarak AGT, izleme yontemlerinden gorsel ve
konum tabanh izlemeler, geri bildirim olarak ise ses dosyalari, metinler, 2B gorseller, 3B
modellemeler, normal/360 videolar, butonlar ve lokasyonlar olarak belirlenmistir. iki haftalik
bir slire igerisinde bu sire¢ tamamlanarak AG uygulamasinin gergevesi belirlenmistir. Sekil
2’de uygulama siireci 6zetlenmistir.

= 1.Hafta - Layar Odak grubu = ™|

o : - _ Kiglsel bilg: 2 Hafta - HP Rovoa PR gorasme formu
O AGOTA dersing kaytlanan foemu 3,Hafa - Augment AGT vl incela o v
V T 4 Hafta - Wikitude
L 5.Hafta - Blippar T
AG teknoicll ckuyszad
O z O Cruym n=7 6. Hafa - Pixlive
- oT Igerikierin Biraysel bilgi
o AG uygulamas: gelstiren BOTE belifenmes Uygulama P toplama formu
gedigtir
Y
I. Agama » |l Agama

Sekil 2. Uygulama sireci

ikinci asamada, AGT havuzunu belirlemede “Augmented Reality Browser/Artiriimis
Gergeklik Tarayicl” anahtar kelime olarak belirlenmis ve bu anahtar kelimeler i0S-Android
marketleri ve alanyazin taramasinda kullanilmistir. Mobil marketlerde sunulan ilk 10 AGT
arastirmaci tarafindan incelenmis ve bu incelemeler sonucunda 6 AGT belirlenmistir. Tablo
2’de AGT ile ilgili gerceklestirilen incelenmeler 6zel seklinde verilmistir.
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Tablo 2. Mobil uygulama marketlerinde yayinlanan AGT’lerin Ozellikleri

P @ =g hoog @ £ &
T1*  layar 8.53 10Milyon+ () (/) T6* Pixlive 5.1.2  10Bin+ &) )
T2*  HPReveal 6.00  1Milyon+ (X} ) T7  Arloopa 3.00  10Bin+ (X} (X)
T3*  Augment  3.4.0 1 Milyon+ ) (/) T8  Craftar 3.5.1 5Bin+ () ()
T4*  Wikitude  8.6.0 1 Milyon+ &) &) T9  Alive 2.0.6 5Bin+ ) ()
T5*  Blippar 2.7.2 1Milyon+ (/) ) T10 ARwiz  7.1.0 100+ ) )

*Arastirma kapsaminda dahil edilen bir AGT'dir.

Alti hafta siresince AGT’ler kullanilarak tasarlanan uygulamalar her 6grenci tarafindan
gerceklestirilmistir. Her hafta 6grencilerin AGT'lerle gelistirdikleri AG uygulamalari ve bu
uygulamalarda edindikleri deneyimler, odak grup gorismesi ve yazili goris formlariyla
edinilmistir. Bu slirecte ¢alismalarin gizlilikle stirdirilecegi, elde edilecek tirliin ve raporlarin
o6grenci basarisinin degerlendirilmesinde kullanilmayacagi katilimcilara bildirilmistir.

inandiricihk

Arastirmaci arastirma silrecinde gergeklestirilen uygulamalarda gozlemci rollni
Ustlenmistir. Bu slire zarfindan arastirma kapsaminda belirlenen alti AGT ile AGOTA dersinin
uygulama calismalari gerceklestirilmistir. Ogrencilere calismada kullanilan AGT'ler ile ilgili
kullanim videolari hazirlanmis ve kendi gelistirecekleri uygulamalarinda bu bilgilerden
yararlanmalari  saglanmistir. Ancak arastirmaci arastirma sirecinde gergeklestirilen
¢alismalara her hangi bir miidahalede bulunmamistir. Alti hafta siren uygulamalarin her
haftasinda arastirmaci (i¢ saat boyunca uygulama laboratuvarinda bulunmustur. Stirekli ayni
ortamda bulunma ve uzun sireli veri toplama arastirmanin niteligine katki saglamaktadir
(Creswell, 2007). Arastirmada veri toplama sireci, ders disinda ve uygulamalar
gerceklestirildikten sonra yuratdlmistir. Veri toplama araglarinin icerik gecerliligini
saglamada Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi (BOTE) béliimiinde ders veren ve
derslerinde AGT’leri aktif olarak kullanan iki uzman tarafindan soru maddeleri aciklik,
anlasilirhk ve ele alinan icerikler agisindan incelenmistir. Calismanin pilot uygulamasi daha
dnce bu dersi alan sekiz 6grenci ile gerceklestirilmistir. Ogrencilere kisisel bilgi formu ve bilgi
toplama formu bireysel olarak uygulanmis, odak grup gorisme formu ise arastirmada
planlandig sekli ile odak grubu oturumunda gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalarin sonucunda
soru maddelerinin vyeterliligi saptanmistir. Ayrica verilerin toplanmasi sirasinda farkli
yontemler kullanilarak her bir katilimcidan elde edilen bulgular karsilastiriimali olarak
incelenmistir ve 6n yargisal egilimlerden kacinilmistir. Bu stirecte katilimci ve meslektas teyidi
de islenmistir. Elde edilen bulgular katilimcilardan alintilar yapilarak sunulmustur.
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Bulgular
Bu bolimde arastirma kapsaminda elde edilen veriler; arastirmada belirlenen arastirma
sorulari gergevesinde islenmistir.
Katilimcilarin AGT’nin secimindeki olgitlerine iliskin bulgular
Katilimcilarla yapilan gorismelerde, AGT’yi secerken belirlenis olduklari dlclteler 3
kodla Tablo 3’te belirtilmistir. Bu kodlar; “kullanima aciklik”, “arayliz destegi” ve “yaygin

kullanim” durumlarindan olustugu tespit edilmistir. Bu kodlardan kullanima agikhk sikhgi diger
kodlara gore 6n planda oldugu soylenilebilir.

Tablo 3. AGT’nin Secimindeki Olgiitlerine Ait Kodlar

Kodlar Sikhk
Kullanima Agiklik 7
Araylz Destegi 5
Yaygin Kullanim 4

Katilimcilar AGT segiminde oncelikle ilgili teknolojinin kullanim kisitinin olmamasina,
arayuziin kullaniciyr desteklemesine ve yaygin olarak diger kullanicilar tarafindan tercih
edilmesine dikkat etmislerdir.

Bir katilimci AGT'nin kullanima aciklik ile ilgili gorlsini su sekilde ifade etmistir
“Tarayicinin web sayfasi olmasi 6nemli. ... Bazi tarayicilarda bu ézellik agik dedil ... ((5:4)-05)”.
AGT’lerin birbirine gore farkllik gosterdigi, bazilarinin tim igeriklerine erisilebilirken
bazilarinin ise iceriklerini kismen sundugu ya da uygulama gelistirmede kisitlilik getirdigi tespit
edilmistir. Bu sekilde AGT’ler tarafindan olusturulan ticari politikalarin kullanicilari tarafindan
AGT’yi tercih etme durumunda bir etkinin olabilecegi séylenilebilir. ikinci sirada &n planda olan
kod ise araylz destegidir. AGT lerin ¢ogunun sinirli dil destegini sunmalarinin yani sira ara
ylzlerindeki yonergelerle kullanicilari yonlendirmektedirler. Kullanicilar acisindan dil
desteginin olmasinin yani sira ara ylziin de yonergelerle desteklenmesi son derece 6nem
teskil etmektedir. Bu dogrultuda katilimcilardan biri “...Tiirkce dil destedi olmasa da Ingilizce
aciklamalarla ve ekrandaki yénlendirmelerle projemizi yapabiliyoruz. Tiirkce destedi olsa daha
iyi olurdu ((7:11)-07)” seklinde gériis bildirmistir. Bu ifadeye dayanarak AGT arayiiziiniin
uygun ve dogru yonlendirmelerle desteklenmesinin, bircok dille donatilmasi kadar 6nemli bir
husus oldugu tespit edilmistir. Son olarak katilimcilar AGT leri secerken tarayicinin yayginligina
da dikkat etmislerdir. Bir katilimcinin bu durumla ilgili gortsi su ifadesinden anlasilabilir “...
tarayici her iki markette olmall. Zaten indirme sayisini gérdiigliimde popiiler mi degil mi
anlayabilirim ((3:14)-02).”. indirme sayisinin kullanilan AGT’nin niteligi ve icerigi ile ilgili
dogrudan belirleyici bir 6zellik olmasa da kullanicilarin diger kullanicilarin tercihlerini dikkate
aldiklari séylenebilir.
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AGT’de uygulama gelistirme siirecine iliskin bulgular

Arastirma kapsaminda kullanilan AGT’lerde AG uygulamasinin olusturma siirecine ile
iliski bulgular analiz edindiginde; “hazirlik”, “iliskilendirme”, “tasarim”, “islem”, “yayinlama”
ve “etkilesim” temalar altinda toplanmistir. Bu temalar siirecin adimlari halinde siralanmistir.

Bu strecler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. AGT'lerde Uygulama Olusturma Sireci

Tema Kodlar Siklik
Hazirlik Uyelik islemleri 7
Tetikleme tlrlinin belirlenmesi 7
Dijital nesnelerin yiiklenmesi 7
iliskilendirme Kaynaklarin belirlenmesi 7
Mobil servislerin segilmesi 6
Tasarim Tetiklemelerin belirlenmesi 7
ArayUziin tasarlanmasi 7
islem Programlama 5
Kodlama 7
Yayinlama Yukleme islemleri 7
Tetiklemelerin sinanmasi 7
Uygulamanin onaylanmasi 7
Etkilesim Dokunmatik temelli 6
Hareket temelli 7

Katilimcilarin AGT’lerle uygulama gelistirme slrecini alti asamada tamamladiklari
tespit edilmistir. Bu asamalardan; hazirlik, iliskilendirme, tasarim ve yayinlama asamalarinda
katihmci gelistirici  rollintG  Ustlenirken, etkilesim asamasinda ise kullanici rolini
Ustlenmektedir. Ancak islem sirecinde katilimcinin dogrudan Ustlendigi bir rolii olmadigindan
bu siirec¢ digerlerinden farkhlasmistir. Buradaki programlama ya da kodlama islemleri AGT
tarafindan gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda alti AGT kullanilmis ve bunlarin her biri farkh yayinlayici
tarafindan gelistirilse de AG uygulama gelistirme silreclerinde ortak temalar altinda
toplanmaktadirlar. Bu baslkta olusturulan temalar tiim tarayicilari kapsamaktadir. Hazirlik
temasi, mobil ve masalsti platformalarinda Gyelik islemlerini gergeklestirilebilen,
uygulayicinin uygulamada dijital nesneleri hazirlamasiyla, konum ya da goérsel tabanli
tetiklemelerden birini belirlemesiyle tamamlanmaktadir. Bu stire¢ “Tarayici kullanmak igin
hesap ag¢ma islemlerini yapmak lazim. Daha sonra isaretli tetikleme icin belirledigimiz ...
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sisteme atarak hazirligimizi yapiyoruz ((3:14)-03)” seklindeki katilimci ifadesi ile 6zetlenebilir.
iliskilendirme temasinda ise kullanici, belirttigi tetiklemenin kaynaklarla iliskilendirecegini
seg¢mektedir. Bu dijital nesneler farkli mobil servislerle AGT’ye ylklenebilen i¢ kaynaklardan ya
da lglinci servislerden hizmet olarak alinan (6rnegin web 2.0 araglari) dis kaynak igerikleri
olabilir. Bu durumu bir katilimci su sekilde ifade etmistir “Tarayici stiidyosunda uygulama igin
...resim sistemdeki bir tetikleyici iizerinde konumlandiririz ((3:19)-03).” . Tasarim temasinda
tetikleme sirasinda dijital nesnelerin hizalama, renk ve boyut gibi 6zellikleri diizenlemesiyle
arayliziin tasarimini tamamlamis olur. islem temasinda diger basamaklardan farklh olarak
AGT’nin rol aldigi bir stregtir. Bu siiregte AGT tarafindan kodlama ve programlama islemleri
tamamlanir ve bir sonraki asama icin uygulamadaki tetiklemeler hazir hale getirilmis olur. Bu
durum “Tarayici ile hazirlanan uygulama icin kod gerekmiyor, sadece siiriikle birak ile tiim
islemleri yapabiliyoruz. Her sey hazir zaten SDK gibi degil ((3:29)-03)” seklinde ifade edilmistir.
Yayinlama temasinda kullanici hazirlamis oldugu AG uygulamasini AGTye ylikleyerek hatasiz
ve tetikleme ile sorunsuz calisiyorsa uygulamasini yayinlayabilmektedir. Yayinlanan
uygulamalara ilgili AGT'nin market uygulamasi olan servisten erisebilmektedir. Bu bir katilimci
ile su sekilde ifade edilmistir “Uygulamayi yayinlamak icin énce test ediyoruz. Once tetikleyici
hazirlariz. Tarayicinin mobil uygulamasini yiikleriz .... Testte uygulamamizi deneriz eder bir
problem yoksa onaylariz o zaman herkes gériirii ((3:33)-03)”. Son basamak olan etkilesim
temasinda ise AG uygulamasi mobil cihazda var olan sensorler (dokunmatik ekran, ivmedlger,
jiroskop, manyometre ve GPS) yardimiyla etkilesim halinde olabilmektedir. Bu etkilesimler;
dokunmatik, konum degistirme, manyetik alan degisimi, alti serbestlik derecesi (ileri-geri, sol-
sag, yukari-asagl, yalpalanma, yunuslama, yoénelme) gibi siralanabilir. Bir katilimci bu basamagi
su sekilde ifade etmistir “Baska kullanicilar benim gelistirdigim uygulamay: indirebilir,
telefonun ézelliklerine gére 3b modelleri déndiirebilir, bliytitebilir ya da kiigiltebilir ((3:35)-
03).”

AGT igeriklerine iliskin bulgular

iceriklerle ilgili bulgular analiz edildiginde daha ®nce belirtilen kodlara goére
incelenmistir. Konum tabanli, gérsel tabanli isaretli ve isaretsiz tetiklemelere gore alti AGT nin
her birinin destekledigi dijital nesne durumlari belirtilmis, elde edilen bulgular siklik seklinde
ifade edilmistir. Bu iliskilendirme Tablo 5’te listelenmistir.
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Tablo 5. AGT’lerin Kaynak Turleri ve Tetikleme Destekleri

Tetiklemeler

—_— — N
S5 g 2 £ £
Kaynak Tiri 6 5 o 2 c ©
o .o G 2 =
'_ =
Siklik
Metin
24 6 11 41
Link
29 6 6 41
Anket
6 6
Resim (2B)
30 6 12 48
Model (3B)
30 5 6 41
o Video
= 22 6 28
Ses
24 4 29
Konum
6 6
Animasyon
5 5
360 Video
6 6 12
360 Panoroma 6 6 12
Web 2.0 23 6 6 35
a HTML 12 6 18

AGT kullanimlari sirasinda katilimcilarin yararlandiklari iceriklerin i¢c ve dis kaynaklar olarak
ikiye ayrildigi tespit edilmistir. AGT ile hazirlanan uygulamalarla dogrudan eklenen kaynaga
erisiliyorsa i¢ kaynak, baska bir uygulamaya yonlendiriliyorsa dis kaynak olarak agiklanabilir.

Tablo 5’te gorildigi gibi arastirma kapsaminda AGT’lerin her bir tetiklemeye gore saglamis
oldugu dijital nesne destegi katilimcilarin ifadelerine gére islenmistir. Bu slirecte AGT’lerin
tetikleme desteklerinde en ¢ok isaretli gorsel tabanli tetiklemeleri destekledigi ve katilimcilar
tarafindan kullanildigi tespit edilmistir. Bir katihmci T1 tarayicisi icin “Layar ... konum tabanli
tetiklemeleri yapabiliyoruz. .... Isaretleyicide yaziyi, butonlar, istersek kiigiik bir anketi, ...
resimleri ...belli konumda c¢alistirabilir. Konum tabanl tetikleme ... onda sadece yazilarla
resimler eklenebiliyor ((1:2)-01)” ifadesine gére isaretli gorsel tetiklemenin konum tabanli
tetiklemeden daha gelismis oldugu soylenebilir. Ayrica T1 tarayicisi icin gorsel ve konum
tabanli tetiklemelerin dizenlenebildigi, bu tarayic ile gelistirilecek AG uygulamalarinda;
metin, link, ses ve video gibi dijital nesnelerin iliskilendirildigi bir mobil ve web tabanh
uygulama oldugu vyayinlayicisi tarafindan belirtilmistir (Layar, 2019). Bu duruma goére T1
yayinlayicisinin sundugu hizmetler kullanicisi tarafindan karsilik bulmus ve kullaniimistir. T2
icin ise bir baska katilimci “Hp Reveal ... cogu ézelligi géremedim. Sadece isaretle tetikleme
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yapabildim. Uygulamaya sadece 2B ve 3B gdriintiiler, video ve ses kayitlarini yiikleyebildim
((2:21)-02) ” seklinde ifade etmistir. T2’nin ise AG uygulamalarinda; grafik, resim, animasyon,
video, muzik ve 3B iceriklerin gorsel tabanli tetiklemelerle ve bulut depolama yoluyla
izlenmelerine olanak sagladigi yayinlayicisi tarafindan belirtilmistir (HPReveal, 2018). Bu AGT
zengin icerik kullanimini vaat etse de aslinda kullanicisinin sunulan bu 6zelliklerin hepsini
kullanamadigi tespit edilmistir. Bir katihmci T3 igin “Augment ...sadece 3B modelleme igin
gelistirilmis  bir tarayici... stiidyoda 3B modellerle linkler eklenebiliyor ((4:39)-04)”
actklamasinda bulunmustur. T3 ise mobil cihazlar igin gelistirilen ve kullanicilarinin kendi
tetikleyicileri ile 3B modeller ve diger dijital nesnelerle iligskilendirildigi web tabanli bir AG 3B
gorintileyici uygulamasidir (Augment, 2019). Bazi AGT lerin belli 6zelliklere odaklanarak 3B
modelleme gibi belli bir hedef kitleyi temel alarak hizmet sunabildikleri sdylenebilir. T4 igin ise
bir bagka katilimci “Wikitude ...markerli ve markersiz tetikleme yapilabiliyor. Uygulamada yazi,
butonlar, gériintiiler, video ve sosyal medya paylasimlari eklenebiliyor. Ancak ses eklenemiyor
ve sadece 3B modeller icin sadece tek bir uzanti destekliyor ((3:29)-03)” ifadesinde
bulunmustur. Bu ifadeye dayanarak tarayicilarin bazi dijital nesneleri desteklerken bazilarini
desteklemedigi ya da belli bir dosya formatini destekledigi tespit edilmistir. Bu durum T4’in
beyan ettigi, temel oOzelliklerinin yani sira eszamanh lokalizasyon ve haritalama (SLAM)
¢O6zlimleme ozelligi ile uygulamanin kullanildig, ortami analiz ederek isaretsiz gérsel tabanli
tetiklemeyi gerceklestirebilen bir teknolojiye sahip oldugunun gostergesidir (Wikitude, 2019).
T5 icin bir katilimci “Blippar ... sadece isaretli tetikleme yapilabiliyor. Bunda yazilar, butonlar,
2B gorseller ve 3B modeller, disardan videolar ve ses dosyalari ekleniyor, en 6nemlisi
uygulamada animasyonlar yapilabiliyor ((6:20)-06)” ifade ederek bazi tarayicilarin
digerlerinden belli bir o6zellik yonlyle farkhlastigini ve kullanicisi tarafindan degerli
bulunabildigi tespitinde bulunmustur. T5 tarayicisinin ise zengin icerige, yapay zeka ve derin
o0g8renme algoritmalarina sahip bir bilgisayarli gorme modili oldugu yayinlayici tarafindan
belirtilmistir (Blippar, 2019). T6 icin ise bir katilimci “PixLive ...icerigi ¢ok zengin, markerli ve
konum tabani tetiklemeler yapilabiliyor. ... yazi, buton, gérseller, ses ve videolar koyabiliriz
hatta 360 derecelik olsalar bile destekliyor ((5:35)-05).” AG teknolojisinin yani sira Sanal
Gergeklik (SG) teknolojisine yonelik de destekleri sagladigini ifade etmistir. T6’nin bir icerik
yonetim sistemi (CMS) olarak sunuldugu, zengin iceriklerle kullanicisina gorsel ve konum
tabanl AG uygulama olanagi tanidigi yayincisi tarafindan belirtilmistir (Pixlive, 2019). Fakat bu
ozelliklerin tam olarak kullanicilari tarafindan anlasiimadigi tespit edilmistir. Tim bu ifadeler
degerlendirildiginde, sunulan iceriklerin en ¢ok gorsel isaretli tabanli, en az ise konum tabanh
tetiklemeler olarak kullanildigi tespit edilmistir.

AGTlerin kullanimlarina iliskin bulgular

Ogrencilerle AGOTA dersi kapsaminda AGT kullanimina iliskin bulgular 3 tema altinda
toplanmistir. Bunlar; “arayliz”, “icerik” ve “teknik” olarak isimlendirilmistir. AGT kullanimi
arayliz temasi agisindan tespit edilen bilgiler incelendiginde ortak gorisler dogrultusunda

hazirlanan sikliklar Tablo 6 ‘da verilmistir.
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Tablo 6. AGT Arayiliz Temasi Kapsaminda Kullanici Gérisleri

Kodlar Sikhk
Yayinlama Siiresi 9
Sadelik ve Basitlik 25
Dil destegi 21
Etkilesim 9
Ogretici/Yonlendirici icerigin olmasi 6

Katilimcilarin AGT’lerin kullanimlari sirasinda arayliziin sade ve basit, kullanilan dili
destekler nitelikte oldugu, arayizde kullaniciya sunulabilen etkilesim imkanlarinin gesitliligi,
uzun yayinlama siresinin olmasi, gelistiriciye 6gretici ve kullaniciya yonlendirici icerige ne
kadar cok dikkat edilirse o kadar kullanimlarinin kolaylastigi gorisleri tespit edilmistir. Aksi
takdirde kullanimlari gliglesmektedir.

Tablo 6’ya gore, AGT’nin kullaniminda arayuz ile iliskili gérusler incelendiginde AGT’lerin
arayuzlerinin en ¢ok sade ve basit olmasina dikkat edildigi ifade edilebilir. Bununla ilgili
katihmcilar T4 tarayicisi ile ilgili “..arayiiz gayet sade...bunu dokunmatik sayesinde ileri geri
hareket ettirebilecek...” ((1:18)-01) ve T2 tarayicisi ile ilgili “..yeni baslayanlar icin yénergeler
adim adim yénlendirmektedir, agik ve anlasilir bir arayiiz”((7:2)-07) ifadesinde bulunmustur.
Ancak bu o6zelligin olmasinin yani sira araylizde etkilesimin de istenilen diizeyde olmasi
beklenilmektedir. “...obje tetikleme yapildiktan sonra bile etkilesim yok denecek kadar az,
mobil arayiiz ¢ok kisitl, yayinlama asamalari ¢ok uzun ézellikle konum tabanli AR uygulamasi,
ancak yonlendirici icerikler bulunmaktadir, daha énce hazirlanmis uygulamalar ¢ok rahat
diizenlenebiliyor...” ((2:12)-02) ve “...ekran dokunmatigi 6zelligi aktif. Modeli yénlendirme ve
boyut degistirme ézelligi var, kullanimi basit bir program...” ((4:4)-04) ifadelerinden
anlasilabilir. ikinci olarak katilimcilar en ¢ok dil destegini gz éniinde bulundurmuslardir.
Ayrica bircok katilimci AGT arayliziin anlasiimasina dil desteginin yani sira diger durumlarla
beraber etmeleri bu tema altindaki durumlarin arayiziin anlasilmasina katki sagladigini ifade
ettigi soylenilebilir. Ornegin bazi katilimcilarin ifadeleri incelendiginde, “..diizenli bir sayfa
yapisina sahiptir. Kafa karisikligi olusturmamaktadir, Tiirkge dil destedi olmamasi problem
teskil ediyor...”((5:13)-05), “...ekran izerinde yerlestirilen 3b model konum ve boyutu olduk¢a
rahat hareket ettirilebilir. Bircok dil destedi var, kullanimi gayet basit...”((3:33)-03) ve “...birgok
dil destegi bulunmaktadir. Tarayic Tiirkge olmamasina ragmen anlasilir ve nettir” ((6:15)-06)
bu husus gézlemlenmistir.

AGT kullaniminda icerik temasi acgisindan tespit edilen bilgiler incelendiginde ortak
gorusler dogrultusunda hazirlanan siklik Tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 7. AGT icerik temasi kapsaminda kullanici gérisleri

Kodlar Sikhk
3B modelleme destegi 5
Animasyon ozelligi 7
Tetikleyici cesitliligi 13
Paylasma ozelligi 6
Etkilesim zenginligi 5
Konum destegi 14
icerik/model havuzu 37
Coklu dosya tiri destegi 3

Katilimcilara gore AGT lerin kullanimlari sirasinda gelistiricilere hazir icerik ve modelleme
havuzlarinin sunulmasinin zengin igeriklerin hazirlamasinda en bulyik destekleyici unsur
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7 incelendiginde, AGT kullaniminda igerik temasina iliskin bircok durumdan s6z
edilebilir. Bu durumlar incelendiginde bazi tarayicilarin belirli bash icerik destegi saglasa da
dosya formati destekleme noktasinda kisitliliklari olabilmektedir. Ornegin bir katilimcinin T1
tarayicisi ile ilgili su ifadelere yer vermistir “...buton eklenebiliyor. Bu 6zellik olduk¢a verimli ve
cesitli kullanim imkanlari saglamakta. 3B nesne ekleme ¢alistim ancak uzanti desteklemedigi
icin yiikleyemedim, ses ve metin dosyalari eklenemiyor” ((1:11)-01)” ve T5 icin bir katilimcinin
ifadesi “...butonlar olusturuluyor ve web sitesine yénlendiriliyor, tek model ekleniyor, gérsel
video eklenmiyor...((4:3)-O4)” seklindedir. Bu gibi durumlarin istesinde gelebilmek adina bazi
AGT’ler belirli bir igerik destegini 6n planda sunmaktadirlar. Bu durma T3 o6rnek olarak
verilebilir. Bu AGT ileilgili iki katihmc1 “...3B modelleme alaninda diger tarayicilardan ¢ok daha
gelismis seviyede, konum tabanli tetiklemeyi desteklememekte, sadece 3B model ve 2B resim
iizerinde ¢calismaktadir, galeri seklinde bir resim sunma ézelligi mevcut, mobil uygulama
iizerinden bir kiitiiphane bulunmakta ve burada 3B icerikler yogun olarak bulunur...((2:33)-
02)” ve “..dosya uzantili sadece tarayicinin belirledidi uzanti dosyalarini desteklenmekte, 3B
havuzu bulunmaktadir...((3:31)-03)” hususlari ifade etmistir. Ayrica T5 icin benzer durum
soylenebilir “..diger AR tarayicilara gére animasyon ézelligi vardir, icerik yéniinden cesitliligi
coktur, GPS konum lokasyonu c¢ok basitlestirilmis  kayit  olusturulabiliyor, tur
diizenlenebilir...((5:24)-05)”. Béylece AGT ler icerik destekleme agisindan farklilik gésterseler
de destekledikleri iceriklerle ilgili bir icerik havuzunu kullanicisina sunmaktadir. Bu durum
“..resim video gibi gorseller kaliteli sekilde gosteriyor, kullanicilar tarafindan 3B model
yuklenerek model havuzu genisletilebilir ve zenginlestirilebilir, sosyal medya etkilesimi
vererek paylasim imkani sunmaktadir.” ((7:19)-07) seklinde ifade edilmistir.

AGT kullaniminda teknik temasi agidan tespit edilen bilgiler incelendiginde ortak
gorusler dogrultusunda hazirlanan siklik ve ifadeler Tablo 8'de verilmistir.
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Tablo 8. AGT Teknik temasi kapsaminda kullanici gorusleri

Kodlar Sikhk
Canlandirma sabitligi 12
Mobil destek 10
Cozimleme hizlilig 28
Kamera kapsami 3
Teknik hata 4
Boyut sinirhligi 4

Katilmcilara gére AGT lerin kullanimlari sirasinda gelistirdikleri uygulamanin birgok
mobil platformda kullaniliyor olmasi, uygulamada kullanilan tetikleyiciyi tespit etmedeki
hizhilik, uygulama araciligiyla olusturulan dijital gérsellerin ekranda titremeden ve ortamin isik
ve fiziksel ozelliklerinden etkilenmeden sabit kalmalari, kullanimi kolaylastiran durumlar
olarak tespit edilmistir. Ancak uygulama sirasinda olusan teknik hatalarin sik¢a olusmasi,
iceriklerin yuklenmesi sirasinda sinirlandirilan yikleme boyutlarinin olmasi, kameranin
odaklanma problemleri ya da dar kapsami, kullanimi zorlastirict durumlar olarak tespit
edilmistir.

Tablo 8 incelendiginde, AGT kullaniminda teknik boyuttaki bilgiler incelendiginde teknik
durumlar AGT indirilmesi ya da ylklenmesi hususlarindan ziyade AG uygulamasinin Gzerinde
odaklandigini soylenebilir. T3 icin bir katiimci “..isaret lizerinde konumlandirilan 3B nesne
yerinde kaliyor, tetikleyici ile program uyumu harika ¢ok hizli bir program, isareti kolay okuyor,
bu tarayici bazen calisirken hata veriyor...” ((1:19)-01)” ifade etmistir. Ancak T2 icin ise bir
baska katilimci “.tetikleme ¢ok kararsiz ...”((2:10)-02) seklinde olumsuz bir ifade kullanmistir.
Ayrica bu olumsuzluklar sadece AGT uygulamasindan degil, ortam ya da kullanici kaynakl da
olabilir. Bazi AGT’ler ise bu olumsuzluklari yaziimlariyla gidermektedirler. Ornegin T3 icin bir
katihmci “..ekran titrese bile modelimiz sabit kaliyor...” ((4:11)-04) seklinde aktarmistir. T1 iin
ise baska bir katilimci “...uygulama tetiklemede kopma olmadan islenmekte, sanal olusturulan
nesneyi tetikleme yapildiktan sonra bile konumu dedistirerek istenildigi  gibi
yerlestirilebilir...((3:15)-03)” ifadesini kullanmistir. Ancak bu siirecin hala gelistirilmeye agik
oldugu ve AGT’lerin lizerinde ¢alismasi gerektiren bir husus oldugu sdylenebilir. Bu durum
ornegin T2 icin iki katilimci “..dijital nesnelerin 100mb ile sinirli, tetikleme, a¢ik alan, isik ve
golge etkenlerini kendi icinde iyilestirerek daha net bir tetikleme saglyor, bu tarayicida
kameranin yeteri kadar kapsamli olmamasi tetiklemeyi etkilemekte...((5:10)-05:T2)” ve
“..sanal olarak olusturulan nesne tetiklemeden sonra bile konumu sabit, tetikleme hizli
calisiyor ((4:1)-O4)” ifadelerinden yorumlanabilir.
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Sonuglar, Tartisma ve Oneriler

AGT’lerin mobil platformlarda varlik gostermesi dogal olarak birgok kullaniciya erismesi
ve deneyimlenmesiile sonuglanabilmektedir. Kullanicilarin bu deneyimleri ve aktarilan bilgileri
AGT’lerin gelisimine katki saglayabilmektedir. Dolayisiyla istendik yénde gelisimin saglanmasi
icin AGT gelistiricilerinin kullanicilarina igerikleri Ucretsiz kullanma olanagi tanimalari,
AGT’lerin araylzlerini ilk defa kullanacak uygulama gelistiricileri icin de ipuglari ve
yonlendirmelerle destek vermeleri yararh olacaktir. Ancak kullanicilarin AGT'lerin tercihinde
bunlarin yaygin kullanim durumlarina dikkat ettiklerinden, bu durum o6zellikle yeni
gelistirilecek olan AGT’ler icin asilmasi gereken bir engel olabilir. Bu baglamda mobil
marketlerde yayinlanacak yeni AGT’ler igin daha ¢ok kullanici kitlesine ulasmak adina sosyal
paylasim ortamlarinda tanitim calismalarinin yapilmasi onerilmektedir. 2000’li yillardan
itibaren mobil donanim ve yazilimlarin kullanimlari incelendigi arastirmalarda; Ma ve
arkadaslari (2014) mobil ortamlarda kullanilan uygulamalarin tercihinde birgok kriterin
etkisinin oldugunu ortaya koymus, kullanishhgin bu kriterlerden biri oldugunu belirtmislerdir.
Yildirir ve Kaplan (2019) ise kullanicilarin g¢ogunlukla hizli, anlasilir ve fayda saglayan
uygulamalarin daha cok secilebilecegini vurgulamislardir. AGT’ler bir mobil uygulama olarak
degerlendirilebileceginden alanyazindaki kriterler ile arastirmada katilimcilarin AGT se¢iminde
dikkat ettikleri kriterler paralellik gostermektedir.

Reicher ve arkadaslari (2003) AG’nin yapisal katmanlarinin; modelleme, sunum,
tetikleme, uygulama, kontrol ve icerik bilesenlerinden olustugunu tespit etmislerdir. Langlotz
ve arkadaslari (2014) AGT’leri yapisal anlamda sunucu, istemci ve iletisim katmanlarina
ayirmaktadirlar. Uluyol ve Sahin (2016) ise AG uygulama sirecini; gercek nesne, ekran, yazilim,
veri ve iletisim olmak lizere déngti seklinde 6zetlemislerdir. Arastirmada ise AGT’'de uygulama
gelistirme slreci hazirlk, iliskilendirme, tasarim, islem, yayinlama ve etkilesim seklinde ortaya
konulmustur. Bu baglamda AG kapsaminda bu sireglerin anlasilmasina katki saglanmaktadir.
AGT’lerle AG uygulamasi gelistirecek kullanicilarin bu asamalara dikkat ederek gerekli
hazirliklarin yapilmasi 6nerilmektedir. AGT’ler; AG uygulamalarini kolay ve az maliyet ile
Uretme ve yayinlama, kullaniciya ulasabilme, teknik ve programlama becerisi gerektirmeden
amatorce de olsa uygulamalarin olusturulabilmesi ozellikleriyle ortak paydada
bulusmaktadirlar (Abdisselam, 2016). Arastirma kapsaminda kullanilan AGT’lerin uygulama
gelistirme sireci incelendiginde programlama becerisinin gerektirmedigi tespit edilmistir.
Madden da (2011) calismasinda AGT ile ilgili tespitleri paralelinde uygulama gelistirme
sirecinde her hangi bir programlama beceri gerektirmeden AG uygulamasinin
gelistirilebilecegini belirtmistir.

AGT’ler sunmus olduklar icerikler acisindan benzerlik, ancak gelistirilen uygulamalarin
tetikleme hizlari acgisindan ise farkliliklar gostermektedir. Rekabet icinde olan AGT lerin
tetikleme hizlarina dikkat ederek iceriginin gelistirilmesi gerektigi onerilebilir. Bazi AGT lerin
icerikleri bakimindan olabildigince 3B model kiitliphanesi, gelismis dijital nesne etkilesim
kontrolleri ve istikrarl tetikleme gibi bircok oOzelligi ile 6n plandayken bazilari sadece 3B
modelleme destegi gibi bir 6zelligi ile kullanicisina hizmet etmektedir. Ayrica kullanicilar
acisindan AGT’nin animasyon ekleme gibi belli bir 6zelligi ile 6n planda olmasinin 6nemli
oldugu kadar, AGT’'nin sagladigi izleme yontemleri ve tetikleme destekleri de AGT’de sunulan
icerikler kadar onemlidir. AGT’lerin konum tabanli AG uygulamalarinda sunmus oldugu
icerikler de sinirlilik gostermektedir. Son zamanlarda konum tabanli AG yaygin bir kullanima
sahip oldugundan (Serino, Cordrey, McLaughlin ve Milanaik, 2016) AGT’lerin daha ¢ok konum
tabanl 6zelliklerin kazandiriimasina yonelik calismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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Alanyazina gore AG lizerinde yapilan arastirmalarda kullanicilarin AG uygulama kullanimlarinin
surekliligi ve kaliciligi olmasinda; bu teknolojinin iceriklerinin, zayif ve glgli yonlerinin, sistem
performanslarinin ve kullanici arayiiz tasarimlarinin etkili olabilecegi bildirilmektedir ( Grubert,
Langlotz ve Grasset, 2011). Arastirmada da yapilan analizler sonucunda arayiz, igerik, teknik
actlarindan AGT’lerin kullanimlarinda gugliklerin ve kolayliklarin olmasi alanyazin ile paralellik
gostermektedir. Arastirmada AGT’lerin teknik yani donanimsal yéndenaraylz ve igerik gibi
yazilimsal yonlerdeki kadar basarih olmadigl soylenebilir. Genel olarak AGTlerin teknik
yonindeki glgliklerden dolayr bu alanda AGTlerin daha ¢ok gelistiriimesi gerektigi
soylenebilir.  Bu zayif yonlerin teknolojinin gelismesiyle birlikte iyilesebilecegi
diistiniilmektedir. Ozellikle AGT’lerin ¢éziimleme yeteneginin kullanicisi agisindan en dnemli
durum olmasi gergeklestirilecek ¢alismalarda bu 06zelligin  gelistiriimesine ydnelik
arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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