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Giiniimiizde toplumlarin temel hedefini biiyiime, dis rekabete agilma ve
issizligidin ortadan kaldinlmasi olugturmaktadir. Aslinda bu ii¢ ana hedef:
birbirleriyle ¢geligkili degil, birbirini tamamlayan temel faktorlerdir.

Kuskusuz béyle bir alanm tartisilmasi, beraberinde akla gelebilecek ¢ok
sayida neden-sonug, sonug-neden iligkisini de giindeme getirmektedir. Bu
incelemede tizerinde &zellikle duracagimiz temel unsur, toplumlarin gelisme ve
disa agilma siirecinde isyerleri iizerinde etkili olan ¢ok sayida faktér arasindan
yasalardan gelen sosyal yiiklerin etkilerini tartismak ve sendikaciliktaki yeni
boyutlart ortaya koymaktir.

Ayrica bu etkiler biiyime ve disa agilma siirecinde ¢ok &nemli rol
oynayan ve toplumlarmn istihdam sorunlarinm ¢éziimiinde net istihdam
olanaklar1 yaratma yoniinden belirgin katkilart olan kiigiik ve orta olgekli
isletmelerle ilgili olarak yapildiginda' tiim bu karmagik faktorler alaninin can
alic éziine yaklasilmis olacaktir.

Bu incelemenin amaci, kiigilk isletmeler iizerindeki sosyal yasalardan
dogan yiikleri ve bu yiiklerden bu nitelikteki isyerlerinin ne sekilde Istisna
edilebilecegini ve bu konudaki Avrupa ve diinya tecriibelerini tartismaktadir.
Aslinda bovle bir yaklasim kalkinma ve is yaratma siirecinde kiigiik isyerlerinin

1.0, Iktisat Fakiiltest, Caligma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri Boliimii
Ekin, Nusret; Gelisen Ulkelerde ve Tirkiye'de Bir Istihdam Politikas: Olarak Kiigiik Olcekli
Isyerlerinin Tesviki; Istanbul; 1993,
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daha etkin bir rol oynamalarini saglamak suretiyle, adeta tiim toplumlarin temel
kalkinma sorunlarina dolaysiz olarak yaklagmaya olanak saglayacaktir.

Bu niteligiyle konuyu ele alan canl ve giincel tartigmalar yogun igsizlik
baskist altinda AB’nin giindeminin bag sirasindadir. Bu konuda AB’de ilging
tartigmalar ve yogun yaymlar yapilmaktadir. Tiirkiye’'nin temel ekonomik ve
sosyal sorunlart da benzer n™*-lik tasimakta, Tiirk toplumu giiniimiizde hizli
biiyiine, ihracata yonelme ve baskisi gittikge artan yogun issizlik sorunlarini
¢bzme durumundadir. Bu amaglarin gerceklesmesinde kiigiik isyerleri Pasifik’de
orneklerini gédiigiimiiz gibi kalkinma ve ihracat stratejilerinin temel unsurunu
olustur maktadu

Helgeyden_ijnce “rekabet giicti, tiretimin ve istihdamin artmasi, yagam
standirtlarinin iyilesmesi i¢in gerekli olan bir 6n kosuldur. Rekabet giiciiniin
anahtar faktorii ise, sirketler ile bunlarin is ¢evreleridir”. Gergekten “rekabet
giicliniin artmasi, {iretimin, ihracatm, karliligm ve dolayisiyla yeni yatirimlarin
artmasma yol agacak, bu durum ise, istihdamin genislemesine imkan
saglaycaktir”. Boyle bir rekabet giiciiniin énemli bir unsuru da sendiklarin yeni
gelismeler karsisindaki tutumlaridir.. Kendini yeniliyebilen ve yeni stratejiler
gelistirebilen uyumlu bir sendikacilik anlayismm bu siirece olumlu katki yapcag
kagmilmaz bir gergektir.

A- Kiiresellesme ve Rekabet
I- Calsma Yasammda Yeni Celiskiler

Giiniimiizde uluslararasi alanda Avrupa kuruluglarinin, sendikal 6rgiitlerin
ve bilimsel nitelikteki uluslararasi demeklerin hemen biitiin toplantilarinin ana
temasim kiiresellesme, rekabet ve beraberinde getirdigi sorunlar olusturmaktadir.
Bu siirecin siyasi ve ekonomik boyutu yaninda, sosyal perspektifi de biiyiik ilgi
¢ekmekte, drnegin “Uluslararast Endiistri [liskileri Dernegi® 1998 yilindaki
toplantisinin konusunu “Degisen Rekabet ve Sosyal Adalet: Sosyal Taraflar ve
Kurumlar Arasmda Karsihkl Etkilesim™ olarak segmis bulunmaktadir. Burada
temel amag¢ uluslararasi rekabetin ortaya c¢ikardigi kiiresel yap1 iginde
hiikiimetlerin yiirttiigii sosyal politikalarn sendikalar ve isveren kuruluslan
arasmdaki karsilikl etkilesimini incelemektir.

Endiistrinin her iki tarafi, esas is yaratma politikasi olarak ekonomik
biiylimenin hizlandirilmasi konusunda mutabik bulunmaktadir. Rekabetle sosyal
adeleti birarada gergeklestirmek igin igverenlerden etkinligin artirilmasi,
iscilerden ise koruyucu standartlarin muhafaza edjlmesi talepleri gelmektedir.
Bu da kuskusuz 1990°larin en biiyiik c¢eliskisini olusturmaktadir. Kamu
kuruluslars  bu  yeniden yapilanma siirecinde anahtar bir role sahip
bulunmaktadir.
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Bu kuruluglann gimdemini, is¢i ve isverenin ¢ikarlarindaki férkhla&nanm

uyumlastirilmasi yaninda, refahin artirilmasi ile birlikte isin de korunmasini

temel alan yeni bir sosyal koruma diizeninin ortaya konulmasi teskil etmektedir.
Bu gelismeler, “neo-korporatist” goriigleri yeniden tartigma giindemine
getirmektedir. Ele alincak konular arasinda; egitim politikalarindaki etkinlil,
kiigiik ve orta 8lgekli isletmelerde insan kaynaklart yonetimi, uluslararas: ticaret
antlagsmalari ve sosyal hitkiimler, sosyal diyalog ve demoktratik gelisme, gogulcu
endiistri iligkilerinin yeniden ele alinmasi gibi tartismalar vardir.

Bu gelismeye paralel olarak, 1997 yilinda Ankara’da toplanacak olan
“Verimlilik Kongresi”nde ise, ana tema olarak “Verimlilik, Rekabet Giicii ve
Uluslararast Biitiinlesmeler” secilmistir. [slenmesi uygun gorillen bashklar
arasinda; Tirk ekonomisinin rekabet giicti ve verimlilik, organizasyon yapilarive
yonetim anlagty1, insan kaynaginin gelistirilmesi, kalite, kapasite ve teknolojik
yeterlilik, uluslararasi bitiinlesme, dogal kaynaklarin ve gevrenini korunmasi
konular1 bulunmaktadir. Kiiresellesmeve rekabet siirecinde uluslararasi ve ulusal
alanda verdigimiz bu her iki 6rnek de konunun gelecege yonelik ne derece canli
olarak tartisma giindeminde bulundugunu bize giistermektedir.

Diger yandan, degisen diinyanin beraberinde getirdigi temel kiiresellesme
sorunlart 1996 basinda diizenlenen “Davos Toplantilar’” mn da en Snemli
konusunu olusturmustur. Bu toplantilarda Toyota, Nestle ve ABB gibi milyar
dolarhik cirolara sahip diinya devlerinin baskanlari, esas itibariyle giiniimiiz
sanayi toplumunun iginde bulundugu &zellestirme, Avrupa’min gerilemesi ve
globallegsmenin niindeki engeller gibi sorunlara dikkati gekmislerdir.

Bu liderlere gore, dimyanin gelece@ini ipotek altina alan sorunlar temelde
niifus patlamasi (% 44), insanlar arasi giivensizlik (% 17), Avrupa ‘nn rekabet
eksikligi (% 16), korumaciligm artmasi (% 11), ekonomik reformlarm durmas:
(% 10)dur.

Bir biiyiik sirket yoneticisine gore, “bugiine kadar yaptigimiz herseyi yeni
bastan gidzden gegirmeliyiz. Global liberallesmede goriillen yavaglama kaygi
vericidir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler, vatandaslarinin ulagim ve enerji
taleplerini karsilamakta ¢ok giigliik gekiyorlar. Ozellestirmeye, reformlara hiz
verilmelidir” demistir. Bir bagka yonetici, “Avrupa eskiden liderdi, ama artik
degil. Daha da kétiisii, Avrupa‘nin rekabet giicli globallesen bir diinyada her
gecen giin azahyor. Gindemde bugiin ciddi bir rekabet eksikligi sorunu var.
Zaten Avrupa T{lkelerinde igsizligin her gegen giin artinasi da rekabet

. eksikliginin sonucudur” degerlemesini yapmigtir.

Yine bir -baska yénetici ise, “diinyay: tehdit eden en biyiik tehlike niifus
patlamasi, biiyiikk kentlere go¢, enerji tiketiminin inanahmaz artisidir. Diinya
gapinda stratejik bir degisiklik gerekiyor. iletisim teknolojisindeki hizli degigim,
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sirketlerin iginde iki ayri tip ydnetici arasinda “challenge”a neden oldu,
bunlardan birisi, bilgisayar &éncesi dénemde egitim almig olanlar, digeri de
bilgisayar sonras1 dénemde egitim almis olanlardir. 91 milyar dolar cirolu dev
otomotiv iireticisi Toyota‘mn bagkam ise, “globallesmenin basarili olabilmesi
icin en dncelildi konu, biitiin diinyada egitim anlayisinin degismesidir. Global
bir diinya yaratmak i¢in dnce uluslararasinda tam anlamiyla bir giiven ve anlayis
ortaminin yaratilmasi gereklidir”, demektedir.

ABD Hazine Bakan Yardimcisi'na gore ise, “sanayilesmis iilkelerde
sanayilesmeden kagis eylemi siireklilik kazandi, rekabetin 6nemi kabul edildi ve
ABD, ekonomisindeki esneklik sayesinde gelismis iilkeler arasinda en luzla
bilyiiyen iilke oldu”. Bir bagka banka y&neticisine gére, “dlinyayr siiriikleyen
olgu teknolojidir, anahtar sozciilc globallegmedir, biitiin iilkeler kendilerini diinya
ekonomisine entegre etmek zorundadir, higbiri bunun disinda kalamaz.”

Unlii ekonomist J. Sach’a gore, “orta gelir grubunda olup da 1980-90
arasinda % 5’in tizeride biiylimeyi bagarin sadece 8 iilke vardir. Bunlar Sili,
Hong Kong, Malezya, Mairitius, Singapur, Giiney Kore, Tayvan ve Tayland’dir.
Bu iilkelerin basarili biiyiime stratejileri soyledir: Bunlar diinya pazarlarina
acildilar, paralarini konvertibiliteye gecirdiler, giimriik duvarlarun kaldirdilar,
Diinayadaki 90 gelismekte olan iilke arasinda bunlar1 yapan sadece 17 iilkedir.
Géreceli olarak devlet kiigiik, vergi oranlar1 disiiktiir. Bu iilkelerde tasarruf
oranlart % 25 ile % 42 arasinda degismektedir. Uzakdogu igin. tek bir biiyiime
modeli sdzkonusu degildir. En iyi rekabet politikasi agik ticaret ve
konvertibilitedir.” ' ' '

Biitiin bu gelismeleden Avrupa ders almahdir. “Giiglii Sosyal devlet
modelinin dinamik diinya ekonomisiyle rekabet etmesine olanak yoktur. Avrupa
‘da son 20 yilda yeni is yaratilmayisi da bunun gostergesidir. Yiiksek vergiler,
isgiicii piyasasmin esnek olmamasi ve uygulanan mali politakalar, Avrupa ‘nw
gelismesini tikayan engellerdir.”

EN BUYUK OLUMSUZLUK: ISSIZLIK

Diger yandan, Mart 1995°te Kopenhag’ta toplanan “Sosyal Gelisme
Diinya Zirvesi”nde, istihdam giindemin 3 maddesinden birisini teskil etmistir.
Ayrica, istihdam sorunlart G-7’lerin, Avrupa Birligi’nin, OECD ve UCO’niin de
yakin tarihlerde yaptifn toplantilarmin ana konularmi olusturmugtur. Ayni
zamanda bu konularda hizla genisleyen bir akademik literatiir de mevcuttur.

Kiiresellesen dilnyamizda toplumlarin temel sorunu, rekabet giicii olan
isyerlerinin  genisletilmesi  yoluyla  biiylimenin  ve istihdam  artiginin

2 Tamer, M; Ekonomide 90’ larda Neler Oldu?": Milliyet Gazetesi; 20.04.19%G;s.6.
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gergeklestirilmesidir. Giiniimiizde isyerlerinin diinya piyasalarina agiimada,
~ Gumriik Birligi'nde tek pazara mal ihrag etmede rekabet kabiliyetinin
artirifmasi, ihracata _yonelik sanayilesme stratejiferinin - temel unsurunu
olusturmalktadir.

Boyle bir hedefin gergeklestirifmesinde bir yandan isletmeler verimli
cahismaya yonlendirilirken, diger yandan kaliteli tretim yapan yiiksek
teknolojiye dayah, izerinden asiri ticret-dis1 vergi ve sosyal sigorta yikleri
kadirimis esnek igyerleri bagarmin temel tayin edicisi olmaktadir.

Bu gelisme stratejileri iginde dzeflikle kiigiik igyerlerinin ¢ok nemii bir
roli bulunmakta, bu isyerferi Gumrik Birligi biitinlesmesinde ve istihdam
hedeflerinin gerceklestiriimesinde gok yonlii fonksiyonlar gérmektedir. Ozeltikle
AB iilkelerinde yiiksek igsizlik, bilyime ve ihracattaki durakiamayla birlikte
kendisini gosteren ekonomik ve sosyal kriz, dikkatleri isyerferinin rekabet
kabiliyetinin artiriimasi tartigmasma g¢ekmis bufunmaktadir. Boylece ABD,
Japonya ve Pasifik iitkeleriyle AB’nin durumunu karsilagtirmah olarak inceleyen
cahismalar ¢ok zengin bir tartigma alani olugturmustur.

Biiyiime ihracat ve istihdam hedeflerine yonelik ¢ok yonlii faktérier agi
icinde, ozellikie KOBI’lerin iizerindeki sosyal yasalardan *dogan yiiklerin
azaltiimasi, stratejik bir faktdr olarak tiim bu tartismafarin odak noktasin teskil
etmektedir.

Herseyden once, “rekabet giicti Gretimin ve istihdamin artmasi, yasam
standartlarmm iyilesmesi figin gerekli olan bir &nkosuldur. Rekabet giiciiniin
anahtar faktoril ise, sirketler ile bunfarin is ¢evreleridir,” Gergekten, “rekabet
giiciiniin artmasi iiretimin, ihracatin, karhhigin ve dolayisiyla yeni yatirimlarmn
artmasina yol acacak, bu durum ise, istihdamin geniglemesine imkan
saglayacaktir.” '

Bu agidan bakifdigimda, Avrupa’nin sosyo-ekonomik sistemi, tarihinin en
sikintih dénemlerinden birin yasamaktadiwr. Ileri siiriildiigiine gore, sanayi
devrimi ile gelisen sosyal politikalar iginde zoruniu ve cahigma yasalarindan
gelen. sosyal yilkler, “yiksek isgiicii maliyetleri” ve mevzuatin tamdig
esnekligin st ofmasi gibi pek ¢ok etken sirketlere agir yukimiilikier
getirerek, meveut sistemi dengesiz hale sokmustur.

Buna, isgiiciiniin gittikce yaglanmasindan dogan sosyal giivenlik
sisteminin finansman sorunfarini da ilave edebiliriz. Uzun yiffar, biitiin diinya
iilkeferi i¢in 6mek ofan Avrupa sosyal giivenlik sistemleri, ileri strtifdiigiine
gbre, giiniimiizde “isletmeler agisindan dayanimaz oranda yiiksek maliyet,
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diisiik verimlilik ve rekabetin zayifligr anlamma gelmektedir’. Bunun dogal
sonucu olarak, Avrupa’nin diinya ticaretindeki payr daralarak rekabet giicii
giderek zayiflarken, issizlik oranlari hizla biiyiimektedir.

REKABET GUCU: AB ve PASIFIK

Bu siirecte, Avrupa’nin diinya ticaretindeki payr hizla diiserken, “Pasifik
Kaplanlar” diye isimlendirilen Hon-Kong, Kore, Tayvan ve Singapur’un diinya
ticaretindeki payr iki katma g¢ikmustir. Benzer nitelikteki gelismelere, birey
basma GSMH oranlarinda da rastliyoruz. Avurapa’nin i¢inde bulundugu
stkintilarin  temelinde yiiksek iiretim maliyetlerinin geldigi sdylenmektedir.
Toplam is¢ilik maliyetlerinin yaninda sermaye ve vergi maliyetlerinin yiiksekligi
de temel tartigma alanlart olarak gériilmektedir.

Genelde yapilan aragtirmalar, AB’de is¢ilik maliyetlerinin Japonya ve
ABD’den %23 daha fazla oldugunu ortaya koymustur, Ozellikle, iicret-disi yasal
zorunluluklardan dogan sosyal yiikler, kanuni asgari icretin yiiksekligi ve
dinamik bir toplu pazarhik diizeni, sosyal korumalarm genisligi, sosyal
maliyetleri artiran temel unsurlar olarak gosterilmistir. .

AB iscilik maliyetlerindeki bu yiiseklige mukabil Japonya’da ve ABD de
imalat sanayinde son on yilda verimliligin % 30-35 oraninda attigina da dikkat
¢ekilmedir. llave olarak Avrupa’da is piyasasinin esnekliginin zayif olduguna,
yatirim diizeylerinin diisiik olduguna isaret edilmektedir. Benzer zelliklere
¢aligma siirelerinde de rastlanmaktadir. Uecretli tatiller yilda ABD’de 23,
Japonya’da 25, Avrupa’da ise 28 giindiir. Calisma saatleri Avrupa’da 38.5 iken,
ABD’de 40 ve Japonya®da ise 41.5 olarak diizenlenmistir®.

Bu gelismeler, AB’yi rekabet giiciiniin atirilmasi temel sorunlarma
yoneltmigtir. Bu ¢ergeve icinde sosyal maliyetlerin azaltillmasi, dzellikle ticret-
dis1 sosyal yiiklerin disiiriilmesi, tizerinde énemli durulan konularin basinda
gelmistir. Ikinci bir alan ise, teknolojik ilerlemenin ger¢eklesmesinde Ar-Ge
faaliyetlerinin Snem kazanmasidir.

“Tiim diinyada teknolojik ilerlemelerle birlikte gbriilen yiiksek kalite,
diisiik maliyet, is¢i sayisinmn ve fazla ¢alisma saatlerinin azaltilmasi yaninda sifir
hata, stoksuz ¢alisma, tam zamaninda {iretim, yahn iiretim, toplam Kkalite
anlayislart giindeme gelmistir. Uretim tekniklerindeki bu degismelerin sonucu
olarak egitim ve yeniden egitim programlara verilen Snem artmis, pasif is
piyasas: politikalar: terkedilerek aktif is piyasasi politikalarina dnem verilmeye”
baslanmustir.

3 “TISK; Avrupa’min iginde Bulundugu Sosyo-Ekonomik Durusmun Rekabet Agisindan Degerlendirilmesi ve
Tiizkiye™, Isveren Dergisi, c: XXXV 8. 7; Nisan 1994, 5. 26.
4 .. -
Ibid, 5. 27
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Esas itibariyle belirtmek gerekise, bilgi teknolojisi diinya ticaretini olmasi
gerektiginden daha hizli artirmaktadir, “Diinya Ticaret Orgiiti® (WTO)
verilerine gére, 1995°te % 8 genigleyen diinya ticaretinin 1996’da %7 biiyiimesi
bekleniyor. 1995°te toplam mal ve hizmet ihracatinin 6 trilyon dolara ulasti
gozlenmigtir. Tiirkiye’nin bu biiyiikliik i¢indeki yeri % 0.57in altindadir. Bu esas
itibariyle diinyada artist en zayif olan tekstil ve konfeksiyon dallarmdadir. En
hizla artan sektorler ise, bilgi teknolojisi, 6rnegin bilgisayar ve
telekomiinikasyon cihazlandir. Bunlarin toplam ihracattaki payi tarum tiriinlerini
geemis bulunmaktadir. - Tiirkiye’nin, gelisine stratejilerini diinya ticaretinde
ortaya gikan bu yeni egilimlere gore yeniden belirlemesi kaginilmazdir.

TEMEL TERCIHLER ve KOBI’LER
Giiniimiizde toplumlarin ii¢ boyutta gelisen temel tercihleri sunlardir:

I- Yiiksek bir - biiyime |lizimin  enflasyonsuz  bir  ortamda
gerceldestirilmesi ve siirdiiriilmesi,

2- Calisan niifusa tiretken ve milli gelire  katlh yapan istihdam
firsatlarinin saglanmas, ' :

3~ Yagam ve ¢alisma kosullarmnin stirekli gelistirilmesi.

Kuskusuz toplumlar bunu ¢agdas gelismenin siyasi normlartyla yapmak
zorundadirlar. Bu da insan haklarma dayali demokratik bir siyasi g¢erceve
anlamina gelmektedir. Kiiresellesen diinyamizda bu hedeflerin
gergeklestirilmesinde ekonominin ihracata dayali yapis1 gerekli goriillmektedir.

Gergekten de, ihrag ekonomileri biiyiimeyi saglamakta ve siirekli olarak
“net iiretken istihdam™ yaratmaktadir. Diinya tecriibelerinden elde edilen
sonuglara dayanarak ileri striildiigiine gére, tasidigi 6zelliklerden dolay1 ihrag
ekonomilerine en uygun diisen isletmeler ise KOBT lerdir. Giintimiiz diinyasmda
KOBI’ler hem ekonomide net istihdam imkanlari yaratmakta, hem de
kiiresellesen diinyada -ihracatta daha bagarili olmak suretiyle biiyiimeyi
hizlandirmaktadirlar. Kaldr ki diinya ticaretinin iletisim ve bilgi teknolojisine
dayali bir bigimde hizla biiyiimesi, KOBI’lerin nitelikleri itibariyle bu alanda
daha basgarili sonuglar almalarint miimkiin kilmaktadur.

[hracata dayali bu ekonominin hemen pesisira gelen temel sorun ise,
“rekabet giicti”diir. Rekabet giicii, ok sayida faktoriin karmasik iliskiler biitiinii
icinde ortaya ¢ikarken, bu giiciin artirllmast da yine beraberinde ¢ok sayida
fakicriin  birbiriyle iliskili bir bigimde ayni1 anda gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Basit anlamda sdylemek gerekirse, rekabet giiciinde basari, temelde
ihrag tiriinii ve hizmetinin kaliteli olmasina, fiyatimin diigiik bulunmasma ve
tiiketici tercihlerine cevap verecek nitelikte olmasina baghidir.
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1- Bilindigi gibi, ¢cagimiz tiiketici egemenligi ve kalite ¢agidir. Tiim
ihrag ckonomilerinde kaliteye yonelik iiretim ve y&netim teknikleri
gittikge genisleyen bir bigimde biitin - Diinya’miz1i  sarmus

. bulunmaktadir. Yalm tiretim, karmagik yapilarla ve birbirine benzesen
uygulamalarla gelismig ve gelisen diinyada yaygin bir uygulama alam
bulmustur,

2- Tiiketici tercihi, pazar arastwrmalariyla baslayan bu zincir iginde,
tiiketiciden {iretim stireglerine dogru yeni bir zincir olusturmakta ar-ge
uygulamalart girismelerin en 6nemli faaliyet alan haline gelmektedir.

3- Nihayet, toplam maliyetlerin distiriilmesinde tiretim girdilerindeki
tartigmalar yaninda, bu girdilerin en &nemlilerinden birisi olan isgiigti
maliyetleri konusunda dikkati ¢ekici bir tartisma yasanmaktadir.
Isgiicii maliyetlerinde yasanan en 6nemli ikilemlerden birisi,
verimlilik artisiyla reel iicret artisi arasmdaki iliskilerde, iicret-disi
maliyetlerin  diistiriilmesi ve ¢alisma yasamin  standartlarinin
korunmasinda ortaya gikmaktadir. '

YABANCILASMADAN CIKAR BIRLIGINE

Bu boyut iginde temelde birbiriyle bagli ¢ok sayida faktoér karmasas: ile
karsilasilmaktadir. Buradaki temel sorunlar arasinda, Ozellikle iicret-disi
maliyetlerin azaltilmasy, verimliligin tesviki, kalite, yeni ¢aligma iliskileri,
esneklesme ve sosyal damping ile ilgili tartigmalar sayilabilir.

Aslinda giiniimiizde g¢alisma iligkileri isyerine dogru kaymakta, iggi-
igveren isbirligi ve diyalogu gelismekte, tipki kiigiik zanaat hayatinda oldugu
gibi “cikar birligi”ne dayali iliskiler ve yaklasimlar hizianmaktadir. Gergekte,
isginin esas korunmasi ve gilivencesi, isyerinin kaderiyle ve gelecegiyle iliskili
bir bigimde degerlendirilmeye baglanmaktadir.

Endiistri iligkileri de bu gergevede isyerlerine dogru gelismekte, igyeri
sendikaciligi ve toplu pazarligi énem kazanmakta is uyusmazliklari ve grevler
sistem iginden biiylik bir hizla dislanmaktadir. Bévlece iki asir siiren
yabancilagmaya miicadeleye ve cikar ayrligma dayali endistri iliskileri
yaklasimi yerini ¢tkar birligine, ortak kadere, diyalog ve isbirligine dayal
cagdas sistemlere terketmektedir.

Ayrica, insan kaynaklarinin gelistirilmesi kavrami, daha da biiyiik bir
onem kazanmaktadir. Bu gelismelere “isin insanilestirilmesi”, “galisma
yasammin Kalitesinin gelistirilmesi” kavramlari da eslik etmektedir. Tktisadi
agidan bakildiginda, bu yeni iiretim sistemleri sonucu gelistirilmis daha yiiksek
kalite ve bunun vcuza satilmasi, dig pazarlarda bu nitelikteki mallara talebi de
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hizlandirmakta tiiketici taleplerine gore tiretilmis mallar, uluslararasi pazarlarda
biiyiik basari kazanmaktadir.

Esas itibariyle belitmek gerekirse, kiiresellesme siireci, bir yandan
beraberinde zayiflayan sendikacilik, sendikasiz sektdrlerin artigi, toplu pazarligin
merkez disina kaymasi, insan kaynaklarinin artan dnemi ve alternatif yeni
endiistri iligkileri tartigmalar1 getirirken, ayrca dinamiklesen yeni isgiicii
pivasalariyla esnekligin de ¢alisma yasaminda hizla genislemesine yol
agmalktadir,

Bu temel degismelere ilave olarak, yalin tretimin isgiyi daha da
bireysellestirdigi, genis sorumluluk alanlanyla gok vasifhi is¢i tipinin ortaya
¢iktiin igveren yoniinden y&neticinin ayricalikli konumunun zayifladig), yénetim
kademelerinin azaldig1 ve insan kaynakalal min éneminin arttifl yeni bir yapi
olusmaktadhr.

A

Diger yandan, personel segimi ve egitimin, performansina dayah iicret
sistemlerinin - ve etkin yonetimle isbirligi “mekanizmalarinin - genisledigi
gozlenmektedir. Toplu ¢ahgma iligkilerinde temel alanlar olarak sendikalardalki
durgunluk ve sendikazlagtirma egilimleri ,sendikalarin yeni rolleri, merkez-digi
sOzlegme diizeni, toplu pazarlik ve bireysel hizmet akdi iliskileri ile grevin artan
etkinligi, grevsiz bir sendikacilik temel tartisma alanlarina doniismektedir.

B- UYUMLU SENDIKACILIK
- 1+ Sendikacilar Ltkileyen Yapisal DeZismeler :

Batida isgi sendikaciliinin  giiciindeki degismeleri inceleyen bazi
arastirmalara pgore, bu giicii etkileyen evrensel gelismeler arasinda ckonomik
yapida meydana gelen degismeler, 6zellikle [1. Diinya Savagi sonrasi ekonomik
olugumlar, kiiresellesmenin lizlanmasi, tiretim modelindeki degismeler yaninda,
teknolojik gelismeler iizerinde de dnemle durulmalidir, Bu arada devletin
roliindeki deZigme, isverenlerin yonetim anlayigindaki farklilagsma, istihdamin
sektdrel dagihmindaki gelismeler ve standart-disi galigmanin yayginlagmasi
iizerinde dnemle durulmalidir. : .

Isgiiciiniin yapisindaki degismelere baktifimizda ise, kadm isgiiciiniin
genislemesi, geng isgiicliniin artan dnemi, isgiicliniin vasfi diizeyindeki
degismeler, is¢i sendikacihiginin giiciinii etkileyen diger evrensel faktorler olarak
siralanmaktadir.  Bu konudaki degerlendirmelere gore, bu evrensel temel
faltorlerin etkisiyle séndikaclllgln giiciinde kararli bir yapi gosteren iilkeler
arasinda Almanya ve [sveg:, iiye sayisi azalan iilkeler arasinda ise, ABD Fransa
ve Ingiltere sayilmaktadir.

Selamoglu, A.; Is¢i Sendikacili@inn Giiciindeki Degigim, Ankara; 1995; s. 68,
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Bati sendikalarinda gozlenen durgunlugun belli bagh nedenleri arasinda;
1) Tleri teknolojik gelisine, 2) Dis rekabet, 3) Gelismis Bati illkelerinde ve
ozellikle ABD ve Ingiltere’de uygulanan Friedman tipi ekonomik polltlkalar ile, - .
4y Artan issizlik sayilmaktadir.

Sendikaciliktaki durgunluk ve gerilemeden bizzat sendikalar1 da sorumlu
tutan goriisler de mevcuttur. Bu goriislere gore;

1. Sendikalar gen¢ neslin ihtiyaglarina ve ¢ikarlarma karsi yeterli bir -

~ duyarlihk gostermemisler ve bu nedenle geng sendika aktivistlerinde
tatminsizliklerinin  artisina  ve ~gen¢  is¢i  Kitlelerinde artan
hosnutsuzluklara neden olmuslardir, '

2. Sendikalar kendilerini 1970’ferde ortaya ¢ikan ilerici  siyasi
gruplardan tecrit etmislerdir,

3. Sendikalar modasi gegmis bazi striiktir ve uygulamalar devam
ettirmekte 1srar etmiglerdir. Son zamanlarda bityiime egilimi gosteren
ya da en az gerileme kaydeden birka¢ sendikanin hizmet sektorii
is¢ilerinin sendikalari gesidinden 6rgiitler oldugu goriilmektedir,

4. Sendikalar meydana gelen agir ekonomik baskilar karsisinda
baslangigta hazirliksiz yakalanmislardir®.”

Gergekten son on, onbes yilda sendikalarin faaliyet gosterdigi iktisadi,
siyasi ve sosyal g¢evre kosullarinda keskin bir déniisiim ortaya ¢ikmistir. OECD
raporlarina gore, Savas sonrasi donemde belirgin bir durgunlugun arkasmdan
uzun bir siire bir iktisadi genisleme yasanmis ve bu dénem tekrar keskin bir
durgunlukla kendini ortaya koymustur. Boylece ekonomik faaliyetlerde diklkati
gekici konjonktiirel dalgalanmalar goriilmiistiir, :

Siyasi agidan ise, Ozellikle Avrupa’da onemli gelismeler gozlenmistir.
Dogu Avrupa Sovyetler Birligi’nden - uzaklasirken, . Bati Avrupa’da AB
entegrasyonu ile daha siki bir iktisadi biitiinlesmeye gegilmistir. Gergekten I1.
Diinya Savasi'nin sona ermesinden bu yana Atlantik kiyilarmndan Ural’lara
kadar ¢ok biiyiik bir iktisadi degisim kaydedilmistir. Bu degisme iki yonde
ortaya ¢ikmustir, Bir yandan Bati Avrupa’da bir “i¢ pazar” yaratilmaya
¢ahgilirken, diger yandan Dogu’da komiinist rejimin siyasi ve iktisadi olarak
¢okiisii ve demokrasilerin ortaya ¢kigi ile karsilagilmigtur,

OECD ve degisik yazarlar ortaya ¢ikan diger bir yapisal degisime de
dikkati ¢ekmektedirler. OECD iilkelerinde hizmet sektoriindeki istihdam orani
1980°lerin % 57 oranindan, 1988’lerde % 62 oranmna ¢ikmis bulunmaktadir.

Deteli, T.; Bati Ulkelerinde ve Tiirkiye’de Sendikalarin. Karsilagtiklan Sorunlar ve Baglica Gelismeler:
1.0, Iktisat Fakiiltesi Mecmuast Jstanbul, 1988, s. 55.
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Boylece endiistri toplumlarinda hizmet sektorlerinin ¢ok hizli bir sekilde
biiyiimesi olayiyla karstlastlmistir. Bu yapisal gelismede kargimiza ¢ikan en
onemli faktor, “standdrt disi istihdam™ sekillerinin hizla artisidir. Toplam
isgiiciinde “kismi siireli”, “bagimsiz ¢alisma”™ ve “gegici istihdam” bigimleri
iilkelerin birgogunda keskin bir bigimde genislemistir’,

Bazi yazarlar ise, mal ve hizmetlerde ortaya ¢ikan ve gittik¢e hizlanan
kiirgsel rekabete ve bunun sonucu olarak isletmelerin rekabet kabiliyetinin
arttirllmasina dikkati ¢ekmektedirler. Bu yazarlara gore, béyle bir kiiresellesme
ve rekabet daha iyi motive edilmis ve yiiksek seviyede egitilmis bir isgiicii talep
etmektedir. Bagka bazi yazarlara gore ise, giic ekonomik kosullar ve {iretimin
uluslararast hale gelmesi, birgok iilkede uygulanan benzer pazarlik yapilarmm
birbirinden farkli hale gelmesine yol agmustir.

2.. Endiistri Iliskilerindeki Gelismelerin Etkileri:

Son 20 yilda iilkelerin ¢ogunda endiistri iligkilerini diizenleyen yasalarda
onemli degismeler gozlenmistir. Ozellikle Ingiltere’de trgiitlenme 6zgiirliigiiniin
kisitlanmast ve isten ¢ikarmanin kolaylagtirldlmasina yonelik tedbirlerle ilgili bazi
gelismeler goriilmiigtiir. Bunun tersi yonde gelismelerle de kargilagilmusgtir.
Ozellikle 1980’lerde Fransa ve Avustralya’da sosyal demokrat hiikiimetlerin
ishagmma gelmesi sendikalar lehine davramiglari tesvik etmistir. Fransa’da
AUROUX reformlariyla 200°den fazla isgisi olan isverenler, sendikalarla
¢alisma kosullarini miizakereye zorlanmistir, Falkat isin ilging yant bu her iilkede
de sendikacilik hareketini destekleyen hiikiimetlere ragmen sendika siklik orani
azalmustir.-

Afrika’daki gelismelere baktigumiz zaman, hiikiimetlerin dilkkat g¢ekici
miidahaleleri yiiziinden bu kitadaki iilkelerde de sendikalarin iiye oranlari
diismiigtiir. Aslinda sendikalar koloni karsiti-miicadelelerde ¢ok dnemli bir rol
oynamisglardir, Bagimsizlig takip eden dénemde ise, Afrika iilkelerinde bir g¢ok
hitkiimet sendikalara karst tavir almistir. Henley’in de bir aragtirmasinda
belirttigi gibi, Afrika sendikaciliginin gelismesine topluca baktigimiz zaman, bu
iilkelerde ekonomik reformlarn  yapilmast  sendika taleplerinin  hog
karsilanmamasina neden olmustur. Boylece sendikal ozgiirliikklere daha ileri
tahditler getirilmistir.

Bazs llkelerde igveren taktiklerindeki degigmelerle, endiistri iligkileri
alanlarinda énemli gelismeler yasannustir. Ozellikle Kanada’da “kéra katilma
planlar1” yoluyla yoneticiler daha katilmali yénetim modellerini tesvik etmistir.
Bu gelismede “cikar ayrihgr” yerine, “ahenk ve uyum” temel yonetim hedefi
secilmigtir.

7 . .
Dravis; op.cil.; 5. 3.
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Benzer egilimlere ABD’de de rastlanmugtir. Artan uluslararasi rekabetin
baskisiyla isverenler tiretim maliyetlerini diisiirmeye yonelmistir. Bu yaklagimin
sonucu igyerinde Onemli degismelerle karsilasilmustir.  Bdyle bir gelisme
kargisinda igverenlerin biiyiik bir kismi sendikalarin etkinligini azlatmak veya
bertaraf etmek istemislerdir.

Béylece sendika hareketi, igyerlerinin kapanmasi ve isin glivensiz hale
gelmesiyle birlikte degerlendirilmeye baslannustir. Bazi igverenler ise, daha
yumusak yaklasamlarla yénetimle iggiler arasindaki igbirligini, danismayi, bilgi

vermeyi gelistirmek suretiyle daha yakin bir haberlesme kurmuslardir. Bazi
~ yazarlara gire, bu yaklagimla temelde sendika etkinliginin igyerinde azaltilmas:
amaglanmgtir.

Hindistan’da yapilan bir arastirmada ileri siiriildiifiine gore, igverenler
sendikalarin giicli oldugu boélgelerdeki isyerlerini kapatarak bu isyerlerini
sendikasiz daha ucuz emegin bulundugu geri kalmis bolgelere tagimaktadirlar.
Kuzey Amerika’da oldugu gibi bu iilkede de isletmelerin bazi yumusak
yaklasimlar yaptigi gozlenmektedir. “Insan Kaynaklari Yénetimi” bigimindeki
bu yaklagimlar arasinda egitim, saghk, konut, eglence alanlarindaki bazi
tedbirler sayilabilir. Bu nitelikteki tedbirlerle iscilerin sendikaya ydnelmesi
caydirlmak istenmistir®.

Sonug itibariyle ileri stiriildiigiine gére, iki asir boyu sendikalarin
orgiitledigi erlkek iscilert, el is¢iligine dayanan, tam-siireli isgiicii gittik¢e ortadan
kaybolmaya baglanustir. Yeni isgiiciiniin gittikge bilyiiyen kismu kadin, beyaz
yakali ve kismi-stireli ¢aligan isgilerdir. Bu gelisme de sendikalarin giiciinii
izla diigiirmektedir.

3- Degisim ve Sendika Oranlarindaki Diisiis:

Pankert 1992°de yaptig1 bir arastirmada, gelismis piyasa ekonomilerinde
1T milli konfederasyonla ilgili olarak sendikalarin yeni kogullara uyumla ilgili
sorunlarint incelemigtir. Elde edilen sonuglara gdre, sendikalar bu degismeden
yogun bir sekilde etkilenmisler ve yeni gartlara uyum gii ve sikmti verici
olmustur. Ingiliz “Isci Sendikalar1 Kongresi” (TUC)ne gore, degisme gok
degisik boyutlardan gelmekte ve hizli degigmeler, kisa dénemli ve siiratle
ahncak tedbirleri gerektirmektedir.

Buna mukabil isaret edildigine gore, isgiiciiniin artan hetorojen yapisi
kargisinda, sendikalar gerekli &nlemleri alma konusunda da  yavag
davranmaktadirlar. Son 20 yildir {ilkelerin ¢ogunda imalat ve insaat sanayiinde
gelencksel olarak sendikalar giliclerini korurken, gittikge biiyliyen hizmet

H . .
Davis; op.cil.; 5.0
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sektorlerinde sendika iiyeliginde bir gelisme kaydedilememistir. Zaman i¢inde
isgiiciinde kadinlarin ve genglerin orani hizla artarken, sendikalar bu kesimin
orgiitlenmesine yeterli Snemi vermemislerdir. Benzer sekilde standart-dist
islerde ¢alisanlarin sayisi hizla artarken, sendikalar bu gruplarin ¢ikarlart ve
ihtivaglarini biiyiik lide ihmal etmiglerdir.

Bu nitelikteki degismeler karsisinda Ben-Israel ve Fisher sendikalarin “bir
yagsam miicadelesi” verdiklerini ifade etmistir. Bu yazarlara gére, sendikalarin
gelecegi, onlarm igverenleri ve hiikiimeti etkileme kabilivetleriyle, iscileri
sendilal orgiite girmede gostercekleri iknadaki basarilarina baghdir.

ABD’deki durumu inceleyen bazi yazarlara gére, sendikalarin gelecegi,
onlarin ahisik olmadiklar: alanlardaki iscileri rgiitlemede, yeni yonetim strateji
ve yapilarim benimsemede ve Amerikan isgilerinin yeni ortaya ¢ikan deger
hiikiimlerine ve ilgilerine yaklasabilme becerilerine baglidir,

Ne var ki son 20 yilda ortaya cikan gelismeler bu konuda ¢ok fazla timit
verici gozikmemektedir. J.Visser odzellikle son 10 yilda sendika iiyeligi
konusundaki verileri toplama ve analiz etme hususunda gayret sarfetmistir.
Onunun arastirmalarina gére mukayese edilen iilkeler arasinda ¢ok degisik
sendika yogunlugu seviyeleri vardir ve iikelerin bazilarinda 1970’lerin
ortalarindan bu yana yogunluk oranlarinda dikkati ¢ekici diismeler gézlenmistir.
Visser’in bulgularma gére, Kuzey Amerika’ya nazaran Avrupa iilkelerindeki
yogunluk oranlart daha yiiksektir. Ayrica kiigiik iilkelerde yogunluk oranlar
daha yiiksek ve uyusmazliklarin gok oldugu sistemlerde daha diigiiktiir’.

Kuskusuz her genellemenin bazi istisnalar vardw. Avrupa’da ki refah
devletleri, genelde daha yiiksek oranlart tesvik etmistir. Ayrica endiistri
iligkilerinin nisbeten ahenkli oldugu iikelerde hikiimetler ve isverenler
sendikalar desteklemislerdir.

Aslinda sendika yogunluklart iilkelerin ¢ogunda 1970 ile 1980 arasinda
artmigtir. Bunun dikkati ¢elen istisnalari ABD, Japonya ve Fransa’dir. 1980°le
1988 arasinda sadece Finlandiya, Izlanda ve Norveg’te yogunluk oranlarinda
dikkati ¢elken bir yiikselme gézlenmistir.

Buna mukabil 6zellikle bazi iilkelerde yogunluk oranlarindaki diisiis
biiyiiktiir. ABD’de %28.7, Yeni Zellanda’da %23.5, Fransa’da %?36.8,
Hollanda’da %29.2 ve Ispanya’da %273 nisbetinde toplam yogunluk
oranlarinda diigiis gorilmiistiir. Gergekten Fransa’da sendikalar 1975°deki
tiyelerinin 1988°de yarisint kaybetmislerdir.

? Ibid.; s. 7.
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Dikkati ¢eken bir yapisal 6zellik olarak ABD’de yogunluk oranlari uzun
bir ddnemden beri diisiik bulunmaktadir. En vyiilksek vogunluk oranina,
1950°lerin ortasinda tarim-digi isgilerin %35 oraniyla rastlanmisr Bu konuda
yorum yapan uzmanlara gore, bu durum sendikalarin ¢ok genis bir iilkede
faaliyet gostermelerinden, igverenlerin siddetli muhalefetinden, mahkeme
kararlarinin -olumsuz sonug¢larindan ve isgiiciiniin etnik ve 1wk itibariyle
pargalanmig dzelliklerinden gelmektedir.

Bu yapisal dzelliklerin sonucu olarak 1950°lerin otalarindan bu yana
sendika yogunluklarinda devamli bir diisme goriilmiistiir. Bu gelisme konuyla
.ilgili uzmanlar agisindan yogun tartigmalar dofurmustur. Bazi yazarlara gore,
ABD’de ki garpici diislis yapisal ve teknolojik degismelerden ve isletmelerin
Dogu ve Orta-Bati’nin ¢ok iyi érgiitlenmis sektdrlerinden, Giiney eyaletlerine,
ornegin Florida, Teksas, Oklahoma’ya kaymalarindan dogmaktadir.

Barbash ve Kassalow gibi yazarlar ise, g¢elik, otomobil ve tekstil
endiistrilerindeki gerilemeye mukabil, istihdamin beyaz yakali, teknik ve
profesyonel alanlarda gelismesinden dolayr bu sonucun ortaya ¢iktifina isaret
etmektedirler. Bir diger faktor olarak, yiiksek issizlik = oranlarinin veya
sendikalar bertaraf: etme konusundaki igsverenlerin yeni taktiklerinin bbyle bir
sonucu dogurdugu belirtilmektedir'®, Gergek sudur ki Amerikan sendikalart
isgiiciiniin ~ degisen yapisma uygun dOrgiitlenme modellerinde  yetersiz
kalmislardir. Ozelikle kadinlari, siyahlari ve Ispanyol asillilari &rgiitlemede
basarili olamamislardir. '

“Amerikan Is¢i Federasyonu-Eniidstri Orgiitleri Kongresi” (AFL-
CIOYnin bizzat kendisinin yaptifi bir aragitramaya gbre, isverenlerin
sendikalara karsi olumsuz tutumlari ve sendikalarda 6rgiitlenmenin ve pazarhk
etmenin yasal desteklerinin meveut olmayisi, boyle bir sonucun dogmasina yol
agmistir. Ayrica bu arastirma sonucuna gore, sedikaya iiye olmayan isgilerin
¢ogu, sendikalarin kendi iiyelerinin istek ve ihtiyaglarina cevap vermekten uzak
kaldiklarint dijsiinmektedir. Benzer sekilde Avustralya’da da sendika yogunluk
oranlarindaki keskin diisiis, dikkati ¢ekici tartismalara yol agmistir. Gergekten bu
lilkede 1976°da % 51 olan sendika yogunlugu, 1988°de % 41 oranina diismiistiir.
“Avustralya Sendikalar Konseyi” (ACTU) baskanina gére, is¢ilerin yapisindaki
degisme, kadin, beyaz yakali ve kismi-siireli isgilerin istihdamim arttirmistir.
Sendikalar orgiitlenmede bu yapisal degismeler kargisinda yetersiz kalmiglardir,
Bu gelismeler karsisinda iddia edildigine gore burada sendikalar agisindan temel
sorun, sendikalar gittik¢e kiigiilen bir orgiitlenme piyasasinda bir digeri ile

' jbid.r s 10,
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miicadele ederck daha biiyiik bir pay kapma yel ine; gayretlerini bnlestnelek
sendikalasma oramim % 60’lara ¢ikarmalidirlar"

~ Peetz tarafindan 1990’larda yapilan bir bagka arastirmaya gore ise,
1980’lerde ortaya ¢ikan diigiisiin en azindan yansi endiistrilerin, sektdrlerin ve
mesleklerin  yapisindaki defismeden o:taya c¢ikmistir. Ayrica  sirketlerin
biiyiikliigii de sendika yogunlugunu etkileyen énemli bir faktér olmustur. Onun
goriisiineg gore yogunluk diisiisiinde geriye kalan neden ise, yasal kosullarin artan
bir bi¢gimde Grgiitlenmenin aleyhine olugudur.

{leri siiriildiigiine gore, ozellikle insan kaynaklari ybnetimi stratejileri,
Avustralya isgilerinin sendikalardan uzak kalmasina yol agmigtir. Diger yandan
Hindistan Gmeginde yapilan bi arastirma gostermistir ki sendikalarla siyasi
partiler arasanda geleneksel baglar zayfladigi zaman, sendikalarin etkinligi
azalmakta wve iiye kaybetmektediler. Bu iilkede sedikalarm biiyiik
uyusmazliklarda basarisiz kalmalan, onlarn siyasi giliciinii de azaltmaktadir.
Biitiin bu goriisler yaninda gelismis piyasa ekonomilerinin bir g¢ogunda
1980°’lerde  sendika yogunluk oranlarinda dikkati ¢ekici diigiiglerin
yasanmasinda, iksitadi faktdrlerin biiyiik bir rol oynadig ileri siiriilmektedir.

Dikkati c¢eken bir ozellik olarak yogunluk oranlarndaki farkhliklar
degisik hipotezlerle formiile edilmeye cahsilmgiti. Omegin Kassalow ¢ok
igverenli ve endiistri capindaki pazarliklarin sendika yogunlugunu olumlu bir
bigimde etkiledigini ifade etmistir. Bu uygulamalarin genisligi, daha yiiksek
sendika yogunluguna yol agmaktadir. Tersine isyeri seviyesindeki pazarhklar,
daha diisiik seviyeli yogunluklara yol agmaltadir.

Ikinci olarak Kjellberg daha yiiksek bir sendika yognulgu igin
sendikalarin igyeri, sektdr ve ilke capida orgiitlenmeleri gerektifine isaret
etmektedir. Bu iddiayr giiglendirmek iizere kendisi Fransa’y1 6rnek vermektedir.
Gergekten bu iilkede sendikalarin her iki seviyede de etkinligi zayiftir ve
yogunluk oranlan diisiiktiic. Buna mukabil Isveg’te farkli seviyelerde etkinligi
olan sendikalar, ¢ok daha yiiksek bir yogunluga sahiptir.

Visser tarafindan ileri siirlilen diger bir hipoteze gore ise, ice doniik
sedikalar igverenlerin daha az muhalefetine neden olmakta ve bunun sonucu
olarak daha yiiksek bir sendika yogunluguyla karsilagiimaktadir'®. Ozellikle
sendikalar igsizlik yardimlan ve sosyal sigorta hizmetleri sagladiklan takdirde,
yogunluk oranlan yiikselmektedir.

U hid.s s 10,
2 1bid.; s.11
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4- Gelistirebilecek Yeni Stratejiler:

Batr’da is¢i sendikacilginda kaydedilen durgunluk kargisida genelde
toplumlar, is¢i sendikaciliginin geleceginin var olup olmadigi sorusunu tartigmak
yerine, sendikalarin geleceklerinin nasil olmasi gerektigi sorununu ele almamin
daha dogru olacagmni ileri siirmektedirler. Is¢i sendikalarmin genelde
benimsedikleri ve yaygm bir kabul géren veni politikalar arasanida en fazla
tartisilan ve destek kazanan politikanin endiistri iligkileri sisteminde isbirligi
siirecinin gelistirilmesi oldugu ileri stiriilmektedir. Gergekten genelde sendika
iive sayilarindaki azalmanin en hafif yasandigi ilkelerin isbirli§ine dayali,
barigei sistemleri uygulayan iilkeler oldugu iddia edilmektedir. Bunlarin bagmda
bu temel dzellikleri tasiyan Isve¢ ve Almanya gelmektedir.

Giiniimiizde sendikalarm karsilastiklart  temel sorunlarin  basinda
kiiresellesmeninn beraberinde getirdigi keskin rekabet sayilabilir. Bu rekabet
iilkelerin bircogunda dzellikle Bati Avrupa’da sendikalarin giiciindeki duraklama
yaninda, ¢ok yogun bir issizlik sorununu da beraberinde getirmistir. Ozellikle bu
rekabet ¢agdas ve dzgiirliik¢li olmayan endiistri iliskileri modelleri uygulayan
Pasifik iilkelerinden gelmektedir. '

Gergekten 1970 sonrasi hizlanan kiiresellesme ve diinya ticareti,
giiniimiiziin sanayilesmis Bat1 Ulkeleri’nin Pasifik Ulkeleri karsisinda rekabet
giiclerini bir slgiide kaybetmeleri sonucunu dogurmustur. ileri siiriildiigiine gore,
“bu gergevede 1970 dncesinin giiglii ekonomik yapilarinda énemli unsurlardan
biri olan is¢i sendikalari, 1970 sonrasmda ekonomik yapidaki sarsintmin da
diizeltilmesinde sorumluluk  yiiklenmek durumundadir.  Kuskusuz  isgi
sendikagihigmm iistlenecegi bu sorumlulugun niteligi, ekonomik yapiyi etkileyen
evrensel gelismelere paralel olarak boyut degistirmektedir. Bu anlamda
sanayilesmis Bat1 Ulkeleri’nde sendikacilik, pargasi oldugu isyerinde, sektérde
ve ckonomide 1970’iere kadar devam eden karsi giic olma niteliginden
styrilarak, diizenleyici gii¢ olarak yer almahdir. Isci sendikaciliginin diizenleyici
giic olma niteligini endiistri iliskileri- sistemi igerisinde uzlag:mam sendikacilik
olarak degerlendirmek miimkiindiir.”"

Daha 6nce de isaret ettifimiz gibi, bati iilkelerinde isci sendikalart
isgiiciiniin degisen yapisal dzelliklerini dikkate alarak kadin isgilere yonelik
giinimiizde modern ailenin sorunlarim kavrayan hizmetler olusturmalidir:
“Bunlar arasinda ¢ocuk bakimi, kadin ve erkek arasinda esit iicretlendirme,
calisma saatlerinin diigiiriilmesi ve sosyal hizmetlerden faydalanma gibi konular
sayilabilir.” '

'* Selamoglu;op.cit.;s. 118
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Diger yandan geng iscilerin orgitlenmesi, iicret ve mesleki egitim
sorunlart dnemle ele alimmalidir. “Gergekten 199071 yillarda is¢i sendikacilig
1970 sonrasi gelismelerden kagmulmaz olarak etkilenen isgliciiniin, yeni
taleplerinin temsilcisi de olmak zorundadir. Bu temsilcilik anlasiyt da geleneksel
sendikal faaliyetleri olan is¢inin  gelirinin  ve c¢alisma kosullarmmn
iyilestiriimesinin yani swa, isginin i¢inde yeraldigt toplumun sorunlarinin
coziimlenmesini de igermektedir. Bu genis pespektifii toplumsal soruniar
arasinda egitim, saghk, cevre, tilketicinin korunmasi, kadin ve genglerin
toplumsal haklarinin gelistirilmesi éncelikle sayilabilir.”

Buniara “Sendika Dikkanlan” (Trade Union Shops), “Sendika
Merkezleri” (Trade Union Centres)y kurulmasiny, ilgili kisilere sosyal giivenlik,
vergi, kira gibi konularda ticretsiz danismanlik yapmayi, kamuoyunda olusan
koti izlenimleri bertaraf etmek icin ABD’de uygulanan “Ortak Uyelik”
(Associate Membership), AFL-CIO’nun uyguladigt “Sendikalara Evet” (Union
Yes) kampanyalarini ilave gdebiliriz'd.

Ayrica bazi lilkelerde potansiyel sedika tiyesi olarak egitimi terkedenlere
ve c¢iraklara, sendikacitlik hakkinda bilgiler veren &zel programliar
uygulanmaktadir. Ileri siiriildiigine gore, isci sendikalart makro diizeydeki
gelismeleri daha iyi takip edecek, bu gelismelerin sendikalar tzerindeki
yvansumalarimi izleyecelk ve alternatif politikalar tiretcek, sendikalarin etkinligini
arttiracak arastirma merkezleri kurmalidirlar.

“Isci sendikalart mikro diizeyde Srnegin iicret, is giivencesi, verimlilik ve
teknolojik yenilenme, alt-igveren uygulamasi, liye sayilarindaki gerileme gibi
sorunlaria ugrasirken, makro dizeyde de teknolojik gelisme, ekonomik
politikalar, yasal diizenlemeler, yeni y6netim teknikleri gibi konulara alteranatif
politikalar iiretebilmelidirler'. (Cok 6nemii diger bir nokta ise, giinlimizde is¢i
sendikalarmmn endiistri iliskileri sisteminin isleyisinde sahip olduklart etkinligi
korumak ve gelistirmek igin, igin organizasyonunda mesieki egitim ve vasif
diizeyinin diizeltilmesinde yeni sorumluluklar iistlenmeleridir.

“Bat1  sendikalarimin  karsdagtikiart  sorunfari  ¢ozmek  konusunda
gosterecekleri bagarilar bir bakima sendikacihigin gelecegini de belirleyecektir.
Ornegin isgiiciiniin giderek bityliyen ve énemi artan bir bolimiinii olugturan
kadin calisaniarin orgiitienmesini saglamak, ‘misafir’ iscilerin, emeklilerin ve
igsizlerin durumlariyla ilgilenmek bu alaniardan baziaridir. Ote yandan gerek
iyelerin, gerek sendika liderlerinin artan &grenim diizeyleri ve degisen
beklentileri de Bati sendikalar i¢in i¢ yonetimieri ve sendika i¢i demokrasi

" Ihid.; 5.120
1> Ihid.; 5.122
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agisindan yeni sorunlar yaratmaktadir.” “Yapilan gozlemler, iiyelerine toplu
stzlegmeden bagka bazi vararlar da saglayabilen ve fonksiyonlarini
cesitlendirebilen sendikalarin giiglerini korumada daha basarili oldukfarini
gastermektedir. Bunun gibi ¢esitli katilim bi¢imlerine yer veren, diger bir
deyisle endiistriyel demokrasinin kurumsal olarak yerlesmis oldugu iilkelerde
sendikalarin iiye kaybina ugramadiklar gériilmektedir.””’

Aslinda ¢ok sayida arastirmact en &Snemli unsur olarak 6zellikle
kadmnlarin, genglerin ve lasmi siireli isgilerin ihtiyaglarini karstlamaya yonelik
yeni politikalarin belirlenmesi geregi tizerinde durmaktadir. Bu alanda sendika
yoneticileri ve isyeri temsilcileri i¢in yeterli bilginin toplanmadig1 ve gerekli
egitimin yapilmadif ve bu yiizden iiyelere uygun hizmetler sunulmadigi ileri
siiriilmektedir.

Genelde bu amaglan gergeklestirmede sendikalarin birleserek daha etkin
kuruluglar haline gelmeleri dngériilmektedir. TUC tarafindan ileri stiriildiigiie
gore, sendika yogunlugundaki diigiig, beraberinde diisiik vasif; diisiik is kalitesi
ve diiglik verimlilik getirmetedir. Bu kisir dongii ancak yiiksek vasif, yiiksek
kalitede is, yiiksek licretler ve yiiksek verimlilikle ¢éziilebilir.

Pankert’e gore, giiniimiizde sendikalar igyerlerinin rekabet edebilirligiyle
daha yakindan ilgilenmek zorundadir ve endiistri iliskileri sistemi daha gok
isbirligine dayanmalidir, Isyerindeki daha iyi iligkiler sendikalarin egitim ve
yeniden egitim faaliyetlerini daha kolay bir sekilde yiirlitmelerine imkan
saglayacak, bu da hem sirketin, hem de sendika iiyeleririn lehine olacaktir.

Bir ¢ok yazarin isaret ettigi gibi, sendikalarin igverenle vakun iliski iginde
olmalari, onlarin kendi varliklarim ihmal etmelerine yol agmayacaktir. Ileri
siiriildiigiine goére, gilinimilzde sendikalar iiyelerine ve potansiyel iiyelerine
uygulanmak iizere daha.genis hizmet sekilleri salamak zorundadirlar. Ornegin
ABD’de sendikalar yeni egitim ve meslek kazandirma egitimi vapmakta, kendi
tiyeleri i¢in ucuz 6zel sigorta ve saglik hizmetleri diizenlemektedirler. Ayrica
sendikalar kamuoyunda kendi lehlerine bir yaklasim yaratmak igin medyadan
vararlanmakfa ve oOrgiitlenmeyi tegvik etmek iizere ¢ok sayida kapmanya
diizenlemektedirler.

Biitiinlesmis Avrupa’da sendikalarin daha etkin bir rol oynamas: igin,
sendikalarin daha genis ve daha sivasi bir rol almalan gerekitgine isaret eden
yazarlar olmustur. Ozellikle biitiinlesmede Avrupa’nin ekonomik ve endiistriyel
vapisint, sosyal politikasint etkilemek iizere sendikal orgiitlerin  giiclinii
birlestirmesi gerektigine deginilmektedir. Ayrica ulusal sendikalarin gok ulusiu

'® Dereli. T.; is¢i sendikacihiginm Giiciindeki Degisim (A Selamoglu Kitabina On-
sbz).op.cit;s. VI
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sirketlerle olan l|1§l{llelll‘lde kendi gayretlerini koordine etmeye ve birlestir meye
ihtiyag duymalar geregi de belirtilmektedir.

-

Hammarstrdm’e gore, sendikalar 3 alternatif politikayla karst kargiyadir.
Birinci yaklasima gére, sendikalar iicretler, ¢aligma kosullart ve is giivenligi
iizerinde durmahdir. Uye aidatlar diisiik oldugundan sendikalar genelde kiiltiirel
faaliyetlerden ve diger hizmetlerden kaginmaktadir. Ikinci strateji ise, “24 saat
sendikaciliktir”, Bu yaklagimda sendikalar g¢ok sayida degisik hizmet
saglamaktadirlar. Ornegin (yelerini sigortalamakta, onlarin seyahatlerini
orgiitlemekte ve diger hizmetleri vermektedirler. Ugiincii alternatif ise,
isyerindeki érgiitlenme yapilarini gelistirmek, dzellikle egitim ve vasif gelismesi
yoluyla iiyelerine daha fazla firsatlar saglamaktir. Yaza gore, bunun anlami
isyerinde daha giiglii bir sendika &rgiitii ve daha yetkili bir sendika anlamina
gelmektedir.

Bu kosullar altin.a sendika, yoneticilerle birlikte is dizayni, kariyer
planlamasi ve egitim konularinda gahigmaledir. 1990’larin sedika yoneticiligi igin
gecerli olan sadece iicret ve galigma sartlaniyla ilgilenmek degil, aym zamanda
calisanlar tesvik etmek, saglikli ve giivenli bir ig firsatinin yaratilmasina gayret
etmektir.

Diger bir yol ise makro hedeflerdir. Omegin Avustralya’da isgi
sendikalart 1980lerin baglarinda is¢i partisiyle bir anlagma yapnusgtir. “Accord”
diye bilinen bu anlasmaya gére, degisik alanlart kavrayan sorunlarda diizenleme
getirilmigtir. Bunlar arasinda fiyat politikalari, ticret dist gelirler, vergileme,
endiistri iliskileri yasalari, endiistrivel gelisme, teknolojik degisme, dis gog,
sosyal giivenlik, ig¢i sagh@ ve giivenligi, egitim, saghk ve memur istihdanm gibi
konular sayilabilir’”. Bu antlasmayla isgiler, ayrica “Avustralya Endiistri
Iliskileri Komisyonu” tarafindan diizenlenen merkezi {icret tespiti sistemine de
etki yapmaya ¢alismiglardir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Biitiin bu kiiresel gelismelerden temelde izlenecek geligme politikalan
kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Bunlari asagidaki sekilde ifade edebiliriz:

1. Ekonomik-sosyal ve siyasi boyutuyla ortaya ¢ikan deisimin,
kiiresellesmenin, bdélgesel biitinlegsmelerin  giindeme getirdigi ana
egilimler ve sorun sahalan nelerdir ve bu sorun sahalart konusunda ne
gibi tartigmalar ve oneriler yapumaktadir? Diger bir deyisle, cafin
esen riizgarlarimn saptanmasi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesi

7 Davis; op.cit., 8. 13.
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zorunludur.Bu bakis, bir agidan i¢ politik ve ekonomik tartismalardan
styrtlarak Tiirkiye nin giindemini ¢aga agmak demektir.

2. Dikkati ¢eken ikinci bir boyut ise, korumac: ve ige yoénelik ithal
ikamesi egilimlerini biitiiniiyle diglayip, cesaretle disa y&nelmek
gereginin agilkga ortaya ¢damasidir. Bunun anlam ise, disa doniik
ekonomik yaklasimdir. Toplumun tim hedefleri Bati pazarlarina,
hatta bunu da asarak diinya pazarlarina aglmay: amaglamalidir. Bu
amaca yonelik her tiir tedbir ve tesvik alinmalidir,

3. Bu amaca hizmette ¢ok sayida nedenlere bagl olarak KOBI’ler temel
bir faktdr niteligi tasimakta, Ozellikle iferi teknoloji kullanma,
talepteki degisimlere hizla uyum, venilikleri takip etmedeki basar,
disa doniik bir ihrag ekonomisinde bunlari gozde kuruluglar haline
sokmaktadir. Diinya tecriibeleri ve ¢agimiz KOBI’lerin basarilariyla
dolu bulunmaktadir. Kaldr ki, bu nitelikteki isyerleri sadece iiretim,
ihracat ve biiyiimede degil, istihdamda da ilave net is imkanlar
yaratmak suretiyle etkin bir istihdam politikasinin  vasitast da
olabilmektedirler.

4. Burada karsimiza g¢ikan son  bir nokta ise, bunlarmn rekabet
kabiliyetinin artirilmast ve KOBI’lerin gagdas yonetim felsefelerine
uygun, valin iiretime dayanan, yeni iiretim teknikleriyle yonlendiren
nitelikli ig¢i calistran ve esnek bir yapiya sahip isyerleri haline
déniistitriilmesidir. Kuskusuz tiim basarinin temel anahtari rekabet
giicii olan kaliteli ve diisiik maliyetle ¢abisan - teknolojisi yiiksek
_ihracata yonelik, verimli ve tiretken igyerlerinin toplam ekonomindeki
paymin biiymesidir. Ote yandan sendikalarin rolleri, yapilart ve
fonksiyonlart da bir iilkeden digerine Snemli Slgiide degismektedir.
Burada esas itibariyle Bati’myn gelismis piyasa ekonomilerindeki
sendikalar ele alinmustir. Bu grup iginde dahi birbirinden ¢ok farkl
yeni uygulamalar yasanmustir. Fransa ve ABD gibi bazi iilkelerde
sendika yogunlugunda keskin bir diisiis yasanirken, digerlerinde
yogunlukta azalma goriilmekle birlikte, sendikalarin iggiiciiniin hala
onemli bir kismun ¢rgiitledigi gézlenmistir.

Buna mukabil Kuzey iilkelerinde yiiksek seviyeli bir yogunluk goriilmiis,
bu iilkelerde sendikalar Snemli roller oynamaya devam etmislerdir. Bu iilkelerin
¢ogunda isyerlerinde galisanlart temsil etme konusunda sendikalar énemli bir rol
iistlenmisglerdir. '

Bazi yorumculara gére, sendikalar hiikiimet ve endiistri seviyesindeki
kararlarin verilmesine etki yapmaktadirlar Nitekim bazi iilkelerde bu seviyede
gelistirilecek politikalar, sendikalarin gelismesine ve bu &rgiitlerin kendi tiyeleri
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icin bazi olumlu sonuglar elde etmelerine yol agacaktir. Diger bazi yazarlara
gore ise, bu yaklasim sendikalarin dikkatini igyerinden uzaklagtiracag igin riskli
ve yanhstir. Sendikalarin bu alternatiflerden herhangi birini se¢gme durumunda
oldugunu sdylemek dogru degildir. Bu nedenle gecmisten alman derslere gore,
sendikalar her iki alanda da etkili olmaya ¢aligmalidir, Milli seviyede kararlarin
verilmesine etkili olmak, sendikalarm faalivet gosterecekleri ¢ercevenin
belirlenmesine etki saglayacagmdan Onemlidir. Buna mukabil isyeri
seviyesindeki kosullara etki etmekte giinliik ¢6ziimler getirdigi igin gegerli olan
bir yaklasimdir.

Hammarstrém®un  belirttigi 24 saat sendikacilik, igyeri Srgiitlerine
yonelme ve vasif gelistirme yaklagimlarinin her iigiiniin de gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Yani sendikalar ticret ve is gilivenligi sorunlari yamnda, ucuz
konut ve seyahat gibi fiyelerini ilgilendiren konular da giindeme almalidirlar,
Ayrica izl teknolojik ve orgiitsel degismenin beraberinde getirecegi isyerinin
yeniden yapilanmasi sorunlarina, vasif ve isin dizayn edilmesine de ilgi
gostermelidirler'™.

Suras) gergektir ki, iiyeler ve potansiyel dyelerin ihtiyaglar ve ilgi
duydugu konular vardir. Sendikalara diigen dengeli bir strateji gelistirmek
suretiyle  degsik seviyelerde onlara hizmet sunmaktir, Birgok iilke
uygulamalarindan elde edilen sonuglara gore, ¢ok sayida sendika etkin bir temsil
konusunda yeterli tedbirler alamamigtir. Sendikalarin ¢ogunun fonlan ve mali
kaynaklari ise smmlidic. Bu nedenlerle sendikalarm. yeniden yapilanmasi ve
birlesme yoluyla daha giiglii drgiitlere doniismeleri zorunlu gdziikmektedir. Bu
yapisal degigmeleri sendikalar, tiyeleriyle tartigmali ve onlara bilgi vermelidir.

Gergekten giiniimiizde sendikalar ¢ok yonlii bir gelismenin igindedirler.
Hizla degisen diinyada sendikalar fevkalade giig iktisadi ve siyasi gsartlar altinda
dahi toplumda gerekli ve gecerli orgiitler olduklarini basta iiyelerine ve tiim
topluma anlatmak zorundadirlar, Bunu yapmak giic degildir. Gergekten
giiniimiizde sendikalar igyerinde, endiistride, ulusal seviyede hala gegerli ve
fonksiyonlar: olan vazgecilmez Grgiitlerdir,

Kusku yoktur ki sendikalann iiye sayisindaki azalma beraberinde sendika
gelirlerindeki diismeyi ve sendikalarin etkiniigindeki azalmay1 da getirecektir.
Bayle bir gelisme bazi hiikiimetler igin bir hedef olabilir. Nitekim yakin
gecmiste Ingiliz Bagbakani M. Thatcher boyle bir gelismeyi amagladigini agikga
beyan etmistir. Buna mukabil endiistri iliskileri alanindaki yazarlarm 6nemli bir
kismi, sendikalarin ekonomik, siyasi ve endiistri hayatma yaptiklar olumlu-
katkilar1 vurgulamaktadirlar.

'

18 Dawis, op cit; s.13
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Ornegin Avustralyah aragtrmacilara gore, sendikalar sosyal adaletin
saglanmasinda 6zgiin bir toplumun gerceklestirilmesinde ve biiyiik girket
isverenleri arasindaki giic dengesinin yaratilmasinda ¢ok &nemli bir alettir.
ABD’li bazi yazarlara gore ise, sendikalar iktisadi esitligi gelistirme ve
verimliligi arttirma yoluyla sosyal etkinligi yiikseltmektedirler.

Bir baska vyazara gore, sendikalar isyerinin rekabet kabiliyetini
arttrmaktadir. Ileri siiriildiigiine gore sendikalar isyerinde takim ruhunu
gelistirmek ve sikayetleri ¢oziim mekanizmalarina yaptiklarin katlalar yoluyla
cok degerli fonksiyonlar gdrmektedirler. Ayrica sendikalar daha biiyiik bir
yenilenme ve verimlilik saglamaktadirlar. Yapilan degerlendirmelere gore,
“giiclii sendiklar, daha giigli sirketleri yaratmaktadir.'"™ ABD’li diger baz
yazarlar ise bu iilkede sendikalarin zayiflamasinin Amerika demokrasisine
etkilerini tartismaktadir. Diger yandan Insan Kaynaklar1 Yonetimi yaklagimmin
dengeleyici bir gii¢ olarak sendikalarin ortadan kalkmasina degil, onlarin yeni
fonksiyonlar iistlenmesine yol agacag iddia edilmektedir.

Yapilan degerlendirmelere gore, hiikiimetin ve isverenlerin sendikalari
bertaraf etme yoniindeki cabalart kisa donemde bazi faydalar saglamasina
mukabil, uzun dénemde smf miicadelesini hizlandirmak suretiyle dikkati cekici
sakincalar doguracaktir. Bu nedenlerden dolayr gelismis iilkelerin bir gogunda
sendika yogunluk oranlarindaki hizli diigiis, ciddi sonuglar dogurabilecek
olumsuz bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. “Sanayilesmis Bati
iilkelerinde is¢i  sendikaciligimin  isyeri diizeyindeki etkinliginin  yanisira
toplumsal niteligini korurken, siyasi fonksiyonunu zayiflatmasi, giiniimiiz, is¢i
sendikacihigi agisindan ¢ok onemlidir. Bu noktada Ingiltere ve isveg’te sendikal
hareketle siyasi parti arasindaki iligki 1970’ lere kadar is¢i sendikacilifi agisindan
fayda saglanmug olsa da, giiniimiizde gecerliliZini yitirmistir. Fransiz endiistri
iligkileri sisteminde oldugu gibi, sendikaciligin siyasi agidan pargali yapist da
bugiin i¢in gegerlilik tasimamaktadir. Buna lkargin ig¢i sendikacilin ABD’de
oldugu gibi, sadece iiyelerinin ¢konomik cikarlarina yonelik fayda saglama
yaklasimmni da siirdiirmemelidir. Bu baglamda ig¢i sendikacihig pargast oldugu
igyerinin ve ulusal ekonominin evrensel boyutlarda ¢ikarmi degerlendirerek,

isyeri diizeyinde etkin sekilde faaliyette bulunmak durumundadu™.”

Biitiin bu kosullar altinda sendikalar kendi diginda ortaya ¢ikan ¢ok yénlii
ve dinamik olugumlarin getirecegi yeni boyutlarin Stesine de gecerek, bu yeni
kosullara uyum gosteren ve onlari etkileyen kurumlar ve orgiitler haline gelmek
zorundadir. Bunu bagaran &rgiitler daha da giiclenerek yasamaya devam edecek,
bunu bagaramayanlar ise, etkinliklerini kaybedeceklerdir. Kuskusuz bundan

Y ibid. $.2
* Selamoglu, op cit, s. 126
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sadece is¢iler degil, hatta igverenler, demokrasi, sosyal adalet ve ozgiirliikei
toplum da gok sey kaybedeceltir.
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