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GIRIS

Tim canlhlarda oldugu gibi insan da varhigim stirdiirebilmek icin iletigim
kurmak zorundadir. Tiim canidar icinde yalmzca insanlar birbirlerinin roliine gi-
rip, birbirleriyle empati kurma sansina sahiptir. Bu 6zellik zaman iginde farkl
meslek gruplarina da yansimug, hatta mesleklerin dogmasma neden olmustur.

Herngirellﬂ( meslegi hizla gelisen teknolojiden etkilense de, mesleSin 6zii-
nii iletigim olusturmaktadir. Teshis, tedavi, ve bakim iglemlerinin amacina ulag-

masinda iletigim tekniklerinin bilinmesi ve uygulanmasi biiyiik énem tagimakta-
dur.

Hasta bakim ve tedavisinin yiiriitiilmesinde zamanmin ¢ogunu hasta ile
bire bir iletigim kurarak geciren hemsgire terapotik iletisimin kurulmasmda em-
pati becerisine ihtiyac duyar.

Empati kavrams ilk olarak 1897°de Lipps tarafindan ortaya atilmig ve gii-
niimiize kadar farkl: boyutlar: ele alinarak tanimlarn yapalmistir (6,17).

Empati tanimlart incelendiginde kavramin; anlama (belli bir duyguyu an-
lama ve uygun tepki verme), objektif olma, kendin olma (iletisimde damismann
kendi kimligini kaybetmemesi), danisan ve damismanin kisa siire igin aym duy-
guda birlesmesi, aym dili konusma dzelliklerini icerdigi goriilmektedir (4,5,6,
7,12,13,14,16,17).

Empati becerisi egitim, sosyal duyarhlik (inang, tutum ve duygularin
aywrdinda olma), deneyim, hayal giicii, deger verme (igtenlik), nonverbal ileti-
sim ve tarafsiz pozitif bakig ile yakindan iliskilidir (3, 5,10,11,16 ).
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MATERYAL ve METOD

Bu aragtirma, Ocak-Mart 1998 tarihleri arasinda 1.U. istanbul T1p Fakiil-
tesi ve I.U. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Arastirma ve Uygulama Hastanelerinin on-
koloji, ortopedi, cerrahi, dahiliye kliniklerinde ¢alisan, yetigkin hastalarin bakim
ve tedavilerini yiiriiten 285 hemgire arasindan rastgele yontemle secilerek arag-
tirmaya katilmay1 kabul eden 165 hemgire ile olugturylmugtur.

Veriler aragtirmac tarafindan hazirlanan anket formu, Ustiin Dokmen ta-
rafmdan geligtirilen ve gegerlilik- giivenirlilik ¢alismas: yapilarak Tiirk toplu-
muna uyarlanan Empati Beceri Olgegi kullamlarak elde edilmistir,

Sonuglar SSPS paket programinda yiizdelik, ortalama, standart sapma,
student t testi,varyans analizi kullamlarak degerlendirilmigtir.

BULGULAR ve TARTISMA

Bu gahgma, hastanede bakm ve tedavileri yapilan yetigkinlerle bire bir
iligki i¢inde bulunan hemsirelerin empati kurabilme becerilerinin deperlendirii-
mesi ve hemgire-hasta arasmdaki terapétik iliskinin kurulmasmda empatik bece-
rinin 8nemini vurgulamak amaciyla yapilmstur,

Hemgirelerin yag dagilim: 20-50 yas arasinda olup, yas ortalamas:
29.3746.96°dwr (Grafik 1).
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Grafik 1: Hemgirelerin yag dagilim

Gladstein makelesinde rol alma becerisinin yagla artigm ifade etmig, ay-
n1 makalede Feshbach’in (1978) empatinin yas, cinsiyet ve saldirganhk ile ilis-
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kili diigiincelerine yer vermistir(7). Literatiirde, empatik beceri ve yas arasinda
iligkiyi inceleyen arastwrmalara gbre, yasin artmasinin empatik anlayisin artma-
sia sebep olduguna dair bulgular vardir (15). Akgali'min calismas: literatiirle
parelellik gostermis ancak aragtirmamizda yagla empati becerisi arasinda anlam-
I iligki saptanmamugtur(1). Arastirmamizda hemgirelerin yaslarn ile empati bece-
rileri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmamustir (F=1.51 ve
p>0.05) (Tablo 1).

Tablo I: Hemgirelerin Yaglan ile Empati Becerileri Arasindaki Iliski

Yas _ E.B. Puam

Gruplan Say1 X S5 F p
20-25 53 125.56 2395

26-30 35 128 24.45

31-33 27 123 19.20

36-40 18 113.27 24.46 F=1.51 p>0.05
41-45 7 116.14 1439 '

43-50 5 103.0 22.94

Toplam 165

Empati, erken ¢ocukluk déneminde ailenin 6zeHiklerine gore geligen bir
yetenektir. Gelisim literatiirii, cocuklarin empatik davramglan 6grenebilecegini
savunur. Piaget, cocugun, 11-12 yaglarindan itibarent yeni bir sosyal hayata bas-
fadigin, rol almamn ise ancak bu yagta miimkiin oldufunu savunmaktadir (7).
Mead ise temsil ettifii goriiste, empatik becerinin geligmesi biiyiik élgiide gocu-
gun taklit yetenegine bagh oldugunu, taklit yeteneginin ise aile ve digerleriyle
olan alhigverig sonucu edinildigini ifade etmigtir(4,7). Literatiirde kardes sayisi
ve empatt beceri dlizeyi arasmdaki iliskiyle ilgili yazilara rastlanmamasina rag-
men, ¢ahsmamiz sonucunda iigten fazla kadese sahip hemsirelerin empati bece-
rileri anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur (t=1.98 ve p<0.05) (Tablo 2).
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Table 2: Hemgirelerin Kardes Sayilan ile Empati Becerileri Arasidaki iliski

Kardes E.B. Puanm t p
Sayis1 Say1 X S8

1-3 97 121.19 23.13

LR 68 128.45 23.13 t=1.98 p<0.05
Toplam 165

Hemgirelerin %58.8 i (n=97) 1-3 kardese sahip, %41.2°si (n=68) 3'den
tazla kardese sahiptir.

Aragtirmamizda hemgirelerin efitim durumuna gére dagilimma bakildi-
. Zinda %24’iniin (n=40) lise mezunu, %50’sinin (n=82) $nlisans mezunu,
- %22’sinin (n=36) lisans mezunu, %4’ finiin (n=7) lisansiistii mezunu oldugu go-
rillmektedir (Grafik 2).
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Grafik 2; Hemgirelerin efitim durumuna gore dagilim _

Empati kavrammmn biligsel boyutu hastanin bakis agisindan bakabilmeyi,
duygusal boyutu ise hastanin duygularini paylagmayi icerir. Empati becerisi egi-
tim ile gelistirilebilmektedir. Turgay ve Agtnm galismasinda yogun bakim iini-
telerinde caligan hemgirelerin egitim durumlan ile empati becerileri arasinda is-
tatistiksel olarak anlamly iliski bulunmamugtir (2). Miller, “Diisiinme Teknikleri
ile Kisilerarasi Iliskiler Uzerine Birkac Diigiince ve Empati” isimli makalesinde
deneyimli danigmanlarin empati becerilerinin, deneyimsiz olanlara oranla daha
tistiin olduguna deginmistir (11).
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Tablo 3: Hemgirelerin Egitim Durumlan ilc Empati Becerileri Arasindaki ligki

Egitim E.B. Puam

Durumu Say1 X 58 F p
Lise 40 111.75 23.28

On Lisans 82 123 20.06

Lisans 36 137.88 2324 16.43 p<0.05
Lisans Ustii 7 138.71 18.68

Toplam 165

Aragtirmamuzda lisans programi mezunu hemgirelerin empati becerileri
lise ve onlisans mezunu hemsirelerin empati becerilerinden istatistiksel olarak
yiiksek bulunmustur (F=10.43 ve p<0.05) (Tablo 3).

Hemgirelerin ortalama caligma stireleri 9.44£6.70 yil olarak bulunmustur.
(Calisma siirelerine gore dagilim grafik 3’te goriiimektedir.
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Grafik 3: Hemgirelerin cahigma siirelerine gore dagihinn

Barrett-Lennard yaptifl ¢alismada, tecriibeli damigmanlarin tecriibesi daba
az olanlara oranla damgma iliskisinde daha fazla empati gosterdikleri sonucuna
ulagmistir(5.7). Aragtirmamzda hemgirelerin caligma yillan ile empati be. - loeri
arasinda istatistiksel olarak anlamsiz iligki saptanmigti(F=2.18 ve p> 0.
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Tablo 4: Hemgirelerin Caligma Yillan ile Empati Beceri Puaniar Arasindaki Tligki

E.B. Puani
Calisma Y1l Say1 X 55 F p
-5 yil 58 129.29 25,54
6-10 yul 33 124.09 22.88
11-13 y1 22 125.31 2094 2.18 p>0.05
16-20 y1l 21 116 20.635
21-25 yul 8 105.50 13.50
26-30 yil 3 126 1.73
Toplam 165

. Hemgirelerin ¢alistikiar kliniklere gore dagilimina bakildiginda 9%30°u
(n=49) cerrahi kliniginde, %29’u (n=48) dahilive klinifinde, %19’u (n=31) or-
topedi kliniginde, %22’si (n=37) onkoloji kliniginde calismaktadir (Grafik 4).
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Gratfik 4: Hemgirelerin caligtikian kliniklere gore dagihimi

Calisma ortamy ruh saglif iizerinde dnemli bir etki yaratmaktadir. Stres
yaratan olaylarin yogunlugunun ve siklifmimn artmasi hemgireler ve hemsire 68-
renciler iizerinde depresyona kadar varan olumsuz etkiler yaratmakta ve bu du-
rum kigileraras: itigkilerde etkinligi, motivasyonu diiglirmekte, hasta bakun kali-
tesini olumsuz yonde etkilemekte, meslege karsi ilgiyi azaitmaktadir. Coffman
(1981) empati olusumunda giivenli iletigim ortanumin nemli bir degisken oldu-
gunu vurgulamistir (8).
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Tablo 5: Hemsirelerin Caligtiklan Klinik ile Empati Becerileri Arasindaki 1ligki

E.B. Puani
Klinik Say1 X sS F p
Cerrahi 49 132.20 24.85 ‘
Dahiliye 48 127.60 20.24
Ortopedi 31 114.87 24.08 5.52 p<0.1
Onkoloji 37 116.94 20.16
Toplam 163

~Aragtirmarmizda hemgirelerin caligtiklar: klinik ile empati beceri puanlarl
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulunmusgtur. Gruplar arasindaki
ihgkiye bakiidiginda, cerrahi kliniinde ¢alisan hemsirelerin ortopedi, dahiliye
ve onkoloji kliniklerinde ¢aligan hemsirelere oranla empati becerileri ileri dere-
cede anlaml olarak yiiksek bulunmugtur (F=5.52 ve 0.1>p>0.01). Cerrahi klini-
ginde caligan hemsirelerin empati becererilerinin daha yliksek olmasi, kanimiz-
ca, bu kliniklerde hasta sirkiilasyonunun daha hizli olmasina, terminal donem-
deki hasta sayisiun daha az olmasina baglanabilir.

SONUC ve ONERILER

Hasta-hemsire arasinda terapétik iletisimin kurulabilmesinde 6nemli bir
etken olan empati becerisi cegitli falktdrlerden etkilenmektedir.

Sosyallegme arttikca empati becerisininde arttig1 bu nedenle ilk sosyal
gevre olarak diisiiniilen ailede kardes sayisinm da empati becerisini arttiracagi
diistiniilerek arastirilmig ve elde ettigimiz sonuglarda da iicten fazla kardese sa-
hip hemgirelerin empati becerilerinin antamh olarak yiiksek oldugu saptanmig-
tir.

Empati dgrenilebilen ve efitimle gelistirilebilen bir becenidir. Arastirma-
mizda lisans mezunu hemgirelerin empati becerileri, lise ve Onlisans mezunu
hemgirelerin empati becerilerinden istatistiksel olarak yitksek bulunmustur.

Empatik iletigim kurulmasinda giivenli iletigim ortamu énemlidir. Caligma
ortammda stresérlerin varligi ve yogunlugu hemsirelerin motivasyon ve ig do-
yumunu azalimakta, bunun dodal sonucu olarak da hasta bakun kalitesi olumsuz
vinde etkitenmektedir, Elde ettiginiz buigularda cerrahi kliniginde galigan
hemgirelerin empati becerileri anlamli olarak yiiksek bulunmustur.
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Bu sonuglar dogrultusunda ileride yapilacak ara§t1rma1ara ve uygulamala-~
ra yénelik su dneriler getirilebilir:

* Yapilan ¢aligmada hemgirelerin egitimleri ile empati becerileri araqlnda
dogru orants bulunmustur. Bu sonug¢ dogrultusunda hemgirelik okullarinin en az
lisans diizeyine ¢ikartilmasi ve miifredat ders programlarinda kisileraras: iligki-

lerin 6nemi vurgulanarak, iletigim teknik ve becerilerine agirlik verilmesi éneri-
lebilir.

¢ Hizmet i¢i egitim programlarmda empati becerisinin geligtirilmesi igin
periyodik kurslarin diizenlenmesi,

@ Caligma ortamindaki stres kaynaklarinin belirlenmesi ve calisanlar iize-
rindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla bir ¢calisma planlanmas: énerilmekte-
dir. '

OZET

Bu ¢aligma, hastanede bakim ve tedavileri yapilan yetiskinlerle birebir
iliski i¢inde bulunan hemgirelerin empati kurabilme becerilerinin degerlendiril-
mesi ve hemsire-hasta arasindaki terapétik iliskinin kurulmasmda empatik bece-
rinin nemini vurgulamak amaciyla planlanmistir,

Universite hastanelerinde ¢alisan 165 hemgire aragtirma grubunu olustur-
mustur.

Hemygirelerden elde edilen veriler degerlendirilerek, sonuclar literatiir bil-
gileri ile kargilagtiritoneg, e8itim diizeyi, calisma ortami ve kardes sayisimn em-
pati becerisi tizerinde etkili oldugu saptanmugtur.

Anahtar Kelimeler: Empati becerisi

SUMMARY

Evaluation of Empathy Levels of Nurses:

This descriptive study was designed to evaluate the empathy of nurses
working in orthopedics, surgery, oncology, and internal medicine departments
and providing caré and management to adult patients.

The study inctuded a total of 165 nurses from university hospitals of Is-
tanbul Faculty of Medicine and Cerrahpasa Medicine Faculty.
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The data which was obtained from the nurses had been evaluated, the re-

sults were compared with literature knowledges and it was determined that the
level of education, working environment and number of siplings have impact on
empathy skill,

10.

Key Words: Empathy skill
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