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1.0. Florence Nightingale Homsirclik Yiiksekokulu

2000 yilma bir yil kala, degisim, {izerinde en ¢ok konusulan bir konu
haline gelmigtir. Degigim ashinda siirekli devam eden bir siireq olmakla birlikte,
gliniimiizdeki dnemi degisimin boyutu ve hizimin farklihik gbstermesinden
gelmektedir. Ornegin son 15 yilda {iretilen tiim bilgilerin diinya kuruldugundan
bu yana elde edilen tiim bilgilerin iki katina ulagtifn ayrica, diinya kurulduktan
bu yana var olan tiim bilim adamlar: dikkate almdifinda %85'inin héld hayatta
oldugu disiiniildiginde degigimin boyutu ve lizimn ne kadar biiyiik oldugu
sOylenebilir.

Giniimizde ozellikie bilginin Uretilmesinde, saklanmasinda dagitilma-
sinda ve doniistiiriilmesinde saglanan devrimsel geligmeler yeni bir cagin belir-
leyicisi olmugtur. Giiniimiizde bu ¢aga bilgi toplumu adi verilmektedir.

Giintimiizde degisim, ekonomik biiylimede teknoloji Tiretiminin ve hiz-
met sekibriiniin bilyiik Snem kazanmas: ile, dzellikle hizmet sektbriiniin genis
bir istihdam yaratma giiclinii ortaya ¢ikarmstir.

Kiresellesme sonucunda ¢ok uluslu sirketlerin y6netim ve AR-GE
(Aragtirma-Geligtirme) birimlerinin farkli iilkelerde ¢alismasi ile glighi rekabet
ortaminin dogmasi degisimi ve gelismeyi hizlandirmastir.

Nitelikli isgérenlerin énem kazanmasi, beraberinde bilgili ve becerili,
yenilik yaratma glici, grup halinde ¢alisabilme ve inisiyatif kullanabilme ye-
tenefi olan isgdrenlerin tercih edilmelerini ortaya ¢ikarmustir.

Orgiitler arasindaki ezici rekabet ortam1 yéneticileri yonetim anlayisla-
rinda degisim yapmaya zorlar duruma gelmistir. Bu durum gliniimilz yonetici-
lerinin degisimi yonetebilecek ve isletmenin veniden yapilanmasini saglaya-
bilecek, katilimel yénetimi benimseyen liderler olmalarim zorundu kalmaktadar.

Yagam standartlaninin ylikselmesi ve tiiketicilerin daha bilingli se¢im ya-
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pabilecek durumda olmast kurumlar miister1 esasli davranmaya zorlamakta-
dir (14).

KALITENIN TANIMI

Giniimiizde yaganan gelismeler sonucunda yonetim anlayislar degis-
miy, Grgilitiin ayakta kalmasim saglayacak degisimi kolaylastiran katihime
yonetim yaklagimiar: benimsenmeye baglanmustr. Kalite ve verimlilik, reka-
bette lstiinliigiin anahtar1 olmus, kalitenin kontroliinden, kalitenin iiretilmesine
dogru bir gelisim yasanmistsr,

Kalite tammlarina baktifimzda kalitenin farkli boyutlari tizerinde durul-
dugu gorilmektedir (6,12,13,15,17).

¢ Kalite, miisterinin ihtiyaclarinm karsilanmasma dayanan 6zelliklerin
toplami/misterinin memnuniyetidir.

* Kalite amaglara uygunluk, islerin dogru ve ¢abuk olarak yapiimasidir.

e Kalite, esnekliktir, talepleri karsilamak i¢in defismeyi goze almak ve
bu konuda istekli olmaktr.

o Kalite bir siirectir. Stirekli basary/iyinin de iyisini yakalamak icin siire-
gelen bir gelismeyi kapsar ve kusursuzluk arayisina sistemli bir yaklasim ge-
tirar.

¢ Kalite Gretilen bir malr eksiksiz tiretmektir. Sorunlar ortaya ¢ikmadan

¢ozlimlen olugturarak, {iriin ve hizmetlerin yapisina tasarim yoluyla tistiinliik ve
kusursuzluk katmaktir,

e Kalite, bir yatinmdir. Uzun dénemde bir isin ilk defasinda dogru olarak
yapilmasi, hatay: diizeltmekten daha ucuza gelecektir.

KALITE KAVRAMINA GETIRILEN DEGISIK YAKLASIMLAR
Dr. W. E. DEMING

Toplam kalite yonetiminin temel ilkeleri Amerika'da Deming tarafindan
ortaya atilmig ancak, II. Diinya savagdan sonra Japonya'nin Deming'e sahip
¢ikmasi ve onun ilkelerini uygulamasi ile hayata gecebilmistir.

Deming hatalarin %96'smin sisteme bagh olarak gelistigini, yalnizca %4’
dniin 1ggdrene ait oldugunu ileri stirmiistiir. Hatalann dnlenmesinde dncelikle
sistemin lyilestirilmesinin gerektigini vurgulamistir.
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Toplam kalite ydnetimine biiyiik katkiss olan kalite 6nderlerinden biri
olan Deming kalite gelisimine sistematik bir vaklagim getirmektedir. Ge-
listirdigi kalite dongiisii (Deming dongiisii) amaglara gére yonetim teknifin-
den yararlanan, yapilacak isleri 6nce planlama sonra uygulama ve sonra da
kontrol etmeyi, bir sonraki adimda da kontrol faaliyetlerinden elde edilen sap-
malar diizeltme ve dnlem almay: gerektiren faaliyetleri igermektedir. Deming
bu faaliyetleri bir gember icerisinde gostererek daha iyi anlasilmasim saglamis-
tir (Sekil 1). Deming'in ortaya attig1 kalite dongiisii planlama, uygulama, kont-
rol ve diizenleme olmak lizere dort asamah bir siireci icermekte olup, siirekli
gelisimi ve iyilesmeyi saglamayt hedeflemektedir.

/ Planla \

Diizenle Uygula

\ Kontrol et /

Sekil 1: Deming Dongiisii

Deming, toplam kalite yonetimi yaklagiminin felsefesini ortaya koyan
bazi ilkeler de gelistirmigtir. Bu itkeler TKY'ni uygulayacak orgiitler igin rehber
niteligindedir. Bu ilkeler;

e Amaglarda siireklilik

e Siirekli gelisim

s Teftis yaklagimina son vermek

» Sadece para ile ddiillendirme sisternine son vermek

» Hizmet ve liretim sistemlerini strekli gelistirmek

e Mesleki egitim vermek ve siirdlirmek

o Liderligi olugturmak

# Korkuyu yenmek

e Bélimler arasi dengeleri kaldirmak

e Sfogan, nasihat ve sayisal kotalan kaldirmak

e Is kotalarimi kaldirmak

» Calisanlann basarilar ile gurur duymalarin saglamak

e Zengin bir egitim ve kendini venileme programi kurmak

e Defisimi saglayacak énlemler almak (7,8,9,15).
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J.M. JURAN

Juran'in kalite geligtirme donglisti misteri gereksinimlerinin belirlen-
mesi i¢in yapilan pazar arastirmalari ile baglar ve bu gereksinimlerin karstlamp
kargtlanmadigmi Slgen pazar arastiumalar ile biter. Juran kalite giivence sis-
teminin temel basamaklarm ortaya koymustur:

Kalite Plantamasi: -Miisterilerin tanimlanmasi (i ve dis miisteriler)
-Miisteri gereksinimlerinin saptanmasi
-Kalite amaclarmin belitlenmesi
-Bu amag ve gereksinimler dogrultusunda prosesierin
geligtirilmesinden olusur.

Kalite Kontrol: ~ -Kontrol konulartmn seg¢imi
-Olgtim birimlerinin belirlenmesi
-Performans standartlarimm secimi
-Olgiimler yapilarak, farkin yorumlanmas

Kalite Gelistirme: -Geligme ihtiyaglarinm saptanmas:
-Gelisme igin 6zel projelerin tanimlanmas:
-Cozlimlerin ¢aligma kogullan altinda yeterli oldugu-
nun ispatlanmas: konularnni kapsamaktadir (6,13).

P.B. CROSBY

Diger kalite 6nderleri Deming ve Juran gibi sistemde ortaya ¢ikan hata-
larin %8&80'ninden fazlasimin yénetimden, %20'yve yakin bir kismmmda ¢alisan-
lardan kaynaklandigim savunmaktadir. Crosby'e gére organizasyonlarda ifk egi-
tilecek grup Gist yonetim ve miidiirlerdir. Crosby'nin kalite felsefesi 4 ilkeye
dayanmalctadir.

Kalite mitkemmellik degil, ihtiyaglara uygunluktur.
Kalite sistermni hatalar énlemelidir.

Calisma standard: "0" hata olmalidir.

Kalitenin 8l¢limti, uygunsuzlukiarm maliyetidir.

Crosby kaliteyi gelistirip, uygunsuzluklarin maliyetini azaltmak i¢in 14
basamakli bir yaklasimy ileri stirmektedir. Bunlar: ydnetimin kalite ile ilgili
kararlarmin agik olmasi, kaliteyi gelistirmek igin bir kalite gelistirme grubunun.
kurulmas:, bu grubun bir program cergevesinde cahisanlan yénlendirmesi, uy-
- gunsuzluklarin potansiyel nedenlerinin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve dii-
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zelticl galigmalarn baglatiimasi, "0" hata planlamasinin yapilmasi, ¢alhisanlara
"0" hata planim basarmasi i¢in eZitim verilmesidir. Crosby kaliteyi sonu olma-
yan bir gelisme olarak ele almakta olup, tim ¢alismalarm her zaman yeniden
yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir (6,13).

Prof. Dr. Kaoru ISHIKAWA

Japon kalite mucizesinin yaraticilarindandir. Kalite efitimine biiyiik
Onem vererek, basit istatistiksel kalite kontrol tekniklerinin en alt seviyedeki
is¢ilere kadar yayilmasim saglanustir. Kalite Kontrol Cemberlerini ve verilerin
analizinde kullanilan Sebep-Sonug Diyagramim geligtirmistir. Ishikawa veri
kullantmmn dnemi lizerinde durarak, gergekler ve veriler dogrultusunda konu-
sulmas1 gerektigini vurgulamgtir. Ayrica "bir sonraki proses miisteridir” kav-
ramz ve bir sonraki prosese asla hatali tirlinlin génderilmemesi gerektiini vur-
gulayarak "tam aninda" kavrammi kurumsallastirmstir.

Ishikawa Japonya'daki Toplam Kalite Kontrol hareketini karakterize
eden 6 dzelligi su sekilde siralamaktadir (6,13,15):

@ Sirket capimnda TKY hareketlerine tiim ¢alisanlarin katilim,
» Kalite kontrol cemberi faaliyetleri,

o Toplam kalite kontrol denetlemeleri,

» Istatistiksel yonetimlerin wygulanmast,

» Toplam kalite ydnetiminin ulus ¢apinda tamtilmasi. -

Masaaki IMAIL

Imai toplam kalite yonetimine Japonca sirekli geligme anlamina gelen
KAIZEN kavramim kazandirmugtir. Japonlara gére Kaizen, her gegen gliniin bir
oncekinden daha iyi olmas: igin, evinde, isinde, sosyal yasammda siirekli bir
gayret iginde olma durumudur. Siirekli gelismede, {iretimi yapanlarla aragtir-
may! yapanlar aym kisilerdir. Uretimi yapanlar belli bir zaman siiresinde ¢ok
sayida iyilestirme ve gelistirme yapabildiklerinden, bunlarin toplam etkisiyle
gok daha biiyiik ve hizh bir gelismeyi yakalayabilmektedirler. Burada laboratu-
ar igyerinin kendisi olup, bu bakig acisiyla isletme hem kisa hem de wzun vade-
de bagarlanm artiracaktir.

Imai, stirekli gelisme i¢in 3 temel kosul getirmigtir.
¢ Mevcut durumu yetersiz bulmak

» Insan kaynagini gelistirmek

e Bilimsel teknikleri kullanmak
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Burada verimiiligin artis1 maliyeti digiirecek ve karlilig artiracak, kar-
lihgm artisr da daha ¢ok kaynak elde etmeyi saglayacaktir. Bu kaynaklarin

uygun kullanm tekrar verimliligi artiracak ve bdylece déngii devam edecektir
(6,13,15). '

KALITE KAVRAMININ GELISiMI

Kalite kavramy, son zamanlarda ortaya atilmis bir olgu olmayp, ¢ok eski
zamanlardan beri tizerinde durulmaktadir. Ilk olarak M.O. 3000 yillarinda
Hammurabi kanunlarinda kaliteye iligkin ifadelere rastlanilmaktadir. Sanayi
devriminden &nce tiretim kiigiik atélyelerde ve az sayida kisi tarafindan yiirii-
tiilmekte olup, bu dénemde mesleki Srgiitler (loncalar) kalite kontrol islerini
tstlenmektoydiler. Sanayi devriminden sonra tiretim seklinin fabrikalasmaya ve
kitle iiretimine déniismesiyle vasifli (kaliteli) isgiicliniin ve yoénetimde verim-
liligin énemi ortaya gikmistir. Bu durum giiniimiize gelene kadar yonetimdeki
degisiklikleri de beraberinde getirerck, kalitenin ele alinisinda, felsefesinde bii-
yik degigimlere neden olmustur.. Kalitenin geligimini 4 asamada ele alip ince-
leyebiliriz (Sekil 2), (4,8,16).

Kalite calismalan kalite kontrol ile yani ¢iktilarm kontrolityle baglamus
olup, tiriinéin {iretiminin tamamlanmasimdan sonraki son agamada kalitesi kont-
rol edilmekteydi. Istatistiksel kalite kontrol ise, daha sonraki agamada orlaya
¢iknmstir. Burada istatistiksel yontemler kullanilarak ve daha az kontrol yaparak
uriin denetimi yapilmaktadwr. Kalite kontrol ve istatistiksel kalite kontro! yak-
lagimlarinda hata olustuktan sonra hatanin tespit edilmesi s6z konusudur, hata-
nin son agamada (lirliniin ¢ikti noktasinda) kontrol edilmesi olduk¢a pahali bir
yaklagimdir. Kalite evriminde Ggiineli asamayi olusturan Kalite Giivence Siste-
minde, liretim siirecinin kontrol altina alinmas: ve hatalarm siireg iginde Onlen-
mesi ve giderilmesine ¢calismaktadir. Burada birim icinde ve birimler arasinda
koordinasyon saglanarak, standartlar yakalamak ve bunu siirdiirmek icin pro-
seslerin parametreleri siirekli olarak gizden gegirilir ve prosesteki degismeler
kaydedilerek, dnleyici galigmalar yapilmaktadir (4,8,16).

Kelime anlamiyla "yeferliligin onaylanmasi” ya da "es kredilendirme"
demek olan akreditasyon, kurulusun ¢ahisma alanlarmda hizmet, firiin, kalite
sistemleri, laboratuarlan ve ¢aliganlarm yeterli kapasiteye sahip olup olmadik-
larmin bagimsiz ve yetkili bir 6rgiit tarafindan degerlendirilmesi ve onaylan-
masidir. Bu konuda en yaygi sistem olan, ISO 9000 Uluslararas: Standardi-
zasyon Orgiitil (ISO) tarafindan sirketlerin Kalite Giivence Sistemi caligmala-
rinda model olmas: amaciyla olusturulmus kalite sistemi standartlar: serisi
olup, bir kurumun kalite sistemini gelistirmesine, belgelemesine ve ¢aligtirma-
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sma yardimcl bir sistemndir. Alicy ve satici arasinda kalite glivencesi icin model
olarak tasarim, imalat, tesis, hizmet, son muayene ve deneyimleri vb. kapsayan
Grgiitiin tiretim siiregleri, kalite denetimleri, satin alma ve egitim politikalarma
kadar uzanan kalite ydnetimi uygulamalarmin tiimiinii kapsamaktadir. /SO
9001, ISO 9002, ISO 9003, ISO 9004'den farkli olarak, tasanmi da icine
aldifindan 20 maddeyi kapsamas1 nedeniyle en genis kontrol alanma sahip
standartlar serisini olusturmaktadir. Ulkemizde akreditasyon yapmakla ve
kalite belgesi vermekle yetkili kurum olan, Tiirk Standartlar Enstitiisti (TSE)
ISO 9000 belgelerini vermektedir. Ayrica TUSIAD ve KALDER (Kalite Der-
negi'nin) birlikte verdikleri bir kalite 6diili de vardir (8,10,13,14).

1L.EVRIM 2. EVRIM 3. EVRIM 4. EVRIM
Kalite kontrol —  Istatistiksel —  Kalite Giivencesi — TKY — Siirekfi Kalite
Muayene Kalite Kontrol e Onleme Iyitestirme
e IS0 9000 d
o Belgelendirme Tiim galisanlann katkisivla

devaml iyilestirme ¢aligmalar

e Sifir hata

o Herkesin igini bir defada
tam zamanmda, degru
yapmasi (Sitre¢leri
ivilestirme)

e Miisteri memnuniveti

e Qrgut genelinde siirekli
gelismeyi benimseme

e Tiim ¢alisanlarin katilimy
{Tam katilim)

e Orgit kiltirtnin
geligtirilmesi
{Ogrenen Organizasyon)

Sekil 2: Kalite kavrammin gelisimi .

Giliniimiiziin modemn yonetim anlayisini temsil eden TKY felsefesi, kalite
gelistirmeyi biitlin érgiite yayan bir ¢aba olarak ele alir. Bu felsefede miisteri
odak noktay: olusturur ve miisteri tatmini sistemin isleyisinde itici giigtir.

Toplam Kalite Yonetimini degisik sekillerde tanimlayabiliriz (8,14,13,
17):

® Misteri beklentilerini gergeklestirmeye yénelen ve miisteri tarafindan
tanimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda iiriin/hizmet kap-
saminda elugturulan bir yonetim bicimidir.
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s Zamaninda ve daima dogru seylerin dogru sekilde yaptlmas: ve miisteri
doyumunu gelistirme ¢abalarmm timiidiir.

* Bir drgiitte her isin bir defada ve hatasiz/eksiksiz olarak yani "0" hata
ile yapilmasi ve misterilerin %100 tatmin edilmesi siirecidir.

Giintimiizde, orgiitlerin bagarisiz olmaktan ok, yeni bir seyleri denemek-
ten korktuklan ve bu yaklasimlarinda da érgiit kiiltiirlerinin ve yénetim anla-
tislarinin bityiik etkisi oldugu iizerinde durulmaktadir. Geleneksel 6rgiit yapilar
ile TKY'nt uygulayan orgiit yapilarmin dzellikleri kargilagtmidigimda bu daha
1yi anlagilacaktir (Sekil 3), (7).

o MODERN ORGUTLER
GELENEKSEL ORGUTLER (TOPLAM KALITE YONETIMI
UYGULAYAN)
Standartlara wymak onceliklidir Taraflerin doyumu ve basaris: énemlidir
Isgdrenlerin kontrolii Kendi kendini kontrol
Sistem kalitevi belirler Miisteri kaliteyi belirler
. isgdrenler pasifiir Isgdrenler aktifiir
Sik kontrol vardir Siirekli geligme/iyilesme yapilir
Maliyete dayalidir Sonuca dayahdir
Biitgeye gére plan yapilir Plana gore biitge hazirlamr
Cahgryorsa degistirme anlayisi varde Calistyorsa degistir anlayist vardir
Uretimden sonra kalite aranir Kalite plan ile baglar ve siireklidir
Degisme pahalidir Degigme karlidir
Egitim maliyet unsuru olarak ele almur | Egitim iiretim unsuru clarak goriiliir

Kaynak: Ozdemir, S.; Bgitimde TKY, Verimiilik Dergisi TKY Ozel Sayis1 (1996),

Sekil 3: Geleneksel ve medern érgiitlerin karsilagtirilmas:

EGITIMDE TOPLAM KALITE YONETIMI

Egitim-Ogretimde Kalite: Osrencinin simdi ve gelecekte okuluna ve
toplumuna bagliligim artiracak sosyal, psikolojik, ilmi ve ahlaki degerlerini ge-
listirecek sistemlerin stirekli iyilestirilmesidir (6).

Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Ozellikleri

» Ofrenme siirecinin odak noktas: égrencidir.

< Kaliteh bir egitim i¢in gerekli firsatlar: saglayan, biitiin toplumun ge-
reksinim ve beklentilerini géz niinii alan, aile, 3renci, dfretmen ve toplumun
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temsilcilerinin egitim programlarinin hazirlanmasinda katilimr saglamr. Tek-
nolojik gelismeye agik ve egitimde siirekii gelismeye olanak saglayan bir ortam
yaratilmaya calisilir.

e TKY'de dfrencinin egitime goniilli katilimi saglantr ve yaparak dgren-
mesi igin uygun yontemler (interaktif yontemler) secilir.

» Aileler, 6grenciler ve toplum misteri gibi goriiliip, misterilerin gerek-
sinimleri ve ilgileri dikkate alimr.

» TKY'de iiriinde sifir hata anlayis1 nedeniyle, 6grenimde tam dgrenmeyi
(hayat boyu 6grenme ve bunu davranislarna yansitma) saglamak esas alinr.

e TKY'de egitim kurumunun gelismesi ve kaliteyi yakalamas: merkezi
otoritenin yukandan belirledigi ve simirlarini ¢izdigi politik kararlarla degil
giiniin gereksinim ve kosullarim dikkate alan, 6grenci-0gretmen-yénetici iligki-
lerinin miifredat hazirligindan isleyisine kadar olan tiim faaliyetlerini kapsaya-
cak gekilde gerceklestirilir (1,6,7,9).

Egitim yonetiminin gelismesi, genel yonetimin gelismesine paralel gekil-
de olmustur. Egitim kurumunun ¢iktilarim kullanan ve ona girdiler saglayan
diger gevresel sistemler veya genel anlamda toplum egitim 6rgiitlerini yeniles-
meye/gelismeye zorlamaktadir. Giinlimiizde egitimde yenilesmeden s6z edince,
egitim standartlarmi ylikseltmek, egitime yeni kaynaklar bulmak gibi degisik-
likler yeterli goriilmemekte, okul giin ve saatlerinin artimbmasi, mali baz1 ola-
naklarm saglanmasi, bilgisayara dayal egitim, simflarm blyikligh ve dlgme
ve degerlendirme sistemlerimin iyiiestiriimesi, dgretmenlerin yeterlilikierinin
artirilmast gibi kopular akla gelmektedir. Egitimde TKY uygulamalarmin 6zel-
liklerini daha iy1 kavrayabilmemizde egitimde klasik yaklagimlar ile TKY yak-
lagimmun karsilagtirilmast yararh olacaktir (Sekil 4), (7).

Egitimde kalitesizlifin maliyetini telafl etmek oldukga giigtlir. Egitimde
kaliteyi yiikseltmede, organizasyonun kaliteyi varhgmin nedeni olarak gdrmesi
gerekmekiedir. Ancak bu diigiincenin ileri asamalarinda egitimde TKY'den s6z
edilebilir. TKY felsefesinin uygulanmas: ile egitimciler kendilerini yargilayica-
dan ¢ok destekleyici, aktaricidan ¢ok yonlendirici ve kilavuz, siif duvarlan
i¢inde soyutlanmus ¢alisanlardan cok aileler, 6grenciler, yoneticiler, dgretmen-

ler, isyerlert ve biitiin toplumla birlikte ¢alisan bireyler olarak goreceklerdir
(3,7).

Egitimde kalite ¢alismalannin 6nemli bir boyutu olan akreditasyonda
(kredilendirme) ise belirlenmis olan standartlara ve dl¢iitlere uygunlugun sap-
tanmasi s6z konusudur. Egitim kurumlarinda akreditasyon yaptirimlari olan bir
denetim sisterni olarak algilanmamali, egitim kurumunun bir anlamda 6z dene-
timini saglayan i¢inde bulundugu standartlara ne dlgiide uydupunu tanimlayan
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bir sistem olarak ele alinmalidir. Akreditasyonun ikinci amact, bu kurumlara
egitim programlarimi gelistirmelerinde rehberlik saglamaktir. O iilkedeki
egitimle ilgili dallarda, egitimin siirekli gelistirilmesi kiiltiiriintin kazandirilmas:
da akreditasyonun tiglincii amacidur (10). TSE'nin de iiyesi oldugu ISO (Uluslar-
aras1 Standardizasyon Teskilati)nin 1987'de vaymladigl ISO 9000 standartlan
1988'den itibaren tilkemizde de kalite standartlan olarak kabul gormiistiir. Bazi
akademisyenlerin okul bir fabrika degildir, 5grencilerde girdi/ driin ya da miig-
ter1 degildir seklinde elestirileri ve egitimde bu standartiarin kullanilamaya-
cagini belirtmelerine kargm gelismis Gilkelerde egitim sektériinde basariyla kul-
lanildign gbriilmektedir. Ulkemizde su an icin, Bagkent Universitesi digmda 1SO
9000 kalite belgesi alan bir egitim kurumu yoktur.

ESKI YAKTLASIMLAR TOPLAM KALITE YONETIMI

Ojfretmen Bilginin Yayicisichr, Oprenme Etkinliklerinin Diizenleyicisidir.

Opretmen Smifta Tek Karar Kararlar Diger Ofretmenlerie Birlikte Verilmektedis.
Vericidir.

Normal Dagihima Gore Ofrenci Tam Ogrenmeye Yonelik Degerlendirme Yapalir.

Degerlendirmesi yapilir.

Ogretmen Kontrol Bdicidir. Diizenleyici : Lider, Ogrencinin Ihtiyaclarma Egilen
ve Isi Yapan Durumundadir.

Ogretmen Merkezli Yaklasim Vardir. | Ogrenci Uzerine Odaklanrmigtir.

Program Tek Kitap Uzerine Yetiskin Hayatin Sorumbatuklan Uzerine Odaklanmis
Temeilenmigtir. ve Tanmmlannugtir.

Yoéneticiler Kontro] Edici Diizerleyici - Lider, Ogrencinin ihtiyaclarma Egilen
Purumundadurlar, ve Isi Yapan Konumundadiriar.

Kaynak: Qzdemir, §.; Egitimde TKY, Verimlilik Dergisi, TK'Y Ozel Sayis1 (1996)

Sekil 4: Bgitimde Toplam Kalite Yénetimi

ISO 9000 Kalite Glivence Sisteminin Egitime Getirdigi Yararlar:

¢ Ogretim programlarmm hazirlanmasina miisterilerin katilim saglanir.

e Misterilerde gliven gelistirir. ,
, ® Migterileri memnun edebilecekleri diistincesi yoneticilerin kendine
olan giivenlerinin artmasini saglar.

¢ Takim ruhu olugur.

o i;g;gbrenlerin iglerini daha iyi yapmalarmi saglamak igin egitim olanak-
lar saglanir.

s Gorevler - sorumhiluklar agikca ortaya konur,
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¢ Yonetim - cahsanlar arasinda iligkiler gii¢lenir.
e Orgiit ¢apinda etkin bir iletisin ag1 kurulur.
» Caliganlarn kuruma bagiilig: artar (13,14).

EGITIMDE TOPLAM KALITENIN
SAGLAYACAGI YARARLAR

Opretim eleman: ve dgrenci agisindan olmak {izere iki boyutta ele alma-
bilir (5,7,%,11,12).

QOfretim elemanlarn icin:

e Daha fazla giincel bilgiye sahip olmak,

e Konulara hakimiyetlerinde artig,

e Ogrenme/dgretme isteginde artis,

= Ogrencilerden geri bildirim almaya yonelik ¢abalarda artig,

= Ekip caligmas: yapma isteginde artis,

» Kigisel elegtirilere daha olumlu yaklasma,

o Anlama gii¢liigii olan dgrencilere kargt daha anlayigh olma,

o Ogrencilerin motivasyonlarmin daha énemsli oldugunu fark etme,
. = Sabur, gitven, fazla ¢aligma istegi gibi kigisel dzelliklerde geligme,

» Yeni teknolojilerin yaygin kullanimu,

o Ogrenci degerlendirmede yeni yaklagimlarin segilmesi soz konusu
olmaktadir.

Ogrenciler i¢in:
o Yiiksek basari isteginde artis,
= Sevgi ve sayginin artmasl,

e Egitim konularmi sevime ve daha ayrntili bilgi elde etme isteginde
artig,

o Kaynak tarama, problem ¢6zme, firsatlan degerlendirme, bilgileri en-
tegre edebilme gibi becerilerde geligme,
e Blap ¢alhismasinda 1steklilik,

e lletisim yetencklerinde ve analiz yapma yeteneklerinde artis gorillmek-
tedir.




134 C. BAYKAL - A. SAHIN

TOPLAM KALITE YONETIMINE GECISIN ASAMALARI

Adim 1 Ust diizey yénetimin toplam kaliteye bagliligy

Adim 2 Kalite kurulunun olugturulmasi, toplam kalite koordinatériiniin
atanmasi ve tasanm ekibinin kurulmas:

Adim 3 Vizyon, misyon, degerler ve hedeflerin belirlenmesi

Adim 4 Toplam kaliteye gecis planinin hazirlanmast

Adim 5 Toplam kalite kampanyas

Adim 6 Organizasyon yapismin ve yonetsel siireglerin incelenmesi

Adim 7 Egitim

Adim 8 Performans 6l¢me sisteminin kurulmas:

Adims 9 Kalite ekonomisi sisteminin kurulmas

Adim 10 Oz degerlendirme

Adum 11 Tggéren tatmin diizeyinin belirlenmesi

Adim 12 Kathmeiligin giiclendirilmesini engelleyen faktorlerin analizi

Adim 13 Miisterinin tatmin olma diizeyinin belirlenmesi

Adim 14 Ekip ¢aligmas: alt yapisinin olusturulmas:

Adim 15 Misteri agisindan en dnemli {i¢ siirecin secilmesi ve jyilesti-

rilmesi

Adim 16 Siire¢ gelistirme ¢alismalar

Adim 17 Oneri sisteminin uygulanmaya baslanmas:

Adim 18 5-S uygulamas:

Adim 19 Tedarikei gelistirme programi

Adim 20 Kiyaslama

Adim 21 Kalite iyilestirme ¢alismalannda siireklilik

Ust yénetimin gahismalarin baslatilmasi kararm onaylamasindan sonra
uygulama ve davraniglan ile ¢alismalan desteklemesi ve bagliligim siirdiirmesi
gerekmektedir. Onaylama asamasindan sonra genellikle en iist diizeyde yoneti-
cilerin bagkanhginda, diger yoneticilerden olugan bir kalite kurulu olusturulmals
ve kalite uygulamalarimn temel sorumluluguru iistlenecek bir kalite koordi-
natdrii segilmelidir. Ayrica, toplam kalite uygulamalan planlamak ve gercek-
lestirmek icin orta diizey yoneticilerden ve kilit personelden olusan 6-8 kisilik
bir fasarim ekibi olusturulmalidir. Kalite kurulu tarafindan kurumun vizyonu
(gelecekie ulagsmast istenilen yeri), misyonu, hedefleri, performans gostergeleri-
mi belirleyerek, hedeflere ulagmay: engelleyen/destekleyen giigleri, giigler ara-
sindaki dengeyi analiz eder ve eylem plan: hazirlamalidir. Kalite kurulunun bu
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calismalar: iist yonetim tarafindan tiim ¢alisanlarla, bir toplanti yapilarak pay-
lasilmahidir. TKY yaklasimi bir degisim olarak ele almmali ve herkesin katiluni
saglanmalidir. Kurumun genelindeki faaliyetler, aksayan ybuler ve iyilestiril-
mesi gereken komular belirlemeye yonelik 6z degerlendirme ¢aligmas: yapil-
malidir. Dzha az basamaklarin oldugu, esnek ve degigikliklere kolay uyum sag-
layabilecek bir orgamizasyon yapis: olusturulmalidir, Kalite koordinatdriiniin
yonlendirmesinde orta ve ilk kademelerden olugan egitim ekibi, villik olarak

amaglara uygun egitim programlarini hazirlamals ve gerceklestirmelidir (1,2,
12,16).

Yonetim, belirli araliklarla i¢ ve dig miisteri tatmin diizeylerini belir-
lemeli, gerekli dénlemleri almalidir. TKY her isgbrenin ¢aligmalara goniillii
olarak katilmasim gerektirdiginden, katilimc: yénetim ilkesinin benimsenerek,
gerekli vetki devrinin yapilmasi, takim caligmasmin 6n plana ¢ikariimas: gerek-
mektedir. Burada, her blim/kisi bir sonraki sirecin gereksinimleri iizerine
odaklandigmdan, miisteri odakl bir siireg analizine gidilerek, stireglerin iyi-
legtirilmesi calismalan yapihr, TKY felsefesinde tyilestirme ¢alismalar: isletme
vagadifn siirece sirdiiriiliir hatta &yle bir hale gelir ki kalite tiim ¢aliganlarn bir
yagam tarzi olmaya baglar, Toplam kalite yvonetimini uygulayacak kuruluslarin
bu asamalar gergeklestirebilmesinde 6n kogul yoneticilerinin énce istekli
olmalari sonra da sabirli ve kararls olmalanidir (2,16).

OZET

Bu makalede, Toplam Kalite Yonetiminin tanumi, gelisim asamalar1, dne-
mi ve dzellikleri iizerinde durnlarak, bu yonetim yaklagimimn egitimde kul-
Jamimu, getirece@l yararlar vurgulanmaktadir. Ayrica, TKY've gececek Grgiit-
lerin hangi siirecleri gecirmesi gerektigi belirtilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplam kalite yonetimi, Egitim.

SUMMARY

Total Quality Management and TOM in Education:

In this article, the definition of Total Quality Management, itg stages of
development, its importance, and its characteristics are discussed. This
method's benefits for use in education were stressed. In addition, the process for
implementing such a fragom was explained.

Key Words: Total quality management, Education.
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