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Hemsirelik Hizmetleri Miidiiri

Bilim ve teknolojideki gelismeler saglik hizmetlerini biiyiik élciide etki-
lemistir,

Tibbi teknoloji saghik hizmetlerini kalite ve maliyet yéntinden olumlu etki- .
ler.

Kitle iletisimi araclarinin vaygin bicimde kullantimasi, bireylerin son ‘
gelismelerden gabuk haberdar olmas, )

Uluslararasi seminer ve kongrelerin sik diizenlenmesi, Toplumlann saghk
hizmetlerindeki,

— Bakum standartiar

— Tam teknikleri :

— Giivenli saglik gereksinimlerinin kargilanmasim giindeme getirmektedir.

Bireylerin saglik ekibinin fonksiyonlar: do grultusunda ne istemeleri gerek-
tiginin farkinda olmadiklart, sunulan hizmetieri yargifamadan kabul ettikler
yapilan aragtirmalardan anlagilmaktadir, Bu nedenle bireylerin giivenceli, kaliteli
standart saglik hizmetlerini talep edecek sekilde bilgilendirilmeleri ka¢inil-
mazdu. Bireylerin ailenin, toplumun “Saglikl: Yasama Hakki” temel haklarmdan
biridir.

Bireylerin hastalanmasi,

— Allesine, sosyal yasamimn bozulmasina

— Is ortarmnda is glinit kayiplarina

— Kendisinin Holistik dengesinin bozulmasma neden olmaktadir,

GUNUMUZDE SAGLIK HIZMETLERININ FELSEFESI

Tiim saghk hizmetlerinin sumumu kisiye ve mesleklere degil, saglik ekibi-
nin timiine aittir. Saghk bakim sistemlerinde 15 ve teghis merkezli bakimin yeri-
ni birey, aile ve toplum almakta insan faktori én plana ¢ikimaktadir,

Ulkemizde insanm da nitelikli, giivenli, entegre saghk hizmeti almaya
hakkr vardir. Herkesin saglik hizmetlerinden esit ve standart yararlanabilmesi
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icin yasalar diizenlenmelidir. nsan haklan dogrultusunda, saglik ekibi hasta hak-
larina saygil: olmak zorundadr. _ '

Devlet toplumun saghk hizmetlerinden beklentl ve geresinimlerini yasal
diizenlemelerle karsttamak durumundadir. Clinki saghk hizmetini tretenlerle,
hizmetini titketenler arasinda hizmetin maliyeti, gitvenlifi, kalitesi ile iigili
olarak bir memnuniyetsizlik goriilmektedir.

_ Bunu ortadan kaldirmak igin saglik bakim kalitesini yiikseltme,

— insan onuruna yakigir davranma

— Bireylerin kendi yasamlarin belirleme

— Giivenli, saghkh yasam siirdiirme

— Ozel yasamuna saygilt olma gibi “Insan Haklari™ igerisinde hasta hak-
larina tiim saglik ekibi birlikte sahip cikmaldir.

28-30 Mayis 1994 de Amsterdan’da yapilan ve Dimya Saghk Orgiitit
“Avrupa Biirosunca diizenlenen toplantida “Avrupa’da Insan Halklarinm
Geligtirilmesi Bildirgesi” hazirlanmistir. Bu bildirgede hasta haklarmin korun-
masi icin stratejiler saptannustir.

SAGLIK BAKIMI SUNUMUNDA INSAN HAKLARI VE DEGERLERI

— Bilgilendirme

— Onaylama

— Mahremiyet

~ (zel hayata saygih olma

— Bakim ve tedavi

— Bagvuru olarak toplanmugtir.

Bagka bir deyisle insan haklar. saglik hizmeti sunumu suasinda temel
hasta haklaripin glivenceye almmasi amacin tagir. 50 yildw Dinya’da Hasta
Haklan konusunda calismalar yapiimaktadir. bu konuda saglik elemam yetistiren
okullarda irdelenmeli, ayrica saghk ¢alisanlarma etik V¢ hasta haklar ile ilgili
hizmet-ici egitim programlari diizenlenmelidir.

HASTA HAKLARI

- Hemsire, bireyin irk, dil, renk, cinsiyet, etnik kéken, Sosyo ekonomik ve
Jiiltiirel duruntuna bakmadan adil bir bakim hizmeti vermelidir.

- Hasta ve ailesi hastalikla ilgili bilgi alma ve kararlara katiima haklkina
sahiptir.

- Hastanin tedaviyi kabul veya red etme hakki vardir.

- Hastalarm tedavi ve bakin siiresince mahremiyetlerine sayg:y! bekleme
halklan vardir.

_ Hastalarin kendilerine ait bilgiyi glivenlik icinde saklanmasim bekleme
halklar1 vardir. ' :
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- Bireylerin koordineli stirekli bakim alma hakk: vardir

- Kuramu ne olursa olsun belirlenmis standartlar dlctistinde birey saglik
bakirm alma hakkma sahiptir.

- Hastalarla ilgili kayitlarmn tam olarak diizenlenmesi, hasta istedigi
takdirde baska bir kuruma transfer olma hakki vardur. _ _ _

- Bakuni ile dogrudan iligkisi olmayan kisilerin gdzlem ya da girisimleri-
ni reddetme hakka ve onurlu bir sekilde 61me hakk: vardur.

- Hastarun kendisine bakan saglik ekibi ityesinin isim ve iinvanm bilme
hakki vardr.

- Hasta ziyaretgilerini seome hakkina sahiptir.

- Hastanm kendi durumuyla ilgili bilgi ve editim alma hakks vardur.

- Hastanim dini temsilciyi kabul veya reddetme hakk: vardsr

- Hasta hastanenin kurallarim ve iicret politikasim bilme hakkia sahiptir.

- Herkes koruyucu saglik hizmetlerini saghk ihtiyaclarim karsilamaya
yonelik yeterlt saglik bakim alma hakkina sahiptir.

SONUC

~ Tophundaki bireylere saghk hizmetierinden yararlanma ve sisiemden
kaynaklanan sorunlarm etkisini azaltma konusunda Devlet destegine ihtiyag
vardir.

— Temel insan haklarinm koruamas,

— Saglik hizmetini tiketenlerin, iiretenlerin ve saglik kurumlarinm hak-
larini belirten ozel yasalar diizenleme, _

— Medyanmn katkisi ile hasta haklan konusunda duyarhligin arttirilmas:
gerekmektedir. :

~ Kurumlatin ve organizasyonlarin bu konuda harekete gecirilmesi,

- Toplumun yapic: bilgilerle aydmlatilmas gereklidir.

Saglik Bakim Hizmetlerinde Neredeyiz? olarak diizenledigimiz paneli-
mizin kamuoyunda duyuracagimzi umarak 1995 yili HEMSIRELIK HAF-
TANIZI Kutlar saygilar sunarim.
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