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Tibbi Sosyal Hizmet Uygulamalan Egitim Projesi, sosyal hizmet alaninda
kurum ici egitim araciigiyla,  meslek elemanlarinin  temel  bilgileri
ustine uzmanlasma bilgilerinin eklendigi ve uygulama ile bu bilginin
pekistiriimesinin -~ saglandigi,  planlama  asamasindan  tamamlama
asamasina kadar bilimsel bilgi ve icerikle, toplumun ihtiyaclarinin birlikte
gozetildigi, cikan sonuclar itibariyle sadece saglik alaninda degil sosyal
hizmet profesyonelliginin var oldugu tum alan ve kurumlarda yetkinlik ve
yeterlilik gelistiriimesinde model olabilecek ornek bir calismadir. Calismanin

icerik ve detaylar asagida ozetlenmeye calisiimistir.

T.C. Saglk Bakanhgr Tibbi Sosyal Hizmet Uygulamalarn Egitim Projesi
2012, Saglik Bakanhginda calisan sosyal calismacilarin ( sosyal hizmet
uzmanlarinin) calistiklan saglhk kurumilannda mesleki bilgi ve deneyimlerinin
gelistirilerek,  uygulama guclerinin artinlmasi amaciyla planlanmis ve

gerceklestirilmistir.
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Saglik Bakanhgina bagl kurumlarda calisan sosyal calismacilarin mesleki
bilgi ve deneyimlerinin  hizmet ici egitim kapsaminda gelistirilerek
uygulamadaki mesleki etkinliklerinin en Ust duzeyde gerceklestiriimesini
amaclayan arastrma, egitim, danismanlik ve surdurulebilir - egitim
portall (e-dergi) gelistirimesine yénelik bir proje olarak tasarlanmis ve
gerceklestiriimistir.

Proje; Eylul =Aralik 2012 tarihleri arasinda gerceklesmistir.

Proje yukanda belirtlen amac ve kapsam iceriginde planlanmis ve
gerceklestirilmistir.

Proje Saglik Bakanligininbelirledigi 1 76 sosyal calismaciile gerceklestiriimistir.
Gerceklestirilen proje icinde ug temel icerik bulunmaktadir.

1. Ortam Egitimi
1.1. Yasant egitimi

1.2.Bilgilendirici konferanslar

2. Alan Egitimi (Proje Gelistirme ve Uygulama)
2.1. Supervizyon
2.2.Calistaylar

3.Surdurulebilir Egitim Portali (e-Dergi)

4. Arastirma ve Degerlendirme

3.Proje Gerceklestiriime Sureci

2012 yil Mayis ayindan itibaren yapilandirma sureci gerceklestirilen
calisma, Agustos- EylUl aylan icerisinde projelendiriimis olup, gerekli
kabullerin ve onay sureclerinin akabinde Eylul ayr sonu ilk ortam egitimi
ile baslayip, Aralik ayr sonunda tum aktiviteler basariyla gerceklestirilerek
tamamlanmistir.

Calismada; 176 katiimciyla 3 ortam egitiminde 20 konferans egitim ve
her egitim gununde ortalama 15 saat yasanti egitimi gerceklestiriimis, 12
farkl egitim konferansinda 11 akademisyen (Hacettepe, ODTU, Ankara
Universitesi, Bilgi Universitesi, Maltepe Universitesi,) ( 5 Prof. Dr, 2 Doc Dr,
1'Y.Doc. Dr, 3. Dr. Akademisyen) yer almistir (Tablo 1)




Tablo 1: Ortam egitimi programi “kuramsal konferanslar ve akademisyenler”

Akademisyen )

Ders Baslig Unvan Kurum

1. nsan dgvr_amg; ve sosyal Uugur Ozdemir Dr. Hacettepe Universitesi
cevre-butuncul yaklasim

2. >aglik sisteminde yeni Saglik Bakanlig Dr. Saglik Bakanligi
olusumlar

3. Insana saygt, insan Bergen Coskun Dr. Maltepe Universitesi
haklari

4, iletisim ve etkilesim Cagay DURU Doc.Dr. Serbest, Terapist

5. E;tljgk ve sanatsal alg. Turhan Cetin Prof.Dr. Hacettepe Universitesi

6. Sosyal hizmet mudahale Sunay |l Prof.Dr Hacettepe Universitesi
metodolojisi

7. Bireyle calisma Veli Duyan Prof.Dr. Ankara universitesi

Hacettepe Universitesi

8. Grupla calisma Filiz DemirGz Y.Doc¢.Dr.
Toplum organizasyonu i ) i

9. ve toplumsal kaynak Ozlem Ontas Doc¢.Dr. Hacettepe Universitesi
kullanimi

10. Arastirma metodolajisi ilhan Tomanbay Prof.Dr Hacettepe Universitesi

11. Egitim metodolojisi Fersun Paykoc Prof.Dr. ODTU

12. Proje Ugur Ozdemir Dr. Hacettepe Universitesi
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Katlimailar; Ankara, istanbul, izmir, Adana, Osmaniye, Mersin, Hatay,
Gaziantep, Diyarbakir, Konya, Kocaeli, Bursa, Manisa, Aydin, Balikesir,
Eskisehir, Antalya, Trabzon ve Samsun illerinden secilmis, olusturulan 12
grup icinde; sosyal hizmet mudahale metodolojisinde 176 bireyle calisma
(social case work ), 12 kapsamli arastirma (social research methodology),
24 sosyal grup calismasi (social Group work) 12 toplumla calisma projeleri
( community organization) gerceklestiriimis ve raporlastiniarak gruplarca
Bakanliga teslimi saglanmustir (EK 1).

Calismada gerceklestirilen projeler sirasinda katilimcilann bulundugu il-
lerde ve 6zellikle katiimcilann yer aldigi saglik kurumlarinda sosyal hizmet
mesleginin etkin kullanimi noktasinda onemli bir hareketlilik yakalanmis,
hastane bashekimleri ve Il Saghk MddUrikleri calismalar benimseyip,
yayginlastirimasticin olanaklar sunmuslardir. Gerceklestirilen calismalardan
iki proje illerinde Avrupa Birligi Projesi olarak degerlendiriimek icin calismalar
baslatiimus, bir proje \Valilik bir proje de o ildeki Belediye Baskanlgi tarafindan
gerceklestiriimek Gzere kendi calismalart icine alinmustir.

Calisma katiimailar arasinda uygulamaya donuk planlandigr icin yeni bir
mesleki sevk olusturmus, pek cok katilimc meslegine yeni bir bakis ve
anlayisiyla ve cok daha ust bir motivasyona ulastiklarini ifade etmislerdir.
Calismadaki en ylz guldurucu sonuclardan birisi de calismaya katilanlarin
icinden énemli bir sayinin (on kisiden fazla) yuksek lisans egitimi almak icin
farkli Universitelere basvurmalarn olmustur. Bu sayinin cok daha artacagi
gozukmektedir.

Calisma henuz calismaya katilmayanlar icinde bir merak ve mesleklerini
onemseme noktasinda bir paye almis, beklenti olusturmustur.

Ozetle calisma, saglik alaninda sosyal hizmet mesleginin, bilimsel icerigine
ve yapisina ulasma, mesleki etkinligin artinimasi ve saglik alaninda so-
syal hizmet mesleginin etkinliginin artinimasi ve saghgin gelistirimesi ve
gerceklestirimesinde sosyal hizmet mesleginin pozitif rol almasi noktasinda
onemli etkiyi olusturmustur.

Bdylece sosyal hizmet mesleginin, saghgin korunmasi, gelistiriimesi
ve tedavi edilmesinde ve saglik kurumlannin (hastaneler) amaclarinin

gerceklestirimesinde katma deger katacak bir rol ve sorumluluk alabilecedi
gorUlmustur.

1. Projenin amac-kapsame-icerik ve planlama olarak tamamlanmasi ve ger-
ekli protokollerinin tamamlanmasi gerceklestirilmistir.

2.Projede yer alacak akademisyenlerin belirlenmesi, egitim programi ve
zamanlamalarinin yapiimasi tamamlanmustir.

3.Calismaya katilacak meslek elemanlarinin segimi ve gerekli yazismalarin
yapilmasl tamamianmistir.

4.Uc¢ ortam egitim programian (Kiziicahamam-Antalya-Kizilcahamam)
gerceklestirilmistir ve raporlastirimistir.

5.Ucortamegitimprogramisonundacalismagruplarnningerceklestirecekleri
projelerin secimi tamamlanmustir.

6.Uc ortam egitim programi sonrasi katiimcilara “degerlendirme”
arastirmasi uygulanarak egitim degerlendiriimis ve raporlastirimistir.

7.0rtam egitim programi sonrasinda ¢alisma gruplaryla (gerceklestirecek
projelere iliskin) stpervizyon (internet-telefon-bazi katilimcr gruplar igin
yUz yuze) veriimesi saglanmistir.

8.Calisma gruplan (iller) dogrultusunda, projelerin tamamlanmasi ve
raporlastinimasina yoénelik calistaylann (workshop)  (Ankara-Ankara-
Ankara-istanbul-izmir-Ankara) gerceklestirimesi, tim gruplann projeler-
ini ve raporlarini tamamlamas! ve raporlastinimasinin gerceklestirilmesi
saglanmistir.

9. E-Derginin  tasarminin
tamamlanmistir.
10.Calismanin raporlariyla birlikte sonug raporunun proje tarihleri arasinda

gerceklestiriimesi  ve  raporlastinimasi
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tamamlanip, Bakanliga ulastirimasi gerceklestiriimistir.

“T.C. Saglik Bakanhigr Tibbi Sosyal Hizmet Uygulamalarr Egitim Projesi’nin
2012 yili Mayis ayindan itibaren yapilandirma sureci gerceklestiriimis,
Agustos- Eylul aylan icinde projelendiriimis, gerekli kabullerin ve onay
sureclerinin akabinde EylUl ayl sonu ilk ortam egitimi ile baslayip, Aralik
ayl sonunda tum aktivitelerini basariyla gerceklestirerek, tamamlanmistir.
Calisma planlandigi icerik ve kapsamda, planlandigi amaclara ulasarak
gerceklestiriimistir. Bu calisma ile katlimcilar sosyal hizmet mesleginin
bilimsel icerik ve metodolojiyle uygulanmasina yonelik disiplinli bir calisma
icine girerek uygulayicr olarak hem kendilerine hem bagl olduklart saglik
kurumlarina hem de illerine énemli bir katki saglamislardir.

Calisma saglik alaninda ekip calismasi anlayisinin gelistiriimesi ve saghgin
biyo —psiko-sosyal iyilik haline ulasiima noktasinda da énemili bir eksikligin
tamamlanabileceginin  gorulmesi agisindan da arzu edilen amaca
ulasmustir.

Calismada Bakanligin ve ilgili birimin katki ve katilimlarinin gucu ve samim-
iyeti, calismanin bu denli iyi sonuclanmasinda onemli etkenlerden biri
olmustur.

“T.C. Saglik Bakanhgi Tibbi Sosyal Hizmet Uygulamalar Egitim Projesi”
calismalan iceriginde, asagidaki gozlemlere ulasimistir. Bu gézlemler-
in, saglk alaninda bir mesleki disiplin olarak sosyal hizmetin daha et-
kin olarak calismalarda yer almasi igin dikkate alinmasinda yarar oldugu
dusunulmastur.

1. Saglk alaninda sosyal hizmet uygulamasinda meslek elemanlar, has-
taneler ve iller arasinda genel olarak ortak bir calisma gorulmemektedir.
Galismalar kisilere, kurumlara ve illere gore degismektedir. Bu durumun
disipline edilerek uygulamada homojenlik yakalanmasina yonelik cok
onemli bir ihtiyag oldugu gorulmektedir.

2. Saglk alaninda tim meslek elemanlarnda oldugu gibi sosyal
calismaciarin da saglik alanindaki yeni gelismeler ile mesleki metodolo-
jideki yeni gelismeleri takip etme noktasinda, hizmet ici egitimler ile
mesleki uygulama ve mudahaleye yonelik bilgilerini yenilemelerinde ve
gelistimmelerinde yarar oldugu gorulmustur.

3. Sosyal hizmet meslek elemanlarinin saghk kurumlarnndaki rol ve
sorumluluklarni etkin bir bicimde gerceklestirebilecekleri yapisal strecin
saglik kurumlarinda kurulmasinda yarar oldugu gorulmustur.

4. Sosyal hizmet meslek elemanlarinin ¢alismalarinin denetlenebilir ve
Olculebilir bir dizen icinde yapilandirnimasinda yarar gorulmektedir.

5. Sosyal hizmet mesleginde, 6zellikle gelismis yurt disi drneklerinde sikga
rastlanan, “supervizyon” surecinin uygun meslek elemanlar egitilerek il
ve kurum dogrultusunda baslatimasinda énemli bir yarar gérdlmektedir.

6. Bu projeyle baslatilan yenilenme motivasyonun arkasinin gelmesinde
ve bu calismanin ozellikle bu yil Glke ¢capina yayilmasinda ¢ok onemli bir
yarar vardrr.

7. Yapilacak calismalarin sosyal calismacilan disipline edecek bir program
ve zamanlama icinde (2-3 gunluk calistay)yapimasinda ve proje uygu-
lama icerikli olmasinda cok énemli bir yarar vardir.

8. Bu proje icinde gelistirilen “ Tibbi Sosyal Hizmet Dergisi“nin sosyal
calismacilann akademik bilgilerinin gelistiriimesi, literatarl takip etmeleri
ve disipline olmalari noktasinda (bir arac olarak) énemli bir rolu oldugu
dusunulmektedir.
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Ek 1: Gerceklestirilen Projeler ve Proje Ekipleri

Tablo 1 : Sosyal Grup Calismalari Projeleri

Sira Proje gru- | Proje ad1
bu
1 Adana / 1. Adana ilinde suga siiriiklenen ve madde kullanan ¢ocuklarin aileleriyle sosyal grup ¢alismasi
Osmaniye
Y 2. Osmaniye ilinde suga siiriiklenen ve madde kullanan ¢ocuklarin aileleriyle sosyal grup calismasi
2 Diyarbakir 1. Diyarbakir TRSM de sizofren bireye sahip ailelerle yapilan egitim grup calismasi
Hata
/ Y 2. Hatay TRSM de sizofren bireye sahip ailelerle yapilan egitim grup ¢alismasi
3 Mersin / 1. Mersin ilinde evde saglik hizmeti alan hasta yakinlarinin yasadiklar1 kaygi ve stresle bas etme becerisi
G.Antep kazandirilmasina yonelik sosyal grup ¢aligmasi
2. Evde Saglik Hizmetinden yaralanan hasta yakinlari ile “stres ve stresle basa ¢ikma becerisi kazandirma” konulu
sosyal grup calismasi
4 Samsun/ 1. Psikiyatri servisinde yatan hastalar ile grup ¢alismasi
Trabzon
2. Hemodiyaliz hastalarinin aileleriyle grup ¢alismasi
5 Antalya / 1. Diyaliz hastalarinin ve yakinlarinin diyaliz siirecinde yasadiklari sorunlarin ortaya konmasi ve sorunlarla bas ede-
Eskisehir bilme yontemleri grup ¢alismasi
2. Eskisehir Devlet Hastanesi dogum salonunda ebe olarak ¢alisan 7 iiyeyle olusturulan duygu paylasimi grup
calismasi (yelerin calisma ortamindan kaynaklanan olumsuz duygulari paylasarak rahatlamalari
ama¢lanmaktadir)
6 Istanbul / 1. Istanbul ilindeki saglik calisanlarinin cocuk ihmal ve istismari konusunda farkindaliginin
Istanbul artirilmasina iliskin grup calismasi
7 Bursa / 1. Diyalize giren bobrek hastalarinin sosyal iletisim becerisini gelistirme, sosyal paylasim gurubu
Manisa
2. Manisa Toplum Ruh Saglig1 Merkezinden saglik hizmeti alan; sizofreni, bipolar ve psikotik bozukluk tanisina sa-
hip hastalarin aileleri ile grup ¢alismasi
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8 [zmir / 1. “Ortopedi Kklinigi yatan hastalarinin taburculuk sonrasi ulasim sorunlar1 /6ziir1t haklari/sosyal ve maddi yar-
[zmir dimlar ile ilgili egitim ¢aligmasi
2. Saglik Bakanligi Evde Saglik Hizmetleri ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig) tarafindan yiiriitiilen Oziirlii Bakim
Hizmetleri kapsaminda izmir ili Tire Ilcesi'nde evde saglhk hizmetlerinden faydalanan ve oziirlii bakim parasi alan
aile uyelerinin 6ziirlii bakim hizmetleri konusunda egitimi
9 Aydin / 1. Toplum ruh saghig merkezinden hizmet alan hasta yakinlarina, sosyal hizmet uzmanlari tarafindan toplum ruh
Balikesir saghginin hizmetleri ve 6zurliilerin sosyal-yasal haklar1 konusunda bilgilendirmek amaciyla grup ¢alismasi ger-
ceklestirilmistir.
2. “Dislanmislik ve Sizofren Hastalarina Karsi Sosyal Izolasyon” konusunda grup egitim
10 Kocaeli / 1. Grup ¢alismasina katilan sosyal hizmet uzmanlarinin, tibbi sosyal hizmet alaninda karsilasilan vakalarin paylasimi
Konya tzerinden sorun ¢ozme kapasitelerinin arttirilmasi.
2. Yeni dogan yogun bakim servisinde yatan annelere psiko-sosyal destek grup calismasi
11 Ankara / 1. Sigara Birakma Poliklinigi'ne sigaray1 birakmak icin basvuran hastalara yonelik etkilesim grubu ¢alismasi.
Ankara
2. Sigara Birakma Poliklinigine sigaray1 birakmak i¢in bagvuran hastalara yonelik egitim calistay1
12 Ankara / 1. Ankara Numune Egitim Ve Arastirma Hastanesi Amatem Klinigi'nde Alkol Bagimlilig1 Tedavisi Gormekte Olan
Ankara Hastalarin Kendine Yardim Grubu
2.
3. Etlik Ziibeyde Hanim Kadin Hastaliklar1 Egitim Ve Arastirma Hastanesi’'nde siddete maruz kalmis saglik ¢alisanla-
r1ile sosyal grup ¢alismasi
Toplam 24 Sosyal Grup calismasi projesi, projelendirilip tamamlanmistir.

. Bakanhgi
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Tablo 2: Toplumla Calisma Projeleri

sira Proje grubu Proje ad1

1 Adana / Osma- 1. Hasta ve hasta yakinlarina yonelik konukevi agilmasi yoniinde farkindalik gelistirme ve lobicilik calismasi
niye

2 Diyarbakir / 1.Hastane ortaminda c¢alisan saglik personelinin, hasta ve hasta yakinlari tarafindan ugradig: siddetten korumak
Hatay veya siddeti en aza indirgemek ve saglikta siddet konusu ile daha etkili bir sekilde miicadele etmek

3 Mersin / G.Antep | 1.Evde bakim hizmetleri tanitim kitap¢igi
Samsun/ Trabzon | 1. Hasta ve yakinlari i¢in licretsiz misafirhane projesi

5 Antalya / Eskise- | 1.Evde bakim hizmeti gereken yataga bagiml hastalarin bakicilarinin egitimi projesi.
hir

6 [stanbul / 1.Tibbi sosyal hizmetlerin tanitimi
[stanbul

7 Bursa / Manisa 1. Bimekan hastalarin ve onlara hizmet veren saglik personellerinin yasamis olduklari problemler hakkinda toplum

bilincinin olmamasi

8 [zmir / Izmir 1.Saghik Bakanligi Evde Saghk Hizmetleri ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligl tarafindan yiiriitiilen Oziirlii Bakim
Hizmetleri kapsaminda izmir ili Tire Ilgesi’nde evde saglik hizmetlerinden faydalanan ve 6ziirlii bakim parasi alan aile

tiyelerinin 6zirli bakim hizmetleri konu hakkinda yapilacak ¢alismanin yazili ve gérsel medya ile duyurulmasi

9 Aydin / Balikesir | 1.Adodlesan gebelikler konusunda halkin afis, brosiir ve basin yoluyla bilgilendirilmesi
10 Kocaeli / Konya | 1.Alzheimer hastalarina yonelik toplumu bilin¢lendirme ve farkindalik yaratma
11 Ankara / (Hitit) |1.Sigara bagimliligi ve bu bagimliligin zararlari tizerine afis ve brosiirler vasitasiyla farkindaligin artirilmasi ¢alisma-

S1

12 Ankara / Ankara |1.Siddet algis1 ve siddetle basetme yollar1 hakkinda egitim ¢calismasi

Top- 12 toplumla ¢alisma projesi gerceklestirilmistir.

lam
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Tablo 3: Arastirma Projeleri

sira Proje grubu Proje ad1

1 Adana / Osma- 1.Saglik galiganlarinin sosyal hizmet meslegi ve sosyal hizmet uzmanlarina bakis agilarinin degerlendiril-

niye mesi

2 Diyarbakir / 1.Hatay ve Diyarbakir’da saglik alaninda ¢aligsan sosyal hizmet uzmanlari olarak saglik calisanlarinin siddete yo-

Hatay nelik kaygi diizeylerinin saptanmasi ve siddete yonelik bilgi ve diisiincelerinin degerlendirilmesidir

3 Mersin / G.Antep | 1.Evde saglik hizmetinden faydalanan hastalarin memnuniyet diizeylerinin tespitine yonelik arastirma projesi

4 Samsun/ Trabzon | 1. Samsun ve Trabzon illerinde sosyal hizmet uzmani bulunan hastanelerde ¢alisan hekimlerin tibbi sosyal hizmet
uygulamalarina yonelik bilgi diizeylerinin saptanmasi

5 Antalya / Eskise- | 1.Evde bakim hizmet modelinden yararlanan hastalarin yakinlarinin sorunlari ve ihtiyaclarinin saptanmasi.

hir
6 Istanbul / 1.Istanbul’ da ki hastanelerde kurum bakimina ihtiyac duyan kimsesiz ve bimekan hastalarin kurum
[stanbul bakimi ihtiyacinin karsilanmasi asamasinda yasanan sorunlar ve nedenlerinin degerlendirilmesi

7 Bursa / Manisa 1.Saglik personelinin bimekan hastalarla karsilastiklarinda ve taburculuk siirecinde yasadiklari problemler ve ba-
setme yollar1.

8 Izmir / Izmir 1. Tibbi sosyal hizmet alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin, hastalarin maddi yetersizliklerinden dogan
ihtiyaclarin1 gidermek konusunda yasadiklar: sorunlari, tibbi sosyal hizmet birimlerine ait kaynagin gerekliligini
ve mevcut dis kaynaklara ulasmada yasal prosediirlerden dogan sikintilari ortaya c¢ikarmak.

9 Aydin / Balikesir | 1.Adodlesan gebelerle ¢alisan saglik calisanlarinin tutum ve davranislar: konusunda farkindalik saglanmasi

10 Kocaeli / Konya 1.Tibbi sosyal hizmet birimlerine basvuran hastalara hizmet verme siirecinde maddi kaynak
yoklugunun sosyal hizmet miidahalelerine olumsuz etkilerinin degerlendirilmes

11 Ankara / Ankara | 1.Sigara bagimliligi, bu bagimliligin olumsuz etkileri ve bagimlilikla bas etme yontemleri

12 Ankara / Ankara |1.Saglik alaninda ¢alisan personelin siddet algis1 ve siddetle basetme yollari

Toplam 12 arastirma projesi gerceklestirilmistir.

. Bakanhgi
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