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HASTANE HIZMETLERINDE SAGLIK BAKIM
SUNUMUNDA MEVCUT DURUM

Dr. Asuman SIMSEK

LU Bakirkdy Saghk Hizmetleri
' Meslek Yiiksek Ckulu
Ogretim Elemant

Konusmama hepimizin bildigi “Hemgireligin tanimi"ni yaparak baslamak
istiyorum. Hemgirelik, bireyin, ailenin ve toplumun saglifim ve esenligini koru-
mak, gelistirmek ve hasta oldugunda da iyilestirmek amacina yonelik; hemsire-
lik hizmetlerinm planlaiumasy, drgiitlenmesi, nygulanmasi, degerlendiritmesinden
ve bu hizmetleri yerine getirecek kisilerin egitiminden sorumlu; b1[1m ve sanat-
tan olusan bir saglik disiplinidir.

Hemsirenin gdrev alanlar, tedavi edici saghk hizmetleri korayucu saglik
hizmetleri, egitim hizmetleri ve yonetim hizmetlerini kapsar. -

Koruyucu Saghk Hizmetleri ile Hgili Islevier - Ana ¢ocuk saghg hizmet-
lerinde, dispanser hizmetlerinde, endistri ve is saglif hizmetlerinde okul saglis
hizmetlerinde saghk damismanhg: ve saglik egitimi yapar.

. Hemsireler koruyucu saglik hizmetleriyle ilgili bu iglevilerin yirtititimesin-
den sorumiu olmalarna karsin; {itkemizde toplum tarafindan daha cok yatakh
tedavi kununlarindaki hizimetieriyle bilinirler.

Egitim Hizmetleri ile fgili Islevier - Birey, aile ve tophima saghk ve
hastalifin gerektirdigi saglik egitimini yapmaktan sorumludur.

Tedavi Edici Sagitk Hizmetleri ile Tlgili Islevier - Bu hizmetler iifkemizde
hemsirenin yaygin olaralk bilinen hizmetidir. Saghk Bakanh@wiz baglt tiim
kurumlarda Hemsirelik Hizmetleri “Yatakh Tedavi Kurumlari Tsletme
Yonetmelifi“ne gore yiriitiilmektedir. Bu yonetmelikte yer alan maddelerin,
bugiinkii kosullarda profesyonel hemsirelik hizmetlerini kapsamadifi gériiimek-
tedir.

* Hastanelerde hemsirelerle igili gorev tammlan yaplmamistir. Degigik
diizeyde egitim almis hemgireler arasinda, gbrev aynmimin olmamasi sorun
yaratmaktadir. Gorev, yetki ve sorumlujukiarin, efitim diizeylerine paralel olaral
tanimlanmas: gerekmektedir,

Ayrica hemsirelerin hastane ortaminda oldukga genis bir rol diizlemine
sahip olmalarnmn yamsira, diger ekip lyelerinin gorevierini de iistlendiklers,
cogunlukla distlendirildikler: gérilmektedir. Bu nedenler villardir hemsire is
glicliniin israfina, gdrev karmasasma sonug¢ olarakta insanlarmmizin gerektigi,
hakettigi saglik hizmetini alamamasma neden olmaktadir.
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Bir bagka meveut durum ise; karisik organizasyon yapsi icinde yer alan
hemsirenin, bakim verdigi hasta sayisimin olmasi gerektiginden cok fazla
olmasidir. Bu sartlar alt:nda calisan hemsirenin meslek rold, “bakim merkezli”
degil, “is merkezli” olmaktadir,

Sonucta “Tiirkive’de ivi hekimler var fakat iyi bakim yok s&zii”, anlatilan
nedenler dolayisiyla ortaya ¢ikan dogal bir sonugtur. _

Bir baska meveut durum, Maliye Bakanh@mm, her yil Mali Biitce
Uygulama Talimatinda; yatak ticretleri ve yapilan her uygulamanin fivat listelers
hastanelere gonderilmektedir, Bu listede “tedavi islevleri” yer almaktadur. Fakat,
hastanenin iyilesme siirccinde ¢ok éncml rolil olan bagmmsiz olarak yaptifi,
hemsirelik hizmetlerinin ziinii teskil eden “bag islevieri” bu kapsamda yer alma-
maltadir, Bu da diger nedenler gibi hem hemsirelerde 1§ tatminsiziigi ve moti-
vasyon cksikligi gelistirmekte hem de hastalarin bakimlarma olumsuz olarak
yansimalktadir. 7

Son zamanlarda tiim saglik kurum ve kuruluslarinda hemsirelik hizmet-
lerinden sorumlu tutulan bashemsire veva hemsirelik hizmetleri miidiiliikleri;
hasta bakiminda; hizmet i¢i cgitim programlariyla, bakinu sistematize eden yon-
temlerle, tiim bu olumsuziuklara karsin hizmetlerin hemsirelerle birlikte meslek
amaclar1 ve smrlar icinde yuriititlmesini saglamaya calismaktadirlar.

Bircok hemsire bu sorunfarla genclde karsi karsiya kalmaktadir. Olmas:
gereken; bu sorunlarin Sneminin kavranarak, bir an nce ¢dziime ulagtirlmasidir.

OZET
Ulkemizde, genellikle hemsireler tedavi edici hizmetlerde ¢alismakta ve
bu hizmetleri vyerine getirirken ¢ok billyiik sorunlarla karsilasmaktadiciar.
Hemsirelerin is doyumunu arttirmak ve hastalarin hakettigi bakim hizmetini
almalarmt saglamak amaciyla, bu sorunlarm ivedilikle ¢dziime ulagtiriimas:
gerekmektedir.

SUMMARY
In our country it is generally the nurses who provide care and treatment for
patients. They encounter many big problems while trying to accomplish this tank.
In order 1o increase their sense of job satisfaction and to give patients the care
they deserve, these problems must be addressed.
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