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OZET

Amag: Aragtirma. giriskenlik egitimi seg¢imhik dersine kayit olan iig grup hemsire
dgrencinin ders dncesi ve sonrast giriskenlik dilzeylerini helirlemek amaciyla planiand.

Yimtem: On test — son test diizeni ile yart dencysel arastirma yéntemine gore planlanan
aragtirmanin drneklemini derse kayit olan ti¢ grup dgrenci (Toplam 51 6grenci) olugturdu,

Ogrencilere calisma oncesi arasurmact tarafindan hazirlanan bitgi formu ve Rathus
Autlganlik Envanteri (RAE), ¢aligma sonrasi sadece RAE uygulandi. Veriler: yiizdeleme, t-1est:
ve wilcoxon testlert kullamijarak degerlendirildi.
' Bulgular ve Sonu¢: RAE puan ortalamalar efitim oneesi Lgrupta 23.31219.92, Il.grupta
20.55+20.80, Ilgrupta 4.62+23.18 iken, egitim sonrasi lgrupta 35.25%17.45, ll.grupta
31.0£2%.93, NLgrupta 26.87+23.94 olarak saptandi ve ortalamalar arasindaka fark istatistiki otarak
andaml bulundu.

Girigkenlik  cgitimi dersinin 0grencilerin ¢ekingen,  girisken, saldirgan  davraniglan
ayirdetmeleri ve girigken davrans kazanmalarninda olumlu yénde etkili oldugu goriildii.

Anahtar Kelimeler: Giriskenlik. Girigkenlik egitimi, Hemyirelik, Hemgirelik dgrencisi

SUMMARY
Evaluation of Assertiveness Training on Nursing Studerits

Aime: This study was conducted to determine levet of assertivencss among three groups of
nursing students who have atlended Lo optional assertiveness training course, before and after the
COUTSC.

Method: The sample of the study which was designed as semi-experimental method by
use of pre and post test consisted ol three groups of students {total 51 studenis) who have attended
10 assertiveness course.

Students were applied interview form and Rathus Assertiveness Schedule {(RAS) before

study and only RAS alter study. Data were analyzed by use ol percentage, student-t test and
wilcoxon tests.
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Results and Conclusion: Average scores of RAS were 233121992 for group L
20.55220.80 for group 11 4.62423.18 for group HI before the course while scores were
35.25£17.45 for group 1, 31.0221.93 for group 1, 26.87423.94 (or group [ alter the course and
the difference between belore and alter scores were lound to be statistically signiticant.

It was seen that course of asscrtivencss alfected students positively in dillerentiating
passive, assertive and agressive behaviours and having assertive behaviours.

Key Words: Assertiveness. Asseriiveness training, Nursing, Nursing students

GIRIS

Yirmibirinci  ylzyilda saghk alanindaki gelismeler saghk  bakumi
hizmetlerine yansimakta ve hemgirelerin de bu gelismelerden etkifenmesi
kagmilmaz olmaktadir. Bu gelisim ve degisim, hemsirelerin yitksek Szgiiven.
yaratict ve elestirel diisinme, sorun ¢@zme, hizli ve dogru karar verme,
sorumluluk Ustlenme, katlimer ve duyarl olma, etkin iletigim kurma ve ckip
galismasint gergeklestirme gibi temel yeterliliklere sahip olmasin zoruniu hale
getirmekte ve bu durum hemsirelik egitiminde de bazi degisimleri zoruniu
kitmaktadir {Tasocak 2003, Kaya ve Akcin 2005). Bu gelisim ve degisimler
varimn hemgsireleri olacak 6grencilerin hemsivelik egitimleri sirasinda, girigken.
Ozgiiven ve oGzsaygist yiiksek, saglhikl iligkiler kurabilen, kendisini uygun
sekilde ilade edebilen, g¢ok yonll, vyaraticr, duyarh, katluner ve liderlik
vapabilen bireyler olarak yetismelerini gerektirmekeedir.

Assertivite (giriskenlik / atlgantik) son yillarda giincel hir konu haline
gelmis, psikoloji ve hempsirelik alaninda bu konuya ilgi artmrstir (Kilkus 1990,
McCartan ve Hargie 1990). Girigskenlik, bireyin bir baska kisinin haklarim
gignemeksizin gereksinimlerini karsgilamaya hakkimm olmasidir. Alberti ve
Emmons™a gore; kisinin ilgi ve merakint aragtirmada, kaygr yasamaksizin
kendini ifade etmede, duygularnt actklamada ve baskalarimin  haklarnm
_yadsimaksizin kigisel haklarini korumada bireylerin csitligini ve yeterlitigini
gelistiren kisilerarast davrams bicimidir (Buzlu 1999). Literatiirde hemsirelerin
davramslarinin ¢ogunifukla gekingen ya da saldirgan oldugu belirtilmekte ve
bunun nedenleri olarak; hemsireligin tarihsel gelisimi, geleneksel hemsirelik
egitirni, kadin meslegi olmasi, kadinm toplumdaki yeri, uygun rol modelinin
olmamast, saghk kuruluslarimun karmasik orgiitsel yapisy, ¢alisma kosullari.
hemsirelikie ilgili toplumun deger ve inanclan ve hemsirelik vyasalan on
gorillmektedir (Ayaz 2002, Bond 1988b, Gerry 1989, Kilkus 1993, McCartan ve
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Hargic 1990, Slater 1990, Timmins ve McCabe 2005). Meslegin getirdigi
ozelliklerin yamisira, bireyin yasadigi sosyal ortamdan getirdigi deder ve
inan¢lar, kisilik dzellikleri, cinsiyeti de girisken davranist etkilemekte, 6zellikle
crkek egemen toplumlarda kadinlann girigken davramiglan kabul gormemekte,
kadinin pasif olmasi, kendini tnemsemeksizin tiimiiyle ¢evresindekilere kendini
adamast beklenmektedir (Ozdag 1999).

Girigken davranmay1 etkileyen mesleksel, kisisel etkenler ve saglik
alamindaki - gelismeler dikkate almdiginda, giinimiizde hemsirelik egitimi
sirasinda - girigken  davramslanin gelistirilmesi  ve  pekistirilmesine  yonelik
calsmalann yapilmasi énem kazanmstir (Bond 1988a, Gerry 1989, Kilkus
1993, McCabe ve Timmins 2003, Numerof 1980). Giriskenlik ile ilgili genel
inanug, girisken iletisim bigiminin gelistirilebildigidir (Gerry 1989, McCartan ve
Hargie 1990). Bu konuda farklt gruplarda yapilan calismalar, giriskenlik
egitiminin giriskenlik diizeyini olumlu yonde etkiledigini bildirmektedir (Culha
ve Dereli 1987, Lin ve ark. 2004, Voltan [981, Yesilyaprak ve Kisag 1996).

Girisken olmayan davramglar hemsireler iizerinde olumsuz etkiter
meydana getirebilir ve bu hemsirelik bakimma vansiyabilir. Bond (1988b),
girisken olmamanin strese yol agtiging, bunun da kendine giivende azalmaya
neden olarak girisken davranmayi giiglestirdigini; McCartan ve Hargie (1990)
gore, Finlayson hemsirelerin genellikle boyun egici davranmalarindan dolayi,
kendilerine karsr ofkeli olduklariny Gerry (1989), hemsirelerin is yasamiarinda
gunlitk yasamlarmdan daha az girisken davrandiklarim belirtmektedir. Kendine
glivenli ve becerikli hemgireler bile, saghk ekibi i¢inde huzursuz olabilimekte,
sessiz kalabtlmekte, kendilerine sorulmadikga konusmamakta ve nadiren bilgi
ve dneride bulunmaktadir. Oysa ki, devamh gelisen ve degisen saglik sistemi
iginde kendini etkin bi¢cimde ortaya koyabilen ve kararlara kaulan hemsirelerin
varhigr giderek dnem kazanmaktadir. Kendini uygun sekilde ifade edebilmek ve
Kigtlerarasy iliskilerde yasandan stresi azaltmak igin, girisken iletisim bigimi
davranislarin bir pargast haline gelmeli, kisisel ve mesleki haklara sahip
crkibmalichr.

Girigkenlik e@itimi tlk olarak 1960’1t yillarm sonlarina dogru ¢ekingen
davramslar gdsteren ruh saghgr sorunu olan bireylerde terapitik bir arag olarak
Kullanibmus ve kisilerarasi iliskilerde giiliik yasayan bireylerde sosyal becerileri
gehistirmede etkili oldugu goritlmiistiir (Slater 1990}, Saglik calisanlarinin ve
hemsirelerin 1970711 yillarda girigkenlige, 1980°1i yillarda giriskenlik egitimine
ifgisi giderek artrms ve hemsirelerin  giriskenlik diizeylerini ve girisken
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davramst  arttirmak  igin  gelistirilen  egitimleri rapor eden makaleler
yaymlannustir.  Bu  yaymlar  hemsirelere  yonelik  giriskenlik  egitimi
etkinliklerinin etkili oldugunu gostermistir (McCartan ve Hargic 1990, Slater
1990, Kilkus 1993).

Giriskenlik egitimi; bireyin kigileraras: iliskilerinde, kendi disiince ve
duygularim kendine gitvenli, fakat sosyal ortama uygun bir bicimde ifade
etmesini amaglar. Bu efitim bireye elestiriyi kabul etme ydntemlerini, stresle
etkili basetme yollarini, kendisiyle olumlu iletisimde bulunmasimi, girisken
davranmasini  engelleyen diisiince ve inanclarmi  farketmesini, gekingen,
girisken ve saldirgan davranig arasindaki farki anlayabilmeyi ve baskalann
zorlamadan, ¢atismadan ve bagkalan tarafindan zorlanmaya izin vermeden
kisisel haklarim nasil koruyacagim ogretir (Ciiceloghu 1992, Culha ve Dereli
1987, Voltan 1981).

Bu galismanin amaci, giriskenlik egitimi se¢imlik dersine kayit olan g
grup hemsirelik drencisinin ders oncesi ve sonrast girisken davrams
diizeylerini degerlendirmektir. Giriskenlik egitimi dersine katlan dfrencilerin
giriskenlik puanlarmin egitim sonrasinda yiikselmesi beklenmektedir.

YONTEM

On test — son test diizeni ile yan deneysel arasirma yontemine gire
planlanan arastirmanin evrenini [stanbul Universitesi- Hemsirelik Yitksckokulu
ve Saglik Yiksekokulu 2. simf ogrencileri, orneklemini ise, “Girigkenlik
Egitimi” se¢imlik dersine farkh egitim yarnyillarinda Kayit olan {i¢ grup 8grenci
olusturmustur. Lgrupta 16, H.grupta 27, ll.grupta 8 6grenci bulunmaktadir.
Giriskenlik egitimi dersi ikinci sinifta yer alan segimlik bir derstir.

Ogrencilere caligma dncesi bilgi formu ve Rathus Atlganlik Envanteri
(Voltan 1980), c¢ahsma sonrast sadece RAE uygulanmisur. B-ilgi' formu,
dgrencilerin bireysel ve ailesel ozelliklerini belirleyen sorulardan olusmustur.
RAE nin gecerlik ve giivenirlik ¢alismas: Voltan tarafindan 1980 yilmda
yapilmig olup, test-tekrar test guvenirlik katsayist .92, testi yariya bdlme
katsays1 .63 ve .77 bulunmugtur. )

- Bu cahismada, Cronbach Alpha i¢ tutarhlik katsayisi .84 olarak
saptanmistir.
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RAE, “bana ¢ok iyi uyuyor- beni ¢ok iyi anlatiyor (+3)”, “bana oldukga
uyuyor- beni oldukga anlatiyor (+2)”, “bana biraz uyuyor- beni biraz anlatiyor
(+1)7. “bana pek uymuyor- beni pek anlatmyor(-1)", “bana oldukga uymuyor-
beni oldukga anlatmuyor (-2, “bana hi¢ uymuyor- beni hic anlatmyor (-3)”
bigiminde isaretlenebilen, 17'si ters ifude olan, 30 maddeden olusmustur,
RAE’den alinan toplam puan -90 ile +90 arasinda degismekte, +10°dan asagist
cekingen davranisi, +10 ve yukanist girisken davranigt gostermektedir.

Vertler;  ylizdeleme,  ttesti ve  wilcoxon testleri kullaniurak
degertendirilmistir.

Girigkenlik egitimi. 12 haftalik grup calismasindan (her bir oturum 100
dk.) olusmus ve her oturum igin belli hedefler belirlenerek ve benzer
etkinlikierden yararlanarak bir program gelistirilmistir (Bond 19884, Culha ve
Dereli 1987, Slater 1990, Voltan 1981). Oturumlarda; rol oynama, modelden
tarenme. davranigin prova edilmesi. yasanti yolu ile 6grenme, yeniden bilissel
vapilundirma ve ev ddevlert gibi yontemler kullanilmustic, Arastirmaci,  bir
psikologdan “girigkenlik editimi egitimeisi kursu” ve yiriittliga gruplar icin
séipervizyon alomsar,

BULGULAR ve TARTISMA
Bu guhsmada arastirma kapsamina alinan &grenciler toplam 51 dir. Tablo
I've 2'de aragtirmaya katilan 6grencilerin bireysel ve ailesel 6zelliklerine gore
dadrlimi géridlmektedir.
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Tablo 1: Ogrencilerin Bireysel Ozelliklerinin Dagilinm

Birevsel Ozellikler L. Grup 1I. Grup HL Grup -| TOPLAM
Yas n % n %o n % n T
I8 1 6.3 - - 20 250 3 59
19 1 6.3 | 3.7 | 12.5 3 58
20 7 | 438 91333 | 4§ 500 | 20 | 392
21 3 188 | 12 | 444 | | 125 | 16 | 314
22 2 12.5 5 18.3 - 7 13.7
23 2 12.5 - - - - 2 3.9
Medeni Durum )
Bekar I5 | 938 |27 | 100 {8 | 10O 30 | 930
Evli f 63 |- - - - I 2
Mezun Oldugu Okul
Lise 14 | 875 | 20 [ 963 10 | 750 46 90.2
Saghk Meslek Lisesi (SML) 2 {125 | 37 12 | 250 3 G.8
Onceki Egitim Yasantisi
Karma ortaokul ve lise 138131221 815 61 750 | 41 804
Karma ortaokul, yatds lise 2 1235 ! 37 |1 2.5 4 7.8
Karma ortackul, kiz lisesi 3 bl ] 12.5 4 78
Kiz ortaokulu. lisesi { 6.3 I 37 - - 2 3.0
Biiyiidiigii Yer
Ky - - I 12.5 4 78
Kasaba 1 6.3 2 74002 | 250 Rl 8.8
Sehir 6 1 375 70239 )1 12.5 14 | 275
Buytkschur 8 | 3001 14| 319 | 4| 500 | 26 | S}
Yurtdis | 6.3 | 37 - - 2 39

1

Aileyle Birlikte Yasama
Evel H 688 | 22 5 815 | 4 | 300 37 725
Tlayir 5 312 S| 185 | 44 500 4 1 27.3
Muaddi Gelir Temin Bigimi
Ailem karsihyor 101 625 | 14| 383 | 4 | 500 | 28 56.0
Burs aliyorum - - - - 1 2.5 l 2.0
Ailemden yardim ve burs aliyorum S 32010417 | 3 375 0 18 | 360
Calistyorum I 6.3 - - - - | 2.0
Maddi Geliriniz Size Gore Nasi
Iyi 2| 128 | - - 1] 123 3 5.9
Orta 14 | 875 | 23 1 852 | 51 025 | 42 | 824
Kot - - 4 1481 2 25.0 O P18

Orneklemi olusturan d@rencilerin yas ortalamasi X: 20.52+1.117dir.
Lgrupta bir ogrenci evlidir. Ogrencilerin %90.27si (40} lise mezunu, %80.4°%
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(1) Karma ortaokul ve lise mezunudur. %517 (26) blyiiksehir,

7

23

027,571 (14)

sehirde biyiimiistir. %72.5 (37) ailesiyle birlikte yasamaktadir. Ogrencilerin
coguniugu (%82.4) maddi gelir durumunu orta ofarak degerlendirmekte,
U54.97u (28) aileden yardim alarak, %35.3%0 {18) aileden yardim ve burs alarak

maddr gelirini suglamaktadir.

Tahio 2: Ogreacilerin Ailesel Ozeliiklerinin Dagilim

i Ailesel Ozellikler L. Grup il Grup Hl. Grup
TOPLAM
Atle Tipi n % % n % n %
Gekirdek aife 14 1 875 [ 25| 926 | 5| 625 | 44 86.3
Cenis aile 2 12.5 1 T2 250 § 9.8
Parcalanroes aile - - 1 3701 12.5 2 3.9
| Anne Egitimi
I Okar < yazar dedll 2has | 2] 7a [ T 4| so
| Okur — vazar ve itkokul mezunu ] 500 4 06 | 593 | 7 100 31 62.0
i Ortuokul ve lise mezunu 4 25.0 276 - 12 24.0
Yitksekokul mezuny 2 12.5 ] 37 - - 3 6.0
Anne Meslegi
Ev hanioy 13 ] 814 |23 ] 885 | 6| 857 | 42 83.7
Isci ] ! 6.2 2 7701 14.3 4 82
Serhest meslek | 6.2 - - - - i 2.0
Emekli I 6.2 1 I8 | - - 2 A
Buba Egitimi
Okur = yvazar ve ilkokul mezong 51313 |12 ] 445 | 54 714 | 22 44.9
VOrtaekul ve hise meunu 10 | 625 91333 (2| 286 | 2 42.0
IL Yitksekokul mezunu | 0.2 6| 222 - 7 4.0
ﬁL Raba Meslegi
Dy 2 13.3 Tl 269 21 286 | 1) 229
| Memur [ 67 ] 5 | 192 | - - 6| 125
‘ [smar ! 6.7 I 3.8 1 14.3 3 6.3
Serbest imestek 4 20.6 b 308 ] 143 13 271
{ EEmekli 7 46.7 5 192 1 3 1 428 (5 3.2
L

Ogrencilerin 7%486.3°1 (44) cekirdek aileye sahiptir. Annelerinin %60.8';
) ilkokul mezunw, %82.4°4 (42) ev hamnu, babalarinin %43.17] (22) ilkokul

mezunu. %29.4% (13) emekli, %

(1) isgidir.

25.571 (13) serbest meslek sahibi, %21.67st
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Her bir gruptaki Ogrencilerin bireysel ve ailesel ozellikleri benzerlik
sostermektedir.

Ogrencilerin %31.371 (10) kendisini cekingen, %41.2'si (21) girisken,
%27.5i (14) duruma gore degisir diye degerlendirirken, RAE ye gore G35.3°1
(18), cekingen %64.7 s1 (33} girisken bulunmugtur (Tablo 3).

Tablo 3: Ogrencilerin Davranig Bigimlerinin Kendilerine ve RAE ve Gire Dagiium

i. Grup 1. Grup 1l Grup
Davrams Bi¢imleri TOPLAM
{ Kendisine Gire) n [ n % n o, n A
Cekingen 3 188 9 333 4 50.0 16 3L3
Girigken 9 56.2 9 333 3 375 2t 41.2
Puruma gére degisken 4 23.0 9 333 1 12.5 L4 275
{ RAE ve Gore)
Cekingen 4 25.0 9 333 5 02.5 18 353
Girigken 12 75.0 18 66.7 375 33 64.7

Egitim oncesinde 1. gruptaki  dgrencilerin %18.8'1 (3), Il grupiaki
sgrencilerin %33.3"0 (9) kendini ¢ekingen olarak degerlendirirken, HI. grupta
bu oranm %50 olmasi o donemde bagvurulanin fazla olmast nedeniyle RAE ye
gore puam diigiik olan  ogrencilerin derse secilmesinden  kaynaklanmaktadir.
Ogrenciler RAE ye gire degerlendirildiginde: L gruptakilerin %25 inin (4), 11
gruptakilerin %33.3"tintin (9) ve 1L gruptakilerin: %02.5"inin (18) ¢ekingen
otdugu goriilmekte ve grencilerin gogunlugunun davranis bigcimlerinin farkinda
olduklarm gostermektedir.

Tablo 4: Oprencilerin Egitim Oncesi ve Sonrast RAE Deferlendirmelert

EGITIM EGITIM
ONCESI SONRASI |« s
) RAE ) _ 3 “p”
DEGERLENDIRMESI | n X D X SD
1. Grup 16 | 2331 | 1992 | 3525 | 1745 | #2279 | <00
It.Grup 27 | 2055 [ 2080 | 31.00 | 2193 | t 290 | <001
M. Grup § | 4062 | 2308 | 2687 | 2394 | 7224 | <002
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_ Tablo 4'de géritldiigi gibi her ti¢ grupta da egitim 6ncesi ve sonrast RAE
puan ortalamalart arasindaki fark istatistiki olarak anlamli bulunmus ve
beklenen dogrultudaki bu sonug. giriskenlikle ilgili kuramsal ve ampirik
bulgular ile benzerlik gostermistir (Culha ve Dereli 1987, Lin ve ark. 2004,
McCabe ve Timmins 2003, Slater 1990, Sever ve ark. 1999, Voltan 1981,
Yesilyaprak ve Kisag 1996).

SONUC

Giriskenlik egitimi dersinin ¢grencilerin cekingen. girisken, saldirgan
davramslan ayirdetmeleri ve girisken davranis kazanmalarinda olumlu ydnde
etkili oldugu gériilmiis olup, dgrencilerin kendi farkindaliklarim gelistirmeye
vonelik bu tiir uygulamalarin siirekliligi dneritmektedir.
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