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GIRiS

Genelde isini, iy ¢evresini ve ¢aligma yasamini degerlendirmesi scnucu
ortaya ¢ikan bir duygusal tepki ofarak tanimlanan is doyumu bireyin, kendi
agismdan yasamindaki en onemii aktivitelerden biridir. Giniin sekiz saatini
isinde gegirirken, fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin doyumu beklentisi
iginde olan bireyin, -bu gereksinimlerinin karsilanmasi, is doyumsuziugunu
beraberinde getirerek genel yasam doyumunu da olumsuz yonde etkileyecek-
tir(1,3).

Literatiirde, is doyum diizeyini etkileyen bireysel ve cevresel Szellikler
genis bir bicimde ele alinmaktadir. Sirayla yas, egitim diizeyi, meslek, statit,
sosyo-kiiltiirel diizey, kisilik, gene! yasam tutumlari ve aym iste gegirilen siire
en gok sozit edilen bireysel “zelliklerdir. Yam sira yapulan isin kendisi, {icret,

yilkselme olanaklar, tanmma durumu, bireyin 6z saygisi, yoneticiler, yoénetim,

calisma arkadaglar: ve yardimer saglik hizmetleri ise cevresel ya da orgiitsel
ozellikler olarak siralanmaktadir (3).

Yapilan bir arastirmada, hemsirelerin meslekierini birakma nedenlerinin
bagmda gocuk yetistirme, yetersiz iicret, meslek stresi, arzu edilmeyen calisma

saatleri, kisiler aras1 anlasmazhk ve mesleki ilerleme olanaklarinm simirl: olmas:

-gibi durumlarin yer aldigs goriilmiistiir. Is doyumsuzluguna neden olan durumlar

ise yasam bicimine uymayan ¢alisma saatleri, yetersiz kadrolasma, diisitk iicret,
yetersiz yiikselme olanaklar, tanmma ya da meslekte ileri asama eksikligi
olarak sralanmustir (7).
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Is doyumunu etkileyen gevresel dzelliklerden birinin de, caligma ortami
ve kosullart oldugu bilinmektedir. At dikkat gerektiren, agwr g¢alisma
kosullarmuin -~ bulundugu  ameliyathanelerin ¢ok stresli ve izole bir ortam
olmasi, bu iinitelerde g¢ahgan hemsirelerin is doyumuna iliskin bazi sorunlart
olabilecegi olasihigin diigimdirmektedir (3,8).

Aragtirmamiz, ameliyathane hemgirelerinde i3 doyumunu etkileyen
faktorleri arastirarak, doyumu saglayabilecek Oneriler getirmek amaciyla
planlanmistir.

MATERYAL ve METOD

. Ameliyathane hemsirelerinin is doyumunda etkin faktorleri belirlemeyi
amaclayan calismanin &rieklerini, Istanbul Universitesi Capa ve Cerrahpasa
Arastrma ve Uygulama Hastaneleri ile Marmara Universitesi Hastanesi
ameliyathanelerinde gérev alan toplam 100 hemsire olusturmustur.

Aragtumanin  verileri demografik &zeliikleri belirleyici yag, egitim
durumu, cahgtigs kurum, meslekte ve amelivathanede galigma siiresini kapsayan
sorunlarn Yan swra mesleki doyuma iligkin, ficret durumu ile istlenilen
sorumlu-luk, mesleki faaliyetlere Kkatilim, mesiekte asama yapabilme,
meslektaslar arasi iligki, ameliyathanede diger mesiek Gyelerivle olan iletisim,
ameliyathanedeki gérev ve bu gorev disinda bir calisma ortamn istemi gibi
sorulardan olusan goriisme cetvelinde ayrica effiitim olanaklan eksikligi, adam
kayirma, sik gdrev degisimi, i3 ortaminin izole ve stresti olmasi, arag gereg ve
ortam yetersizligi, kurum politikasi, iliskiler, fazla calisma ve &nyargih
performans degerlendirilmesi gibi hemsirelerin rahatsiz olduklar1 konulara da
yer verilmigtir.

Sonuglar yiizdelik ile degerlendiri. literatiir bilgisi ve benzer
aragtirma sonuglart ile tartigilarak tablolar halinde verilmistir,

BULGULAR ve TARTISMA

Aragtirma kapsamna ahinan ameliyathane hemsirelerinin demografik
ozellikleri Tablo t’de g8sterilmistir.

Ameliyathanede caligan hemsirelerin ¢oguniugunun (%47°sinin) geng
olmast (23-27 vag), c¢absma willannmin 1-10 yil, ameliyathanede ¢alisma
siirelerinin ise 1-5 yil arasmda yogunlagmasi, 10 yil ve lizerinde ameliyathanede
calisan hemsire sayistnmn ise oldukga digiik oranda (%17) bulunmasimt
amehliyathanedeki agir cahgma kosullarina baglamak olasidir.  Ayrica,
baslangicta bircok meslek ityesi igin golk cazip olan amelivathanelerin yogun
calisma temposu ve yarathg stres ile hemgirelerin kadin olmalarmin gerektirdigi
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bazi sorunluluklari iistlenmeleri bu initeferdeki aligma yillarma belirli
kisitlamalar getirdigi diisiincesindeyiz.

Tablo. 1: Hemsirelerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Sayi :100 %
18-22 3
Yag 23-27 47
28-32 30
33 ve listii 20
Saglik Meslek Lisesi 43
Meslek Yiiksekokulu 32
Egitim On Lisans
Yiiksekokul 22
Yiiksek Lisans Doktora 3
Cerranpaga 32
Calistigt Kurum Capa 53
Marmara 15
1-5 wl 30
6-10 il 41
Meslekte 11-15yu 24
' 16 il ve Gstil 5
Calisma Siiresi -
1-5 il 50
6-10 yij 33
Ameliyathanede 11-15y1l 13
16 vil ve (sl
Giindtiz &0
Caligma sekli Gece |
Vardiya 4
Nobet - : L5
Bekar 35
Medeni Durum Evii - 60
Dul {
Yok 12
Cocuk Sayist 1 tane 36

2 ve daha fazla 12
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Aragtirma  kapsamina giren hemsirelerin % 80 gibi biiyitk bir
gogunlugunun giindiiz ¢alishig, % 60’ min evli ve % 36’smn da bir cocuk sahibi
oldugu saptanmistr. Konu ile ilgili yapilan benzer calisma sonuclarina
paralellik gdsteren bulgularimiz, bir Gnceki diigiincemizi destekler ozellik
gistermek-tedir(3,6,8).

Tablo 2: Ameliyathane Hemsirelerinin Meslege iliskin Konularda
Doyumlu Doyumsuz Olma Yanitlarmin Dagilinu

Doyumlu Kismen Doyumlu  Doyumsuz  Yamt yok
Aldigimiz iicreti yeterli 3 ‘ 19 78
buluyor musunuz?

Maagmizi, aldigimiz sorum-

luluk agismdan yeterli bulu- 5 20 , 73
yor musunuz? '
Mesleki faaliyetlere katilimi- 10 19 7
nizi yeterli buluyor musunuz? _
Egitimle ilgili 6lanaklardan 13 32 55
faydalanabiliyor musunuz?”

- Mesleki ilerlemenizi yeterli 20 47 .33
buluyor musunuz?
Meslektaslarinizla iliskiniz- 79 15 6

den memnun musunuz?

Ameliyathane ekibinin diger :

iiyeleriyle olan iliskilerinizden 68 26 6
memnun musunuz?

Ameliyathanede steril hemgire

olarak ¢caligmaktan memnun =~ 78 18 4
musunuz? :

Ameliyathanede sirkiilator

hemsire olarak ¢alismaktan = 49 24 17 i0

memnun musunuz? -

Bagka bir yerde daha iyi

sartlar olsayds isinizi 21 : 12 67
birakir miydiniz? .
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Tablo 2°de goriildiigii gibi, ameliyathane hemsirelerinin %78 inin aldig:
ticretl yeterli bulmadigi, %75 inin aldi@ maas, iistlendigi sorumluluk acisindan
tatmin olmadigi, %71’ inin mesleki aktivitelere katilhimlari yeterli bulmadiklari,
%355 inin egitimle ilgili olanaklardan yararlanamadiklari, buna karsin %47°sinin
mesleki ilerlemeyi kismen yeterli buldugu, %78 min ameliyathanede steril
olarak ¢alismaktan memnun oldugu, %79 uun meslektas-lariyla beraber mutiu
bir ¢alisma ortami icinde oldugu, %60’mmn ameliyat ckibi {iyeleriyle
tligkilerinden, %4%’unun- sirkiilatér hemgire olarak caligmaktan memnun
olduklari, % 10’unun ise bu soruyu cevapsiz biraktigi belirlenmistir.

Caligmamizda, %10 gibi kiiclik bir oranda. da olsa “sirkiilatér hemsire
olarak caligmaktan memnun musunuz?”’ sorusunun vamitsiz birakilmasin, bazs
ameliyathanelerde bu gdrevin yardimet personel tarafindan fistlenilmesine ve
hemgirelerin bu sorumlulugu yardimer personele birakmalarma baglamak
olasidir. Oysa ameliyathanedeki trafigi izleme, steril teknigin ameliyathane ekibi
tarafindan uygulanmasini saglama, ameliyathanedeki faaliyetleri koordine etme,
hastaya emosyonel destek ve bilgi verme vb. islevleri verine getirebilecek
kisinin deneyimli ve bu konuda temel bilgiye sahip 51rl<ulat0r hemsireler oldugu
aciktir (2,8).

“Bagka bir yerde daha iyi sartlarda is olanagr olsayd: isi birakar
miydmiz?” sorusunu ise hemgirelerin %67’sinin “evet” olarak yanitladiklar
gbz-lemlenmistir.

Arastirma  bulgulaninmza  baktifimizda,  hemsirelerin - doyum
salayamadiklan durumlar arasinda, aldiklari maaslari yetersiz bulmalari
lsirada yer alirken siralamayi, mesleki aktivitelere veterince katllamamak ve
egitimle ilgili olanaklardan yararlanamamak izlemektedir.

Ulkemiz genelinde belirlenen ticret politikalarinm genel bir yansimasinin
saghk calisaniar dizerindeki etkisini vurgulayict bu sonug kamimizca dogal
kargilanmalidir. Ancak, is doyumu iizerinde elde edilen gelirin nemli
degerlendirme unsuru oldugu da bir gergektir. Ulkemizde hiikiimet politikalar
gergevesinde iicret diizenlemelerine iliskin faaliyetlerin yapilabilecegi pek olur
gibi gorinmediginden simdilik yalnizca, iimit etmekle yetinmeliyiz kanismdayiz.

Hemgirelerimizin doyum sagladigi konulari yiizdelik degerlere gore
siraladigimizda; %79 gibi bir oranda ¢ogunlugunun meslektaslariyla beraber
mutlu bir galisma iginde olduklar, %78 inin ameliyathanede steril olarak
caligmaktan memnun ve %68 inin ameliyat ekibi ile iyi iliskiler icinde olduklari,
%647 sinin sirkiilator hemsire olarak galigmaktan hognut olduklar: saptanmistir.
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Bu konuya iliskin calismalarda ekip calismasma elverisli bireylerin
verilen hizmetlere iliskin kararlara katihimina ekip tiyeleri arasinda acgik iletisime
olanak saglayan yénetim bigimlerinin ¢alisanlara daha yiksek doyum sagladig:
belirtilmekiedir (1,4,5). ‘

Aragtirmanuzdan elde ettigimiz bu sonuclar literatiir bilgisini desteklevici
ozellik gostermektedir. (1,4,5,7.8).

Tablo 3’te goriildigii gibi, taraf tutma, adam kaymrma, beili gorevin
olmamasi, hemgirelikle ilgisi olmayan gorevler, tartigma eksikligi, fazla calisma,
onyargill ve tarafli performans degerlendirme gibi doyumunu olumsuz yonde
etkileyen faktdrlerin bireyi ne derece etkiledigine iligkin yanitlar incelendiginde;
taraf tutma, adam kaymma ile 6nyargili ve tarafli performans degerlendirilme-
sinin %41-42 gibi birbirine yakin oranda, dierierinin de buna yakin degerlerde
hemsireler arasinda rabatsiz edici oldugu gérillmektedir. Gergekten de bireylerin
hak etmedikleri bir iletisimden ve ¢aligmalarmm yanhs degerlendirilimesinden
memnun  olmalart  beklenemez. Ancak, bu onlarnn kusursuz ¢alistiklar:
anlaminda da ele almmamahldir. Burada en doZru yolun yetersizliklerin
belirlenerek bu konuda hizmet ici egitim programlan diizenlenmesi ve tiim
hemsirelere egit olarak saglanmasi oldugu agiktir.

Ameliyathanede ¢aliymanin getirdigi rahatsizliklar arasinda is ortaminm
izole olmasy, stresli ortam, ameliyat sirasindaki iliskiler gibi vanstlardan elde
edilen veriler siralandiginda stresli %60°hk bir oranla l.siada yer aldis
belirlenmigtir. Genelde ameliyathanenin ne denli stresli bir ortam oldugu
bilinmekte ve tim literatiitlerde de bu konudan her vesile ile s6z edilmektedir
(7.8). -

Ayrica, girigsimlere iliskin arag, gereg vetersizlikleri, kuromun ¢aligma
diizenine iliskin politikalarmm Yam sira fircalanma olanaklarnun  veterli
diizeyde olmamast konularinin rahatsizlik nedenteri arasinda ele almmaktadir.
. Genelde amelivathanenin kendi calisma. kogullari ile direki ilgili olan bu
konularin  kurum i¢inde c¢dziimlenebilmesinin  doyumu olumiu  yonde
etkileyebilecegi diigliniilmek-tedir.

Cagin  getirdigi Onemli sorunlar arasinda AIDS sikbikla glindeme
gelmektedir. Arastirmamizda da hemgirelerin %75 gibi biiyiik bir oranda
AIDS korkusunun rahatsizlik verici oldugunu sdylemeleri, bu konunun
dnemsendigini gbstermesi agisindan olumlu kargilanabilir. '
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Table 3: Ameliyathane Hemsirelerini Rahatsiz Eden Konularin Dagilimi

(ok Biraz Az

Egitimle ilgili olanakiarin eksikligi 52 43 5

Taraf tutma, adam kayirma 42 25 33
Bell bir yerde olamama (gezicilik) 37 31 32
Hemsgirelikle ilgisi olmayan gorevler — 57 25 18
Is ortaminin izole olmast 50 25 25
Fircalanma olanaklarinm eksikligi 37 23 40
Stresli -bir ortan: 60 25 15
Caligtifiniz kurumun politikas 51 32 17
Tartisma eksikligi 306 33 29
Ameliyat sirasindaki iliskiler . 33 37 | 30
Ameliyata iliskin ara¢ gereg eksikligi | 61 22 17
Fazia cahisma 55 22 23
Siirekli olmayan, on yargili ve tarafh 41 29 30

performans defertendirmeleri

AIDS’e yakalanma korkusu 75 20 3
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Ancak, AIDS’ten korunma yollarimin bilincinde olmalari korkularmin
yersiz oldugunu belirlemede ve korkulart ile bas etmede Snemli bir uyart olabilir
kanisindayiz.

Bu veriler dogrultusunda, ameliyathane hemgirelerinin mesleki gelisimleri
ve is doyumlarin: saglayacak,

—Hizmet i¢i egitim programlari, seminer, sempozyuin ve kongrelere
katilmalari,

— Sirkiilatér hemsire sorumlulugunu almalar1 konusunda girigimei
olmalari,

— Ulasim, kres vb.rsosyal olanaklardan 24 saat vararlanabilmeleri,

— Ulkemiz ekonomik kosullart dogrultusunda fistlendikleri sorumluluk
acismdan tatmin edici licret almalari igin girisimlerde bulunulmasi,

—Oldukea stresli olan ameliyathane kosullarmin fiziksel ve psikolojik
acidan cazip hale getirilmesi,

— Hasta ve ¢alisanlar igin rahatsiz edici bir olgu olan AIDS korkusunun
giderilmesi konusunda, diger kurumlara 6rnek bir davranis sergileyen Istanbul
Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi AIDS Savagim Derneginin egitimciler ve
sagltk  personeli igin  baglatilmig  oldudu programm, iilke genelinde
yayginlagmasimi Onerebiliriz.

KAYNAKLAR

1. Aksayan, C. :Koruyucu ve Tedavi Edici Saglk Hizmetlerinde Calisan
Hemsirelerin Is Doyum ve Ftkenlerinin Irdelenmesi, Istanbul Universitesi
Saghk Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Anabilim Dali, Istanbul 1990,
(Doktora Tezi)

- 2. Aksoy, G., Kanan, N., Akyolcu N.: Cerrahi Hastaliklari Hemsireligi, AOF
Yayinlari, Eskigehir 1992,

3. Ast, N.: Cahgan Hemgirelerin Is Giici Kaybi Nedenleri, Sukdig ve Is
Doyumu Iligkisi, Istanbul 1993, (Doktora Tezi).

4. Daysal, C.A.: Sosyal ve Orgiitsel Psikolojide Tutumlar, Yalem Ofset
Matbaas!, Istanbul 1981. ‘ '

5. Davis K.: Isletmelerde Insan Davranisi, Ceviri: K. Tosun ve digerleri,
Istanbul Universitesi Yaymnlari No:3028, Istanbul 1984. -



Ameliyathane Hemsgirelerinde {s Doyumunu Etkiteyen Faktorler 9

6. Erefe, 1., Kocaman, G., Bahar, Z., Okumus, H.: Bir Universite Hastanesinde
Calisan Hemsirelerin Is Doyumu Uzerine Bir Arastirma, THD, Ozel Sayi
23:26, (1982)

7. Howery, D.L: What Pleases OR Nurses?, AORN Journal, 2:488, (1990
8. Kanan, N.. Lisans Ogrencilerinin Ameliyathane  Deneyimlerini

Algilamalarina iliskin Bilgi Diizeyleri, IIl. Uluslararas1 Hemsgirelik Egitimi
Sempozyumu, 8-10 Eyliil 1993



