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Oz.Bu arastirmanin amaci belirlenen resmi anaokullarmda bulunan okul iklimlerini belirlemek, okul
iklimini etkileyen unsurlari incelemek, okul ikliminin egitim-6gretim hizmetlerine olan yansimalarini
irdelemek, 6gretmen ve yoneticilerin gorisleriyle okul ikliminin iyilestirilmesi igin gerekli unsurlar ortaya
koymaktir. Bu aragtirmada nicel ve nitel olmak iizere iki asamada gergeklestirilen karma yontem
tirlerinden kismen karma ardisik baskin statiilii desen kullanilmistir. Caligmanin ilk asamasinda Eskisehir
ilinde aktif faaliyet gosteren 18 bagimsiz anaokulunda gorev yapmakta olan 115 dgretmen ve 34 okul
yoneticisine toplamda 145 kisiye Orgiitsel Tklim Olgegi uygulanarak calisma iklimleri belirlenmistir.
Caligmanin ikinci agsamasinda; 6lgekten en yiiksek ve en disiik iklim puanim alan iki okulun yonetici ve
ogretmenleriyle goriisiillerek iki asirt ugta yer alan kurumlarin okul iklimindeki farkliliklari ve bu
farkliliklar1 olusturan etkenler incelenmis ayni zamanda bu kurumlardaki iklimin egitim-6gretim
hizmetlerine yansimalari irdelenmistir. Saglikli okul ikliminin olusumunda yoneticinin kisilik 6zellikleri,
yoneticinin iletisim ve problem ¢dzme becerileri, 6gretmenlere verilen destek, vgii ve cesaretlendirme,
adil davransslar, fikirlere agtk olma, kararlarda personelden goriis alma gibi 6zelliklerin 6nemli oldugu
goriilmiistiir. Tiim personelin 6nyargisiz ve agik iletisimde bulunmasi, 6gretmenlerin isbirlik¢i, paylasimer
ve sorumluk sahibi olmalarinin da saglikli iklimin olusumunda etkili oldugu bulunmustur. Okul ikliminin
ogretmenlere etkisinin dolaylt olarak ¢ocuklara yansidig: ve sinifta psikolojik olarak giivenli ve nitelikli
egitim ortami olusturmada etkili oldugu da sonuglar arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Okuloncesi egitim, okul iklimi, iklim yansimalari, okuléncesi ogretmenleri,
okuldncesi yoneticileri, okul 6ncesi donem ¢ocuklart

Abstract.The aim of this study is to determine the school climate in formal kindergartens, to examine the
factors affecting it and its effect on education and to use teachers and school principals’ views to point out
the elements necessary for its improvement. Partially mixed sequential dominant status design, which is a
two-stage (qualitative and qualitative) mixed design was used in the study. In the first stage, 115 teachers
and 34 school principals of 18 independent kindergartens in Eskisehir were administered an Organizational
Climate Scale to determine the working climates of the kindergartens. In the second stage, semi-structured
interviews were conducted with the teachers and principals of the two schools with the highest and lowest
scale scores to investigate the reasons for the differences in school climates and their effect on education.
Principals’ personalities and their communication and problem solving skills, and support, praise and
encouragement given to teachers, fair behavior, openness to new ideas and involving staff in decision
making play an important role in creating a positive school climate. School climate has a great impact on
students through teachers and staff.

Keywords: Preschool education, school climate, climate reflections, preschool teachers, preschool
principals, preschool children
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Giris

Gegmisten giinlimiize yapilan pek ¢ok arastirma (Early vd, 2007; Mashburn vd., 2008; Oren,
2006; Peisner-Feinberg, Burchinal, Clifford, Culkin, Howes & Kagan, 2001; Roorda, Koomen,
Spilt & Oort; 2011; Zins, 2004) okul 6ncesi egitimin niteligi ile ¢ocuklarin sosyal, duygusal,
sosyal yeterlik, bilissel ve dil gelisimleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermistir (Howes,
2000). Verilen egitimin niteligi ile ilgili yapilan boylamsal ¢alismalar okul 6ncesi egitim
déneminde ¢ocuklara saglanan olumlu deneyim ve yasantilarin etkisinin temel egitimin ilk
siniflarina kadar devam ettigini gdstermistir (Peisner-Feinberg vd., 2001). Ogretmen-cocuk
iligkisinin sicakligi, 6gretmen rehberligi, cocuklarin yagina uygun materyallerle diizenlenmis bir
sinif, yaparak yasayarak 6grenmeyi destekleyen ¢ok sayida etkinlik, 6gretmen-¢ocuk arasindaki
destekleyici sozel iletisim, 6gretmenlerce rahat ulasilabilen okul yoneticileri (Hayne, Emmons &
Ben-Avie, 1997), diisiik sinif mevcudu ve glivenli bir ¢evre okul 6ncesi egitimde aranan
nitelikler arasindadir (Phillips vd., 2000).

Alanyazinda okul iklimi; bir okulu digerlerinden ayiran, onu kusatan, sosyal ve fiziksel ¢evrenin
tiim calisanlar ve 6grencilerle etkilesimi sonucu meydana gelen, bireyler tarafindan psikolojik
olarak algilanan, biiyiik cogunlugunu iliskilerin olusturdugu 6zellikler biitiinii olarak
tanimlanabilir (Acet, 2006; Hoy & Tarter, 1997; Topgu, 1998). Okul iklimini etkileyen pek ¢ok
0ge oldugu diisiiniilmektedir (Basaran, 2004; Baykal, 2007; Bursalioglu, 2011). Bu 6gelerden
birisi de yoneticilerdir (Cohen, McCabe, Michelli & Picleral, 2009; Hoy & Clover, 2007).
Yoneticiler ve 6gretmenlerin ortak degerleri, inanglari ve kurallar1 okul iklimi olusumuna katki
saglayan unsurlardandir. Egitim kurumlarinda sicak iliskiler, yardimlagma ve paylasma yer
aldiginda basarinin beklenebilecegi sdylenebilir (Bloom, 1988; Kelley, Thornton & Daugherty,
2005; Ozdemir, 2002). Farkli egitim kademelerinde gerceklestirilen birgok calisma; okul
yoneticilerinin kurum i¢i davraniglariyla, iletisim ve destek bigimleriyle is doyumunun dogrusal
bir iliskisi oldugunu gdstermistir (Biite ve Balc1, 2010; Girgin ve Baysal, 2006; Ozgan ve Aslan,
2008). Benzer etkileri okul dncesi egitim kurumlarinda da gérmek miimkiindiir. Alanyazina
bakildiginda; Tirkiye’de egitimin diger kademelerinde kurum iklimini inceleyen ¢alismalar
olmasina ragmen okul 6ncesi egitimde bu konuda ¢ok az ¢aligmaya rastlanmistir. Okul 6ncesine
iligkin orgiit iklimi ile is doyumu arasindaki iligkilerin incelenmesi amaglanan az sayidaki
aragtirmalarda kurum ikliminin 6gretmenlerin performans, is doyumu ve motivasyonlarini
etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Maden, 1986; Yalginkaya Akyiiz, 2000).

Cocuklarin tiim gelisim alanlarin1 destekleyecek etkili, sicak, samimi, diizenli ve cazip bir sinif
ortami olusturmasi okul atmosferinin sinifa yansimasi olarak nitelendirilebilir (Hoy & DiPaola,
2007; Siraj-Blatchford & Manni, 2006). Istendik yénde atmosfer bulunan bir ortamda etkili
Ogretim ve 6grenimle birlikte yine istendik sonuglara ulagsma bir biitiiniin parcalarini
tamamlamak gibidir (Whitaker, Whitaker & Lumpa, 2013). Okul ikliminin sinif ortamini
etkiledigi bilindigi i¢in bu iki yapiy1 birbirinden ayirmak dogru degildir (Kelley, Thornton &
Daugherty, 2005). Okulun ¢aligma kosullari, yoneticilerin yeterince destekte bulunmamasi
(Cmkir ve Cetin, 2010) meslektaslardan destek gérememe 6gretmenlerde stres gelismesine
neden olmakta ve bu durum zamanla tiikkenmislige yol agmaktadir (Littrel, Billingsley & Cross,
1994; Ozyiirek, 2009; Sancar, 2009). Ayrica yonetici ve meslektaslart ile iliskilerinde
problemler yasayan, destek bulamayan 6gretmenlerin, siniflarina girdiginde kendisinden
beklendigi gibi hosgoriilii, sabirli olmasi, enerjik, neseli davraniglar sergilemesi, giivenli ve
nitelikli bir 6grenme ortami olusturmasi olduk¢a zordur. Okul ikliminin, hem 6gretmenlerin is
doyumu ve motivasyonu agisindan hem de egitim 6gretim hizmetlerine yansimasi agisindan
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onemli oldugu disiiniilmektedir (Pepper & Thomas, 2002; Peisner-Feinberg vd., 2001; Whitaker,
Whitaker & Lumpa, 2013). Bu arastirmada yonetici ve 6gretmenlerin bakis agisindan Milli
Egitim Bakaligina [MEB] bagli resmi bagimsiz anaokullarinin iklim 6zellikleri, saglikli ve
sagliksiz okul iklimini olusturan unsurlari, mevcut iklimin egitim 6gretim hizmetlerine
yansimasini ve saglikli okul iklimi olusturmak i¢in paydaslarin beklentileri ortaya koymaya
calisilmustir.

Yontem

Arastirma Deseni

Bu aragtirmada karma yontem tiirlerinden kismen karma ardisik baskin statiilii desen
kullanilmistir. Bu desen nicel ve nitel olmak tizere iki asamada gerceklestirilir. Bu desenin
kullanildig1 aragtirmalarda genellikle ikinci boliim olarak adlandirilan nitel boliime agirlik
verilerek veriler, nicel ve nitel veri analizi arasinda bag kurulacak bicimde harmanlanir (Leech
& Onwuegbuzie, 2009). Calismanin ilk agamasinda Eskisehir ilinde aktif faaliyet gosteren 18
bagimsiz anaokulunda gérev yapmakta olan 115 6gretmen ve 34 okul yoneticisine toplamda 145
kisiye Hoy ve Tarter tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Iklim Olgegi” (1997) uygulanarak
Eskisehir’de bulunan 18 bagimsiz anaokulunun ¢alisma iklimleri istatistiksel yontemlerle
belirlenmistir. Ikinci asamada ise, birinci asamaya katilan okullardan en diisiik ve en yiiksek
iklim puanini alan iki okulda gdrev yapmakta olan yonetici ve 6gretmenlerle yari-yapilandirilmig
gorlismeler yapilarak okul iklimini etkileyen etmenlere daha derinden bakilmaya ¢aligilmig ve
ayn1 zamanda bu kurumlardaki iklimin egitim-6gretim hizmetlerine yansimalari irdelenmistir.

Katilimcilar

1. Asama Katilimcilari: Arastirmanin ilk agama katilimcilarint Eskigehir ilinde aktif faaliyet
gosteren 18 bagimsiz anaokulunda gorev yapmakta olan 115 dgretmen ve 34 okul yoneticisi
olusturmaktadir. Katilan yoneticilerden 29°u kadin besi erkekken, 6gretmenlerden 114°i kadin
biri erkektir. Yonetici ve 6gretmenlerin cogunlugunun egitim fakiiltesi okuloncesi 6gretmenligi
lisans programindan mezun oldugu, katilime1 yoneticilerden ii¢, 6gretmenlerden ise 12 kisinin
yiiksek lisans derecesine sahip oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin verdikleri yanitlara gore
Olgegin alt1 farkli boyutunda standartlagirilmis puan tiirlerine gore hesaplanarak okullarin
orgiitsel iklim puanlar1 belirlenmistir.

1I. Asama Katilimcilary: Arastirmanin ikinci asamasinda birinci asamaya katilan anaokullarindan
amacl 6rneklem alma yontemlerinden asir1 aykirt durum 6rnekleme yoluna gidilmistir. Amaglt
orneklem alma yontemlerinden asir1 aykirt durum 6rneklem almanin tercih edilmesinin nedeni
iki uc boyutta yer alan okul ortamindaki yonetici ve 6gretmenlerin ¢alisma iklimi, yasanilan
sorunlar ve ¢dziim yontemleri ile iklimin kendilerine, cocuklara ve egitim-6gretim hizmetlerine
yansimalarini derinlemesine incelemektir. Boylece iki grup arasindaki farkliliklarin daha net
goriilmesi hedeflenmistir.Tablo 1’de her bir okulun 6l¢ekten aldig: standartlastirilmig faktor
puanlariyla ilgili detaylara yer verilmistir.
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Tablo 1.

Okullara Gére Orgiitsel Iklim Olgeginden Alinan Standartlagtirilmis Faktér Puanlar

Olgekten Alinan Destekleyici ~ Emredici  Kisitlayier  Samimi :I_sbirlikgi Umursamaz
~ Okul Standartlastnl Miidiir Miidiir Miidiir Ogretmen  Ogretmen Ogretmen
. . stirllmig

Isimleri* Puan Davranist Davranist Davranist Davrqmsl Daqumsl Davraplsl
(SPDMD) (SPEMD) (SPKMD) (SPSOD) (SPIOD) (SPUOD)
1 A 391,74 369,21 638,72 606,46 417,64 351,27 593,68
2 B 471,76 419,74 539,10 473,94 429,55 509,48 523,74
3 C 474,36 493,99 486,50 520,71 531,18 450,93 559,01
4 D 481,43 526,62 479,54 449,26 422,01 504,90 482,60
5 E 486,40 492,79 498,87 483,96 485,01 450,93 476,72
6 F 487,38 496,90 418,78 495,31 502,07 502,10 542,03
7 G 496,68 486,82 514,34 541,13 476,28 490,50 476,72
8 H 499,53 538,88 526,10 623,60 492,75 504,90 499,06
9 | 499,63 443,04 528,27 539,77 516,62 492,30 510,03
10 J 502,72 483,90 543,91 504,83 469,07 521,69 482,60
11 K 503,77 525,51 573,75 520,71 496,24 555,27 540,20
12 L 516,60 539,62 426,00 495,31 542,82 471,32 464,31
13 M 525,56 430,22 452,47 577,87 561,74 548,97 534,03
14 N 534,09 478,70 539,10 612,17 642,96 565,34 606,03
15 O 534,90 525,93 574,29 374,23 518,08 533,23 446,60
16 P 535,40 529,81 517,44 451,30 508,72 562,46 464,97
17 R 547,89 524,60 444,59 492,13 597,87 520,92 475,12
18 S 560,73 627,48 422,15 426,39 527,68 575,41 420,89

*Aragtirmaya katilan okullarin isimlerini gizli tutmak i¢in okul isimleri yerine harfler kullanilmistir

Tablo 1 incelendiginde, en diisiik standartlastirilmis iklim puani alan A okulunda “emredici
miidiir davranislari, kisitlayict miidiir davranislar1 ve umursamaz 6gretmen davranig” puanlari
yiiksekken, en yiiksek standartlastirilmis iklim puani alan S okulunda ise, “destekleyici miidiir
davranislari, samimi 6gretmen davraniglari ve isbirlik¢i 6gretmen davranis” puanlarinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ikinci asama katilimcilarim birinci asamada uygulanan Orgiitsel Tklim
Olgeginden en diisiik iklim puani alan “A” okulunda (391,74) ve en yiiksek iklim puani alan “S”
okulunda (560,73) gorev yapmakta olan 3 goniillii kadin yonetici ve 15 goniillii kadin 6gretmen
olusturmustur. Ancak “A” okulu yoneticilerinden kadin okul miidiirii gériismeyi kabul etmemis
sadece miidiir yardimcisi ile goriisme yapilabilmistir. Katilimcilarin tamami kadindir. Tablo 2°de
yari-yapilandirilmig gériisme yapilan 6gretmenlerin 6zellikleri gsterilmistir.
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Tablo 2

Yari-Yapilandirilmis Goriismelere Katilan Ogretmenlerin Ozellikleri

Ogretmen Ismi* Yas Mezun Olunan Fakiilte Hizmet Siiresi Lisansiistii Egitim

Seda 47 Mesleki Egt. Fak. 26 Hayir
Saliha 39 Mesleki Egt. Fak. 17 Hayir
Hiilya 38 Mesleki Egt. Fak. 16 Hayir
Melda 32 Acik Ogrt. Fak. 10 Hayir
Inci 31 Acik Ogrt. Fak. 9 Hayir
Emine 30 Agik Ogrt. Fak. 8 Hayir
Betiil 29 Agik Ogrt. Fak. 8 Hayir
Tuggce 29 Agik Ogrt. Fak. 7 Hayir
Pakize 29 Egitim Fak. 7 Hayir
Miinevver 28 Egitim Fak. 6 Hayir
Seher 27 Acik Ogrt. Fak. 5 Hayir
Ayca 27 Egitim Fak. 5 Hayir
Beril 26 Egitim Fak. 4 Hayir
Ayfer 26 Egitim Fak. 4 Evet
Dilek 25 Egitim Fak. 3 Hayir

*Arastirmaya katilan 6gretmenlerin isimlerini gizli tutmak i¢in kod isimler kullanilmistir.

Tablo 2’de goriildugii gibi, yari-yapilandirilmig goriismeye katilan 6gretmenlerin mesleki
kidemleri 3 ile 26 yil arasinda degismektedir. Ogretmenlerin mezun olduklar: fakiiltelere
bakildiginda; 3 6gretmenin mesleki egitim fakiiltesinden 6 6gretmenin agik 6gretim
fakiiltesinden ve 6 dgretmenin de egitim fakiiltesinden mezun olduklar goriilmektedir. Ayrica
Ogretmenlerden sadece birisinin okul dncesi egitimi alaninda yiiksek lisans derecesine sahip
oldugu goriilmektedir. Caligmanin diger katilimer grubunu olusturan okul yoneticilerinin
ozellikleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3.

Yari-Yapilandirilmis Gériismelere Katilan Yonetici Ozellikleri

Yonetici ismi* Yas Mezun Olunan Fakiilte Ogretmenlik  Yoneticilik  Lisansiistii Egitm

Aygiin 37 Egitim 10 5 Evet
Selma 29 Egitim 4 3 Hayir
Selin 28 Egiitm 3 1 Hayir

*Arastirmaya katilan yoneticilerin isimlerini gizli tutmak igin kod isimler kullanilmistir.

Tablo 3 incelendiginde; yoneticilerden sadece birisinin okul dncesi egitimi alaninda yiiksek
lisans derecesine sahip oldugu, 6gretmenlik deneyimlerinin sirasiyla on, dort ve ii¢ yili kapsadigi
ve benzer sekilde yoneticilik deneyimlerinin de bes, ti¢ ve bir yil oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmanin birinci agamasinda veri toplama araci olarak Hoy ve Tarter (1997) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel iklim Olgegi (The Organizational Climate Description for Elementary
Schools - OCDQ-RE) kullanilmigtir. Dortlii Likert tipi derecelendirme bigiminde hazirlanan
0lcegin derecelemesi: “Nadiren olur=1" ile “Cok sik olur=4" araliginda olusturulmustur.
Toplamda 39 maddeden olusan 6lgekte; “Destekleyici Miidiir Davranislar1”, “Emredici Miidiir
Davranislarr”, “Kisitlayict Miidiir Davranislari”, “Samimi Ogretmen Davramislar1”, “Isbirlikgi
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Ogretmen Davranislar” ve “Umursamaz Ogretmen Davranislar” olmak iizere alt: faktor vardir.
Tirkceye uyarlamasi, gecerlik ve gilivenirlik ¢aligmalar1 Yilmaz ve Altinkurt (2013) tarafindan
yapilan 6lgekte yer alan alti faktor i¢in i¢ tutarlilik katsayilari .70 ile .89 arasinda degismektedir.
Bu aragtirma kapsaminda Cronbach’s Alpha .79 olarak hesaplanmustir.

Arastirmanin ikinci asamasinda ise veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen
gorlisme formlar1 kullanilmigtir. Goériisme formlarinin arastirmanin amaglarina uygun olmasi
icin iniversitelerin okul 6ncesi 6gretmenligi ve egitim yonetimi anabilim dalinda gérevli toplam
altt uzmandan goriisler alinmistir ardindan gelen doniitler dogrultusunda diizenlemeler
yapilmistir. Diizenleme sonrasinda sorularin agiklik ve anlagilirligini kontrol etmek amaciyla
arastirmanin ikinci agsamasinda katilimci olmayan ii¢ 6gretmenle 6n goriismeler yapilmis ve
formlara son hali verilmistir Katilimcilarla yapilan goriismeler yaklagik olarak 50 dakika
strmiistiir.

Verilerin Analizi

Arastirmada nitel verilerin ¢dzlimlenmesinde tlimevarimsal icerik analizi tekniginden
yararlanilirken, analiz slirecinde QSR NVivo 8§ programi kullanilmistir. Verilerin kodlanmasi
amactyla arastirmaciya genel fikir vermesi i¢in 6nce tiim goriisme dokiimleri birkag kez
okunmustur. Ardindan arastirmanin alt amaglar1 g6z 6niinde bulundurularak, gériisme
verilerinden kodlamalar yapilmistir. Kodlamalar yapilirken aragtirma sorusuna yanit verecegi
diisiiniilen tiim goriisler ayn1 kod altinda birlestirilmistir. Yapilan kodlamalardan alt temalar ve
temalar olusturulmustur. Alt temalar ve temalar olusturulduktan sonra tiim temalar ve alt temalar
tekrar gozden gegirilmis ve birbirleriyle iligkili oldugu diistiniilenler birlestirilmistir.
Giivenirligin saglanmasi1 amaciyla ise cesitli stratejiler benimsenmistir. Ilk olarak, ayn1 amaca
yonelik olarak hazirlanmis sorular hedef kitleye gore degistirilerek hem ydneticilere hem de
Ogretmenlere sorulmustur. Bunun sebebi ayni alginin taraflar arasinda nasil hissedildiginin net
bicimde ortaya konmasini saglamaktir. Ikinci olarak, arastirmacidan bagimsiz ikinci bir
kodlayicinin dokiimii yapilmis verilerin %20’lik bir kismini analiz etmesi saglanmstir (Barber
& Walczak, 2009). Bu siiregte arastirmaci ve ikinci kodlayici birbirlerinden bagimsiz sekilde
verilerin analizini gergeklestirmislerdir. Ardindan her iki kodlayici kodlarini ve temalarini
karsilagtirarak ortak noktada bulusmuslar birlikte yonetici ve 6gretmenler igin tek bir veri
kodlama anahtar1 olusturmuslardir. Ugiincii olarak, analiz siirecinin ardindan arastirmaci
tarafindan yapilan analiz farkli iki uzmanin goriisiine sunulmus ve uzmanlardan teyit alinarak
gerekli diizeltmeler yapilmis; temalara, alt temalara ve kodlara son hali verilmistir. Son olarak
kodlayict analizlerinden sonra Miles ve Huberman’in (1994) uyusum yiizdesi (Giivenirlik =
Gortis Birligi / Goriis Birligi+ Goriis Ayrilig)x100 formiilii uygulanmistir. Sonug olarak
yoneticilerle yapilan goriigme sonuglarinin kodlayicilar arasi giivenirligi .92; 6gretmenlerle
yapilan gériisme sonuglarinin kodlayicilar arasi giivenirligi ise .89 olarak bulunmustur.

Bulgular

Arastirmada, her bir aragtirma sorusu altinda yer alan temalar, alt temalar, kategoriler ve kodlar,
sekiller halinde sunularak yonetici ve 6gretmen goriislerine ayri ayri yer verilmistir. Bu sayede
ham verilerden yararlanilarak sekillerin yorumlanmasinda okuyuculara kolaylik saglanmasi
diisiiniilmiistiir. Sekil 1°de arastirmadan elde edilen tiim tema ve alt temalarin genel bir goniimii
yer almaktadir.
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Sekil 1. Goriismelerden elde edilen tema ve alt temalar

Sekil 1’de goriisme verilerinden elde edilen tiim tema ve alt temalar birlikte gosterilmistir.
Veriler; okul iklimi ¢egitleri ve okul iklimin egitime yansimalar: olarak iki ana tema altinda
toplanmuistir.

OKul iklimi Tanimlar

Yoneticilerin ve 6gretmenlerin okul iklimi tanimlar1 incelendiginde, hem yoneticilerin hem de
ogretmenlerin okul iklimi, ¢alisma ortami1 ve okul atmosferi kavramlarini ayni anlamda
kullandiklar belirlenmistir. Ancak saglikli iklim bulunan okulda gérev yapan 6gretmenlerin
sagliksiz iklim bulunan okulda gorev yapan 6gretmenlere gore daha olumlu okul iklimi tanim
yaptiklar1 gorilmiistiir. Saglikli iklim bulunan okulda gorev yapan 6gretmenler var olan bir
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durumu betimler nitelikte olan tanimlarinda ¢ogunlukla; paylasim, hosgori, giiler yiiz ve olumlu
iligkilere yer verirken, sagliksiz iklim bulunan okulda gorev yapan 6gretmenler ise bir kurumda
bulunmasi gerekenler seklinde belirttikleri tanimlarinda agiklik, anlayss, birliktelik, giiven ve
saglikli iletisim kavramlarina yer vermislerdir.

Yoneticilerin okul iklimi tanimlariyla 6gretmenlerin tanimlarinin ayni1 dogrultuda oldugu, idare
ve dgretmen arasindaki iliskiler, birliktelik ve isbirligi olarak algilandig1 belirlenmistir.
Ogretmenlerin sdylediklerine ek olarak yéneticilerin okul iklimi tanimlarmi giiven duygusunu
temel alarak yaptiklar1 goriilmiistiir. Yoneticilere gore okul iklimi; ¢alisma ortamini, huzur,
karsilikli etkilesim ve uyumlu iliskileri seklinde ifade edilirken giiven duygusunun hepsinin
temelinde bulunmasi gerektigi vurgulanmistir.

Okul iklimine Yonelik Goriisler

Calismaya katilan iki okula hakim olan iklim konusunda gériisme sonuglari 6lgek sonuglarini
destekler niteliktedir. Sonuclar 6l¢ekten en yiiksek iklimi puanini alan “S” okulunda ¢aligsanlarin
uyum igerisinde ¢aligtiklarini ancak en diisiik iklimi puani alan “A” okulunda g¢alisanlarin ise
yogun iletisim sorunlar1 yasadiklar1 gériilmektedir. Ikinci asamaya katilan her iki okulun, okul
iklimini olusturan unsurlar; okuldaki yonetim anlayisi, okuldaki iletisim bi¢imleri, okulun ortam
ozellikleri ve okuldaki iligkiler temalar1 altinda toplanmustir.

Saghkl Okul Tklimi

Bu okulda ¢alisan 6gretmenler saglikli iklimin olugsmasinda 6zellikle yoneticilerin kisilik
ozellikleri, iletisim becerileri ve egitime verilen destek ile rehberligin etkisini vurgulamislardir.
Y o6netim anlayisina iligkin olarak, 6gretmenlerin genellikle yonetici bagarisinm kisilik
Ozelliklerine bagladiklar goriilmiistiir. Saglikli iklimi olan okulda ¢alisan 6gretmenler,
okullarindaki yonetici ve miidiir yardimcisinin; pozitif, neseli, anlayisli, saygili, nazik ve
yardimsever olduklarini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda yoneticilerinin ¢ok sabirli ve deneyimli
bir insan oldugunu belirten 6gretmenler yoneticilerinin ¢alistigi kuruma bu 6zelliklerini
yansittigini diistinmektedirler. Ayrica yoneticilerinin; farkli fikirlere agik, birlikteligi 6nemseyen,
iligkileri organize edebilen, iletisimde sik 6vgii ve takdir kullanan, yapici ve anlayislt bir tutuma
sahip olduklarini belirtmislerdir.

Yoneticilerin kendi kisilikleri hakkindaki goriislerinin 6gretmenlerin goriisleriyle tutarli oldugu
bununla birlikte yoneticilerin, kendilerini kisilik olarak birbirlerinden biraz farkli gérdiikleri
goriilmistiir. Midir yardimcisi bu konudaki goriislerini;

“...Gerektigi yerlerde miidiiriimle kiyaslarsak sayet biraz daha sert mizagtayim ben. Olaylara biraz
daha sert bakis acisiyla bakiyorum biraz daha olumsuz tarafindan gériiyorum. Genelde bizim bir
benzetmemiz vardir; Miidiiriimiiz iyi polistir ben kotii polis. Iliskilerde dengeyi boyle sagliyoruz.
Veliden aidat istenecekse ben arar séylerim biraz daha sertimdir o konuda. Ama problemlerin
¢oziimiinii miidiiriimiiz daha iyi yapar. Bu benim tecriibeyle kazanacagim bir sey. Yumusak bakg
agist biraz zor ediniliyor. Ben biraz sert bir yapidayim.”

ifadeleriyle aktarmigtir. Yoneticilerden midiir yardimecisinin yoneticiye gore daha sert bir yapida
oldugu, olaylara daha sert yaklagiminin oldugu ve olaylarin olumsuz yonlerini gorebildigini
belirtmiglerdir. Yonetici ve miidiir yardimeisinin birbirlerini davranis ve kisilik olarak
tamamladiklarina inandiklar1 sonucuna ulasilirken bu farkliliklarini bir avantaja dontistiirerek
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okulda yapilmasi gereken isleri kisiliklerine gore paylastiklar1 bundan dolayi iliskileri dengede
gotiirebildikleri anlasilmaktadir.

Saglikli iklim bulunan okulda ¢alisan 6gretmenler yoneticilerden egitim dgretim ve teknolojik
konularda destek alabildiklerini belirtmislerdir. Okul yoneticisinin periyodik olarak sinif
etkinliklerine katilip gbzlem yaninda 6gretmenlerle kisa sohbetler yaptigini ve gerekli
materyallerin biitiinciil bir yaklasimla herkesin fikri ve O6nerisi alinarak materyal alimlarinin
firmalardan okul aidatlartyla saglandigini belirtmislerdir. Miidiir yardimcisinin ise teknolojik
gelismeleri yakindan takip ettigi ve bu konuda 6gretmenlere destekte bulundugu ve ayni
zamanda Ogretmenlere internetten farkli etkinlikler bulma konusunda yardimci oldugu
belirlenmistir.

Yonetici ve 6gretmenler, yonetici sorun ¢ézme bigimleri olarak okulda; karsilikli konusmanin,
sabrin, dinlemenin, nedenleriyle agiklamanin ve iyi niyetin kullanildigini belirtmislerdir.
Yonetici ve 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde okulda demokratik yonetim anlayisinin
hakim oldugu s6ylenebilir. Sadece bir 6gretmen iliskilerin organize edilmesi sirasinda bazi
durumlarda yoneticilerin kigiye gore davranislarinin degisebildigine deginmistir. Bu 6gretmen
disindaki tiim 6gretmenlerin en az {i¢ yildir ayni okulda galistiklari ve yakin iligkiler i¢inde
olduklar goriilmektedir. Ogretmenin kurumda ilk yilinda olmasi yéneticilerin davraniglarini ve
ayni zamanda 6gretmenin olaylart algilamasini etkiliyor olabilir.

Okuldaki yonetici ve 6gretmenler arasindaki iletisim bigimlerine iliskin olarak, yonetici ve
Ogretmenlere gore; okulda ¢ift yonli, sicak, yatay, dogrudan ve stirekli bir iletisim
kullanilmaktadir. Uyar olarak yoneticilerin yapici olarak uyarida bulunduklarini ve uyariy1
bireysel olarak uyarma yerine tiim 6gretmenlere dikkat edilmesi gerekenler olarak toplantilarda
giindeme getirdikleri belirlenmistir. Bununla birlikte 6gretmenler, yoneticilerin; kendilerine
sozel ve davranigsal takdirleri sik sik kullandiklarini bunun i¢in 6zellikle tesekkiir toplantilari
diizenlediklerini ve 6zel glinlerde hediyeler alarak somutlastirdiklarini belirtmislerdir. Ayrica
okuldaki fikir aligveriginin yonetici ve 6gretmenler tarafindan sadece resmi toplantilarla degil
ayn1 zamanda kisa fikir paylasim toplantilar1 seklinde sik sik gerceklestirildigi belirlenmistir.

Hem yoneticilerin hem de dgretmenlerin biiyiik cogunlugunun okulda var olan iletisim
bicimlerine iliskin ayni1 fikirde olduklar1 goriillmektedir. Yoneticinin kullandigr iletisim
becerilerinin, okulda bulunan iletisim bigimlerini olumlu etkiledigi sdylenebilir. Ogretmenlerin
kendilerini bu kurumda rahat ve degerli hissettikleri bunun da okulun iklimine ve yonetici
Ogretmen arasindaki iletisim bi¢imlerine yansidig1 sdylenebilir. Sadece kurumda ilk yi1linda olan
bir 6gretmen yoneticilerin herkesin fikrini aldigini ancak gene de yoneticilerin dediklerinin
yapildigini belirtmistir.

Okulda yonetici ve dgretmenler arasindaki iliskilere yonelik goriislerin yonetici-6gretmen
iligkileri, 6gretmen-6gretmen iligkileri ve takim ruhu olmak tizere ti¢ farkli kategoride birlestigi
belirlenmistir. Yonetici ve 6gretmenler okuldaki iliskilerin yonetici-6gretmen boyutu i¢in, az
diizeyde resmiyet igerdigini, birlikte kararlar almaya olanak sagladigini, alman kararlarin
uygulandigimi ve 6gretmenlerin her birinin yoneticiler tarafindan iyi taninip ona gore iliskilere
yon verildigini belirtmektedirler. Yonetici ve 6gretmenlerin iligkilerin bu boyutu igin
goriislerinin benzer oldugu da ulasilan sonuglar arasindadir. Saglikli iklime sahip oldugu
diisiiniilen okuldaki 6gretmen-6gretmen iligkileri boyutu i¢in; yonetici ve 6gretmenler,
caligsanlarin birbirlerini iyi tanidiklarini, 6gretmenler arasinda samimi iliskilerin bulundugunu,
meslektaslar arasinda yenilik ve bilgi aktariminin oldugunu, rekabetten kagindiklarimi, aralarinda
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dedikodu olmadigini ve 6zel yasamlarinda goriisiip ortak vakit gegirmek i¢in 6gretmenler olarak
farkli organizasyonlara katildiklarini belirtmislerdir. Ayrica yonetici ve 6gretmenler iligkilerin
son boyutu takim ruhu i¢in; yaptiklar1 her calismada yardimlasarak, birlikte hareket ederek ve
takim bilincine sahip olarak ¢aligtiklarini belirtmiglerdir. Yonetici ve 6gretmenlerin okulda
bulunan iligkilere yonelik goriislerinde hemfikir olduklar1 belirlenmistir. Calisanlarin birbirlerini
iyi tantyor olmalarinin ve davraniglarini kisiye gore belirleyebilmelerinin iliskilerin olumlu
ozellik gostermesinde etkili oldugu goriilmiistiir. Takim ruhunun olusmasinda zamana ihtiyag
duyuldugunun vurgulandigi bu kurumda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin uzun zamandir
birlikte ¢alistiklart bundan dolay1 kurum i¢i iligkilerde ekip bilincinin 6ne ¢iktigi goriilmektedir.

Okuldaki ortam o6zelliklerine iligkin olarak, 6gretmen ve yonetici goriislerinden, ortamin; agik
iletisime, giivene, istikrara, igbirligi, birliktelik ve uyuma, esitlige ve huzura sahip oldugu
anlagilmaktadir. Yonetici ve 6gretmenler, birbirleriyle rahat iletisim kurduklarini, birbirlerinden
bir seyler saklamadiklarini, birbirlerine giivendikleri i¢in her tiirlii sirlarin1 paylastiklarini,
istikrarl1 yapida olduklarindan yillarca ayni kadroyla calistiklarini, gerekli durumlarda
birbirleriyle isbirligi ve uyum i¢inde ¢alisabildiklerini, hem yonetim hem de 6gretmenler
arasinda mesleki ve kisisel saygiya dikkat edildigini ayrica mutlu olduklarini diisiindiikleri
huzurlu bir ortamda ¢alistiklarim belirtmislerdir. Ogretmenlerden birisi bu konudaki gériislerini;
“Okulda herkes herkesi tamir, herkes herkesin biitiin ozelligini bilir ve ona gére davranir zaten.
Giiven olusmustur, aile olmusuzdur burada yani. lletisimin rahat olmasi beraberinde samimiyet
ve i¢tenligi getiriyor.” bigiminde aktarmistir. Benzer fikre sahip okul yoneticilerinden birisi
gorlistint; “Paylasimi, birlikteligi ve yardimlasmayt seven ogretmenlerim hepsi, hepsi tecriibeli
ogretmenler o yiizden samimi ve sicak bir ortam oldugu icin ve kapilar hep agik, yardimlagmaya
ve birliktelige agigiz” diyerek belirtmistir. Okul ortaminin olumlu 6zelliklere sahip olmasinin,
yonetici ve dgretmenlerin kurumu ve islerini sevmelerine olumlu etkilerde bulundugu
sOylenebilir. Ayrica ortam 6zelliklerinden kaynakli olarak, yonetici ve 6gretmenlerin isbirligi ve
birlikte karar alip uygulama yonlerinin gelistigi goriillmiistiir.

Saghksiz Okul iklimi
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Sekil 2. Sagliksiz okul iklim alt tema ve kategorileri
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Sagliksiz iklimin bulundugu bir okulda ¢alistigini diisiinen “A” okulunda gorevli miidiir
yardimcis1 ve 6gretmenlere gore okul iklimi; okuldaki yonetim anlayisi, okuldaki iletisim
bigimleri, okulun ortam 6zellikleri ve okuldaki iligkilerin birlesiminden olugsmaktadir. Sagliksiz
iklime sahip okulda yonetim anlayisina iliskin olarak, bu kurumda caligan 6gretmenler;
yoneticilerinin; kii¢iik seyleri biiyiiten ve kendilerini anlamayan bir kisilik yapisina sahip
oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenlerin ydneticiyi tanimlamak icin; “asiri kuralci, kati, soguk,
negatif, baskici, kibirli, kompleksli, on yargili” gibi olumsuz sifatlara bagvurduklar
goriilmektedir. Bu durum goriisme yapilan 6gretmenlerle yonetici arasindaki ¢atismalr iligkiyi
gozler Oniine sermektedir. Yonetici yardimcilarini ise; asir1 kuralel ve 6zgiiven eksikligi olan
ama yoneticiye gore daha anlayish birisi olarak tanimlamislardir. Miidiir yardimcisinin ise
kendisini asir1 anlayislt buldugu edinilen sonuglar arasindadir. Elde edilen goriigslerden
Ogretmenlerden cogunun yoneticilerinin kisilik 6zelliklerinden memnun olmadiklari
belirlenmistir.

Ogretmenler ayrica yoneticilerinin sahip oldugu iletisim becerilerini tanimlarken; empati
kuramama, kisiye gore elestiri kullanma, az 6vgii-takdir kullanma, fikirlere kapali olma ancak
kendisinin istedigi konularda ve kendisinin 6nyargilarina gore sectigi kisilerle sinirlt fikir
paylagiminda bulunma gibi olumsuz 6zelliklere sahip oldugunu belirtmiglerdir. Bununla beraber
miidiir yardimcisi ve 6gretmenler, yoneticilerin sorun ¢6zme bigimleri olarak okulda; yapici
olmayan tutum, ikinci sans vermeme, bireysel olarak konusmak yerine okul personeli
araciligryla uyarida bulunma gibi yontemlerin kullanildigini belirtirken, sorun ¢éziimleri igin
daha ¢ok okul disindaki sendika ve resmi kurum miidiirliiklerine bagvuruldugunu
vurgulamiglardir.

Ogretmenler ayrica, yoneticilerinin egitim dgretime verdikleri destekler i¢in; yoneticilerinden
sinirli paylagim, sinirli ilgi ve sinirlt destek gordiiklerini belirtmislerdir. Ayrica gerekli ders
materyallerinin iki 6gretmenden olusan satin alma komisyonu haricinde kimseden fikir
alinmadan okul aidatlartyla saglandigi vurgulanmistir. Ogretmenlerle ve yoneticilerden sadece
miidiir yardimcistyla yapilan goriismeler baglaminda, okul yonetiminde yer alan iki farkli
yoneticinin kisilik 6zelliklerinin belirgin sekilde farkli oldugu goriilmektedir. Hem miidiir
yardimcisinin hem de 6gretmenlerin yonetici kisilik 6zelliklerine iligkin hemfikir olduklari
ancak miidiir yardimeisinin; kendi kisilik 6zelliklerine iliskin gortiglerinin 6gretmenlerle
farklilastigi goriilmektedir. Miidiir yardimcisi kendisini asir1 anlayish olarak tanimlarken
ogretmenler onu yoneticiye gore anlayish olarak tanimlamiglardir. Sagliksiz iklimi olan okulun
yoneticilerin farkl kisilik 6zelliklerine sahip olduklar1 ve genel olarak okulda otokratik bir
yonetim anlayisinin bulundugu belirlenmistir.

Okuldaki yonetici ve 6gretmenler arasindaki iletisim bigimlerine iliskin olarak, miidiir
yardimcisi ve 0gretmenlere gore okulda; tek yonli, soguk, sert, yukaridan asagiya (dikey),
dolayli ve zorunlu diyaloglarin bulundugu bir iletisim kullanilmaktadir. Bununla birlikte
ogretmenler, yoneticilerin; az sayida sdzel takdir kullandiklarini ve bazi giinlerde gostermelik
kiigiik hediyeler verdiklerini belirtmislerdir. Ayrica okuldaki fikir aligverisinin yoneticiler ve
ogretmenler tarafindan sadece resmi toplantilarla gerceklestirildigi ve bunun sinirh fikir
paylasimina neden oldugu belirlenmistir. Ogretmenler, yoneticilerin okulda kirici bir dille, yazili
olarak ve personel ile uyarma gibi olumsuz uyar1 gesitlerine bagvurduklarini ve bunun da kisiye
gore farklilagtigini belirtmislerdir. Ayrica hem 6gretmen hem yoneticilerin karsilikli olarak
dogrudan iletisimden kagtiklar1 goriilmektedir. Ogretmenlere gore yoneticilerin empati
kuramama durumlarinin, iletigimi olumsuz etkiledigi séylenebilir. Bununla birlikte
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Ogretmenlerin de var olan olumsuz iklimden etkilenip; disaridan yeni gelen kisilere karsi
mesafeli (uzak) davranarak grubun pargasi gibi hissedememeye neden olabildikleri
goriilmektedir. Midiir yardimcisi istemesine ragmen gruba dahil olamadigindan bahsetmistir.
Miidiir yardimcisinin diglanmis hissettigi goriilmektedir. Bu konudaki goriislerini;

“Idare olarak ben bu gruba dahil olmaya ¢alistim diyebilirim. Ama hani grup kendi arasina almak
istemiyor ya da bir yoneticiye karst dnyargisi oldugundan yani ben ne yaparsak yapayim onlarin
arasina giremeyecegim ama tabi bende artik belli mesafede davraniyorum. Soylemem gereken varsa
soyliiyorum yapmam gereken varsa yapryorum.”

seklinde ifade etmistir. Yoneticinin de bu kurumda ¢alismaya yeni basladig1 ve yonetici olarak
geldigi diisiiniiliirse o da kendisini kurumda diglanmis hissetmis olabilir. Bu da onun
Ogretmenlere karsi daha savunmaci ve mesafeli davraniglarda bulunmasina neden olmus olabilir.
Ayrica yonetimi sorunlari disariya yansitmakla suglamakla birlikte 6gretmenler de ayni
davraniglarda bulunmus ve sorunlari sendika ve diger okullarla kurduklari iletisim ile ¢6zme
yoluna gitmislerdir. Bu kurumda sorunlar1 karsilikli olarak uzlasma yoluna gitmek yerine yasa
ve yonetmeliklerle ¢ozmeye caligma gabasi goriilmekte ve bu durumun her iki tarafi da mutsuz
ve huzursuz ettigi, kendilerini giivende hissetmedikleri goriilmektedir. Ancak okul yoneticisi
caligmanin basinda arastirmaya katilmay1 kabul ettigi halde arastirmanin ikinci agsamasinda
gergeklesen goriismeyi kabul etmedigi i¢in onun bakis agisindan olaylari gérme sansimiz
miimkiin olmamustir.

Hem miidiir yardimcisinin hem de 6gretmenlerin okulda var olan iletigsim bigimlerine iligkin
hemfikir olduklari anlagilmaktadir. Ydneticide var olan iletisim becerilerinin okuldaki iletisim
bicimlerini dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Okul yoneticisinin baz1 6gretmenlerle
diyalogunun iyi oldugu i¢in, fikir paylasiminda bulundugu ancak bunun sadece birkag
ogretmenle siirl oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlere gére bunun nedeni, yoneticinin okula
tayininin ¢ikmasi ile birlikte kurumda eskiden yoneticilik yapan bir meslektasindan okulda
calisan 6gretmenlerle ilgili edindigi olumsuz énbilgilerdir. Ogretmenler eski yoneticileri
tarafindan kendileri hakkinda verilen bilgilerin yoneticide 6gretmenlere kars1 dnyargili
davraniglara neden oldugunu diisiinmektedirler. Bu durum yoneticilerin yeni bir kuruma atanma
donemlerinde edindikleri sabit fikirleri degistirmek icin ¢aba sarf etmediklerini gostermektedir.

Ogretmenlere gore yoneticinin dnyargili olarak okuldaki gdrevine baslamis olmasi dgretmenlerle
iligkisini ve okul iklimini olumsuz etkilemistir. Yonetici, 6gretmen goriismeleri devam ederken
baska okula tayinle gitmis ve kendisiyle goriismek istendiginde goriismeyi; “Ben o okulla ilgili
hi¢hir sey hatirlamak istemiyorum. Kesinlikle istemiyorum. O okula dair her seyi unutmak
istivorum.” diyerek reddetmistir. Bu yaklagim bize aslinda yoneticinin de 6gretmenler kadar
mutsuz oldugunu ve okul ikliminden rahatsizlik duydugunu gostermektedir.

Sagliksiz iklim bulunan kurumda goérev yapan 6gretmenlerin goriislerine gore; okul yoneticisi
goreve baslamadan, dnceden bu kurumda yoneticilik yapmis olan bir meslektasindan okulda
gorev yapan 6gretmenlerle ilgili olumsuz goriisler edinmistir. Bunu kendini gergeklestiren
kehanetle agiklamak istersek; yonetici okuldaki 6gretmenlerle isbirligi yapamayacagi, olumsuz
iligki kuracagi beklentisiyle goreve baglamistir. Bu beklentileri yoneticinin 6gretmenlere karsi
davraniglarini olumsuz etkilemis olabilir. Aym sekilde baz1 6gretmenlerin sorun yasadiklar1 eski
yoneticileriyle yeni yoneticinin yakin arkadas oldugunu bilmeleri de 6gretmenlerin yeni
yoneticiye kars1 6nyargili olmalaria neden olmus olabilir. Bu da yonetici ve 6gretmenler
arasindaki karsilikli iligskinin 6nyargilara dayali olarak kurulmasina ve sekillenmesine neden
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olmus olabilir. Karsilikli olarak 6nyargilar temkinli ve mesafeli davraniglara neden olurken ayni
zaman da kars1 tarafin davranislarini olumsuz algilamaya da neden olabilir. Bu tutumlar
birbirleri hakkindaki 6nyargilarini pekistirerek sonug olarak iki tarafin da beklentilerine uygun,
bu durumda olumsuz bir iliski, gelistirmelerine neden olur. Dolayisiyla yonetici kendisine yakin
hissettigi birka¢ 6gretmenle tiim resmi islerini ylirlitmiis ancak diger 6gretmenlerle herhangi bir
iletisim ve igbirligi icerisinde bulunmaya ¢alismamis boylece dongiisel bir siire¢ baglayarak
yonetici onyargilarindaki okul iklimini olusturmak igin ilk adimi aslinda farkinda olmadan
kendisi atmig olabilir. Ancak yonetici ile gériisme firsatinin bulunamamasi olaylara onun bakisg
acisindan gormemizi engellemistir. Ayn sekilde 6gretmenler de yonetici ile iliskilerine 6nyargili
olarak baglamis olabilir. Sonug olarak olumsuz bir okul ikliminin hem 6gretmenleri hem de
yoneticiyi oldukc¢a rahatsiz ve mutsuz ettigi bunun da isten alinan doyumu dolayisiyla okulun
isleyisini ve verilen egitimin niteligini olumsuz etkiledigi sdylenebilir.

Katilime goriislerinden okulda var olan fikir paylagimlarinin her zaman degil sadece resmi
toplantilarda yapildig1 gériilmektedir. Ogretmenlerin toplantilarda yoneticileriyle fikir
paylasimina girmedikleri ve bunun nedeni olarak da yoneticinin toplantilara kabul ettirmeyi
diisiindiigii fikirlerle geldigini diisiinmeleridir. Ogretmenlere gore yonetici sadece kendisinin
gerekli gordiigii zamanlarda toplant1 yapmakta ve toplantiya sadece kendi diisiindiiklerini
paylasmak i¢in katilmaktadir. Ogretmenler yoneticileri icin, kendilerinin yasanan sorunlara
iligkin fikir ve diisiincelerini 6nemsemedigini yalnizca yoneticinin kendi yararina olabilecek
fikirler oldugunda 6gretmenlerden gelen fikirleri 6nemsedigini belirtmislerdir. Bu konuya iligkin
Ogretmenlerden birisi gorliglerini; “Bence de ara ara toplanti yapilmali yani, bizlerin
temennilerimiz, uyarilarumiz, beklentilerimiz olabilir dinlemeliydi bence. Ama sikayet almak
istemiyordu nedense. Belki de sorun ¢itkacagindan korkuyordu bilemiyorum.” seklinde
belirtirken bir digeri “Ziimre ve kurul toplantilarindan hari¢ baska ara ara toplantilar bizim igin
cok gerekli bence. Bunlarin yapilmasi okulda ulasiimak istenen kalite ve ¢ocuklara verilmesi
diigtiniilen egitim niteligi agisindan yeni gelen dgretmenlerde standardin olusmasini
kolaylastirir ve birlik beraberligi de son derece artirir diye diisiiniiyorum.” bigiminde
aktarmistir. Sagliksiz iklime sahip oldugu diisiiniilen okuldaki ortam &zelliklerine iliskin olarak,
midiir yardimcist ve 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okul ortamini; soguk ve sert, birlikteligin
olmadigi, iletisim eksikliginin bulundugu, istikrarsizligin oldugu, giiven eksikliginin oldugu ve
tedirginligin yasandigi bir ortam olarak tanimlamiglardir. Miidiir yardimeisi ve d6gretmelerle okul
ortaminin dzellikleri baglaminda yapilan goriigmeler incelendiginde, ortam 6zellikleriyle ilgili
goriislerin olumsuz oldugu ve bu noktada yonetici ve 6gretmenlerin hemfikir olduklar1 sonucuna
ulagilmstir. Okul ortaminin olumsuz 6zelliklere sahip olmasinda, kurumda giiven eksikliginin
olmasi bundan dolayi da birlikteligin ve paylasimlarin istenilen nitelikte olmamasinin etkisinin
oldugu belirlenmistir. Ayrica 6gretmenlerin kurum ortaminin iletisim eksikliginden kaynakli
olarak olumsuz &zelliklere sahip olduguna inandiklar belirlenmistir.

Okulda yonetici ve 6gretmenler arasindaki iliskilere yonelik goriisler; yonetici-6gretmen
iligkileri ve 6gretmen-6gretmen iligkileri olmak tizere iki farkli kategori altinda toplanmuistir.
Yonetici ve dgretmenler okuldaki iliskilerin yonetici-6gretmen boyutu i¢in; fazlaca resmiyet
icerdigini, takim ruhundan uzak oldugu i¢in birlikte karar alip uygulamaya olanak saglamadigini
belirtmektedirler. Ogretmenler, yoneticilerinden 6zellikle yoneticilerinin iliski boyutunda;
kendisini 6gretmenlere, velilere ve list makamlara kabullendirme ve gdsterme gabasi i¢inde
olduguna, iliskileri organize edemedigine ve bir¢ok yanlis uygulamaya yer verildigine
inandiklarini vurgulamiglardir. Yonetici ve 6gretmen goriisleri dikkate alindiginda, sagliksiz
iklime sahip okuldaki yonetici ve 6gretmenler arasindaki iligkilerin sorundan uzak durmaya
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dayali oldugu belirlenmistir. Sorundan kaginmak egilimi ise, taraflar1 zorunlu kalmadikga
iletisim kurmamaya yoneltmektedir. Her iki tarafinda giivensiz iliskiden dolay1 kendilerini
korumaya aldiklar1 ve bunun da daha soguk ve gergin bir ortama neden oldugu goriilmektedir.

Bu okuldaki 6gretmen-6gretmen iligkileri boyutu i¢in; miidiir yardimcist ve dgretmenler;
calisanlarin birbirlerini iyi tanimadiklarini, birbirlerini tanima olanagina sahip olamadiklarindan
Ogretmenlerin birbirlerine giiven duymadiklarin1 ve bu nedenle 6gretmenler arasinda birliktelik
ve takim ruhu olusturulamadigini belirtmislerdir. Olgek sonuclarina gére okul iklimi sagliksiz
c¢ikan okulda yapilan goriismelerle elde edilen veriler de bu okulun ikliminin sagliksiz oldugu
sonucunu desteklemistir. Hem miidiir yardimcisinin hem de 6gretmenlerin okulda bulunan
iligkilere yonelik goriislerinde hemfikir olduklart belirlenmistir. Caliganlarin 6nyargili
davraniglari, birbirlerine karsi nesnel yaklasamamalari, savunmaci tutumlari, birbirlerini
tanimaya calismamalar1 ve yoneticilerin iligkileri organize edememesi, herkese ayni1 mesafede
duramamalari, alman kararlarda gretmenlerin s6z hakkinin olmamasi, hem yonetici hem de
Ogretmenler tarafindan sorunlarin kurum iginde ¢éziilmeye calisilmak yerine kurum digina
taginmasi ve resmi yollarla ¢oziilmeye ¢alisilmasi, yoneticinin 6gretmenler tarafindan gereksiz
oldugu diisiiniilen resmi evraklar ve isteklerde bulunmasinin takim ruhu olusmasini engelledigi
ve kurum igindeki iligkileri ve iklimi olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin daha fazla sorun yasamamak igin, yoneticilerin isteklerini yanlis bulmalarina
ragmen yerine getirdikleri buna karsilik yoneticilerin de 6gretmenlerle iletisime gegmekte
tereddiit yasadiklar1 goriilmiigtiir. Bu durum bizi her iki tarafin da agik iletisime kendisini
kapattigin1 gostermektedir. Sagliksiz kisaca kapali iklim bulunan okulda gérev yapan
ogretmenler de yonetici de sorunu belirleyip sorunu ¢ézmeye yonelik adimlar atmamiglardir.
Bunun yerine kendilerine koruyucu bir kalkan gelistirmislerdir ve bu zirh giin gegtikge daha da
kalinlagmus iki taraf i¢inde iletisimi ve iligkileri olumsuz etkileyerek sorunlar i¢in gelistirilecek
olan ¢6ziimiin 6niinde biiyiik bir engel olusturmaya devam etmistir.

Okul Ikliminden Beklentilere Iliskin Sonuclar

Yonetici ve 6gretmenler, saglikli iklimin olusturulmasinda en 6nemli unsurlar olarak saglikli
iletisimin saglanmasi ve saglikli iliskiler olusturulmasini belirtmislerdir. Ogretmenlerin iklimin
olusturulmasinda ve devam ettirilmesinde birinci derecede sorumlu olarak yoneticilerini
gordiikleri belirlenmistir. Yonetici ve 6gretmenler, yoneticilerin saglikli iklime ulagmak i¢in
yapmasi gerekenleri; fikir alisverisinin yapilmasi, 6gretmenden beklenen davranislarin kendisi
tarafindan sergilenmesi, iliskilerde denge kurulmasi, 6zel hayat is hayat1 ayriminin yapilmasi,
resmiyetten uzak ve olumlu iligskilerde bulunulmasi, idarecilik ruhundan ¢ikilip lider ruhlu bir
yonetici olunmasi, gerekirse yoneticilik egitimi alinmasi bigiminde belirtmislerdir.

Yonetici ve 6gretmenler, 6gretmenlerin saglikli iklime ulagsmak icin yapmasi gerekenleri ise;
anlayisli olma, gorev bilincine sahip olma, saygi duyma, ise ve idareye karst sorumlulugu bilme,
isini sevme, meslektaslar arasi paylagim ve yardimlasma, 6gretmenin zaman zaman kendini
degerlendirmesi ve veli ile isbirligi olarak belirtmislerdir. Paylagim ve yardimlagmanin
ogretmenlerde anlayis, gorev bilinci ve iligkileri organize etmeyi de beraberinde getirebilecegi
diistiniilmektedir.
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Okul Ikliminin Ogretmenlere ve Cocuklara Yansimalart

Her iki okulda gorev yapan 6gretmen ve yoneticiler okul iklimin; egitim-6gretimin
uygulayicilar 6gretmenlere ve 6grencilerine dogrudan yansidigina inanmaktadirlar. Bu
kapsamda yonetici ve 6gretmenlerin 6ncelikle 6gretmenlere yansimalara iliskin goriislerine
ardindan ¢ocuklara yansimalara iligkin goriislerine iliskin sonuglar sunulmustur.

Okul fkliminin Ogretmenlere Yansimalart

Hem yoéneticilerin hem de 6gretmenlerin iklimin 6gretmenlere olumlu yansimalar1 konusunda
hemfikir olduklar1 goriilmiistiir. Yonetici ve 0gretmenlere gore okulda saglikli bir iklim varsa bu
Ogretmenlere; “memnuniyet, beklentilerin karsilanmasi, doyum saglama, ¢alisma istegi ve
motivasyon, yiiksek performans ve verimlilik” olarak yansimaktadir. Saglikli iklim bulunan
okulda gorevli yoneticilerin, ¢alisilan atmosferin (ortamin) 6gretmenlere dogrudan yansidigina
inanarak davranislarini olumlu yonde sekillendirdikleri ve 6gretmenlere kendilerini degerli
hissettirebilmek i¢in onlarin goriis ve 6nerilerini dikkate aldiklar1 goriilmektedir. Sekil 3’te
olumlu bir okul ikliminin 6gretmenlere yansimalarini bulabilirsiniz.

2

ogretmen
memnuniyeti

&
&

beklentilerin
karsilanmasi

verimli olma

&2

OGRETMENLERE
OLUMLU
YANSIMALAR

&

]

doyum
saglama

yilksek
performans

]

calisma
istegi
motivasyon

Sekil 3. Okul ikliminin 6gretmenlere olumlu yansimalari

Okul ikliminin 6gretmenlere olumsuz yansimalarina iliskin olarak, yonetici ve 6gretmenlere
gore okulda sagliksiz bir iklim varsa bu 6gretmenlere; beklentilerin karsilanmamasi ve
¢oziilemeyen sorunlarin varligindan dolay1 memnuniyetsizlik, psikolojik yipranma ve sabir
azalmasindan dolay1 kars1 tepki gelistirme, moral bozuklugu ve motivasyon diistikliigiinden
kaynaklanan verim diismesi, fikirlerin ifade edilememesi ve 6gretmenlerin kendilerini
sinirlamalarindan kaynaklanan ¢ekinme ve kendine giiven kaybi ve en 6nemlisi isten soguma
olarak yansimaktadir. Hem yoneticilerin hem de 6gretmenlerin iklimin 6gretmenlere olumsuz
yansimalar1 konusunda hemfikir olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenlerle yeterince fikir
aligverisi yapilmamasinin ¢6ziilemeyen sorunlarin olusmasina zemin hazirladigi gorilmiistir.
Sekil 4 ‘te olumsuz bir iklimin 6gretmenlere yansimalarini daha detayli gorebilirsiniz.
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Sekil 4. Okul ikliminin 6gretmenlere olumsuz yansimalar
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Okul fkliminin Cocuklara Yansimalar

Yonetici ve 6gretmenlerin okul ikliminden zincirleme olarak 6gretmenler kadar ¢cocuklarin da
etkilendigine inandiklar1 goriilmektedir. Y6netici ve dgretmenlerin, iklimin ¢ocuklara olumlu
yansimalarina iligkin olarak benzer ifadeler kullandiklar1 belirlenmistir. Okul ikliminin
cocuklara olumlu yansimalarina iligkin olarak, yonetici ve 6gretmenlere gére okulda saglikli bir
iklim varsa bu ¢ocuklara; 6ncelikle giiler yiiz ve mutluluk ardindan sevecen ve sicak bir ortam,
daha fazla ilgi, giin boyu olumlu etki ve etkinliklerin say1, nitelik ve ¢esitlerinde artig olarak
yansidig diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin galistiklar1 okul ikliminden olumlu etkilendikleri
zaman, bunu ¢ocuklara daha fazla ilgi ve iletisim, i¢ten ve sicak davranis ile birlikte nitelikli
etkinlikler ve uygulamalar olarak yansittiklarini diigiindiikleri belirlenmistir. Sekil 5°te olumlu
bir okul ikliminin ¢ocuklara olan etkilerini daha detayli bulabilirsiniz.
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Sekil 5. Cocuklara olumlu yansimalar

Hem yoéneticilerin hem de 6gretmenlerin iklimin ¢ocuklara olumsuz yansimalar1 konusunda
hemfikir olduklar1 goriilmiistiir. Yonetici ve 6gretmenlere gore okulda sagliksiz bir iklim varsa
sagliksiz iklim ¢ocuklara; 6gretmenin okul ikliminden kaynakli negatif enerjiyi sinifa
yansitmasina bagl olarak “taraflar arasinda gergin ve saldirgan iliskiler, iletisim problemleri,
etkinliklerin niteliksiz ve yetersiz yapilmas:” olarak yansimaktadir. Ogretmenler, duygusal ve
psikolojik acidan olumsuzluklarla karsilastiklarinda; kendi ifadeleri ile sinifta “cocuk moduna”
girilemedigine inanmaktadirlar. Ogretmenler gergeklestirilen sinif ici etkinliklerde, kurumda
yasanan olumsuzluklardan dogrudan psikolojik ve sosyal olarak etkilendiklerinden dolay1
cocuklara istenen ilgiyi gosteremediklerini etkinliklerin icerisine gerektigi kadar girilemedigini
sOylemislerdir. Calisilan okul ortaminin sagliksiz olmasinin, ¢ocuklar1 6zellikle sinif igi iliskiler,
iletisim ve etkinliklerin niteligi anlaminda olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Sekil 6 ‘da okul
iklimin ¢ocuklara olumsuz yansimalarini gérebilirsiniz.
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Sekil 6. Cocuklara olumsuz yansimalar

222



]uum\l uf Qu'llnatm. Rcsc';rch in Educanon Cllt 8 /Sayl 1, 2020

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

Ogretmenlerin gocuklarla istenilen diizeyde ilgilenebilmelerinin ve gereken 6zeni
gostermelerinin okul ortaminin saglikli olmasiyla yakindan iligkili oldugu goriilmiistiir. Bununla
birlikte basarili bir egitim saglanabilmesi i¢in okullarda iyi bir iklim olmas1 gerektigi
diislincesinin anaokullarinda ¢alisan yonetici, 6gretmen ve diger personel iliskilerinin
diizenlemesi agisindan biiylik 6nem tasidig1 soylenebilir. Sagliksiz iklime sahip anaokullarinin
cocuklarin gelisimini yeterince destekleyemeyecekleri ve bireyler i¢in ¢ok degerli olan bu sihirli
yillarin istenildigi 6l¢iide degerlendirilememesine yol acabilecegi sdylenebilir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Ogretmenlerin 6ncelikli olarak ydneticileri ve meslektaslari ile iliskilerinin niteliklerine gdre
calistiklar1 kurumun iklimini degerlendirdikleri ve iliskilerine de bu dogrultuda yon verdikleri
goriilmistiir. Bu ¢alisma sonucunda Cetin ve Yaman’in (2004) yaptigi arastirma sonucuna
benzer olarak 6gretmen ve yoneticilerin ideal okul ikliminin giiven duygusu temelinde kurulan
iligkilerle olustugunu diisiindiikleri anlagilmustir.

Bir egitim kurumundaki iklimin olugmasinda en dnemli etkenin yoneticiler oldugu, yoneticinin
benimsedigi ilkelerin ve davranis bigimlerinin yonetici kisilik 6zelliklerine gore sekillendigi,
dolayisiyla kurumda var olan iklim ¢esidinin ise yonetici kisilik 6zellikleriyle yakindan ilgili
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlere gore, saglikli bir anaokulu iklimi olusumunda yéneticilerin
pozitif, neseli, sabirli, anlayisli, saygili ve yardimsever kisilik 6zelliklerine sahip olmalarinin
biiyiik etkisi vardir. Ogretmenlerin yoneticiyi soguk, negatif, baskici, ayrimei1 ve ényargih kisilik
ozelliklerine sahip olarak algilamasinin kurumda olumsuz, kapali ve sagliksiz bir atmosfer
olusmasina neden oldugu da goriilmektedir. Arastirmada sagliksiz iklim kosullarina sahip
kurumda gdrev yapan okuldncesi 6gretmenleri, yoneticilerinin; soguk, negatif, baskici, kibirli,
On yargili ve kendilerini anlamayan kisilik 6zelliklerine sahip oldugunu ayrica yoneticilerin bu
kisilik 6zelliklerinin ¢alisma ortamindaki kisiler arasi iligkilere yansidigini belirtmis,
yoneticilerin fikirlere kapali olduklarini, empati kuramadiklarini belirli konularda ve belirli
kisilerle fikir paylasiminda bulunduklarini 6gretmenlerin geneline az 6vgii-takdir kullanmalari
gibi olumsuz tutum sergilediklerini vurgulamiglardir. Bu bulgular Yapicier’in (2007) pozitif
orgiit iklimi olusumunda yoneticilerin demokratik olmalari, 6gretmenlerin gérev yapmaktan
zevk almalarini saglayici pozitif ve olumlu kisilik 6zelliklerine sahip olmalar gerektigi
sonuglariyla drtiismektedir. Ogretmenler yoneticilerin mesleki deneyimlerini ve okul éncesi
egitim alaninda yiiksek lisans derecesine sahip olmalarini saglikli iklim olusumunda 6nemli
olarak gérmektedirler. Benzer sekilde Hansen (2006) de yoneticilerin kidem ve egitim seviyesi
ile orgiit iklimi arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Yapicier’in (2007) caligmas1 da pozitif rgiit
iklimi olusumunda yoneticilerin ¢ok gen¢ olmamalari ve yiiksek lisans mezunu olmalarinin
onemi vurgulanmaktadir. Bu da gostermektedir ki okul iklimini olusturmada yoneticilerin egitim
diizeyi 6nemli olmakla birlikte tek basina yeterli degildir ve yonetici olmak i¢in kisilik
Ozellikleri de olduk¢a 6nemlidir.

Orgiitsel iklim Olceginden en yiiksek destekleyici yonetici davranislari standartlastiriimig
puanini alan yoneticiyi 6gretmenler; fikirlere agik, birlikteligi 6nemseyen, iligkileri organize
edebilen, iletisimlerinde sik 6vgii-takdir kullanan yapida olarak tanimlamiglardir. Ayrica
yoneticinin sorun ¢ézmede karsilikli konusma, sorunlari dinleme, sabir ve iyi niyete bagvurdugu
belirtilmistir. Tok (2002) da benzer sekilde destekleyici yonetici davraniglarindan; 6gretmenlerin
takdir edilmesi ve dinlenmesi, goriis aligverisinde bulunulmasi ve olumsuz durumlar karsisinda

223



_&FNE I \i

joum1l of Quﬂn.mu Rese'lrch in Educmon Volume 8 / ISSue 1, 2020

ENA

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

anlayish tutum sergilenmesinin olumlu okul iklimi olusumunda etkili oldugu sonuglarina
ulasmustir. Orgiitsel iklim ve ayn1 zamanda destekleyici yonetici puani en diisiik olan okulda ise
Sorun ¢ézme yontemi olarak yonetici ve 6gretmenlerin karsilikli birbirlerini dinleme ve uzlasi
yerine sendika ya da ligiincii sahislar yoluyla kendilerini savunmaya gegctikleri goriilmektedir. Bu
giivensiz ortamda 6gretmen ve yoneticilerin sorun ¢ikmasindan korktuklari igin miimkiin
oldugunca iletisimden kactig1 ve birbirlerine karsi resmi davrandiklart ve bunun da sagliksiz
iklimi pekistirdigi goriillmektedir. Bu da agik iligkilerin ve aracisiz iletisimin kisilerin kendilerini
giivende hissetmelerini saglayarak saglikli okul ikliminin olusmasinda ne kadar 6nemli
oldugunu vurgulamaktadir. Yoneticilerin yasal yetkilerinden ¢ok giidiileyici etkilerini
kullanmalari, insan iliskilerine 6nem vermeleri ve iletisimin 6neminin farkinda olarak
yoneticilerin kendilerinin bir iletisim merkezi olmalar1 gerektigi 6nemsenmektedir (Topgu,
1998). Olumlu iklim meydana getiren 6zelliklerin aslinda etkili liderlik davraniglari oldugunu
s0ylemek; empati kurabilme (anlayisli olma), vizyon sahibi olma sosyal becerilere (kisiler arasi
iletisime) dnem verme, giivenilir olma ve is birligini énemsemenin liderlik davranislari arasinda
oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir (Pemberton, 2009).

Arastirmada 6vgii, cesaretlendirme ve giidiileme gibi desteklerin yaninda 6gretmenler agisindan
yonetmelikler, uygulama ve teknoloji gibi konularda da yoneticilerinden destek almanin
Oonemine deginilmistir. Bloom (1996) acik beklentileri olan ve tesvik edici bir tutum sergileyen
tutarli, acik, devamli destek veren yoneticilerin, okul dncesi 6gretmenleri igin dogrudan kisisel
ve mesleki gelisim sagladiklarim belirtmistir. Ogretmenlerin yénetimden aldiklar1 desteklerin
hem kendilerini ve uygulamalarini gelistirmek acisindan 6nemli oldugunu hem de okul
ortaminda 6gretmenler arasi rekabet yerine birlikteligin, isbirliginin ve paylasimin baglamasi ve
gelismesinde baslica etken oldugu sdylenebilir.

Saglikli iklimin olusumunda ¢ift yonlii, sicak, yatay, dogrudan, agik ve siirekli bir iletisimin ve
kirict olmayan yapici uyarilarin kullanilmasinin da énemli oldugu goriilmektedir. Diger taraftan
sagliksiz iklimin bulundugu okulda hakim olan tek yonlii, dikey, soguk, sert, dolayli ve zorunlu
iletisimin ¢aliganlarda tedirginlige neden oldugu ve iletisimdeki olumsuzlugun 6gretmenlerin
cocuklarla iletisimlerine yansiyabildigi goriilmektedir. Kimi arastirmalar (Oktaylar, 1997)
dgretmenlerin okul iklimini oldukca diisiik algiladiklarini gostermistir. Ogretmenlerin en ¢ok
yoneticilerin diisiik ilgilerinden ve kullandiklar1 olumsuz iletisim bigimlerinden yakindiklar
belirlenmistir (Oktaylar, 1997; Siipgin, 2000). Bolatkiran (2006), okullarda yoneticilerin daha
cok etkisiz iletigim bigimlerinden dikey ve tek yonlii iletisim bi¢imlerinin kullandigini bulmusg
bunun ortadan kaldirilmasi igin ise bireylerin herhangi bir emir, zorlama olmadan bilgiyi
aktarmasi, astlarin tstlere tstlerinde altlara deger vererek sdylenenlerin ve diistincelerin dikkate
almmasinin 6n plana ¢ikarildig1 yatay iletisimin kullanilmasi gerektigini belirtmistir. Yatay,
sicak ve siirekli iletisim okul ¢aliganlarini birbirine daha ¢ok yaklastirarak yasanan herhangi bir
sorun karsisinda birlikte hareket etme olanagi tamimaktadir. Nadiren ve sadece resmi
toplantilarin yapilmasinin ise kurum ¢alisanlarini birbirlerinden uzaklastirdig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin olumlu iklim sahibi kurum yéneticilerinin; yardimsever, destekleyici, saygili,
demokratik, agik, karsilikli iletisime 6nem veren ve birlikteligi 6nemseyen 6zelliklere sahip
olduklarini belirttikleri goriilmiistiir. Alanyazinda 6gretmen ve diger ¢alisanlariyla saglikli, sicak
ve dogrudan iletisim kurabilen bir yoneticinin, onlar1 daha iyi yonlendirebilecegini, ¢alisanlarina
esit davranan, onlara yardime1 olmaya ¢aligan onlara sevecenlik ve iyi niyetle yaklasan
yoneticilerin daha olumlu bir iklime sahip okul ortami olusturabilecegini bildiren ¢aligmalar
mevcuttur (Jones, 2011; Memduhoglu ve Seker, 2010). Acet (2006) okul yoneticilerinin her
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asamada Ogretmenleri karara katmasinin okul iklimini olumlu yonde etkileyecegini belirtmistir.
Caligmanin nitel agsamasina katilan her iki okulun dgretmenleri de materyal alimu ile ilgili
yonetici tutumlarindan bahsetmislerdir. Olumlu iklim bulunan okulun 6gretmenleri yoneticilerin
materyal aliminda onlarin gorislerini aldiklarim vurgularken olumsuz iklim bulunan okulun
ogretmenleri ise kendilerinden bu konuda goriis alinmadigini sadece iki 6gretmenden olusan bir
komisyonla birlikte yoneticilerin karar verdigini bildirmislerdir. Yoneticilerin 6zellikle
ogretmenleri dogrudan ilgilendiren konularda demokratik tutum igerisinde ilgili herkesin
gOriiglinii almas1 6gretmenlerin kurumun pargasi olarak hissetmede ve giidiillenmelerinde 6nemli
oldugu goriilmektedir.

Saglikl1 iklime sahip okulda galisan yonetici ve 6gretmenler ¢alistiklart okulun giivenilir, agik
iletisim ve iligkilerden olusan, igbirligi, birliktelik, uyum ve esitlige olanak saglayan bir ortama
sahip oldugunu diisiinmektedirler. Olumlu iklim 6zelligine sahip kurumlarin; takim ¢aligmasinin
gerekliligine inanan, farkliliklara ve anlagmazliklara hosgoriiyle yaklasan, kararlarda ve
uygulamalarda birlikte olunmas1 gerektigini diigsiinen insanlarla olustugu diisiiniilmektedir
(Sciaraffa, 2004). Calisilan kurumun ortam &zellikleri, sizi kuruma baglayan ya da oradan
uzaklastiran bir etkiye sahiptir. Saglikli iklim bulunan kurumdaki ortam 6zelliklerinin olumlu
olmasi ydnetici ve 6gretmenlerin kuruma baglanmasini kolaylastirmis, istikrarli bir atmosferin
olusumunu saglamistir. Nitekim sagliksiz okul iklimi bulunan okulda gérev yapan yonetici de
goreve basladigi yil igerisinde baska bir okula tayinini isteyerek gitmistir. Bu kurumda
Ogretmenlerin ve yoneticilerin goriislerine gore bir 6nceki yonetici doneminde de okulda
sagliksiz iklim hakimdir. Sagliksiz okul ikliminin mevcut oldugu okulda ¢alismaya baslayan
yonetici de 6gretmenlerin ¢cogunlugu ve kendisinde de olan karsilikli dnyargilarla okulun
iklimini olumlu yonde degistirmek konusunda basarili olamamistir. Burada eski yonetici ve yeni
yoneticinin yakin arkadas olmasi ve bu durumun 6gretmenler tarafindan bilinmesi kargilikli
olarak onyargilara neden olarak saglikli iklim olusturmada bir engel teskil etmis olabilir. Bu da
saglikli iklim olusturmada Onyargilardan uzak ve agik iletisimin 6nemini vurgulamaktadir.
Ayrica bu durum sagliksiz bir iklime sahip olan kurumun iklimini degistirmenin de kolay
olmadigim gostermektedir.

Arastirmanin nitel bulgularindan saglikl iklime sahip olan kurumdaki iligkiler baglaminda,
yonetici ve dgretmenler; iligkilerin az diizeyde resmiyet igerdigini, birlikteligin 6nemsendigini,
kararlarin birlikte alinip uygulanmaya calisildigini, ¢alisanlarin tamaminin birbirlerini iyi
tanidiklarini, rekabetten kaginildigini, yardimlagmanin ve takim bilincinin oldugunu, ortak vakit
gecirildigini ve samimiyetin yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenler arasindaki acik ve
profesyonel etkilesime bagli olarak; 6gretmenlerin meslektaslariyla calismaktan memnun
olduklar, birbirlerinin bagarilari ile gurur duyduklar ve birbirlerine kars1 saygili davrandiklar
goriilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin okul i¢i ve disinda yakin iliskilerde bulunduklari,
birbirlerini ¢ok iyi tanidiklarindan sosyal agidan bagliliklarinin yiiksek oldugu da edinilen
bilgiler arasindadir. Benzer bi¢cimde 6gretmenler; iyi ¢alisma ortamlari olan, 6rgiitiin amaglart ile
kendi amaglarinin ortiistiigi, isbirlikei, destekleyici iligkilerin bulundugu, yardimlasmanin ve
takim bilincinin Ust diizeyde oldugu, rekabetin makul diizeylerde oldugu kurumlari saglikli ve
calisilmak istenen kurum olarak nitelendirmektedirler (Korkmaz, 2011).

Olumsuz iklimin bulundugu okulda genelde sorun ¢ikmasindan korkan; etkilegsimden kaginilan
yonetici-yonetilen bigiminde iliskilerin diizenlendigi goriilmektedir. Ogretmenlerin calistiklari
kurumda 6zellikle iletisim eksikliginden dolay: birlikteligin saglanamadigini ve herhangi bir
sorunla karsilastiklarinda bunu ¢6zemediklerini vurguladiklar goriilmektedir. Okulda
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karsilagilan sorunlar i¢in taraflar (yonetim-6gretmen) birbirlerine pek sans tanimadan resmi
makamlar1 ve STK’lar1 kullanmaya ¢aligmaktadirlar. Kurumda iletisim eksikligi iceren
uzlasmadan uzak ¢dziim savaslari verildigi anlasiimaktadir. iletisim eksikligi ayn1 zamanda
Ogretmenlerin birbirlerini tantyamamalarina yol agmakta ve ortamin giivensizligini
pekistirmektedir. Eger ¢alisilan egitim kurumunda; asir1 resmiyetten dolayi kisiler arasi etkilesim
biiyiik dl¢iide olumsuz sekillenirse ¢alisanlar is disinda kisisel iletisim kuramaz ve istenen
diizeyde iletisim kurup etkilesemediklerini hissederler (Memduhoglu ve Seker, 2010). Bu
noktada 6gretmen ve yoneticilere gelistirici egitim verilmesi kaginilmaz olur. MEB’in yapmis
oldugu hizmet ici egitimlere iletisim acisindan bakildiginda; son yillarda diizenlenen egitimlerde
iletisim baglikli seminerlerin sayisinda artis oldugu belirlenmis ancak yapilan egitimlerin
genelde bakanlik, daire bagkanliklari, il milli egitim mudiirliikleri ve orta dereceli okullar
bilinyesinde gorevli yonetici, 6gretmen ve memurlara verildigi goriilmiistiir (MEB, 2013).
Verilen hizmet i¢i egitimlerin 6zellikle ilkdgretim ve anaokulu diizeyinde yetersiz oldugu ancak
bu kurumlarimizin da kurum i¢i iligkiler ve iletisim konulu hizmet i¢i egitimlere yonetici-
Ogretmen diizeyinde siddetle ihtiyag duyuldugu sdylenebilir.

Yoneticilerin kisiliklerine gore bigimlenen liderlik stilleri 6gretmen davranislarini etkiledigi gibi
Ogretmenlerin tavir ve davraniglari da yoneticileri etkilemektedir. Bu nedenlerle yoneticinin
liderlik 6zellikleri, karsilikl1 etkilesimlerle birlikte okul iklimini ve iliskileri tamamlayan dnemli
bilesenlerdendir. Sagliksiz iklime sahip olan kurumdaki iligkiler baglaminda, 6gretmenlerin yeni
gelen miidiir yardimcisini sicak bir sekilde karsilamadiklar1 ve aralarina almak istemedikleri
goriilmektedir. Ogretmenlerin bu soguk davramslar yoneticilerde dislanmuslik duygusunun
olusumuna neden olmus 6zellikle miidiir yardimcisinin kendisini gekmesine buna bagli olarak
Ogretmenlere daha mesafeli davraniglar sergilemesine zemin hazirlamistir. Tiim bu etmenler
okuldaki olumsuz iklimin pekigsmesine neden oldugu gibi yoneticilerin 6gretmenleri tam olarak
tantyamamalarina yol agmistir. Sagliksiz okul iklimi hadkim olan okul i¢in belirtilen bu
nitelikteki iligkiler okulun ol¢ekten aldigi umursamaz (ilgisiz) 6gretmen davraniglari
standartlastirilmis puaniyla (SPUOD) &rtiismektedir. Ogretmenler arasinda ¢ok az baglihigin
oldugu, birbirleriyle ¢ekismeli davraniglar sergiledikleri, grup etkinliklerinde ve takim
caligmalarinda verimsiz olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenlerin birbirlerine karst olan
davranislarinin olumsuz ve elestirel oldugu da goriilmektedir. Oysaki sicak iligkilerin bulundugu
okullarda birlikte hareket etme, is birligi ve yardimlasma davranislarinin daha yogun bigimde
goriildiigl sdylenebilir (Korkmaz, 2011).

Ogretmenlerin kisilik 6zelliklerinin, olaylar1 ve durumlar1 algilamalarinda gok biiyiik bir etmen
oldugu bulunmus bu nedenle yoneticilerin kurumda c¢alisanlarin kisilik 6zelliklerini anlamaya,
tanimaya ¢alismasinin onlarla kuracagi iliskilerin saglig ve etkililigini artiracagi belirlenmistir
(Saygili, 2010). Saglikli iklimin mevcut oldugu okul yoneticisinin kurumdaki tiim galiganlari
yakindan tanidig1 ve onlarla iliskilerinde ve gorev ve sorumluluk vermede kisilerin 6zelliklerine
dikkat ettigi goriilmektedir. Diger taraftan sagliksiz iklimin mevcut oldugu okulda ise yonetici
ve 0gretmenler sorun ¢ikacagi kaygisi ile iletisimden miimkiin oldugunca kagmakta ve iligkileri
resmi ve mesafeli tutmaktadirlar. Birbirlerini tanima firsatlar1 olmadigi i¢in dnyargilarindan
arinamamakta ve bu durum iliskilerin olumluya gitmek yerine daha da ¢atismali hale gelmesine
neden olmaktadirlar. Aragtirmada saglikli bir okul iklimine ulagmak igin 6gretmenlerden
beklentiler; anlayish olma, gorev bilincine sahip olma, saygi duyma, ise ve idareye karsi
sorumluluk duyma, yardimlagma, paylasimda ve isbirliginde bulunma olarak bulunmustur.
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Yonetici konumu geregi okul ikliminde meydana gelebilecek olumlu-olumsuz degisimlerden
birinci derecede sorumlu kisidir. Bu nedenle yonetici kisilik 6zellikleri ile yonetici iletisim
becerilerinin bir kurumdaki ¢calisma atmosferinin olusmasinda ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu
sOylenebilir (Memduhoglu ve Seker, 2010). Durum bdyleyken MEB resmi egitim kurumlari
yonetici ve yonetici yardimcilari segim ve atama kriterleri incelendiginde; atamanin
yapilabilmesi i¢in kisilerde: 6gretmenlikte en az ii¢ yil calismis olma sartinin yaninda son ii¢ yil
icerisinde sorusturma gegirmemis olma ve varsa atanacagi gérev i¢in Ongoriilen se¢me sinavinda
basarili olma gibi ¢ok zor olmayan sartlarin saglanmasmin beklendigi goriilmektedir (MEB,
2009) .

Yonetici segme kriterleri iilkeden iilkeye farklilik gostermekle beraber yurtdisinda birgok tilkede
egitim kurumu yonetici ve miidiir yardimcisi adaylari en az yliksek lisans mezunu olmak
zorundadirlar. Bu sart saglandiktan sonra lisans egitimine benzer uzun, kredili bir hizmet 6ncesi
yoneticilik egitimi alan adaylar sinavlardan basarili olduktan sonra iki y1l kadar meslektas
destekli liderlik egitimi alip ardindan yonetici ya da yonetici yardimciligi yapabilirler (Balyer ve
Giindiiz; 2011). Okullarda saglikli iklim olusturulmasi ve devam ettirilmesinde bas aktor olan
yonetici ve miidiir yardimeisi adaylarinin se¢im ve atama kriterlerinin yetersiz oldugu
sOylenebilir. Yonetici kisilik 6zellikleri ve iletisim becerilerinin de bir sekilde olgiilebilecegi
kriterlerin olusturulmasinin gerekli oldugu sdylenebilir.

Iklimi etkileyen etkenlerin basinda yonetici davramslarinin geldigi, yoneticilerin fiziksel ve
cevresel kosullar degistirme, okul personeline yonlendirme ve giidiileme, egitimin amaglarina
uygun denetim yapma yetki ve sorumluluklari ile 6rgiitsel iklimin bi¢imlenmesinde 6nemli rol
olduklar belirtilmektedir (Topgu, 1998). Bununla birlikte yoneticilerin, personele karsi acik ve
adil bir tutum sergilemelerinin okul iklimi olusumu ve okulun amaglarina ulasmada 6nemine
vurgu yapilmaktadir. Arastirmada benzer bicimde dgretmenler okulda olumlu iklim olugmasi
icin yoneticilerin; fikirlere acik, adil, resmiyetten uzak ve yapici olmasi, iligkilerde dengeyi
saglamasi, liderlik 6zellikleri tagimasi ve gerekirse yoneticilik egitimi almas1 gerektigini
vurgulamaktadirlar. Ogretmenler okul ikliminin gretmenin memnuniyet, giiven duygusu,
beklenti, doyum, ¢alisma istegi, motivasyon, performans ve verimliliginde etkili oldugunu
diistinmektedirler. Saglikli iklimi olan okulda ¢alisan 6gretmenler pozitif; sagliksiz okul iklimi
bulunan okulda ¢alisan 6gretmenler ise negatif olarak etkilendiklerini ve bu durumdan olusan
ruh hallerinin dogrudan sinifa yansidigini diistinmektedirler. Benzer sekilde 6gretmenlerin
olumlu iklime sahip kurumlarda kendilerini daha rahat, istekli, yaraticit ve mutlu hissettiklerini
belirten ¢alismalar mevcuttur (Pemberton, 2009; Jones, 2011).

olan ve isbirligi yapmak isteyen yoneticilerle ¢alismaktan mutluluk duyduklari ve bunun
ogrenciler iizerinde olumlu etkileri olabilmektedir (Jones, 2011). Ogretmenler saglikli iklimin
cocuklara; giiler yiiz ve mutluluk, sevecen ve sicak bir ortam, daha fazla ilgi ile etkinliklerde
sayica ve ¢esit olarak artma seklinde yansidigini diisiinmektedirler. Sagliksiz okul ikliminde
calisan 6gretmenler iklimin ¢ocuklara; sinif i¢inde 6gretmenden kaynaklanan negatif enerjiye
bagli olarak arkadaslariyla ve 6gretmeniyle saldirgan iliskiler, 6gretmenle diyalog sorunlari, az
ilgiyle birlikte etkinliklerin eksik yapilmasi1 ve kisitlamalar biciminde yansidigini
diisiinmektedirler. Olumlu bir ¢aligma ortaminin kendilerini ve ¢ocuklar1 dogal olarak olumlu
etkiledigini belirten 6gretmenler olumsuz ¢alisma ortaminda ne kadar ¢caba gdsterseler de
olumsuz etkilerinin sinifa yansimasini engelleyemediklerini belirtmislerdir. Buna ragmen
Hansen (2006) ¢alismasinda; yoneticilerin kurum igerisindeki olumlu ve olumsuz tiim
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davraniglarinin simif ortamina aktarildiginin altini ¢izerek, 6zellikle olumlu atmosferin 6gretmen
ile cocuklar arasindaki etkilesimin kalitesine yansidigini aktarmigtir. Calismada ayrica saglikli
iklime sahip kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin siniflarinda sergiledikleri performansin daha
yiiksek oldugu, bu siniflarda egitim alan ¢ocuklar i¢in daha duyarli davranildigy, ihtiyaglarin
onemsendigi ve olumlu iletisim teknikleri kullanilarak 6grenme ortamlarinin ¢ocuklar i¢in daha
uygun hale getirilmeye ¢alisildig1 vurgulanmistir. Olumlu iletisim tekniklerini daha fazla tercih
eden saglikl iklime sahip kurumlarda ¢alisan bu 6gretmenlerin saha sevecen, samimi ve neseli
ve canli oluslar1 dikkat ¢gekmistir. Sinifin psikolojik ortamini olusturan bu unsurlar ve
etkinliklerin kalitesi egitimin niteligini belirleyen 6nemli etkenlerdendir. Baska bir arastirmanin
(Dobbs, Arnold & Doctoroff, 2004) sonuglari okul iklimini olusturan yonetici destegi, odiil
sistemi, calisanlar arasindaki samimiyet ve igbirliginin egitimin niteligi ile iliskili oldugunu
gostermistir. Arastirmacilar ¢alisanlar arasinda yardimlagma, anlayigli olma ve ekip bilincinin
olumlu ¢aligma ortami olusumunu kolaylastirdigini1 vurgulamiglardir (Cemaloglu ve Sahin,
2007; Memduhoglu ve Seker, 2010). Olumlu bir okul ikliminde yo6netici ve 6gretmenler arasinda
bir uyum olmasi gerekir. Yoneticilerin tutumlari ile yakindan ilgili olan bu uyumun personel
davranislarin sekillendirdigi anlasilmaktadir (Price, 2012). Calisma ortaminin atmosferini
olumlu goren 6gretmenler ise isteyerek gelmekte, motivasyon eksikligi yasamamakta, yiiksek
performans sergilemekte, yoneticisine, mesai arkadaslarina ve 6grencilerine olumlu tutum ve
davranis sergilemektedir. Ayrica 6gretmen kendisini giin igerisinde iyi hissettigi i¢in sinifta daha
verimli olabilir ve ¢cocuklara etkinlikler sirasinda ihtiya¢ duyduklari ilgiyi ve anlayis1 gosterebilir.
Ancak sagliksiz ortam bulunan bir okulda gorev yapmanin 6gretmenlere; beklentilerin
kargilanmamasi ve ¢oziilemeyen sorunlardan dolayr memnuniyetsizlik, psikolojik yipranma,
moral bozuklugu ve motivasyon diistikliigiinden kaynakli verim diigsmesi, fikirlerin ifade
edilememesi, kendini sinirlama, giiven kaybi1 ve isten soguma olarak yansidigi gériilmektedir.
Arastirma sonuglari (Aksoy, 2006; Gok, 2009) orgiit iklimiyle ¢aliganlarin motivasyonu arasinda
anlamli bir iliski oldugunu gostermistir. Tutarli ve agik bigimde beklentilerini dile getirerek
Ogretmenleri hedefler konusunda biraraya getirip tesvik eden yoneticilerin, 6gretmenler igin
dogrudan kisisel ve mesleki gelisim saglayarak, okuldncesi egitimin niteliginin artirilmasina
katki sagladiklar1 soylenebilir (Bella & Bloom, 2003). Ancak olumsuz iklimden kaynakli olarak
stres yasayan birgok d6gretmenin ¢ocuklarin ihtiyaglarini gérmezden gelerek kayitsiz kaldigini,
sert ve acimasiz davraniglarda bulundugunu belirten ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir (Siip¢in,
2000; Sava, 2002; Cemaloglu ve Sahin, 2007). Bununla birlikte stresin neden oldugu
titkenmislik sendromu yasayan 6gretmenlerin bu durumu umursamazlik, davranis problemleri,
olumsuz iletisim becerileri, otoriter tutum, 6gretmen merkezli yaklasim seklinde ¢ocuklara,
etkinliklere dolayisiyla siniflarina yansitabilecekleri diistiniilmektedir. Cocuklarin kendilerini
egitim gordiikleri ortamda giivende hissedip hissetmemeleri 6gretmen tutum ve davranislariyla
yakindan iligkilidir. Eger 6gretmen tedirginse ve gergin bir okul ortaminda ¢aligtyorsa bu
dogrudan sinifina taginacaktir. Sinifa yansiyan ortam gerginligi ¢ocuklarin sosyal ve psikolojik
gelisimlerine olumsuz yansiyacak, etkinliklerin ve uygulamalarin niteligi 6gretmenin diisiik
performansindan olumsuz etkileneceginden ¢ocuklarin gelisim alanlarmin tam desteklenmesi
saglanamayacaktir. Nitekim Hedin, Ekholm ve Andersson (1997), benzer bicimde dgretmenlerin
saglikli iklimin bulundugu islerinden ve ¢alisma arkadaslarindan memnun oldugu bir
ortamlarda; ¢ocuklara davranislarinin daha sicak ve isbirlik¢i oldugunu, sagliksiz iklimin neden
oldugu catigma-sikintilarin ve sorunlarin yagandigi ortamlarda ise 6gretmenlerin ¢ocuklarin ilgi
ve ihtiyaglarina daha az duyarli olduklarini bulmuslardir.

Bu bilgiler 15181nda okul ortamindaki gerginliklerin ve olumsuz durumlarin psikolojik ve
davranis olarak siifa 6gretmen tarafindan yansitilmasi cocuklarin sinifta kendilerini giivensiz
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hissetmelerine neden olmaktadir. Bundan dolay1 kendisini giivende hissetmeyen ¢ocuklarm
yaraticilig, kisilik ve sosyal gelisimi, arkadaglar1 ve 6gretmeniyle kurdugu iligkiler olumsuz
etkilenmektedir denilebilir. Ogretmenlerin sinif iginde ve disinda kisilik 6zelliklerine baglh
olarak sergiledigi sorun ¢6zme bigimleri ve iletisim becerilerinin ¢ocuklar i¢in bir model oldugu
diisiiniildiigiinde 6zellikle yaraticilik ve kisilik gelisimi boyutunda 6gretmenin sinif i¢i tutarsiz
ve sinirlayici tutumlari ¢ocuklarin diisiindiiklerini tam gergeklestiremeyen, kendilerini tam ifade
edemeyen ve ¢gekingen bireyler olmasina neden olabilir. Psikolojik giiven digsal kaynaklidir ve
diisiik risk tagiyan gevrelerde geligir. Carl Rogers’a (1954) gore yaratici potansiyelin ortaya
cikabilmesi iki igsel psikolojik duruma baglidir. Bunlar; psikolojik giiven ve psikolojik
Ozgiirliiktiir. Yetiskinler ¢ocuklar1 kosulsuz olarak kabul edip deger verdigi, elestirmedigi ve
onlarla empati kurdugu zaman ¢ocuklar kendilerini psikolojik olarak giivende hissederler
(Aktaran Isenberg & Jalongo, 2003). Psikolojik olarak giivenli ortam kisilik ve yaraticiligin
gelisimi kadar tiim diger alanlardaki gelisimi de olumlu yonde etkileyecektir. Cocuklar ancak
giivende hissettikleri ortamlarda kendilerini 6zgiirce ifade edebilir ve 6zgiirce gelisebilirler.

Ozetle okul ikliminin olusmasinda okul yoneticilerinin kisilik dzellikleri iletisim ve problem
¢Ozme becerilerinin ve alan bilgilerinin olduk¢a 6nemli oldugu belirtilebilir. Yoneticilerin
ogretmenlerin kisilik 6zelliklerini g6z doniinde bulundurarak onlarla iletisimlerini ayarlamalarinin,
ogretmenleri gozlemleyerek onlara egitsel olarak destekte bulunmalari ve 6vgii ve
cesaretlendirmelerle motivasyonlarini artirmalarinin 6gretmenlerin kurumda kendilerini mutlu
ve huzurlu hissetmelerine ve ¢aligmaktan zevk almalarina neden oldugu sdylenebilir.
Ogretmenlerin kurumda kendilerini huzurlu ve giivende hissetmeleri psikolojik olarak giivenli
siniflar ve daha nitelikli egitim ortamlari olusturmada olduk¢a 6nemli oldugu vurgulanabilir.
Saglikli iklimin olugsmasinda aktif rol alan yoneticilerdir denebilir ancak dgretmenlere diisen
bazi gorevlerde bulunmaktadir. Ogretmenlerin isbirligi ve paylasimei davraniglarda bulunmalari,
yarigsmact ve ¢atismali davranislardan kaginmalari, sorumluluklarini yerine getirmeleri, sicak ve
acik iletisimi benimsemeleri ve empati kurmalar1 da saglikli okul iklimi olusturmada oldukca
onemlidir. Bu tartismalardan yola ¢ikarak arastirma sonucunda asagidaki Onerileri getirmek
miimkiindiir;

Tirkiyedeki yonetici ile miidiir yardimcisi segme ve atama kriterleri gézden gecirilmelidir.
Ayrica yonetici kisilik 6zelliklerinin dikkate alindig1 atama kosullaryla birlikte egitim diizeyi
olarak yeni gelecek adaylardan en az yiiksek lisans mezunu olma sarti istenebilir. Bunun i¢in
yurtdisinda yapilan uygulamalara benzer bir sistem gelistirilip meslektas destekli yoneticilik
stirecinde; yonetici adaylarmin kisilik 6zellikleri ve iletisim becerilerinin yoneticilige uygunlugu
da degerlendirilebilir.
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Summary

Purpose and Significance. School climate is defined as a set of characteristics of
psychologically perceived relations distinguishing one school from others and resulting in
interactions of social and physical environment with all staff and students (Acet, 2006; Topgu,
1998). There are many factors affecting school climate (Bursalioglu, 2011), one of which is
school principals (Hoy & Clover, 2007). Principals and teachers create a strong school culture
by using common values, beliefs and rules. Warm relationships and cooperation and sharing in
education institutions bring success (Ozdemir, 2002). Numerous studies conducted in different
levels of education show that there is a linear relationship between school principals’
cooperative behaviors and their communication and support styles and job satisfaction (Girgin &
Baysal, 2006; Ozgan & Aslan, 2008). This is also true for preschool education institutions.
Although there are some studies on the climate of educational institutions in Turkey, the number
of studies on preschool education is limited. There is only one study that focused on the
relationship between pre-school organizational climate and job satisfaction and reported that
institutional climate affects teachers' performance, job satisfaction and motivation (Akyiiz, 2000).

Teachers reflect school climate to classroom environment by creating an effective, warm,
friendly, orderly and attractive classroom environment that supports all areas of development.
Effective education in classrooms with a positive climate plays an important role in achieving
desired results (Ellis, 1988). Classroom atmosphere is directly affected by school climate, and
therefore, the former is an integral part of the latter. Poor working conditions and inadequate
principal and colleague support cause stress, resulting in burnout in teachers (Cinkir & Cetin,
2010). Unsupported and unmotivated teachers who have problems with their principals and
colleagues have difficulty being lively, cheerful, tolerant and patient and creating a qualified
learning environment of trust. School climate is critical for teachers' job satisfaction and
motivation and for education in general. The aim of this study was to explore principals' and
teachers’ views of the school climate of official and independent kindergartens affiliated with
the Ministry of National Education.

Methodology.Partially mixed sequential dominant status design, which is a mixed design, was
used in the study. Studies using this design focus often on the qualitative stage referred to as the
second stage. Analysis in mixed designs forms a link between quantitative and qualitative data
(Leech & Onwuegbuzie, 2009). In the first stage, 115 teachers and 34 school principals of 18
independent kindergartens in Eskisehir were administered an Organizational Climate Scale to
determine the working climates of the kindergartens. In the second stage, semi-structured
interviews were conducted with the teachers and principals of the two schools with the highest
and lowest scale scores to investigate factors affecting school climate and its effect on education.
In the first stage, data were collected using the Organizational Climate Description for
Elementary Schools - OCDQ-RE consisting of six subscales. The questionnaire was developed
by Hoy and Tarter (1997), and its validity and reliability were established by Yilmaz and
Altinkurt (2013). In the second stage, data were collected using semi-structured interview forms
developed by the researcher. Qualitative data were analyzed using inductive content analysis
using QSR NVivo 8. The sub-objectives of the study were taken into account for data coding.
All views considered to respond to the research questions were grouped under the same codes.
Sub-themes and themes were generated from the codes. All themes and sub-themes were then
revised and those related to each other were merged. The findings were grouped under two main
themes; types of school climates and effect of school climate on education. Elements
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constituting positive and negative school climates were grouped under four sub-categories; (1)
human relations in school, (2) characteristics of the environment, (3) forms of communication
and (4) administrative mentality.

Discussion and Conclusion. One of the most important factors that determine school climate is
principals. Their principles and behaviors depend on their personality characteristics, and
therefore, school climate is closely associated with principals’ personality traits. According to
teachers, principals should be positive, cheerful, patient, understanding, respectful and helpful to
be able to create a positive preschool climate. If the teachers of an educational institution
perceive its principal as cold, negative, oppressive, discriminatory and biased, then it has a
negative, closed and unhealthy climate. The teachers of schools with a negative climate stated
that their principals were cold, negative, oppressive, arrogant, prejudiced and inconsiderate,
manifesting itself in interpersonal relations in the school setting. They also stated that their
principals were closed to new ideas, could not empathize and shared their ideas about certain
matters with certain and rarely appreciated teachers’ efforts. These findings are consistent with
those of Yapicier (2007), who state that principals should be democratic and have positive
personality traits that allow teachers to enjoy their work to provide a positive organizational
climate. According to teachers, principals should have a professional experience and a master's
degree in preschool education to be able to create a positive climate. Hansen (2006) also found a
positive relationship between principals’ seniority and education level and organizational
climate. Yapicier (2007) maintains that principals should be middle-aged and have a master's
degree to be able to provide a positive organizational climate. These results show that principals’
education level is important but not the only prerequisite for a positive school climate. It is also
their personality characteristics that enable or disable a positive school climate. Two-way, warm,
horizontal, direct, open and continuous communication and constructive criticism also play a
key role in the formation of a positive climate. On the other hand, one-way, vertical, cold, rough,
indirect and compulsory communication is dominant in schools with a negative climate. This, in
turn, makes the staff uneasy and adversely affects teachers’ communication with students. It was
determined that teachers mostly complained about principals’ low interest and negative
communication (Oktaylar, 1997; Siipgin, 2000). Bolatkiran (2006) reported that principals
generally use vertical and one-way communication, which is an ineffective form of
communication, and stated that to overcome this problem, horizontal communication in which
people can pass information without being dictated or coerced and respect each other's ideas
should be used.

The teachers stated that a positive working environment positively affects themselves and
students and that they cannot prevent students from being negatively affected by a negative
working environment no matter how hard they try it. School climate affects teacher satisfaction,
confidence, expectation, motivation, performance and efficiency. Positive school climate
affected teachers positively whereas negative school climate affected teachers negatively, and
they all stated that this was directly reflected in their classroom atmosphere. There are also
studies suggesting that teachers feel more comfortable, willing, creative and happy in institutions
with a positive climate (Pemberton, 2009; Jones, 2011). Institutional climate affects teachers'
motivation and performance and teachers are happy to work with principals who are willing to
cooperate, resulting in a positive impact on students (Jones, 2011). Teachers think that a positive
school climate provides students with happiness and a loving and warm environment and
increases their interest in activities. A negative school climate, on the other hand, results in
aggressive behavior in classroom, communication problems with teachers, reduced interest,
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failure in activities and restrictions. Hansen (2006) stated that positive management behaviors
affect not only teachers but also teacher-child interactions in the classroom. He also stated that
happy and high-spirited teachers are more sensitive to their students’ needs, use positive
communication techniques more often and are more willing to provide an appropriate
environment for their students' development. These factors and the quality of activities that
constitute the psychological environment of the classroom determine the quality of education.
Teachers who work in a positive work environment are more motivated, exhibit higher
performance and has a more positive attitude towards their principals, colleagues and students.
Moreover, since teachers feel good, they are more effective and give their students the attention
and resources they need during activities. A negative work environment fails to meet teachers’
expectations and to find solutions to their problems, and therefore, teachers feel dissatisfied,
distressed, inhibited and psychologically divorced from work and suffer from low motivation,
lack of productivity and loss of confidence. There is a significant relationship between
organizational climate and employee motivation (Gok, 2009; Aksoy, 2006). Principals with clear
expectations and positive attitudes provide personal and professional development for teachers
and increase the quality of preschool education (Bella & Bloom, 2003). However, teachers
distressed by a negative climate are more hostile or indifferent to their students, resulting in low
school engagement and academic achievement and behavior problems (Siipgin, 2000; Sava,
2002; Cemaloglu & Sahin, 2007). Whether or not students feel safe in an educational
environment depends largely on teacher attitudes and behaviors. If a teacher is nervous and
working in a tense school environment, he/she will carry it to the classroom environment, which
in turn adversely affects students’ social and psychological development and reduces the quality
of class activities, and therefore, fails to support the development of students. In fact, Hedin,
Ekholm and Andersson (1997) reported that teachers who work in a school climate where they
are satisfied with their jobs and their colleagues have more positive attitudes towards their
students and are more willing to cooperate with them. On the other hand, those who work in a
problematic school climate with a lot of conflicts are less sensitive to their students’ needs and
interests.

Tensions and negative situations in a school environment negatively affect teachers' psychology
and behavior, which in turn causes students to feel insecure in the classroom and hinders their
personality and social development and interactions with friends and teachers. With their
personality traits, in-class and out-of-class problem-solving styles and communication skills,
teachers are role models for students. Therefore, teachers' inconsistent and restrictive attitudes
may cause students to turn into self-conscious and withdrawn people who cannot express
themselves and cannot put what they have in mind into action. It should be kept in mind that
students can express themselves and develop ideas and skills freely only in environments in
which they feel safe.
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