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Abstract: This study was carried out in the central branches of
the banks A and B which are among the greatest banks in
Turkey and these branches provide personal and commercial
services. During the study, the effects of the operational
conditions (management style, physical conditions, human
conditions, working conditions) on the climate of knowledge
sharing within the organization and the relations of the
operational conditions with each other were searched.
According to the analysis of the research results, it has been
determined that the operational conditions are related to each
other within themselves and to knowledge sharing climate and
that the operational conditions affect the knowledge sharing in
the organization directly. In the study, whether the level of
intra-organizational knowledge sharing differs according to
the styles of management has also been inquired. It has been
found out that the climate of knowledge sharing in
organizations with customer-oviented and employee-oriented
management styles is particularly different from the
organizations with other styles (such as authoritarian,
participatory, guiding, and directing).
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ISLETME KOSULLARININ ORGUT ICI BILGI PAYLASIM
IKLIMINE ETKISI

Ozet: Bu calisma, Tiirkipe’nin en biiyiik bankalar arasina
giren A ve B bankalariun bireysel ve ticari hizmet veren
merkez subelerinde gerceklestirilmistir. Arastirma konusu,
bankacilik sektoriinde isletme i¢i kosullarin (yonetim bicimi,
fiziki kosullar, beseri kosullar, calisma kosullarinin) 6rgiit ic
bilgi paylasum iklimi iizerine olan etkileri ile isletme ici
kosullarin birbirleriyle olan iliskileri arastirdnugstir. Arastirma
analiz sonuclarina girve, isletme ici kosullarin kendi
aralarinda ve orgiit ici bilgi paylasim iklimiyle iliskili oldugu
ve isletme ici kosullarin orgiit ici bilgi paylasunin dogrudan
ethiledigi tespit edilmistir. Aragtirmada ayrica, yénetim
bigimlerine gore orgiit ici bilgi paylasimumn farkliik gosterip
gostermedigi de ortaya konulmustur. Ozellikle Miisteri ve
calisan odakli yonetim biciminde, drgiit ici bilgi paylasimi,
diger yonetim bicimlerine (otoriter, katiunci, yol gosterici ve
yonlendirici yonetim) gore farkllik géosterdigi tespit edilmistir.

Yonetim, Bilgi, Bilgi Paylasum, Isletme
I¢ci Kosullar.

Anahtar Kelimeler:

I.  GIRIS

Giiniimiizde bilgi paylasimi, hemen hemen her
alanda cesitli sekillerde yaygin bir bigimde yapilmaktadur.
Ozellikle bilisim teknolojileri araciligiyla bilgi, zaman ve
mesafe farki gdzetmeksizin bir taraftan diger bir tarafa
rahatlikla aktarilabilmekte veya paylagilmaktadir. Bilginin
bu sekilde yaygin bir bicimde kullamldigi alanlardan
birisi de bankalardir. Ancak bilginin bankadan bankaya
aktarilmasi ve paylasilabilmesi i¢in 6ncelikle banka i¢inde
bilgi paylasim ikliminin olusturulmast gerekir. Boylece
isletme igi bilginin gegerliligi ve giivenilirligini
saglanarak hem orgiit ici hem de 6rgiit dis1 paylasim da
kolaylagir. Bilgi paylasiminin yaygmn olmasimn yam sira
bilginin giivenirligi de stirekli tartisilmaktadir. Bu
nedenle, isletmeler ve bireyler bugiin, bilginin kaynagina
ve giivenilirligine yonelik arastirmalarini  daha da
siklagtirdilar.

Kurum veya kuruluglarda, bireyler arasinda bilgi
paylasimmin  gergeklesmesinde isletme igi  kogullar

oldukca dnemlidir. Bu nedenle uygun bir bilgi paylagim
iklirninin olusturulabilmesi igin isletme i¢i kosullarm
(fiziki, beseri, calisma ve yOnetim bigimi gibi) siirekli
iyilestirilmesi gerekir. Ozellikle bu iyilestirme g¢abalari
calisan ve yoneticilerin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
olmasina dzen gosterilmelidir. Calisan ve yoneticilerin
bilgi paylasimum destekleyecek kosullarin olusturulmasi
ve siirekli iyilestirilmesi érgiit ici bilgi paylasim ikliminin
olusmasma katk1 saglayacaktir.

Bu calismada isletme i¢i kosullarn 6rgiit ici bilgi
paylasimina olan etkisini belirlemek igin bankacilik
sektériinde  bir  arastirma  yapulmustir.  Bankacilik
sektoriinde isletme i¢i kosullar ydnetim bigimi, fiziki
kosullar, beseri kosullar ve ¢aligma kosullar1 adi altmda
toplanmugtir, Bankamn fiziki yapist (yeri, banka igi
tasarim, 1s1, 151k, ses, giivenlik, teknolojik alt yapisi vb),
banka i¢i beseri kosullarn (saygi, giiven, motivasyon,
alinan kararlara katihim, ekip ¢alismasi, bireyler arasi
iliskilerin) ve ¢alisma kogullarmin (is glivenligi, tcret
diizeyi, is yiikli, korum ici sosyal iliskiler, hizmet i¢i
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egitim vb.) drgiit ici bilgi paylasim iklimi tizerinde etkili
olacag: diigtiniilmektedir.

II. BILGI KAVRAMI

Bilgi, deneyim, degerler, enformasyon ve uzman
goriislerine yeni bir ¢erceve saglamak icin deneyim ve
enformasyonun  biitlinlestirilmesi, anlamli  bir hale
getirilmesi  stirecidir [1]. “Bilgi” terimini kullanmakla
genellikle ti¢ seyi ifade ediyoruz. Birincisi, bu terimle
“bilme durumu’nu ifade ediyoruz. “Bilme durumu”
derken de gercekler, yontemler, prensipler, teknikler vs.
hakkinda bilgi sahibi olmak ya da bunlarin farkinda
olmak, bunlar1 tanimak demek istiyoruz. Bu genel
kullamm ¢ogunlukla “Bir sey hakkinda bilgisi olmakla”
ifade edilen durumla esanlamhidir. Ikincisi, “bilgi”
terimini Peter Senge’in “harekete gegme kapasitesi” diye
adlandirdigmi  ifade etmek igin kullamyoruz, yani
gergekleri, yontemleri, prensipleri ve teknikleri bazi
seyleri gerceklestiritken kullanmaya yetecek kadar
anlamak ya da kavramak. Bu da “nasil oldugunu bilmek”
ile es anlamhidir. Uglinciisii ise “bilgi” terimi ile bir araya
getirilmis, toplanmis gergekleri, yontemleri, prensipleri,
tekniklert vs. ifade ediyoruz. “Bilgiyi bu sekilde
kullandigimizda, kitaplar, makaleler, formiiller, prosediir
kitapgiklar1 vs. halinde toplanmus bilgiyi ifade ediyoruz

[2].

Bilgi karmagik bir sistem olarak goriilebilir.
Organize edilmis bir sistemdir, kendine ait bir ¢evresi
vardir. Kiltlir, liderlik, davramslar ve teknoloji destedi
gibi ¢evresel faktdrlerden etkilenir. [3] Sonug olarak,
bilgi, deneyimler, degerler, kavrayislar ve baglamla
iligkili enformasyondur. Enformasyon yorumlandiginda
veya icerik kazandmnldiginda ya da bir anlam katildiginda
ise bilgiye doénlismektedir [4,5].

II. ISLETME iCi KOSULLAR VE ORGUT iCi
BiLGi PAYLASIM IKLiMi

Bilgi paylasimi, her isletmede farkli sevilerde
farkli sekillerle paylasilir. Bilgi érgiit bireyleri arasinda
paylasilacagi gibi isletmeler ve miisteriler arasinda da
paylagilabilir. Bilgi paylasiminda, temel olarak bilginin
belli bir kaynaktan c¢ikmasi ve bu bilginin hedefine
ulagmasi oldukc¢a Snemlidir. Bilgi paylasimu bu yoniiyle
bilgi transferinden ayrilmaktadir. Ciinkii bilgi transferinde
bilginin dagitimi séz konusudur ve hedefine ulasip
ulasmadif test edilmez. Ayrica bilgi paylasiminda bilgiyi
kabul edecek olan tarafin goniillii olmas: gerekir.

Enformasyon ile bilgi paylasimi arasinda da bir
ayrim yapabiliriz. Bilgi paylasum hem iletisimle hem de
enformasyonun dagilmm ile ilgilidir. Cinkidi bilgi
karmagik ve baglantili bir 6zellik arz eder. Bilgi, bir
organizasyon i¢inde uygun sartlar saglandikca serbestge
tagmabilir. Bilgi paylasimi, en az iki taraf arasinda bir
iliskiyi ima etmektedir. Bir taraf bilgiye sahipken diger
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tarafta bu bilgiyi elde edendir [6].

Bilgi paylasim orgiitlerde bigimsel ve bicimsel
olmayan bigimlerde de paylasilabilir. Buradaki ayrimda
bilgi paylasimi tizerinde herhangi bir kontrol siirecinin
veya denetim siirecinin etkili olmasidir. Biitiin bilgi
cesitleri bicimsel veya bigimsel olmayan sekillerde
paylagilabilir. Bicimsel olamayan bilgi paylagimy,
herhangi iki birey veya calisan arasinda tesadiifen belli
sartlara bagli olmadan herhangi bir sohbet swrasinda
kendiliginden gerceklesen bilgi paylasim seklidir. Bu
paylasim iki birey arasinda yiiz yiize etkilesim sirasinda
gerceklesecegi gibi e-mail ve diger iletisim araglariyla da
gerceklesebilir. Bicimsel olamayan bilgi paylasimimin
kontrol edilmesi olduk¢a giictiir. Clinkii nerede ne zaman
nasil gerceklesecegi onceden bilinmez. Bicimsel bilgi
paylagimi ise herhangi bir organizasyonda o&zellikle
teknoloji araciligiyla belli sartlar altinda Grglitiin biitiin
iiyeleri arasinda gerceklestirilen bilgi paylagimidur.
Bigimsel bilgi paylasiminda yonetim stratejileri etkili
olmaktadir. Yénetim stratejileri, hangi is icin hangi tiir
bilginin kimler arasinda paylasilacagim acik¢a ortaya
koymaktadir. Bigimsel bilgi paylasiminin denetimi ve
amaglarina ulasip ulagsmadif ilgililer tarafindan rahathkla
tespit edilebilir [7].

Bilginin var olmasi kuskusuz isletme icinde bu
bilginin en verimli sekilde paylastirilmasi anlamini her
zaman tasimaz. Isletmelerde bilgi paylasiminda sadece
teknolojik faktorler degil ayn1 zamanda yonetim kararlar
ve beseri faktorlerde etkileyici olmaktadir [8]. Bilgi
paylasuymmnda,  bilgi  paylasim  rollerinin  agikca
belirlenmesi, iliskili bilginin paylasim, bilgi paylagim
icin etkilesimin devamlilii ve derecesi, karsilikh
sorumluluk ve motivasyon gibi hususlar ¢ok onemlidir
[9]. [sletmeler bilgi paylaginum tesvik etmek igin
oncelikle organizasyon diizeyinde bilgi paylasim
davraniglarinin gozlenmesi ve Olciilmesinde
karsilasilabilecek giicliikleri belirlemelidir. Daha sonra ise
bu giicliikler dikkate alinarak bir 6diillendirme programi
gelistirilir [10].

Orgiit i¢ci bilginin, organizasyonun biitiin
kademelerinde yaygin bir sekilde kullamimasi ve
paylasilmasinda organizasyon yapist ¢ok o6nemlidir.
Orgiitlenme bigimi dikey olan isletmelerde bilginin
kullanimim ve paylasumi oldukg¢a zordur. Tepe yonetim
ozellikle yeni bilginin organizasyon icinde
kullanilmasinda ve paylasiimasi sirasinda ¢aliganlara yol
gostermelidir [11]. Bir isletmede ¢alisanlar arasinda bilgi
paylasimint  artumak  veya  yaygmlastirmak  i¢in
calisanlarin birbirlerine kolay bir sekilde ulasabilmelerine
katk: saglayarak uygun teknik bir altyapmin olusturulmasi
gerekir. Bilgi paylasimmda yogun bir sekilde kullanilan
teknoloji sistemi bilisim teknolojileridir. Bilisim
teknolojileri, aynt kurulusun farkli bélgelerinde ¢alisan ve
aralarinda cografi mesafeleri ¢ok uzak olan galisanlar
arasinda bilgi paylasiminda 6nemli rol oynamaktadir.
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Ozellikle yiiz yiize iliskilerin ve iletisimin miimkiin
olmadi1 zaman gerekli bilginin bir kaynaktan diger bir
kaynaga aktarilmasinda bilisim teknolojilerinden yiiksek
diizeyde faydalanilir.

Uygun bir bilgi paylasim ortamu olugturmak,
calisanlarin ve yoneticilerin bilgi, tecrilbe ve diislinme
kapasitelerini artmalarina 6nemli katki saglar. Bilgi
paylasim ortamimin olusturulmasinda iki 6nemli faktor
s6z konusudur. Bunlardan birincisi, kargiliklt isbirligi
ortamumn  saglanmasy, ikincisi ise karsiliklt giiven
ortamunin olusturulmasidir [12]. Orgiit icinde caligan ve
yoneticiler arasinda bilgi paylasmmum gelistirmede belli
bir giivenin saglanmas: veya ingsast igin, bilginin
mahremiyetine, tutarli olmasina, zengin bir iletisim
biciminin olmasi, kisisel baglarin giiclii olmasi, giiven
diizeyinin yiiksek olmasi gibi hususlar1 g6z Oniinde
bulundurmakta fayda vardir [13].

Orgiit kiiltiirii ve iklimi, bilgi paylasinunda sosyal
bir etkilesim igin belli bir ¢evrenin olugmasini saglar.
Sosyal etkilesimde kiiltiiriin ve iklimin etkisi ti¢ boyutta
degerlendirilebilir. Dikey etkilesim, yatay etkilesim ve
bilgi paylasim ve kullanmmum  destekleyen  6zel
tutumlardir. Dikey etkilesimler, etkili bir bilgi paylasim
cevresi olusturmada yoneticileri Orgiitin diger tiyelerine
ulagilabilir kilan normlar ve uygulamalardmr. Kiiltlir aym
zamanda aym seviyeler icindeki etkilesimin diizeyini,
isbirligini, bilgi ve uzmanbk yoniini etkileyerek yatay
seviye etkilesimini diizenler. Bilgi paylasim ve
kullammint gelistirmek icin sosyal etkilesim c¢evresini
sekillendiren o6zel tutumlar 6rgiit icinde paylasma ve
dgretmeyi saglar. Bilgi paylasinunda bireyler arasinda
diyalogun kurulmas: ve geligtirilmesi, bilgi paylasimimda
en sik kullamlan sosyal bir etkilesimdir.  Bireyler
arasindaki bu isbirligi 6zellikle ortiilii  bilginin
paylasiminda belirleyici bir rol oynamaktadir. Kiiltiir,
yeni bilginin  olusturulmasimi ve benimsenmesini
sekillendirir. Orgiit kiiltird ve alt kiiltiirler arasindaki
iliskiler, dis ¢evre hakkindaki yeni bilginin olusturulmasa,
bigimlestirilmesi ve organizasyon i¢i dagilim seklini
dnemli 6lciide etkiler [6]. Diger bir bakis acisiyla bilgi
paylasim kiiltiirii ve ikliminin olusumunda, ¢alisma plani,
¢ahsanlar arasindaki iletisim diizeyi, ¢alisanlarn egitim
diizeyleri, motivasyonlari, saygi, giiven, korku, &diil,
teknoloji gibi igletme i¢i kosullarm etkili oldugu bilinen
bir gercektir. Ornegin egitim diizeyi aymi olan iki birey
arasinda herhangi bir konu hakkinda bilgi paylasim daha
kolay gergeklesirken farkli egitim diizeylerine sahip
cahsanlar arasinda ise daha zor gergeklesmektedir.
Ciinkii bilgi paylasmminda  bilgiye dogru  anlam
kazandirmada bilginin her iki taraf arasinda da
anlasilmas1 gerekir. Yine ¢aligsanlar arasmnda sosyal
baglarm olusumunda ve gelistirilmesinde teknolojiden
Snemli Olciide yararlanir. Ozellikle bilisim
teknolojilerinin yaygin kullanimi, ¢aligsanlar arasindaki
birebir iletisimi artiracagindan bilgi paylasimna olumlu
katki saglar. Diger ydnden korkuya dayali, sayg: ve gliven

ortamui yetersiz olan orglitlerde ise calisanlar bilgilerini
paylasmazlar ve bilgiyi bir gli¢ olarak goriirler. Bilgiyl
gelecekleri igin vazgecilmez bir deger olarak korurlar.

Bilgi paylasim kiltiiriiyle ve iklimiyle agik bir
sekilde iligkili goriinen ti¢ 6rgiitsel 6zellik vardir [14]:

1. Yiksek dayanisma ve
iliskisine dayali bir iliskinin olmast.

yiksek  sosyallik

2. Esit siireg ve esit sonuglara esit vurgu yapmak.
Yani benzer bilgi tirlerini ve benzer bilgi paylasim
aktivitelerini her zaman aym arag ve yontemlerle
desteklemek.

3. Bilgi paylagim kiiltiirli, her zaman ¢alisanliarin
isine deger veren bir 6zellige sahip olmaldir.

Orgiit i¢i bilgi paylasim iklimini olusturmak igin
gerekli isletme i¢i kogullar: asagidaki gibi 6zetleyebiliriz
[15%:

o Orgiit iiyeleri, bilgi paylasimint bir firsat olarak
gormelidirler. Bilgi paylasimiyla calisan ve yoneticilerin
egitim ihtiyaclanmin ortaya ¢ikarmas: ve takim
calismalarinm  gelistirilmesi  igin  yeni  firsatlarin
olusmasma onemli katk: saglanir. Ayrica bilgl paylagmm,
bicimsel olmayan sosyal baglarm ve kigisel iliskilerin
gelistirilmesinde calisan ve yoneticilere 6nemli avantajlar
saglar.

o Bilgi paylasimim kolaylastiricr fiziksel iletisim
kanallarinin gelistirilmesi gerekir.

¢ Bilgi paylasiminda bireysel beklenti ve
faydalarin Onem tas;idigmi her zaman goz Oniinde
bulundurmak gerekir.

¢ Bilgi paylagim maliyetinin tahmin edilmesi. Bilgi
paylasimn  giic  ve politikalarla  korku  igerisinde
gerceklestirilebilir., Fakat bu tiir bir bilgi paylasimm
faaliyetinde istenilen diizeyde fayda saglanamaz. Bilgi
paylagtmimin maliyeti bilgiyi paylasacaklar arasinda bir
isbirligi olmadigi zaman ortaya c¢ikar. Bilginin
paylasilmadigimda paylasim igin uygulanacak tesvikler
bilgi paylagiminin maliyetini olusturur.

e Calisan ve yoneticilere bilgi paylasim igin
uygun kosullar saglanmalidir. Bilgi paylagimi benzer veya
ayni anlama ve kavrama giiciine sahip kisi ve takimlar
arasmda gergeklestigi zaman daha olumlu sonuglar verir.

e Bilgi paylasimu igin uygun bir motivasyon
programu  belirlenmelidir. Bilgi paylasiminda sadece
maddi unsurlar degil aymi zamanda maddi olmayan
unsurlart  da  igerecek bir motivasyon programi
olusturulmalidir.

11
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IV. ISLETME KOSULLARININ ORGUT IiCI

BILGI PAYLASIM JKLIMINE ETKISi
UZERINE BANKACILIK SEKTORUNDE
BIR ARASTIRMA

Orgiit ici bilgi paylasimu ve isletme ici kosullar
arasmdaki iligkinin farkli boyutlan farkli arastirmacilar
tarafindan ortaya konulmustur. Connelly ve Kelloway
[16]’de bilgi paylasim kiiltiirlerinde isletme ¢alisanlarmm
beklentilerini incelemis ve yonetim destegi ile sosyal
etkilesimin bilgi paylagim kdiltiirii arasinda pozitif bir
iligki oldugunu ortaya koymus. Lee ve Lin [17], érgiit ici
bilgi paylasim davranigimn - olugturulmasinda,  bilgi
paylasimi  niyetinin  cesaretlendirilmesinde ve bilgi
paylasim tutumlarimin olusturulmasinda tepe yénetiminin
roliinii ortaya koymustur. Riege [18], isletme i¢i bilgi
paylasimunda  bilgi paylasimina  yonelik isletme - ici
kosullart  (bireysel kosullar, orgiitsel kosullar ve
teknolojik kosullar) tizerinde durmus ve bu kosullarin
bilgi paylasim ikliminin olusmasim engelledigini
belirtmistir. Ardichvili vd., [19]°de Caterpillar sirketinde
yaptifi bir arastumada c¢alisanlarin bilgiyi orgiit ait
gordiikleri zaman bilginin  paylasim  kolaylasirken,
isletme i¢i gliven yetersizligi, kendini eksik hissetme,
tereddiit gibi nedenlerden dolay: ise bilgi paylagmuinin
gliclestifini tespit etmistir.

Bu calismalar paralelinde, c¢alismada A ve B
bankalarmin bireysel ve ticari hizmet veren merkez
subelerinde banka i¢i kosullarmn (fiziki kosullar, beseri
kosullar ve ¢alisma kosullari) birbirleriyle olan iliskilerini
ve Orgiit ici bilgi paylasim iklimine olan etkileri ortaya
konulmustur.

IV.1. Arastirmanin Konusu

Aragtirmanin konusu; A ve B bankalarinin bireysel
ve ticari hizmet veren merkez subelerinde banka ici
kosullarm birbirleriyle olan iliskilerini ve 6rgiit ici bilgi
paylagim iklimine olan etkilerini ortaya koymaktir.

IV.2. Arastirmanin Amacy

Bu c¢alismanin temel amaci, hizmet sektdriiniin
biiyilk bir kisrmni olusturan ve Onemli fonksiyonlar:
yerine getiren bankacilik  sektoriinde  igletme ici
kosullarmmn (beseri, fiziki, ¢alisma kosullar1 ve yonetim
bigimi) orgilit i¢i bilgi paylasimu iizerindeki 6nemini
Orgiitsel dlizeyde vurgulamaktir.

IV.3. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Bu calismanin ana kiitlesini A ve B bankasinin
toplam 55 farkll subesinde gérev yapan calisan ve
yoneticiler olusturmustur. Arastirmamin birinci  kisity,
sadece iki bankanin ¢alisan ve ydneticilerin dahil edilmis
olmasidir. Diger kisiti da arastirma kapsamma sadece
merkez subelerin ve karma hizmet veren (ticari ve
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bireysel bankacilik hizmeti veren) subelerin dahil
edilmesidir. Bu iki kisita ragmen, arastirma sonuglarinin
orglit i¢i bilgi paylasiminda etkili olan hususlarda tiim
bankalarin yonetici ve ¢alisanlarina bu konuyla ilgili
dnemli ipuglar1 saglayacag diistiniilmektedir

IV.4. Ornekleme Siireci

Bu calismada + %5 givenilirlik diizeyinde ve
arastirma kapsamuina dahil edilen bankalarm insan
kaynaklart profili dikkate alinarak &rneklem biiyitkligii
tespit edilmistir. A bankast ve B bankasmm insan
kaynaklar profili, tim subelerde ¢alisan ve yoneticilerin
toplamindan olugmaktadir. Caligan ve yénetici sayist ise
12315°dir.  Arastrma igin oOrneklem biiyiikliigii ana
kiitleye gore = %5 giivenilirlik diizeyinde yaklagik 318’e
denk gelmektedir [20]. Caligmada, drneklemin bilyiikliigi
ise 395°dir. Orneklemin biiyiikliigii ana kiitleyi temsil
etme diizeyi yeterlidir.

IV.5. Veri ve Bilgi Toplama Yontemi

Arastirmada veri ve bilgilerin toplanmasinda yiiz
yiize anket teknigi kullamilmustir.  Anket formu
hazirlanmadan once konu ile ilgili literatiir taramast
yapilmistir. Ayrica, cesitli banka ydnetici ve calisanlariyla
belirli araliklarla goriismeler yapilarak isletme kosullart
ve orglit i¢i bilgi paylasim ikliminde etkili faktorler tespit
edilmeye c¢alhisilmistir. Bu goériismeler sonucunda elde
edilen temel degiskenler ise “Aragtirma Degiskenleri ve
Modeli” kisnunda verilmistir.

Ankete 415 c¢alisan ve yonetici katilmustir. Ancak
konu bitiinliigli a¢isimdan bunlardan 395’nin  anketi
eksiksiz dolduruldugundan analizler 395 anket iizerinden
yapilmistir.  Anket  formlari,  bankalarin  genel
miidiirliikleri vasitasiyla karma banka hizmetleri (bireysel
ve ticari banka hizmetleri) veren degisik illerdeki merkez
subelerinde uygulanmistir. Anket formlarinm dikkatli bir
sekilde doldurulmasmda ve geri doniisiimiinde zaman
acisindan oldukca esnek davranilmustir.

IV.6. Arastirmamn Modeli ve Degiskenleri

Arastirma modeli Sekil.l’de yer almaktadir.
Arastirma modelinde, bankanin yonetim bigimi, igletme
i¢i kosullar (beseri, fiziki ve ¢alisma kosullar) ve 6rgiit
i¢i bilgi paylagimina yonelik degiskenler yer almaktadr.

Arastirma modelinde goriildiigi gibi, her bir
boyuta iliskin alt degisken sayisi parantez icinde
verilmistir. Isletme i¢i kosullara iliskin degiskenler iic
boyutta ele alinnugtyr. Bunlardan birincisi, fiziki kosullar,
ikincisi begeri kosullar ve ligiinciisii ¢calisma kosullaridir.
Orgiit i¢i bilgi paylasim iklimi boyutu ise onbir alt
degiskenden olusmaktadir. Arastumada tim boyutlarin
odlgtimiinde besti likert 8lgegi kullamlmigtir. Degiskenlerin
olusturulmasinda ise tablodaki kaynaklardan faydalanildi.
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Sekil.1. Arastirmanm Modeli ve Degiskenleri

Tablo.1. Orgiit Bilgi Paylasim Iklimi ve Isletme Jgi
Kosullarin Belirlenmesinde Kullanilan Olgeklerin
Hazirlanmasinda Yararlanilan Kaynaklar

Olcekler
Sayisi

Degisken Yararlanilan Kaynaklar

Orgiit i¢i bilgi paylagim
iklimi

Nino [21], Wa Kam [22],
13 King [24] Chen [23],

Zhang [24], Nguyen {3].

[sletme i¢i kosullar
(fiziki kosullar, beseri
kosullar ve galhisma
kosullart)

16 Day ve Bulte [25]

IV.7. Arastrmamn Hipotezleri ve Hipotezlerin Test

Edilmesinde Yapian Analizler

Aragtirmanin modeli ve amaglar ¢ercevesine bagh

olarak gelistirilen hipotezler ile hipotezlerin test
edilmesinde kullanilan istatiksel analizler asagidaki
gibidir:

Tablo.2. Arastirma Hipotezleri ve Hipotezierde Kullanilan

Istatistiksel Analizler

Kurulan Hipotezler

Istatiksel
Analizler

L.Hy: Isletme igi kosullarla orgiit ici bilgi
paylasum iklimi arasida  pozitif bir iligki
vardir.

2.H;: Yonetim bigimi ile isletme ici kosullar
arasmda pozitif yonde bir iliski vardir.

3.H;: Yénetim bicimi ile orgiit ici bilgi
paylagim iklimi arasinda pozitif' yonde bir
iliski vardur.

4.H,: Orgiit i¢i bilgi paylasim iklimi yénetim
bicimine gére farkldik géstermektedir.

5.H,: Orgiit i¢i bilgi paviagim iklimi iizerinde;
isletme i¢i kosullar ve yénetim bigimi etkili
olmaktadur.

Pearson
Korelasyon
Analizi
Kendall’s
Korelasyon
Analizi
Kendall’s
Korelasyon
Analizi
One- Way
Anova Analizi
Regresyon
Analizi

IV.8. Arastirmanmn Bulgulan

Aragtrma bulgularmi bir biitiin olarak daha iyi
agiklayabilmek i¢in SPSS 13.00 progranu kullanilarak
oncelikle sosyo-demografik = &zellikler belirlenmistir.
Daha sonra galismanin amag ve hipotezleri dogrultusunda
cesitli analizlerden yararlanimistir.

Yapuan analizler; a. Yonetim bi¢imi ve sosyo-
demografik ézellikler, b. Giivenirlik analizi, ¢. Faktor
analizi, d. Korelasyon analizi e- Varyans analizi ve {-
Regresyon analizidir.

a. Yonetim Bicimi ve Calisan/Yoneticilerin
Sosyo-Demografik Ozellikleri

Tablo.3. Yonetim Bicimi

Yonetim bicimi Frekans Yiizde
Yol  gosterici-y6nlendirici 64 16.2
yonetim

Katithmer yonetim 17 43
Otoriter ydnetim 19 4.8
Miisteri ve calisan odakl 284 71.9
yonetim

Diger 11 2.8
Toplam 395 100.0

Tablo.3’te goriilecegi lizere, arastirma kapsamunda
yer alan calisan ve ydneticilerin % 16.2°si ydnetim
biciminin yol gdsterici-yonlendirici y®netim, % 4’i
katithmer yonetim, % 4.8’i otoriter yénetim, % 71.9’u
miigteri ve galigan odakli yénetim ve % 2.8°1i diger
(katilimet, yol gosterici ve TKY gibi) yénetim bicimi
oldugunu belirtmislerdir.

13
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Tablo.4’te ise arastirma kapsamuna dahil edilen
banka ¢alisanlarinin ve yoneticilerinin sosyo-demografik
dzellikleriyle ilgili tasviri bilgiler yer almaktadir.

Tablo.4. Calisanlarin ve Yoneticilerin Sosyo-Demografik

Ozellikleri
Demografik dézellikler Frekans Yiizde tdegeri
Banka ad 58.825
A Bankast 311 78.7
B Bankasi 84 213
Toplam 395 100.0
Cinsiyet
Bayan 232 58.7 56957
Erkek 163 41.3
Toplam 395 100,0
Egitim diizeyi 168.067"
Lise 52 13.2
Yiiksek okul/Fakiilte 308 78.0
Yiiksek lisans/Dok. 35 8.9
Toplam 395 100,0
Yas diizevi
37,78
18-25 yas 78 19.7
26-30 yas 150 38.0
31-35 yas 93 23.5
36-40 yas 52 13.2
41-45 yas 17 43
Toplam 395 100
Bu isverinde calisma 48.822*
suresi
1 yildan az 42 10.6
1-3 yil 139 352
4-7 vl 128 324
810yl 43 10.9
10 yildan fazla 40 10.1
Cevapsiz 3 8
Toplam 395 100,0
Sektorde calisma siiresi 56.§81
1 yildan az 21 53
1-3 yil 76 19.2
4-7y1l 149 37.7
&-10 yil 69 17.5
10 yildan fazla 80 203
Toplam 395
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Géorevi 23.918"
Gise asistani 107 27.1
Miisteri iliskileri 37 9.4
temsilcisi
Sube miidiirii 21 53
Yénetici 42 10.6
Mali kontrol 3 8
Dinamik girigimci 5 1.3
yonetici yrd.

Bireysel pazarlama 23 5.8
yéneticisi
Ticari pazarlama 17 4.3
yoneticisi yardimcist
Operasyon Sorumlusu 7 1.8
Uzman 8 2.0
Kredi yoneticisi 2 .5
Portféy yoneticisi 35 8.9
Nakit yonetimi 20 5.1
Is akis yonetimi 33 8.4
Y énetmen 8 2.0
Yetkili 11 2.8
Misteri yonlendirme 6 1.5
Telefon santral 3 .8
Satis yoneticisi 7 1.8
Toplam 395 100,0
* p<.,005

Tablo.4’ti inceledigimizde arastirma kapsamina
dahil edilen banka c¢ahisan ve yoneticilerinin sosyo-
demografik ozellikleri yer almaktadir. Buna gore,
galisan/yoneticilerin cinsiyetleri, egitim diizeyleri, yas
diizeyleri, sektérde c¢alisama stireleri, ayn1 isyerinde
caligma siireleri ve goérevieriyle ile ilgili dagilimlar ve
dagilimlara iliskin t degerleri hesaplanmustir. t degerlerine
bakildiginda s6z konusu dagilimlanin kendi aralarinda
anlamli bir farka sahip oldugu goriilmektedir.
Calismamuz agisindan bdyle bir farkin olmast oldukga
onemlidir. Clinkii 6rmeklemenin ana kiitleyi temsilinde
béyle bir farkm olmasi arzu edilen bir sonugtur. Ayrica bu
farklihik, arastirilan konuya farkh goreve sahip calisan ve
yoneticilerin farkli bakis agilarmim (ydneten-yonetilen)
yansitildigimin bir gostergesi olmasi bakimindan, oldukga
Onemlidir.

b. Giivenirlik Analizi

Bu c¢alismada giivenirlilik analizinde Croncbach
Alfa Katsayisi yontemi kullanilnustir. Croncbach Alfa
Katsayisi, olgekte yer alan n sorunun homojen bir yapiy1
aciklamak iizere bir biitlin olusturup olusturmadiklarini
arastirir. Alfa katsayisi, bireysel puanlarin k soru iceren
bir Slecekte sorulara verilen cevaplarm toplanmas: ile
bulundugu durumlarda sorularm birbirleri ile benzerligini
ve yakmhigmm ortaya koyan bir katsayidir. Sorular
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arasinda giiglii bir koreldsyon varsa Cronbach Alfa
Katsayisi yiiksek ¢ikar ve bu da 6lgegin giivenilirliginin
yiiksek oldugunu gosterir. Alfa katsayisimin bulunacag:
araliklar ve buna bagh olarak da olgegin giivenilirlik

durumu  0.00<0<0.40 ise &lgek giivenilir degil,
0.40<0<0.60 ise oleek  diisik  gitvenilirliktedir,
0.60<¢<0.80 ise  Olgek  oldukca giivenilirdir,

0.80<0<0.100 ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir
dlgektir [26]. Giivenirlik analizi, 1) Kesinlikle
kattmiyorum, 2) Katumiyorum, 3) Ne katilyorum ne
katilmyyorum, 4) Katliyorum ve 5) Kesinlikle katilyorum
Likert 6lcegi esas alinarak yapilmig ve tablo.5’de dzet
olarak verilmistir.

Tablo.5. Aragtirmada Yer Alan Olceklere iliskin
Giivenilirlik Analizi Sonuc¢lan

Olgekler Olcepin Degisken Olcekten
Alfa Silindiginde Silinen
Katsayisi  Olcegin Alfa  Degiskenler
Katsayist
Orgiit i¢i l_)ilgi . 79 91 GLYE 8.
paylagim iklimi degisken

[stetme ici

kosullar (fiziki

kosullar, beseri 92
kosullar ve

calisma kosullart)

Tablo.5’te 6lgeklere iligkin alfa katsayilart yer
almaktadir. Orgiit ici bilgi paylasim boyutunu &lgmeye
yonelik gelistirilen 6l¢egin baslangic katsayisi, 79 iken 2.
ve 8. degiskenlerin 6lcekten ¢ikariimasiyla katsayisi, 91°e
ulasmistir. Isletme ici kosullar &lgeginin glivenirlilik
katsayis1 ise ,92’dir. Bdylece olgeklerin giivenilirlik
degeri mikkemme] diizeyde oldugunu soyleyebiliriz.
Olgeklerden gikarilan degiskenler faktér analizine dahil
edilmemistir.

c¢. Isletme i¢i Kosullar Boyutuna ve Orgiit I¢i
Bilgi Paylasim Iklimi Boyutuna Yénelik
Faktor Analizi Sonuglarn

Alan ¢alismalarinda ¢ok sayida deZiskenle
calismak arastirmacilari, zaman ve maliyet ac¢isindan zor
durumda birakabilmektedir. Bu nedenle miimkiin oldugu
stirece daha cok sayida degiskeni belli degiskenlere
indirgeyerek sonuca daha kisa zamanda ulasmak alan
calismalarinda olduk¢a 6nemlidir. Faktdr analizi de bu
amacla gelistirilmis ve ¢ok degiskenli alan ¢alismalarinda
yaygin bir sekilde kullamilmaya baglanmustir. Faktor
analizi, n degiskenli bir olayda birbiri ile iliskili
degiskenler1 bir araya getirerek, az sayida veni (ortak)
iliskisiz degisken bulmayi amaclar [27]. Bu calismada
Kesfedici Faktor Analizi (Exploratory Factor Analysis-
EFA) yapilmigtir. Analize iliskin sonuglar ise asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo.6. isletme I¢i Kosullar Boyutuna Yonelik Faktor Analizi Sonuclari

Faktorler ve Degiskenler F;:,lll:lt( (i)ir Ozdeger \‘;Aa g;‘llf,/o K-M-O Cr. Alfa
Faktor 14 Fiziki Kosullar 2.36 60.00 738 167
Bankanizin faaliyet gsterdigi yerin uygunluk diizeyi. 77

Bankamizda miisterilerin ihtiyaglarina cevap verecek .85

dizayn yapilmaya ¢ahsilmustir. Bu yiizden banka

icerisinde her hizmetini verilecegi yer agikca

belirtilmistir.

Bankamizda kullamma agik fiziki ortamin &zellikleri .80

(1s1, 151k, temizlik, ses vb.) memnun edicidir.

Bankamizda teknolojik alt yapi olanaklari .63

(internet, isletme web sitesi, giivenlik kontrol sistemi vb.)

yeterli diizeydedir.

Barlett Test of Sphericity = 420.626 p<0.001

Faktor 15 Beseri Kosullar 3.83 64.00 .852 .885
Saygt diizeyi 78

Giiven diizeyi 81

Motivasyon diizeyi .82

Almnan kararlara tam katilim diizeyi .76

Ekip ¢alismasi diizeyi .84

lligkileri siirekli iyilestirme ¢abalari 79

Barlett Test of Sphericity = 1274.154 p<0.001

Faktir 16 Isveri Cahisma Kosullar 3.717 62.00 .888 871
Ortalama licret diizeyi 77

is giivenligi diizeyi .83

Calisma kosullarinin uygunluk diizeyi 82

Kurum i¢i sosyal iliskilerin diizeyi 83

Yoneticilerin ve galisanlarin is yiiki ile yetenekleri 78

arasindaki denge diizeyi

Hizmet i¢i egitim diizeyi .68

Barlett Test of Sphericity = 1076.763 p<0.001

15
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Tablo.6’da aragtirma kapsamina alman banka
caligan ve yoneticilerine uygulanan &lgeklere iliskin
degiskenlerin  faktor yiikii, 6zdeger (eigenvalue),
agiklanan varyans, givenilirlik analizi (Croanbach
Alpha), orneklem yeterlilik test (KMO) sonuclar1 ve
Barlet testi sonuglari yer almaktadar.

Tablo.6’da Isletme i¢i kosullar boyutu ii¢ temel

faktorle agiklannugtir. Faktor 1: Fiziki kosullar; bu faktor
isletme i¢i fiziki kosullar1 belirlemeye yonelik toplam 4
alt degiskenden olusmugtur. Faktér 2: Beseri kosullar;
faktorii meydana getiren degiskenler, beseri kosularin
olugmasinda etkili olabilecek 6 temel alt defiskenden
olugmaktadir. Faktér 3 ise ¢alisma kosullari; calisma
kosullarmin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla hazirlanan 6
temel alt degiskenden meydana gelmigtir.

Tablo.7. Orgiit I¢i Bilgi Paylasim Iklimi Boyutuna Yiénelik Faktor Analizi Sonuglan

Faktor ve Degiskenler

Faktor Ozdeger Aciklanan. KMO Cr. Alfa

Yiikii Var.%
5.89 53.53 932 911
Bankamizin tiim departmanlarinda, misterilerle ilgili paylasilabilen 75
misteri bilgisi mevcuttur.
Bu bankada takim ¢alismast sayesinde, herkes birbirleriyle ve .83
miisterilerle tirlin ve hizmete iligkin bilgilerini rahatca paylagirlar.
Bu bankada giivene dayalr bir érgiit kiiltiirii oldugu i¢in ¢alisan .09
herkes istedigi bilgiyi istedigi diger bir ¢alisanla rahatga paylasir.
Bu bankada Ust yonetim ve galiganlar arasinda etkili bir iletigim 77
kanah oldugu i¢in iist yonetimin ¢alisanlara iletecegi bilgi
rahatlikla hedefine ulasir.
Bu bankada herkes sorumlu olduklart, bélim veya departmandaki .80
iiriin ve hizmete iliskin miigterilerin sorularina rahatga cevap
verecek bilgiye sahip olduklarindan bu bilgiyi miisterilerle paylasirlar.
Banka igerisinde bilgi paylagimini artirmak igin gesitli tesvik .69
stratejileri (6diillendirme, sosyal faaliyetler diizenleme vb.) mevcuttur.
Bankada galisanlar, tirlin ve hizmete iliskin bir miisterinin herhangi bir .72
sorununu ¢dzemediginde daima onlara yardimer olabilecek bir
baskasini tavsiye ediyor.
Miisterilerin elestiriterine énem verdigimden onlarin elestirilerinden .60
ders ¢ikarir, yonetici ve ¢alisanlarla paylagirm,
Bankanuzda yeni diistince ve fikirler rahathkla paylasiimaktadir. 77
Her bir boliimdeki ¢alisan gerekli olan miisteri bilgilerini diger .61
boliimlere aktarir
Bilgi paylasimint daha etkin kilmak igin bilgi paylagimini .79
engelleyici unsurlar kaldirilmaya ¢alisilmaktadr,
Barlett Test of Sphericity = 2189.857 p<0.001
Tablo.7’de ise orgiit i¢i bilgi paylasun iklimine yapiyr agiklamak  iizere bir  biitin  olusturup
ybnelik hazirlanan Glgege iliskin faktdr analizi yer olusturmadiklarimi arastirr.  Faktor vyitkleri ise  bir

almaktadir. Orgiit ici bilgi paylasim iklimi tek faktor
olarak agiklanmakta ve 11 alt degiskenden olusmaktadir.

Tablo.6 ve Tablo.7’de orneklem yeterliligini test
etmek igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kullanilmistir.
Faktor analizinin gegerlilifini gosteren degerlerden
biridir. KMO bir oran olup, %60’m {istiinde olmast
arzulanir  [28], [29]. Barlet Testi (Barlett Test of
Sphericity), korelasyon matrisinin, biitin diyagonal
terimlerin 1 veya diyagonal olmayan terimlerin 0 oldugu
birim matris olup olmadifimi test etmek maksadiyla
kullanilmaktadir. Ozdeger (Eigenvalue) degeri ise her bir
faktor tarafindan agiklanan varyanslarin toplamindan

olusmaktadir.  Bir kolondaki agirhiklarin karelerinin
ortalamasi, Gzdegerin kolondaki degisken sayisina
boliinmesiyle bulunur. Agiklanan varyans ise her

degiskenin agikladig: varyanslarm toplamimdan olusur.
Alfa yontemi, (Cronbach Alfa Katsayisi), Croncbach
Alfa Katsayisi, Slgekte yer alan n sorunun homojen bir
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faktordeki degiskenlerin faktorle iliskilerinin degerini
gosterir. Faktor yiik degeri yliksek olursa o yapiyr ve
kavrami agiklama diizeyi de o kadar yiikselir. Faktor yiik

_degerinin. 45 ya da daha yiiksek olmasi se¢im i¢in 1yi bir

olctidiir [30]. Bagka bir kaynaga gére 350 ve iizerindeki
veri (gozlem) sayisi i¢in faktsr agirliginin .30 ve lizerinde
olmasi gerekir. .50 ve tizerindeki agirhiklar ise oldukga iyi
kabul edilir [31]. Sonug olarak, bu ¢alismada isletme ici
kosular ve orgiit ici bilgi paylasim iklimi boyutlarma
iliskin olgeklere ait istatistiki degerlerin faktor analizine
uygun bir dzellikte oldugunu soyleyebiliriz.

d. Korelasyon Analizi
Arastirmanin amacina ve modeline bagh olarak

kurulan hipotezlere iligkin korelasyon analizi sonuglar
tablo.8 ve tablo.9’da verilmistir.



Ozcan YENICERI - Yavuz DEMIREL

Tablo.8. Orgiit I¢i Bilgi Paylasim iklimi ile Isietme igi
Kosullar Arasindaki Higki

Faktorler 1 2 3 4
1) Orgiit I¢i Bilgi 1 |
Paylagim [klimi p-
n 389
2) Fiziki Kosullar  r ,604(**) 1
p ,000
n 388 393
3) Beseri Kosullar  r ,705(*%) ,563(**) 1
p ,000 ,000 .

n 387 391 392
4) Calisma Kosullar r ,631(**) ,533(**%) ,753(**) 1
p ,000 ,000 ,000 .
n 386 390 389 392

** Korelasyon iligkisi p<0.01 diizeyinde anlamhdir.

Tabloda arastirmanin 1.hipotezine ydnelik Pearson
Korelasyon analizi sonuglart yer almaktadir. Analiz
sonuglarm inceledigimizde [sletme igi kosullarla (fiziki
kogullar, beseri kosullar ve ¢aligma kosullar:) 8rgiit ici
bilgi paylasim iklimi arasinda pozitif yénde bir iliskinin
oldugu gbriilmektedir. Bdylece aragtirmamin 1. hipotezi
“1.H,: Isletme i¢i kosullarla rgiit ici bilgi paylasim iklimi
arasinda pozitif bir iliski vardir.” de desteklenmektedir.
Isletme ici kosullar iyilestikce Srgiit ici bilgi paylasim
iklimi de iyilesmektedir. Dogal olarak bilgi paylagimmni
kolaylastiric: teknik altyapi, beseri iliskiler ve is giivenligi
gibi isletme ici kosullar ne kadar iyilestirilirse orgiit ici
bilgi paylasim ikliminin olusumu da o kadar kolaylasir.

Tablo.9. Yénetim Bicimi lle Isletme i¢i Kosullar ve Orgiit ici
Bilgi Paylasim Iklimi Arasmdaki Iliski

Orgiit i¢i

Calisma Fiziki Beseri Bilgi

Kosullart Kosullar Kosullar Paylasim

[klimi

i r ,180 ,150 ,157 ,269
;:’;ﬁ;‘m p,000 001 ,000 ,000
390 391 390 389

Tablo.9’da yénetim bi¢imi ile isletme ici kosullar
(fiziki kosullar, beseri kosullar ve ¢alisma kosullar1) ve
orglit i¢i bilgi paylasim iklimi arasinda anlambh iligki olup
olmadigy goriilmektedir. Kendall’'s Korelasyon analizi
dikkate almarak bu iliskinin yonii tespit edilmistir.
Tablodan da goriilecegi gibi bankanin ydnetim bicimi ile

isletme igi kosullar ve orgiit ici bilgi paylasim iklimi
arasmnda pozitif yonde bir iliski oldugu saptanmustir. Soz
konusu iliskin olmasi aragtirmanin 2. hipotezi “/;:
Yénetim bicimi ile isletme i¢i kosullar arasinda pozitif
yonde bir iliski vardir.” ve 3. hiptezi “H,: Yonetim bicimi
ile orgiit ici bilgi paylasim iklimi arasinda pozitif yonde
bir iliski vardw.”lerini de dogrulamaktadir. Y&netim
bicimi, bilginin elde edilmesinde, kullammunda ve
paylasimunda; c¢alisma kosullarinin, beseri ve fiziki
kosullarin saglikl: olusumunda énemli rol oynamaktadir.
YOnetim bigimi, siirekli iyilesmeye, ekip ¢alismasima, tam
katilma, birlikte problem ¢ézmeye, giivene, motivasyona,
iletisime ve iligkilerin gelistirmesine yonelik strateji ve
politikalar: destekliyorsa 6rgiit ici bilgi paylasim iklimi de
kendiliginden olusur. Aksi durumda ise bunu saglamak
oldukca giiclesir.

e. Varyans Analizi

Ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda en cok
kullantan test varyans analizi olarak bilinen anovadir.
Anova testinin 6n kosullarindan birisi her bir grubun
normal dafilim sergileyen bir ana kitleden rasgele
secilmis Ornekler olmasidir. Ayrica her bir grubun esit
varyansa sahip olmasi da 6n kosuldur. Bu baglamda
anova testi sadece karsilastirma yapilan gruplar arasinda
herhangi bir farkligin olup olmadigi anlasilir. Ancak
hangi grup digerinden farklidir sorusuna cevap vermez.
Bu soruya da cevap verebilmek i¢in ise “one way anova”
testi uygulamr [32]. Bu agiklamalar bagh olarak varyans
analizi ile ilgili sonuglar tablo.10-12"de verilmistir.

Tablo.10. Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi dft | df2 | Sig.
2,523 4 388 ,041

Tablo.10 incelendiginde varyanslarin homojenligi
ile ilgili test sonuglar1 goriilmektedir. Levene istatistigi
2,523 ve sig. ise .041 olarak verilmistir. .041 degeri .01
anlamlilik diizeyinden biyik bir defer oldugundan
gruplarin varyanslari arasmda anlaml bir farkin olmadig:
yani gruplarm varyanslarmmn  esit oldugu sonucuna
varilir.

Tablo.11. Anova Testi Analiz Sonug¢lan

Karelerin df Ortalama F Sig. Grup Ortalamalar: (n=392)
Toplam Kare 1 2 3 4 5
Gruplar 18,562 4 4,641 16,837,000
Arasinda
_Gruplar 106,940 188 276 4,102 3,925 3,622 4,411 4,670
Icinde
Toplam 125,502 392

Gruplar: 1-Yol gésterici ve yonlendirici yonetim, 2- Katilimer yonetim,
3-Otoriter yonetim, 4-Miisteri ve ¢aligan odakli yénetim, 5- Diger
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Tablo.11’de Anova testi analiz sonuglari yer
almaktadir. Tabloda gruplara ait f degeri, sig. degeri
incelendiginde sig. degeri olan .000 degeri 0,01
deBerinden daha kii¢iik oldugundan karsilagtirilan gruplar

arasinda anlamli  bir farkliligin  oldugu
varimaktadir. Bu farkhilik gruplara  ait
degerlerden de anlasilmaktadir.

sonucuna
ortalama

Tablo.12. One Way Anova Testi Analiz Sonuclan

Yonetim Bicimi Yonetim Bicimi

Ortalama Farki Standart Hata P degeri

Katilimct yénetim 177 ,1432 ,821

Yol gosterici-  Otoriter yonetim ,480 L1371 ,017
yonlendirici Miisteri ve galisan odakli yonetim -,308(%) ,0726 ,001
Diger -,567 L1713 ,029

Yol gosterici-ydnlendirici yonetim -177 ,1432 ,821

Katilimer Otoriter yénetim ,303 1752 ,560
yonetim Miisteri ve ¢alisan odakl yonetim -,486(%) L1311 ,009
Diger -, 744 ,2031 010

Yol gosterici-yonlendirici yonetim -,480 ,1371 ,017

Otoriter Katilimer yénetim -,303 ,1752 ,560
,yonetim Miigteri ve ¢calisan odakli yénetim -,789%) ,1244 ,000
Diger -1,047(%) ,1989 ,000

o Yol gosterici-ydnlendirici yonetim ,309(%) ,0726 ,001
xﬁzﬁ‘oﬁkh Katilime yonetim A86(%) 1311 ,009
yonetim Otoriter yonetim ,789(*) ,1244 .000
Diger -,259 ,1613 ,033

Yol gosterici~yonlendirici yénetim 567 ,1713 ,029

Diger Katilimer yénetim ;744 ,2031 ,010
Otoriter yonetim 1,047(%) ,1989 ,000

Miisteri ve calisan odakli yonetim ,259 ,1613 ,633

*Ortalama fark: .01 diizeyinde anlamhidir.

Tablo.12’de o6rgiit i¢i bilgi paylagimimmn hangi
yonetim bigimlerinde aym veya farkli oldugumu ortaya

koyan one-way anova testi analiz  sonuglar
goriilmektedir. Bu  c¢oklu  karsilastirma  testlerini
icermektedir. Scheffe testi dikkate alinarak analiz

yapumistir. .01 anlamlilbk diizeyinde yol gosterici
yonetimle miisteri ve calisan odakli yonetim arasinda,
katilimer yonetimle miisteri ve calisan odakli yonetim
arasinda, otoriter yonetimle miisteri ve calisan odakli
yonetim arasinda anlamh bir farkin oldugu goriilmektedir.
Sonug olarak orglit i¢i bilgi paylagmm ikliminin; miisteri
ve calisan odakli yonetimle yol gosterici yonlendirici
yonetim,  katilime1  yonetim,  otoriter  yonetim
bigimlerinden farkli oldugu goriilmektedir. Arastirma
agisindan boyle bir farkliligin ortaya ¢ikmasi arzu edilen
bir sonugtur. Ciinkli yonetim bigimi, orgiit i¢i bilgi
paylasim ikliminin olusmasinda 6nemli bir etkendir.
Yonetim bicimi ¢alisan odakli olan kurum ve kuruluslarda
calisanlarin tatmini de yitksektir. Tatmin diizeyi yiiksek
olan calisanlar arasinda bilgi paylasimu daha yaygmdir,
Diger yonetim bi¢imlerinde ise ¢alisanlarin tatmin diizeyi
diisiik gercekleseceginden calisanlar arasmda bilgi
paylasimu da diisiik diizeyde gergeklesecektir.

f. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bagimh degisken/degiskenler
ile bagmmsiz degisken/degiskenler arasindaki bagmtiy:
incelemeye  yOneliktir.  Calismada Enter metodu
kullamilmugtir.  Enter  metodu, modeli  olusturan
degiskenlerden yola ¢ikarak bagumsiz degiskenlerin
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bagimh degisken tzerindeki etkilileri belirlenir [31].
Aragtirmada bagimh degisken orgiit i¢i bilgi paylasim
iklimi, bagimsiz degiskenler ise, yonetim bicimi, fiziki
kosullar, beseri kosullar ve ¢alisma kogsullaridir. Sonug
olarak caligmada, bagimh degiskenle bagimsiz degisken
arasmdaki baginti incelenmis olup sonuglar tablo.13 ve
tablo.14’te verilmistir.

Tablo.13. Anova Test Sonuglari

Model Karelerin df Ortalama F Sig.
toplam Kare
1 Regression 67,73 4 16,933 140,163 ,000
Residual 4543 376 121
Toplam
113,16 380

Tablo.13’te, modelin bir biitiin olarak anlamli olup
olmadigini test etmek i¢in uygulanan anova testi sonuglar
goriilmektedir. Tabloda (Sig.=,000) diizeyinde 140,163 F
degeri, modelimizin bir biitlin olarak her diizeyde anlamh
oldugunu gostermektedir.

Tablo.14’de ise katsayilara iliskin sonuglar yer
almaktadir. Tabloda sabit deger, degiskenlere iliskin B ve
B Katsayilary, t degerleri, sig. diizeyleri, bagimh
degiskenin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanma
orani (R?) ve modelde otokorelasyon olup olmadigimni
gosteren Durbin-Watson testi ile ilgiler sonuglar yer
almaktadir.



Ozcan YENICER] — Yavuz DEMIREL

Tablo.14. Katsayilar Tablosu

B B t Sig. R R’ Diizeltilmis Durbin-

Model 1 Katsayisi Degeri R? Watson
774,599 ,594 1,739

(Sabit deger) ,379 2,214 ,027
Fiziki Kosullar ,250 ,250 6,124 ,000
Beseri Kosullar ,478 ,462 8,971 ,000
Calisma Kosullan , 109 123 2,430 ,016
Yonetim bicimi ,073 156 4,682 ,000

a- Bagimsiz degiskenler: Fiziki kosullar, beseri kosullar, caligma kogullar: ve yonetim bigimi b- Bagimli degigken: Orgiit ici bilgi paylagim iklimi.

Tablo.14’te bagimh degiskenin (6rglit ici bilgi
paylasiminin) yaklasik %60°1 bagimsiz degiskenler (fiziki
kosullar, beseri kosullar, ¢alisma kosullar ve y®netim
bi¢imi) tarafindan agiklanmaktadir. Geriye kalan %40’ ik
kisim ise hata terimi vasitasiyla modele dahil etmedigimiz
diger degiskenler tarafindan agiklamr, Baska bir ifadeyle
isletme 1¢i diger kosullar sabit kalmak sartiyla 6rgiit ici
bilgi paylasim iklimi, dogrudan bagimsiz degiskenlerden
etkilenmektedir. B Katsayilarm inceledigimizde bagimli
degisken (6rgiit i¢i bilgi paylasim iklimi) {izerinde, en
fazla beseri kosullar faktorii etkili olurken, en az etkili
olan faktér ise c¢alisma kosullaridir. 0,05 anlamlilik
diizeyinde t degerlerini inceledigimizde tiim faktérlerin
modele dahil edilmesi anlamli ¢ikmaktadir. Bagimsiz
degiskenlerin katsayr degerlerinin arti olmasi orglit ici
bilgi paylasim iklimi ile pozitif yonde bir iliskiyi
gostermektedir. Bagimsiz degiskenlerin degeri arttik¢a
orglit ici bilgl paylasim iklimi de iyilesmektedir. Ayrica
tabloda Durbin-Watson testi ile ilgili sonu¢ yer
almaktadir. Durbin-Watson degeri 1,5-2,5 arasinda ise
modelde otokorelasyon olmadigimi gosterir. Arastirmada
bu deger 1,739 olmasi ile modelde otokorelasyon
olmadigim gostermektedir. Orgilit ici bilgi paylagim
ikliminin olusumunda beseri kosullar (¢aliganlar arasi
giiven diizeyi, saygi diizeyi, iletigim diizeyi, ekip
¢alismasi, alinan kararlara katilim gibi hususlar) éncelikli
siray1 almaktadir. Calisma kosullan (calisanlann iy yiikii,
is glivenlikleri ve aldiklar ticret vb.} ve fiziki kosullar
(1s1, 151k, ses, teknik altyapi gibi) ise ¢aliganlar arasinda
bilgi paylasgmmunin olusumunda kolaylastiric: rol oynarlar.
Birey kendini ve c¢aligma ortamini ne kadar gliven de
hissederse bilgi paylasim davramsim da o diizeyde
sergiler.

V. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, bankacilik sektoriinde isletme igi
kosullarm 6rgiit i¢c bilgi paylasim iklimi tizerine olan
etkileri ile soz konusu bu degiskeler arasindaki iligkiler
irdelenmistir. Isletme ici kosullarin kendi aralarinda ve
drgiit ici bilgi paylagim iklimiyle iliskili oldugu ve isletme
ici kosullarin orgiit ici bilgi paylasimim  dogrudan
etkiledigi tespit edilmistir.

Bu arastirma, yenilige acik, miisteri hizmetlerini
stirekli iyilestiren ve misteri odakli bir strateji izleyen ve

farkli sosyo-demografik ozelliklere sahip farkli iki
bankanm degisik subelerinde (bireysel ve ticari hizmet
veren-karma  subelerinde) yapilmsti. Bu nedenle
arastirma kapsamina gorev, ¢alisma siiresi, egitim diizeyi
bakimindan birbirinden farkli ¢alisan ve yoneticilerin
dahil edilmesi saglanmustir.

Arastrmanmin  amaci ve modeli dogrultusunda
gelistirilen bes adet temel aragtrma hipotezinin test
edilmesine gecmeden Once, arastirmada kullamlan
Olgeklere iliskin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri
yapmistir. Boylelikle arastirmada kullanilan  tiim
Olceklerin alfa katsayilarinin bir 6lgegin giivenilir olarak
kabul edilebilmesi igin alt smur olan 0.70 degerinin
tizerinde oldugu goriilmiistiir. Arastirmamizda yer alan
olgeklere iliskin giivenilirlik analizinden sonra Slgeklerin
yapisal gecerliligi, faktdr analizi ile belirlenmistir.
Olceklerin ilgili kavram ya da kavramsal yapinn tiimiinii
oleme yetenegini gésterdigi gorilmiistiir.

Bankacilik sektorinde isletme i¢i kosullarin
(yonetim bi¢imi, fiziki kosullar, calisma kosullari, beseri
kosullar) orgiit ici bilgi paylasim iklimi {izerinde etkili
oldugu ortaya cikarilmugtir. Ozellikle banka igi fiziki
kosullarla (1s1, 151k, ses, teknolojik altyapi, i¢ tasarim)
orgiit ici giiven, saygi, motivasyon, ekip calismasi,
katthm, is glivenligi, is yiikii, hizmet ici egitim diizeyi
gibi kosullarmm Orgiit ici bilgi paylasum ikliminin
olusumunda etkili oldugunu séyleyebiliriz.

Isletme ici kosullarla (fiziki, beseri ve calisma
kogullarla) o6rgiit i¢i bilgi paylagim iklimi arasindaki
iliskinin olup olmadigi incelenmistir. Analiz sonucuna
gore aralarmda pozitif bir ilisgkinin varligy goriilmiistiir.
Ayrica calismada arastuma kapsamuna dahil edilen
bankalarim yonetim bigimleriyle orglit igi bilgi paylasim
iklimi arasmdaki iligskinin olup olmadi8; tespit edilmistir.
Kendall Koreldsyon Analizi sonuglarina gore, bankanin
yonetim bigimiyle érgiit i¢i bilgi paylasim iklimi arasinda
pozitif yonde bir iliskinin oldugu goriilmistiir. Yonetim
bicimlerine goére Orgiit i¢i bilgi paylasim ikliminin
farkhiliklari ortaya koymak amaciyla ise one-way anova
testinden faydalamilarak bu farkliliklar belirlenmistir.
Orgiit i¢i bilgi paylagim iklimi; miistert ve ¢aligan odakl
yonetim ve yol gdsterici yonlendirici yOnetiminde
katilimc1 yOnetim, otoriter yonetim bigimlerinden farkli
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oldugu gérilmistiir.

Calismada son olarak, orgiit i¢ci bilgl paylasim
iklimi tizerinde etkili olan faktorlerin etki diizeylerini
belirlemeye yonelik uygulanan regresyon analizi yer
almustir. Regresyon modelinin gegerliligi dogrulandiktan
sonra arastirmanimn modcli ve degiskenleri dogrultusunda
bagimsiz degiskenler (yonetim bigimi, fiziki kosullar,
beseri kosullar ¢alisama kogullar)’in  bagimli degisken
(6rgiit i¢i bilgi paylasun iklimi)’i agiklama orami ve
degiskenlerin  agiliklar1  tespit edilmistir. Bagiml
degiskenin yaklasik %60°1  bagimsiz  degiskenler
tarafindan agiklandig: goriilmiistiir. Sonug olarak drgiit ici
bilgi paylagim iklimi iizerinde isletme i¢i kosularm
onemli oldugunu séyleyebiliriz. Bu baglamda bankacilik
sektoriinde oOrgiit i¢ci bilgi paylasimmmn  olusumunu
gelistirmek  igin  banka ici  kosullarm  éncelikle
tyilestirilmesi daha uygun olacaktir.

Aragtirma kapsamina sadece farkli iki bankanin
calisan ve yoneticilerinin  dahil edilmis  olmas:
aragtumanin en Onemli kisitimi  olusturmaktadir. Bu
nedenle sonuclar1 genellestirerek yorumlamak yanlis
anlamalara yol acabilir. Ancak farkli sosyo-demografik
calisan ve yoneticilerin aragtirma kapsaminda yer almas
olduk¢a énemlidir. Bu ¢aligmada cinsiyet, egitim, calisma
stiresi, gorev bakimmdan 6rnege dahil edilen galisan ve
yoneticiler bankacilik sektoriiniin  genel ozellikleriyle
uyumlu olmasma zen gdsterildigi i¢in ileride yapilacak
aragtirmalara dnemli ipuglar1 verebilir.
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