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Oz Endiistriyel tasarim egitiminde daha gok KOBI’ler ve biiyiik 6l¢ekli firmalar ile is birlikleri gézlenmektedir. Bu Génderimm

arastirma kapsaminda, yeni girisimler ile endistriyel tasarim egitimi arasinda benzer bir iligkinin ve is birliginin
kurulmamig olmasi bir problem alani ve bir potansiyel olarak goriilmiistiir. Bu noktadan hareketle arastirmanin
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ve is birliklerinin yapisii ortaya koymak ve taraflara potansiyel katkilarini tanimlamak olarak belirlenmistir. Bu
baglamda, endiistriyel tasarim egitimi ile yeni girisimler ve girisimcilik ekosistemi arasinda deneysel iligkiler
kurulmustur. Biitiinciil bir gergeve ¢izebilmek ve veri gesitlemesinin saglanmasi agisindan literatiir taramasinin yani
sira birden gok veri toplama yontemi kullanilmustir. Verilerin analizinde tiimevarimei bir yaklasimla igerik analizi
yontemine bagvurulmustur. Dért asamali bir siire ile veriler analiz edilerek sonuglara ulagilmustir. ilk asamada elde
edilen veriler kodlanmus; ikinci asamada kodlar belirli temalar altinda toplanarak kategoriler elde edilmistir. Bu
asamada veriler i¢ tutarhlik ve dis tutarhilik yoniinden gozden gegirilmis, liglincli asamada ise bulgularin
tammlanmas1 ve agiklanmasi gergeklestirilmistir. Son olarak bulgular yorumlanmis ve sonuglara ulasilmistir.
Verilerin analizi siirecinde bilgisayar destekli nitel veri analizi programi MAXQDA 12’den yararlanilmugtir. Bu
arastirma ile isletme ve girisimcilik literatiirii ve endiistriyel tasarim literatiirii arasinda bir baglanti kurulmustur.
Yeni girisimlerde tasarim ile iligkili tasarim odakli diisiinmeye yonelik ihtiyaglar, deneysel ¢aligmalar yoluyla
giderilmeye ¢alisiimstir.

Anahtar Kelimeler: endiistriyel tasarim, egitim, yeni girisim, tasarim odakli diigiinme

Abstract. Industrial design departments usually make collaborative projects with large scale firms and SMEs. In this
research, absence of a similar collaborative relationship between startups and industrial design education is seen as a
problem and a potential. Main objective of this research is to examine the interaction and collaboration possibilities
between startups and industrial design education. In order to do that, experimental relationships have been set
between industrial design and startups. Data collected through triangulation method and were analyzed in a four
staged process. At first, related concepts to be advanced in coding process was obtained by literature review and
gathered data. After coding, concepts were categorized under themes. At this stage, data were revised for internal
and external consistency. For the last, findings were interpreted and analysed. MAXQDA 12 was used to analyze
qualitative data. With the help of this research, a link between business and entrepreneurship literature, and
industrial design literature was established. Need for the information related with design and design thinking
application in startups were tried to be answered by the experimental studies of this research.

Keywords: industrial design, education, startup, design thinking

" Bu calisma, Ozan Soyupak tarafindan ITU Fen Bilimleri Enstitiisii Endiistri Uriinleri Tasarim Anabilim Dali’nda Prof. Dr.
Hiimanur Bagli danismanhginda yiiriitiilen doktora ¢alismasindan tiiretilmistir.

** Sorumlu Yazar / Correspondence: Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Tiirkiye, e-mail: ozansoyupak@gmail.com ORCID: 0000-
0003-4316-1712

*** istanbul Sehir Universitesi, Tiirkiye, e-mail: humanur@gmail.com ORCID: 0000-0003-0224-0860

267


mailto:ozansoyupak@gmail.com
mailto:humanur@gmail.com

TONLINE

TIRMALAR RGISI

juur‘na‘l‘uf Q\llz‘llli;a(}\;c\liesearch in Education Volume 8/ Issue 1, 2020

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

Giris

Diinya Tasarim Orgiitii (WDO) endiistriyel tasarimi inovasyonu y&nlendiren, is basaris1 yaratan
ve yenilik¢i iiriinler, sistemler, hizmetler ve deneyimler yoluyla daha iyi bir yasam kalitesine yol
acan stratejik bir problem ¢ozme siireci olarak tanimlar ve bu tanimi genisleterek endiistriyel
tasarimui su sekilde ifade eder (WDO, 2018):

“Enddistriyel tasarim, mevcut ile miimkiin olan arasindaki boslugu doldurur. Daha iyi iiriinler, sistemler,
hizmetler, deneyimler ve isler olusturmak amactyla, problemlerin ¢éziimiinde ve birlikte ¢6ziim gelistirmede
yaraticiliktan yararlanan disiplinler Stesi bir meslektir. Endiistriyel tasarim, merkezinde problemleri firsatlar
olarak yeniden gozden gegirerek gelecege daha iyimser bir sekilde bakmanin yolunu sunmaktadir. Ekonomik,
sosyal ve ¢evresel konularda yeni degerler ve rekabet avantaji olusturmak i¢in; inovasyon, teknoloji,
arastirma, ig ve miisteriler arasinda baglar ve iliskiler olusturur.”

Endiistriyel tasarim egitiminde bu ¢ercevede mesleki bilgi ve beceriler kazandirilir. Endiistriyel
tasarim dogasi geregi is birlik¢idir ve bu is birlik¢ilik endiistriyel tasarim egitiminde de kendini
gosterir. Endiistriyel tasarim egitimi ile biiyiik 6lcekli firmalar ve KOBI’ler arasinda
gerceklestirilmis birgok is birligi 6rnegi ile karsilagilmaktadir. Ancak; endiistriyel tasarim, i¢cinde
inovasyonu barindirmasina ragmen; yeni girigsimler ve girisimcilik ekosistemi ile endiistriyel
tasarim egitimi arasinda benzer is birliklerinin kurulmamig olmasi, bir problem alan1 ve ayni
zamanda bir potansiyel olarak goriilmiistiir. Bu noktadan hareketle, bu aragtirma, endiistriyel
tasarim egitimi ile yeni girisimler ve girisimcilik ekosistemi arasinda kurulabilecek
etkilesimlerin ve is birliklerinin yapisini ortaya koymak ve taraflara potansiyel katkilarini
tanimlamak amaciyla gergeklestirilmistir. Bu arastirma kapsaminda, endiistriyel tasarim egitimi
ile yeni girisimler ve girisimcilik ekosistemi arasinda kurulabilecek etkilesimlerin ve is
birliklerinin yapisint dogru bir bi¢imde ¢6ziimleyebilmek igin, yeni girisimler ve girisimcilik
kavrami; endiistriyel tasarim egitimi ve endiistri ig birliklerinin yapisi; tasarim odakli diigiinme
kavramlar1 incelenmistir. Arastirmanin teorik altyapisinin olusturulmasinin ardindan, ITU
Endiistri Uriiniileri Tasarim Béliimii (EUTB) lisansiistii programinda yer alan EUT 561E
Design Thinking adli derste, endiistriyel tasarim egitimi ile yeni girisimler ve girisimcilik
ekosistemi arasinda kurulabilecek is birliklerinde tasarim odakli diisiince yonteminin etkisini
arastiran ¢alismalar gerceklestirilmistir.

Teorik Altyapi

Yeni Girisimler ve Girisimcilik Kavrami

Girisimcilik kelimesinin kokiine inildiginde; kalkigsmak, baslamak anlamina gelen girismek fiili
ile karsilagilmaktadir. Ayn1 kokten tiiretilmis ve girisimcilik kavrami ile dogrudan iligkili girisim
ve girisimcei kelimelerinin sozliik anlamlar1 asagidaki gibidir:

e  Girigim; Tirk Dil Kurumu tarafindan bir ise girisme, tesebbiis olarak tanimlamstir (Girisim, t.y.). Oxford
Dictionary ise bu tanima ek olarak girisilen ve tesebbiis edilen isin genellikle karmasik ve zor oldugunu,
caba ve cesaret gerektirdigini vurgulamigtir (Start-up, t.y.).

e  Girisimci ise; (1) Ticaret, endiistri vb. alanlarda sermaye koyarak girisimde bulunan kimse, miitesebbis;

(2) bir is ya da isletmeyi kuran, kar umuduyla finansal risk alan bir kisi olarak tanimlanmstir (Girisimeli,
t.y.)(Entrepreneur, t.y.).
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Girisimcinin iktisat kuramu iizerindeki kritik dnemi ilk kez ve kuvvetli bir sekilde Irlandali
ekonomist Richard Cantillon tarafindan belirtilmistir (Hébert & Link, 1989). Girisimciyi, mallar
belirli olmayan bir fiyattan tekrar satmak iizere belirli bir fiyattan satin alan ve aradaki fark
kadar kar veya zarar eden kisi olarak tanimlamistir (Cantillon, 2010). 1755 yilinda yayinlanan bu
ilk tanimda, girisimciligin belirsizligi vurgusu 6n plana ¢ikmaktadir. Kendisi de bir girisimei
olan Jean Baptiste Say (1821), girisimciyi kar etmek icin firsatlar arayan kisiler olarak
tanimlamis, bu sebeple yeni pazarlar ve firsatlar yarattigini belirtmistir. Ayrica girisimciyi yeni
seyler yapabilecek, daha aziyla daha fazlasini yapabilecek ve yeni ya da farkli bir sekilde bir
seyler yaparak daha fazlasini elde edecek insanlar olarak gérmiistiir (Filion, 2008). Say’in
girisimcilik tanimiyla yenilik vurgusu 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Schumpeter (1983) ise bu
vurguyu inovasyon kavrami ile gliglendirmistir ve girisimciyi, yeni fikirleri veya buluslari
basarili bir inovasyona doniistiirme kabiliyeti ve istegindeki kisi olarak tanimlamis, inovasyonun
ise bes degisik formda ortaya ¢ikabilecegini sdylemistir. Bunlar; yeni bir {iriiniin gelistirilmesi,
yeni bir liretim yonteminin ortaya ¢ikarilmasi, yeni bir pazarin agilmasi, yeni ham madde
kaynaklarinin kesfedilmesi ve endiistrinin organizasyon yapisinin degistirilmesidir. Schumpeter
(2010); eskinin yok edilmesi, yerini siirekli olarak yeniye birakmasini yaratict yikim olarak
tanimlamis, gelisimin anahtar1 olarak gérmiistiir. Schumpeter'e (1983) gore gelisim
kendiliginden meydana gelemez, olmasi diisiiniilemez, girisimci toplumda degisimi yaratacak
kisidir. Girigsimci bdylelikle sermayedarligin Gtesine taginmis kendisine yeni degerler yaratma ve
inovasyonu agiga ¢ikarma gorevleri yiiklenmistir. Drucker'e (2014) gore inovasyon
girisimciligin 6zel bir aracidir, girisimciler basarili inovasyon kaynagi i¢in degisimleri ve
degisimlerin firsatlar sunan belirtilerinin arayisi i¢inde olmalidir. Girisimciler basarili inovasyon
prensiplerini bilmek ve uygulamak zorundadir. Geleneksel girisimlerle ve girisimcilik kavram
ile arasinda birgok fark bulunan yeni girisimler, karl bir is modeli arayisindaki gecici bir
organizasyon olarak tanimlanabilir (Blank ve Dorf, 2014). Asir1 belirsizlik, tekrarlanabilir ve
Olgeklenebilir is modeli yeni girisimlerin ayirt edici yonleridir (Chew, 2015). Ries'e (2011) gore
yeni girisim; son derece belirsiz sartlar altinda yeni iiriin veya hizmet gelistirmek icin
tasarlanmis bir beseri kurumdur. Graham’a (2012) gore 6nemli olan tek seyin biiyiime oldugu
yeni girisimlerin biiyiik cogunlugu teknoloji ile iliskili is modellerine sahiptir (Sekil 1).

Girisimler

Yeni Girigsimler

Kobiler . - - - -~

Infernel «— ws il s
Girisimleri

Sekil 1. Girisim tiirleri
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Yeni girisimler i¢in ideal takim {iyeleri ise girisimcilik literatliriinde pazarlama veya satis ile
ilgilenecek kisi, teknik miihendis/programci ve tasarimci olarak tanimlanmstir (Blank, 2010).
Blank’in bu konumlandirmasina ragmen tasarim, isletme ve miihendislik gibi diger disiplinlere
kiyasla girisimcilik ekosisteminde oldukga az temsil edilmektedir (Alter, 2013).

Endiistri Uriinleri Tasarim Egitimi ve Endiistri is Birlikleri Ornekleri

Endiistri iiriinleri tasarimi egitimi tarihi incelendiginde, farkli yaklasimlarla {iniversite egitim is
birliklerinin kuruldugu goriilmektedir. Universite endiistri is birliklerinin endiistriyel tasarim
egitimi agisindan Oncii bir 6rnegi olarak 1919-1933 yillar1 arasinda Almanya’da faaliyet gosteren
Bauhaus Tasarim Okulu'nda gergeklestirilen ¢aligmalar gosterilebilir. Gropius (1965) segilen
Ogrencileri anlasma yapilan fabrikalara kisa siireleri ¢calismaya gonderdiklerini, orada elde
ettikleri bilgi ile 6grencilerin firmalarin ihtiyaglarina yonelik ¢ézlimleri hocalar1 nezaretinde
gelistirdiklerini belirtmistir. Firmalar ile iletisim son derece kuvvetli tutulmus, hatta gelistirilen
yeni lriinlerin iiretiminde kullanilan makinelerin ayarlarinda dahi 6grenciler firmalara yardim
etmistir (Gropius, 1965). Bauhaus Tasarim Okulu’nun ve tasarim egitimi ile endiistri arasindaki
iligkilerin Amerika Birlesik Devletleri'ndeki yansimalarina bakildiginda ise Laszlo Moholy-
Nagy ile karsilasilmaktadir. Moholy-Nagy'nin 1939'da Chicago'da Walter Gropius ve birkag
arkadasinin destekleriyle kurdugu tasarim okulu da Silikon Vadisi 6rneginde oldugu gibi
endiistri ile ilk iligkilerini savunma sanayi lizerinden kurmustur (Findeli, 1991). Endiistriyel
tasarim egitimi ile endiistri arasindaki is birligi projelerine bir diger drnek olarak da Salford
Universitesi’nin Unilever ve iki yerel firma ile 2002 ve 2003 yillarinda gergeklestirdigi is
birlikleri verilebilir. Bu is birlikleri ile endiistrideki yenilik diizeyini artirmak ve 6grencilere bir
Ogrenme ortami saglamak amaglanmistir (Evans ve Spruce, 2005). Hollanda'da bulunan Delft
Teknoloji Universitesi ve Tanzanya'da bulunan Dar es Salaam Universitesi'nin is birligi ile
Tanzanya firmalarina yonehk gergekle$t1rllen projede ise Delft Teknoloji Unlver51t651

ile 6grenciler arasinda karsilikli bilgi transferinin ger¢eklesmesi amaglanmustir (Christiaans ve
Diehl, 2003). Belgika Kortrij'de yer alan Howest Endiistriyel Tasarim Merkezi (IDC)
biinyesindeki endiistriyel tasarim lisans ve lisansiistli programlariyla, egitimi, arastirmayi ve
endiistriyi bir araya getirerek farkli paydaslarin birbirini beslemesini saglamaya ¢alismaktadir
(Yannick, 2015). IDC’de bitirme projeleri firma is birligi ile gerceklestirildigi gibi, firmalar ile
ihtiyaglarma ydnelik is birlikleri de gergeklestirilmektedir (Yannick, 2015). KOBI élgegindeki
Flemish firmas: ile gerceklestirilen "Diisiik Hacimli Uretim I¢in Tasarim" (D4LVP) projesi buna
ornek olarak verilebilir.

Tiirkiye 6zelinde inceledigimizde ise, Ozcan (2006) Tiirkiye’de iiniversite endiistri is
birliklerinin kdkeninin Endiistri Devrimi’ne dayandigini belirtmis, Istanbul Teknik
Universitesi'nin Miihendishane-i Bahr-i Hiimayiin (Imparatorluk Deniz Miihendishanesi) adiyla
1773'te, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi'nin ise Sanayi-i Nefise Mektebi ad: altinda
1882 yilinda kurulmus olmasi drnekleri ile agiklamigtir. Her iki okulun ayni zamanda
Tiirkiye'deki ilk endiistriyel tasarim programlarina sahip {iniversiteler arasinda yer almasi bir
diger dikkat ¢ceken noktadir. Tirkiye’deki biiyiik endiistri kuruluslarinin endiistriyel tasarim
egitimi ile is birligine girmesinde 1980'lerde benimsenen ihracat agirlikli politikalar ve 1995
yilinda Avrupa Birligi ile imzalanan Gilimriik Birligi anlasmasinin etkili oldugu sdylenebilir (Er,
1993). Endiistriyel tasarim egitim kurumlari 1990'lardan sonra endiistri ile is birlikleri kurmaya
baslayabllmlstlr (Evyapan ve Korkut, 2004). Bu is birliklerine Orta Dogu Teknik Universitesi
Endiistri Uriinleri Tasarimi Béliimii bitirme projeleri drnek olarak verilebilir. Ogrencinin gercek
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hayattan bir iiriin tasarimi projesini bir firma veya kurum ile is birligi yaparak gerceklestirmesini
hedefleyen proje siirecinde cogunlukla biiyiik dl¢ekli firmalar ile is birligi yapilmaktadir (ODTU
Mezuniyet Projeleri, 2018). Baysal (2006) bitirme projesi kapsaminda gergeklestirilen bu is
birliklerinin taraflarin her birine fayda saglamay1 hedefledigini belirtmis, taraflari egitim kurumu
ve firma olarak iki ana baslikta toplamistir. 2004-2005 Bahar Dénemi'nde ODTU Endiistri
Uriinleri Tasarim Béliimii bitirme projeleri kapsaminda dgrenciler, firma temsilcileri ve
egitmenlerin katilimiyla gerceklestirdigi anket ¢alismasinda taraflarin tiimii gozetilerek faydalari
asagidaki basliklar altinda toplamigtir;

Taraflarin deneyim kazanmasi,

Taraflar i¢in insan kaynaklarinin olusturulmast,
Taraflarin eksik olan yonlerinin gelistirilmesi,
Taraflarin teknik bilgi paylasimi,

Taraflarin bulusturulmasi.

Alpay Er ve Ozlem Er tarafindan 2003 yilinda “Two Birds with One Stone: A Joint Project of
Design Education and Design Promotion for Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs) in
Turkey” bashgiyla yaymlastirilan ve 2012 de kapams: gergeklestirilen KOBI’ler icin Tasarim
Projesi, KOBI’ler ile endiistriyel tasarim egitimi arasinda is birliginin nasil
gerceklestirilebileceginin oncii bir 6rnegidir. Er ve Er (2003) Tiirkiye’deki endiistriyel tasarim
egitiminin daha ¢ok biiyiik firmalara hizmet edecek sekilde yapilandirildigina, KOB1’lerin
tasarim problemlerinin adreslenmedigine deginmisler, iniversite sanayi is birligi ile
gerceklestirilen egitim temelli projeler sayesinde hem dgrenciler hem de KOBI’ler igin olumlu
ciktilar elde ettiklerini belirtmislerdir. ISO-ITU is birligi ile gerceklestirilen Kobiler i¢in Tasarim
Projesi’nin bir benzeri ise Milano Politeknik Universitesi (Politechnico di Milano) ve yerel bir
sanayi odasi olan Confartigianato di Brescia arasinda 2004-2005 yillar arasinda
gerceklestirilmistir. Zanaat igin Tasarim (DAC) olarak isimlendirilen projede de yeni mezun
geng lirlin tasarimcilari ile Bresci Sanayi Odasi'na kayith firmalar eslestirilmistir (Cirpanl ve Er,
2006). Ozcan (2006) endiistriyel tasarim egitiminin sanayiden uzaklasarak mimarlik ve sanat
disiplinlerinin prensipleri ¢er¢evesinde ele alindigini, Tiirkiye'de yasadigi deneyimlere
dayanarak teknik, teknoloji, isletme, ekonomi tabani bulundugunda endiistriyel tasarimin daha
saglikli gelistigini belirtmistir.

Tasarim Odakh Diisiinme Kavram

Tasarim odakli diisiinme kavramu ile ilgili iki giincel anlam ve bakis acisindan sz edilebilir. Bu
iki bakis acisin1 Melles (2010); (1) tasarimcilarin ¢alisma pratikleri ve (2) karar alicilarin gergek
diinyadaki ikircikli problemleri ¢6zmek i¢in kullandig1 insan merkezli agik problem ¢dzme
stireci olarak tanimlamistir. Johansson ve Woodilla (2010) ise tasarim odakli diisiinmenin
tasarim ve yonetim olmak tizere iki farkli konusu oldugunu isaret etmistir. Tasarim konusu,
tasarimcilarin pratiklerini ve ¢alisirken nasil diisiindiiklerini ifade eder, yaklasik elli yillik bir
gegmise sahip akademik bir alandir (Hassi & Laakso, 2011). Tasarim odakli diisiinmenin
yonetim konusu ise deger yaratmak ve yenilik i¢in bir metottur, digerine gére daha yenidir, daha
1yi bir is basarisi igin yoneticilerin tasarim odakli diigiinme yetilerini gelistirmeye yogunlagmistir
(Hassi & Laakso, 2011) (Sekil 2). Tasarim pratigi ve yeterliliginin tasarim problemleri 6tesinde,
tasarim kokenli olmayan insanlar tarafindan ve onlar igin kullanilmasini ifade eder (Johansson-
Skoldberg vd., 2013). Melles'e (2010) gore tasarim odakli diigiinmenin farkli bakig agilarindan
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tanimlar1 arasindaki ortak paydalar; deneyimsel bilgiden faydalanma diisiincesi, bir dizi ger¢ek
icin olas1 agiklamalarin en iyisini veya en makul olanini belirlemek ve ikircikli problem
coziimiidiir. Arnold’1n (2016) 1959°da 6zgiin islevsellik, ¢ozlimiin yliksek verimliligi, diisiik
iiretim maliyeti ve satilabilirligi etkileyen estetik degerlerle iliskilendirerek agikladigi; Archer’in
(1965) ergonomi, giidiimbilim, pazarlama ve yonetim bilimleri bilgilerini birlestirici bir yol
olarak yorumladig1 tasarim odakli diisiinme i¢in 1990’larin sonu 2000’lerin basi bir kirilma
noktasi olarak goriilebilir. Tasarimcinin kullandig1 problem ¢6zme yaklasimi, geleneksel tasarim
problemlerinin 6tesinde kullanilmaya baglanmistir. Melles’in (2010) de belirttigi gibi tasarim
odakl1 diisiinmenin odagi tasarimcilarin ¢alisma pratiginden insana yonelmistir. Tasarim odakli
diisiinmenin yonetim bakis acisi, insan merkezli problem ¢6zme yaklasimi goriiniirlesmistir. Bu
caligmada tasarim odakli diisiinme kavrami gergek diinya problemlerine insan merkezli
¢Oziimler sunan bir siireg olmasi yoniiyle ele alinmaktadir.

“Schon 1983'te
Reflective Practitioner 1
yayinladiktan sonra
tasarim odaklh diigiinme
kavrami formiilize
edilmeye baslandi.”

Tasarim odakh
diisiinme son
olarak IDEO’dan
geldi.

D.School ve
Palo Alto
Bolgesi

“Tasarim yontem bilimi
hareketinin baglangici,

1960’larin sonu ingiltere 2001

1960’'lar 1970’ler 1980’ler 1990'lar 2000'ler

1992 2001 2008
Buchanan Kelley Brown
1969 1980 1987 2006
Simon Lawson Rowe Dune & Martin

Tasarimcinin kendine 6zgiin
bir diigiinme ve iletisim

Tasarim odakl diigiinme

paradigmasinin baslangici, (1) tasarim bakis acisi

tasarlama eyleminin ne oldugu ve
bir siire¢ bir eylem olarak nasil
gelistirilebilecegini anlamaya
girisildiginde gerceklesti.

bicimine sahip olabilecegi
1979’da Design Studies
dergisinde Bruce Archer
tarafindan belirtildi.

(2) yonetim bakis acgisi

Sekil 2. Tasarim Odakli Diisiinmenin ki Farkli Bakis A¢isindan K&kenleri (Hassi & Laakso,
2011)

Tasarim odakli diisiinmenin yonetim bakis agisi olarak yukarida aciklanan insan merkezli
problem ¢6zme yaklasiminda 6n plana ¢ikmis birkag isim (Bill Moggridge, David Kelley, Tim
Brown, Tom Kelley) ve kurum (the D.School, IDEO) girisimcilik ekosisteminde tasarim odakli
diistinme yonteminin dnemini gosterir niteliktedir. David Kelley IDEO tasarim firmasinin ve
Stanford Universitesi biinyesinde yer alan D.School’un her ikisinin de kurucular1 arasinda yer
almaktadir. 1978 yilinda Palo Alto’da (Silikon Vadisi) David Kelley Tasarim olarak kurulan
firma, 1991 yilinda ID Two (Bill Moggridge) ve Matrix Product Design (Mike Nuttal) ile
birleserek IDEO ismini almistir. IDEO nun kurucularindan Bill Moggridge 2012 yilina kadar
Stanford Universitesi’nde farkl1 boliimlerde ve D.School’da egitimci olarak yer almistir. Tom
Kelley ve Tim Brown ise IDEO tasarim firmasinin diger énemli isimleridir. D.School ise 2005
yilinda Stanford Universitesi lisansiistii programlar1 arasinda, gelecegin girisimcilerine rutin
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inovasyonlar yapmaya yonelik bir yontem olan tasarim odakli diisiinmeyi 6gretmek amactyla
kurulmustur (Kelley & Kelley, 2015). Verilen 6rnekler, endiistri {irlinleri tasarimi egitiminin
temel kazanimlarindan olan tasarim odakli diistinmenin, girisimcilik ekosistemi ile de iliskisini
yansitmaktadir.

Yontem

Bu aragtirma, endiistriyel tasarim egitimi ile yeni girisimler ve girisimcilik ekosistemi arasinda
kurulabilecek etkilesimlerin ve is birliklerinin yapisini ortaya koymak ve taraflara potansiyel
katkilarin1 tanimlamak amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amagtan yararlanilarak aragtirmanin
birincil sorusu su sekildedir:

1. Endiistriyel tasarim egitimi yeni girisimlere ve girisimcilik ekosistemine nasil katkida
bulunabilir?

Belirlenen birincil soruya yanit aranirken, asagida belirlenen ikincil sorularin da yanitlari ortaya
cikacaktir:

e  Endiistriyel tasarim egitimi ile biiyiik firmalar ve KOBI’ler arasinda kurulan her iki
tarafin da faydalandigi iliskinin ve is birliginin benzeri, giiniimiiz ekonomisinde
onemli bir yere ve potansiyele sahip yeni girisimler ile de kurulabilir mi?

e  Yeni girisimlerde ve girisimcilik ekosisteminde endiistriyel tasarim siireci ve metodik
yaklagimu ile ¢oziilebilecek ne gibi problemler mevcuttur?

e  Yeni girisimlerde ve girisimcilik ekosisteminde literatiir taramasi ve gergeklestirilen
gozlemler aracilig ile tespit edilen problemlere, endiistriyel tasarim disiplini ve
egitimi araciligi ile nasil ¢oziim gelistirilebilir?

e  Bu problemlerin ¢6ziimiine yonelik egitim ortaminda gergeklestirilecek is
birliklerinde uygulanacak endiistriyel tasarim yontemleri nasil olmalidir ve
endiistriyel tasarim lisans ve lisansiistii egitim programinda yer alan hangi dersler ile
nasil iligkilendirilebilir?

e  Endiistriyel tasarim egitiminin ve disiplinin gii¢lii oldugu kullanict merkezli
yaklagim, bir katalizor olarak yeni girisimlerin siireclerinin hangi asamalarina entegre
edilebilir?

e  Endiistriyel tasarim disiplininde kullanilan metotlar ile isletme ve girisimcilik
disiplininde kullanilan metotlar arasinda bir iligki veya baglanti mevcut mudur?

Bu aragtirma kapsaminda belirlenen sorulara yamit bulmak igin ¢alisma siirecinde ITU Endiistri
Uriinleri Tasarinu Boliimii lisansiistii ders programinda yer alan EUT 561E Design Thinking
dersi kapsaminda yeni girisimlerin siirecine tasarim odakli diisiinme muidahaleleri
gergeklestirilmistir. Ogrenciler, yeni giri

simlerle eslestirilerek onlarin siireglerine tasarim diisiincesi yoluyla etki etmislerdir. Bu

miidahale siireclerinin aragtirmaci tarafindan degerlendirilmesinde, nitel aragtirma yontemlerine
bagvurulmustur. Nicel aragtirmalarda gegerlilik (validity) ve giivenilirlik (reliability) kavramlar
aragtirmanin niteligini ortaya koyan kavramlardir. Nitel arastirmalarda ise bu kavramlarin yerine
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aragtirmanin giivenilirligi (trustworthiness) ile ilgili; inandiricilik (credibility), transfer
edilebilirlik (transferability), tutarlilik (dependability) ve teyit edilebilirlik (confirmability)
kavramlari tanimlanmustir (Lincoln & Guba, 1985). Yildirim ve Simsek'in (2013) Erlandson ve
dig. (1993) aktardigi nicel ve nitel aragtirmada kabul goren kavramlarin karsilastirildig: tablodan
yola ¢ikarak ¢aligmanin niteligini artirmak i¢in arastirmaci tarafindan kullanilan yontemler
asagida 6zetlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1.

Arastirmanin Gegerlik ve Giivenilirligi

Olgiit Nicel Arastirma Nitel Arastirma Arastirmada
Kullanilan Yontemler

Arastirma sonuglari I¢ gegerlik Inandiricilik Sahada uzun siireli
yoluyla gercegin dogru bulunma
temsili .

Cesitleme

Uzman incelemesi

Katilimei teyidi

Sonuglarm uygulanmas1  Dis gecerlik (genelleme)  Aktarilabilirlik (Transfer ~ Ayritili betimleme

ilebilirlik
edileb ) Amagli 6rnekleme
Tutarlig1 saglama I¢ giivenilirlik Tutarhlik Cesitleme
Tutarlilik incelemesi
Nesnel, yansiz olma Dis giivenilirlik (tekrar Teyit edilebilirlik Cesitleme

edilebilirlik) Teyit incelemesi

Aragtirmacinin rolii

Aragtirma bulgularinin gergekligine olan giiveni ifade eden inandiriciligini artirmak igin:

e (Caligmalarin her biri bir donem veya bir déoneme yakin siirecek sekilde kurgulanmus,
15 hafta boyunca etkilesim ve veri toplama siirdiirilmiistiir.

e Birden ¢ok veri toplama aracindan yararlanilmis, veri ¢esitlemesi ile siire¢ boyunca
elde edilen veriler zenginlestirilmistir.

o Doktora tezi kapsaminda gergeklestirilen bu arastirmada yapilan biitiin ¢aligmalarda
stireclerin baglangicindan itibaren tez danigmani da yer almis, siirecin planlanmasi,
revizyonu, verilerin toplanmasi ve analizi asamalarinda siklikla uzman goriistinden
yararlanilmistir.

e Arastirmanin katilimecilart ve rolleri, farkli miidahale siiregleri ve neden ihtiyag
duyuldugu, veri toplama siiregleri, inandiriciligin artirilmasi1 amaciyla ayrintili olarak
paylasilmstir.

e Katilimcilar ile siire¢ sonlarinda ve sonrasinda enformel olarak 6n bulgular
paylasilmis, degerlendirmelerine bagvurulmustur. Boylelikle hem elde edilen
verilerden ¢ikarilan anlamlar teyit edilmis hem de yeni verilerin ortaya konmasi igin
firsat olusturulmustur.
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Arastirmanin benzer baglamlarda uygulanabilirlik degerini ifade eden aktarilabilirlik i¢in:

. Biitiin arastirma stireci ayrintili bir sekilde betimlenmistir. Betimlemelerde
olabildigince tarafsiz olmaya c¢alisilmis, dogrudan alintilardan yararlanilmistir.

. Gergeklestirilen miidahale siirecleri, kullanilan veri toplama araglari ve
arastirmanin katilimcilar1 ayrintili olarak betimlenmistir.

. Aragtirmada dahil olan biitiin paydaslar ITU ekosistemi igerisinden

secilmistir. Ogrenciler ITU Endiistri Uriinleri Tasarimi Béliimii lisansiistii
programlarina devam etmekte olan, girisimciler ise ITU Cekirdek Kulugka
Merkezi’nin TUBITAK 1512 BIGG programina odaklanmus girisimlerdir. Boylelikle
aragtirmanin amacina uygun bir drneklem olusturulmustur.

Arastirma siirecinde toplanan veriler ile sonuglar arasindaki tutarligi saglamak igin:

Farkl1 veri toplama yontemlerinden yararlanilarak yontem g¢esitlemesi yapilmistir.

e  Farkli veri toplama araclari ve farkli baglamlarda gergeklestirlen ¢aligsmalar ile elde
edilen veriler birbirlerini destekleyecek sekilde ortaya konulmustur.

e Lisansiistii 6grenciler ile gergeklestirilen calisma iki farkli donemde farkli 6grenci ve
girisimcilerle tekrarlanmistir. iki farkli donemde toplanan veriler arasindaki tutarlik
incelenmistir.

e  Kaullanilan veri toplama araglari, verilerin nasil toplandigi ve analiz edildigi,
bulgularin nasil yorumlandigi ve sonuglara ulasildigi agiklanmugtir.

Arastirmanin teyit edilebilirligini saglamak i¢in:

e Arastirma siireci boyunca alinan notlar, ses kayitlari, toplanan ham veriler, analiz
asamasinda kullanilan kod yapilar ihtiya¢ duyuldugunda tekrar ulasilabilmesi adina
arastirmaci tarafindan dijital olarak argivlenmistir.

Katihmer Grup

ITU EUTB lisansiistii programinda gerceklestirilen ¢alismalarm katilimcilar 6grenci ve
girisimcilerden olugmaktadir. Lisansiistii ¢aligmalarda, EUT 561E Design Thinking dersini alan
2016-2017 Giiz Donemi igin 18 ve 2017-2018 Giiz Donemi i¢in 15 olmak {izere toplam 33
Ogrenci yer almistir. Bu lisansiistii ¢aligmaya, 2016-2017 Giiz Dénemi ve 2017-2018 Giiz
Donemi’nde ITU Cekirdek biinyesinde yer alan toplam 31 yeni girisimin kuruculari da dabhil
olmustur.

2016-2017 Giiz Donemi’nde ¢aligmaya dahil olan 12 6grenci endiistriyel tasarim, 1 6grenci
mimarlik, 1 6grenci i¢ mimarlik, 1 6grenci dis hekimligi, 1 6grenci makine miihendisligi, 1
Ogrenci gemi insaat1 mithendisligi, 1 6grenci matematik alanlarinda lisans derecelerine
sahiptirler. 2017-2018 Giiz Donemi’nde ise ¢aligmaya dahil olan 7 6grenci endiistriyel tasarim, 4
Ogrenci bilgisayar mithendisligi, 2 6grenci gemi insaat1 mithendisligi, 1 6grenci oyuncak
tasarimi, 1 6grenci isletme alanlarinda lisans derecelerine sahiptirler. 2016-2017 Giiz
Donemi’nde 12 6grenci endiistriyel tasarim egitimi kdkenli iken 2017-2018 Giiz Dénemi’nde 7
Ogrenci endiistriyel tasarim egitimi kdkenlidir. 2016-2017 Giiz Dénemi’nde 2 6grenci
mithendislik disiplinleri kdkenli iken, 2017-2018 Giiz Dénemi’nde 6 dgrenci mithendislik
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disiplinleri kokenlidir. Ogrenciler icerisinde tam zamanli ve yar1 zamanl olarak ¢alisanlar yer
aldig1 gibi tam zamanli olarak lisansiistii egitimine odaklanmis olanlar da yer almaktadir.

2016-2017 Guz Donemi ve 2017-2018 Giiz Donemi’nde ¢alismaya katilan 31 yeni girigimin
toplamda 53 adet kurucusu bulunmakta ve yeni girigsim bagina ortalama 1.7 kurucu diismektedir.
Yeni girisimler farkli sektorlerde tirtin gelistirmektedir (Tablo 2).

Tablo 2.

Yeni Girisimler Ve Gelistirdikleri Uriinler

Yeni Gelistirilen iiriin

Girisim No

1 Otomotiv sektorii odakli veri analiz platformu

2 Dijital oyunlardan psikoloji deney verisi toplama, saklama ve isleme platformu

3 Bina cephe sektoriine yonelik yazilim

4 Hassas giibreleme teknolojisi

5 Akill cihazlarda 3 eksende 360 derece agida hareketle goriintii tiretim ekipmani

6 Hastalarm kan pihtilasma zamanlarini evde dlgebilecekleri medikal cihaz tasarimi

7 Kisinin giinliik etkilesimlerini paylasma ihtiyacini karsilayan sosyal platform

8 Gergek zamanli ortam deneyimi yasatan canli VR (Virtual Reality) yayin sistemi

9 Ilkokul ¢agidaki 6grencilerimizin okuma bozuklugu problemini giderme projesi

10 Kurumsal arama motoru

11 Coziim odakli robotik platformlar (yangin sondiirme, patlayicilari imha etme vb.)

12 Elektrokimyasal ve optik biyosensorler araciligtyla organik/inorganik madde 6l¢iim cihazi ve
mobil uygulamast

13 S1v1 ya da gaz yakitlardan enerji iireten mikro 6l¢ekli sistemlere dzel 1s1 kiti

14 Havanin bagil nem oranindan faydalanan elektrik jeneratorii

15 Deniz temizligine yonelik spor ekipmanlari

16 Fotovoltaik modiil iiretim makineleri

17 Batarya yonetim sistemi donanim ve yazilimi

18 Finansal verileri makine 6grenmesi

19 Sigla agaglarinin yagi ile yara iyilestirme

20 Kompozit dis dolgu malzemesi ve protez tiretimi

21 Trafik yogunluk hacmi raporlama platformu

22 Akillr konut giris sistemi

23 Miihendislik uygulamalarina yonelik platform

24 Fizik tedavi hastalar1 igin egzersiz takip saglayici giyilebilir bir teknoloji

25 El titremesinin azaltilmasi ve takibini saglayan cihaz

26 Iyonik jelasyon yontemi ile bitkisel tabanli havyar

27 Yapraklarin 1sitic1 ile buhar iriinlerinin gesitliligini arttiracak teknoloji

28 Otonom hava ve kara araglar1 ile ugak bakimi saglayan biitiinciil sistemler

29 Tarimda optimizasyona yonelik uygulamalar i¢in otonom mobil robotlar

30 Delta tipi ti¢ boyutlu ¢kt cihaz

31 Hizl1 ve hassas ii¢ boyutlu yazici

Veri Toplama Teknikleri

Bir veri toplama yonteminin sinirliliginin bagka bir veri toplama ydntemi ile agilmasi i¢in
arastirma desenine birden ¢ok veri toplama yonteminin dahil edilmesine veri gesitlemesi (data
triangulation) denir (Yildirrm & Simsek, 2013). Konu ile ilgili derinlemesine bilgiye erismek,
farkli paydaslarin goriislerini stirece dahil ederek daha biitlinciil bir ¢ergeve ¢izebilmek adina ve
veri ¢esitlemesinin saglanmasi agisindan birden ¢ok veri toplama yontemi kullanilmistir.
Arastirma kapsaminda gergeklestirilen biitiin miidahale siiregleri egitim ortaminda ve zamana

276



ENAD

ONLINE

EGITIMDE NITEL ARASTIRMALAR DERGISI

Journal of Qualitative Research in Education Cllt 8 /Sayl 1, 2020

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

yayilmis olarak gerceklestirilmistir; kapsamli ve zamana yayilmisg bir veri kiimesi elde etmek,
ikincil kaynaklar yerine dogrudan ve derinlemesine veriye ulagmak i¢in agirlikli olarak gézlem
tekniginden yararlanilmistir (Karasar, 2005; Yildinm & Simsek, 2013). Ayrica, ¢evrimigi anket,
yapilandirilmamig goriisme ve dokiiman incelemesi yararlanilan diger tekniklerdir.
Arastirmacinin lisansiistii 6grencileri ile gergeklestirilen ¢caligsmalarda yararlandigi veri toplama
teknikleri Sekil 3’te hafta bazinda gorsellestirilmistir.

Ogrencilerden ve
girisimlerden geri
bildirim alinmasi

Ogrenciler ve girigimler iizerinde gézlemde bulunma

Blog araciligiyla etkilesimin artiriimasi

Dokiiman incelemesi

(Ggrenci teslimleri)

Sekil 3. ITU EUTB lisansiistii programinda gergeklestirilen ¢alismalarda kullanilan veri toplama
yontemlerinin haftalik 6zeti

Arastirmaci, siire¢ boyunca gerceklestirilen biitiin derslerde ve etkinliklerde 6grenciler ve
girisimler {izerinde gbzlemlerde bulunmus ve notlar almistir. Haftalik olarak ders saatinde
lisansiistii 6grencileri tarafindan gerceklestirilen siirecleri ile ilgili paylasimlar ve sonrasinda
biitiin 6grencilerin ve yiritiiciilerin katilimiyla gerceklestirilen siirecin elestirilmesi veri
zenginligine ulagilmasini saglamistir.

Ogrenciler ve girisimcilerin birlikte gerceklestirdigi final sunumlar1 sirasinda her iki paydastan
da geri bildirim alinabilmistir. Final sunumlar sirasinda ses kaydi alinmis, daha sonra ses
dosyasi analiz i¢in metne doniistiiriilmiistiir. Ek olarak donem sonunda, 6grenciler ile dort tane
acik uclu sorudan olusan ¢evrimigci anket ¢aligmasi gergeklestirilmis, girisimcilerden ise 2017-
2018 Giiz Donemi’nde yazil geri bildirim alinmustir. Siirecin etkisini 6l¢mek ve yeni
girisimlerden geri bildirim almak i¢in 2019 Subat ayinda yeni girisimlerle son test kontrol gruplu
olarak kurgulanmisg bir anket ¢aligmasi gergeklestirilmistir. 2017-2018 Giiz Dénemi’nde,
etkilesimin farkli bir ortamda daha kullanilarak artirilmasi, siirecin daha yakindan takip
edilebilmesi ve daha detayli arsivlenebilmesi i¢in ¢evrimigi blog kullanimi veri toplama
araglarina eklenmistir, 6grenciler siireglerini blog iizerinde de paylagsmalari ve diger paylagimlar
iizerinde katkida bulunmaya ¢aligmalar1 konusunda yonlendirilmistir. Ayrica, 6grencilerden
toplanan ara raporlar ve final raporlar tizerinden dokiiman incelemesi gerceklestirilmistir.
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Verilerin Analizi

Yin (2016) nitel arastirmalarin analizinin yemek tarifleri gibi asama asama 6nceden taniml
kesin adimlardan olusmadig1 gibi ayn1 zamanda tamamen de yapilandirilmamis olmadigini
belirtmis, analiz siireci ile bes adimi tanimlamustir; (1) derleme, (2) veriyi pargalara ayirma, (3)
veriyi tekrar birlestirme ve siralama, (4) veriyi yorumlama ve (5) sonuglandirma. Nitel
arastirmalarda veri analizi kapsamli ve sistematik olmali1 ve her arastirma igin standart bir hale
getirilmesi yerine arastirmaya 6zellesmelidir (Coffey & Atkinson, 1996; Strauss, 1987). Veri
analiz yonteminin; yapilan arastirmaya 6zellesmesi, gesitlilik ve esneklik igermesiyle, daha
zengin ve derinlemesine sonuglar elde edilebilir (Yildirim & Simsek, 2013). Strauss ve Corbin
(1990) tarafindan betimsel analiz ve igerik analizi olmak tizere iki analiz siireci onerilmistir.
Betimsel analiz daha yiizeyseldir ve kavramsal yapinin 6nceden belirlendigi aragtirmalara daha
uygundur. Toplanan verileri agiklayacak kavramlara ve iligkilere ulagsmayi amaglayan igerik
analizi ise verilerin derinlemesine analiz edilmesini gerektirir ve betimsel analiz ile
farkedilemeyen boyutlara ulasiimasim saglar (Yildirim & Simsek, 2013). Icerik analizinde;
oncelikle toplanan veriler kavramsallastirilir, sonra ortaya ¢ikan veriler kavramlara gére mantikl
bir sekilde diizenlenir ve veriyi agiklayan temalar saptanir (Yildirim & Simsek, 2013).

Nitel veri analizi timevarimci ve tiimdengelimsel olmak {izere iki sekilde olabilir.
Tiimdengelimsel analizde veri mevcut bir ¢ergeveye gore analiz edilirken, timevarimci analizde
arastirmaci verileri ayrintili bir sekilde inceleyerek oriintiileri, temalari ve kategorileri kesfeder
(Patton, 2014). Kodlama yoluyla verilerin altinda yatan kavramlari ve bu kavramlar arasindaki
iligskiyi ortaya ¢ikarir (Sahin, 2010).

Bu arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde tlimevarime bir yaklagimla igerik
analizi yontemi kullanilmustir. Igerik analizi ile ilgili bazi temel kavramlar asagida yer
almaktadir (Sahin, 2010):

Kodlama: Veriler arasinda yer alan anlamli boliimlere isim verilmesi siireci,

Kavram: Veriler arasinda yer alan anlamli boliimler,

Kategori (Tema): Kavramlari belirli temalar etrafinda siniflandirilmasi ile elde edilen
daha kapsayic1 ve soyut ifadeler,

I¢ tutarlilik: Aymi tema altinda yer alan veriler arasindaki tutarlilik,

Dis tutarlilik: Temalarin bir araya geldiklerinde arastirma siirecinde toplanan verileri
anlamli bir sekilde agiklamasidir.

Dért asamali bir siireg ile veriler analiz edilerek sonuclara ulasilmistir. ilk asamada literatiiriin ve
verilerin yonlendirmesiyle kodlama siirecinde kullanilan kavramlar elde edilmistir. Kodlama
islemi sonrasinda, ikinci asamada kodlar belirli temalar altinda bir araya getirilerek kategoriler
elde edilmistir. Bu asamada veriler i¢ tutarlilik ve dis tutarlilik yoniinden gézden gegirilmis,
liglincili asamada ise bulgularin tanimlanmasi ve agiklanmasi gerceklestirilmistir. Son olarak
bulgular yorumlanmis ve sonuglara ulagilmstir.

Verilerin analizi siirecinde bilgisayar destekli nitel veri analiz programi1 MAXQDA 12 ve nicel
veri analiz programi PSPP kullanilmistir. Tiim nitel veriler MAXQDA 12 programina aktarilmus,
kodlama ve kodlar yardimiyla kategorilere ulagsma asamalar1 program araciligi ile
gergeklestirilmigtir.
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Bulgular

Bu arastirma kapsaminda ITU Endiistri Uriinleri Tasarim Béliimii EUT 561E Design Thinking
yliksek lisans dersini alan, yeni girisimlerle eslestirilen farkli disiplin kokenli 6grenciler; tasarim
odakl1 diisiinme yontemine bagvurarak yeni girisimlerin siireclerine miidahalelerde
bulunmuslardir. Bu aragtirmada, endiistri tirtinleri tasarimi egitimi kapsaminda 31 farkli yeni
girisime yapilan miidahalelerin etkileri degerlendirilmistir. Ilerleyen bdliimlerde detayl alarak
aciklanan bulgular1 6zetlemek gerekirse, kullanici merkezli arastirma olarak planlanan ¢aligma
ile endiistriyel tasarim egitiminde kazandirilmas: amaglanan kullanici merkezli bakis agist
arasinda bir benzerlikten sz edilebilir. Sadece endiistriyel tasarim lisans derecesine sahip
ogrencilerin degil, farkli alanlarda lisans derecesine sahip 6grencilerin de basart ile yiiriittiigii
siireglerle karsilasilmistir. Bu sebeple endiistriyel tasarim lisans egitimi kdkenli olmanin
kullanic1 merkezli bakis a¢is1 yoniinden kolaylastiric bir etkisi oldugu; fakat ¢calismanin basarili
bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in bir 6n sart olmayacagi ¢ikariminda bulunulabilir. Sahada
caligmalarini gerceklestirmek i¢in gerekli motivasyona ve zamana sahip olmak, 6n yargisiz
olarak olarak problem alanina yaklagmak basarili bir siireg¢ gerceklestiren 6grencilerdeki diger
ortak ozellikler olarak nitelendirilebilir.

Siire¢ aragtirmanin birinci sorusu olan, enddistriyel tasarim egitiminin yeni girisimlere ve
girisimcilik ekosistemine nasil katkida bulunabilecegini ortaya ¢ikarmaya yonelik kurgulanmis
olsa da, siire¢ sonunda hem yeni girisimlerde hem de 6grencilerde kazanimlar gézlemlenmistir.
Bu aragtirma siirecinde uygulanan yaklasimla, katilime1 gruplar iizerinde “kazanim” olarak
degerlendirilen olumlu etkiler oldugu gibi, katilimcilarin yasadigi zorluklar da gézlenmistir. Bu
nedenle elde edilen bulgular, “kazanimlar” ve “zorluklar” bagliklari altinda detayl1 bir bigimde
paylasilacaktir. Bulgular1 paylagsmadan dnce, siireci daha iyi anlayabilmek adina asagida bir
Ogrenci ve yeni girisimin eslesmesindeki etkilesim siirecine iligkin bir 6rnegi paylasmak daha
dogru olacaktir.

Ornek Calisma

Parkinson basta olmak iizere saglik alaninda giyilebilir teknolojiler liretmeyi hedefleyen Girisim
25, el titremesini azaltacak ve bu titreme verilerinin kaydini yapabilecek bir bileklik {izerinde
calismaktadir. Bu girisimle eslesen, endiistri iiriinleri tasarimi egitimi kokenli Ogrenci 25
tarafindan gerceklestirilen caligsmalar agagidaki sekilde gorsel olarak 6zetlenmistir (Sekil 4).

Baslama Popller Medya Analiz Calistayi
Taramasi

Veri Toplama

Yeni
Girigimle Doktor ve Hasta
Gorlisme Gorusmeleri

Sekil 4. Girisim 25’1n siireci
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o Popiiler medya taramasi: Cevrimigi araglar yardimiyla konuyla ilgili ilk 6ngoriiye
ulagmak icin gergeklestirilmistir, 6zellikle bir tiir hastalik gibi 6zel konularda gerekli
olabilir (Kumar, 2012).

o Doktorlar ve hastalar ile ger¢eklestirilen goriismeler: Kullanicilarin ihtiyaglarini
derinlemesine anlamak i¢in, hastane ortaminda gerceklestirilmistir (Sekil 5).

Sekil 5. Doktor ve hasta gériismeleri

¢ Analiz calistay1: Elde edilen verilerin gruplandirilmasi, bu gruplar arasindaki iliskilerin
belirlenmesi ve dngoriiler iizerinden yeni fikirler yaratma amaciyla
gergeklestirilmistir (Sekil 6).

Sekil 6. Analiz calistay1

On arastirma, etnografik kullanic1 gériismeleri ve analiz calistayini igeren siire¢ sonunda,
sistemin iki farkli kullanicisi olan doktor ve hastalar igin daha iyi bir kullanici deneyimi
saglamak adina girisime katkida bulunulmustur.
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Kazanimlar

Yeni girigimlerin kazanimlar

Bu aragtirmada elde edilen veriler 1s1g1nda yeni girisimlerin kazanimlar1 asagida aciklanmustir.

Kullanict merkezli arastirma ve veri elde etme: Tasarim odakli diisiinme
yaklagimindaki temel kavramlardan olan potansiyel kullanicidan ve sahadan veri
toplanmasi igin yapilan ¢aligmalar ve yeni girisimlere kazandirdiklaridir.

Farkindalik kazanma: Yeni girisimin siirece dahil olarak tasarim odakli diigiinme
yaklagimi ve kullanici merkezli iiriin gelistirme siire¢leri hakkinda bilinglendirilmesi
ve On yargilarmin kirilmasidir.

Kullanict merkezli bakis agist kazanma: Kullanici merkezli olma konusunda
bilinglenmenin Gtesine gecerek, yeni girisimin kullanict merkezli bakis agisi
kazanmas: ve siire¢lerine dahil etmesidir.

Bir dis kaynaktan yararlanma imkan1: Kisith kaynaklara ve zamana sahip yeni
girisimlere ¢alismanin sagladigi ek is giicii ve bir danismanlik olanagidir.

Kullanict merkezli arastirma ve veri elde etme kategorisi altinda, tasarim odakl1 diigiinme
yaklagimindaki temel kavramlardan olan potansiyel kullanicidan ve sahadan veri toplanmasi i¢in
yapilan galigmalar ve yeni girisimlere kazandirdiklar: toplanmistir. Elde edilen veriler, yeni
girisimlerin tanimladiklar1 probleme ¢6ziim gelistirme siireglerinde farkli islevleri yerine
getirmistir. Bu farkl islevler asagidaki bes madde altinda gruplanmaktadir:

1.

Kullanilan yontemler ve yaklasim sayesinde yeni girisimin daha dnce elde edemedigi yeni
veriler elde edilerek, 6nceden tanimlanmamis veya ulasilamamig yeni problem alanlar1 ve
potansiyele sahip noktalara ulasilabilmistir. Asagida bununla ilgili s6zIii goriismelerde
elde edilen bazi alintilar yer almaktadir.

Girigimci 4: “Fakat daha 6ncesinde, daha erken ticarilesebilir bir sey yaptigimiz ortaya ¢ikt1 bizim i¢in de.
Gozlimiizlin 6niinde duran bir seyi yeni kesfettik bu noktada.”

Girigimci 11: “Aslinda sey bu isletme korliigii olayinda bahsetmistim bir toplantida, ¢iinkii benim veya bizim
ekip olarak géremedigimiz bazi seyler olabilir kendisinin de bahsettigi gibi. biz genelde askeri temelli
sistemler gelistirdigimiz i¢in bunlara bakiyorduk. itfaiyede bdyle bir ihtiyag var mi o zamanlar bilmiyorduk
bile agik¢asi. Daha sonrasinda oldugunu 6grendik. Bu alanda da Ogrenci 11’in galismasi bizim igin referans
oldu su anda. ilerleyen giinlerde ekibime itfaiye degil de arama kurtarma alaninda da bir calisma yapilacagi
zaman bunlar referans olarak alacagim.”

Girisimei 12: “Hocam biz miihendis olarak diisiiniiyoruz. Problem diyabet, insanlar nasil 6l¢iiyor? Kandan
6l¢tiyor. Biz terden 6lgiiyoruz demek ki bizim iirliniimiizii kullanacaklar. O empati veya o define caselerini her
zaman atliyoruz. Direk prototipleme, iiriin kismindan basliyoruz. O zaman da bir problem ¢iktiginda hemen
uyguluyoruz. Ama aslinda baktigimizda sorun o empati veya define kisminda. Siz miisteriyle, kullanicinizla
bir baglant1 kurmazsaniz ve empati kurmazsaniz ve onun sorununu birebir anlamazsaniz o zaman basari
oraniniz her zaman diisiiyor.”

Siirecin daha baslangicinda olan, problem i¢in heniiz ¢6ziim Onerisi getirmemis yeni
girisimler i¢in tasarim agsamasinda kullanabilecekleri veri kiimeleri elde edilmistir. Bu
durum bir girisimci tarafindan su sekilde ifade edilmistir:
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Ogrenci/Girisimei 15 : “Startup gdziinden bir seyler sdyleyeyim. Mesela ilk yola ¢iktigimizda direk nasil bir
pompa koyalim, insan kag watt/saat iiretebilir, ne kadar siire bunu gevirebilir, bunu cevirirse ne kadar suyu
temizler falan gibi diisiiniiyorduk. Sonra bunu diisiindiikge tamam bir insan bunu ¢evirecek ama nasil bir insan
hani? Bayan m1 erkek mi, spor yapan biri mi, yoksa yle daha tembel biri mi? Bunlar ¢ok net degildi
kafamizda. Simdi en azindan nasil bir iiriin veya iiriinler yapabiliriz o kafamizda var. Veya daha sonraki
asamalarda, su an tabi prototip ve test yapma imkanimiz yok bir design brief olusturduk. ... Tasarim ¢iktisini
doniistiirebilecegimiz seyler elde etmis olduk.”

Daha ileri asamada olan yeni girisimler i¢in, mevcut ¢oziim Onerileri ve hedefledikleri
kullanic1 grubu arasindaki uyum ve iligki hakkinda derinlemesine bilgi toplanmistir. Bu
sayede tiriinde veya hedeflenen kullanici grubunda yapilmasi gereken revizeler yeni
girisim tarafindan daha rahat tanimlanabilmistir. Bu kazanima y6nelik agiklamalardan
bazilar1 sunlardir:

Girigimei 1: “... Akabinde card sort a ben dahil oldugum i¢in dogrudan o son kullaniciyla temasta, hani o
seviyede bir temasim ger¢eklesmemisti. Seyi gordiim. Teorik konusuyoruz, anket yapiyoruz, sohbet ediyoruz
ama birinden gercekten o sistemi kullanmasini istedigimde, diisiinmeye zorladigimda o tepki bagka bir
deneyim oldu benim igin.”

Girigimcei 1: “Yola koydu. Mesela biz galeriyi komple is planindan ¢ikardik. Eskiden galeri de vardi bir
noktada. Galeriyi de miisteri olarak alabiliriz derken su an yok mesela.”

Uriiniin veya ¢6ziim 6nerisinin dtesini etkileyecek, yeni girisimin is planini ve stratejisini
sekillendirmeye yardimci olacak veriler elde edilmistir. Girisimcilerden bazilar1 bu pozitif
etkiyi sOyle aciklamislardir:

Girisimci 1: “Business canvas galistik, business canvas a TUBITAK ’tan destek almisken, destek aldigimiz
canvasin gegerli olmadigin fark ettik. Tekrar iizerinde ¢alisip o personalar falan seyleri belirlememiz vesayre
zihin agic1 oldu. ... Sistemi sorgulamama yardime1 oldu.”

Girigimci 4: “Onun disinda is modelinin degismesi ile ilgili yaptigimiz 1-2 tartigmanin sonrasinda katkist oldu
bize. Biz ¢linkii daha finale ulagmig bir son iiriin satmay1 planliyorduk isin ticarilesmesi ile ilgili. Ancak
iirettigimiz bir ara iiriiniin satilabilir oldugunu kesfettik. ... Hasat sonucu tahmini haritasi tarzi bir sey. Bu
tartismalar sonucunda ¢ikmis bir sey. Biz simdi projemizi degistirmis durumdayiz. TUBITAK'a yazacagimiz
raporda da, projenin alacagi bicimde de bunlar1 aktaracagiz.”

Yeni girisimin {irlinleri hakkinda aldiklar1 6nceki kararlarin, farkli bir yaklagimla
dogrulamasi gergeklestirilmistir. Asagidaki ifadeden de bu ¢ikarimi elde etmek
miimkiindiir:

Girigimci 8: “Burada da temelde yaptigimiz sey user tarafinda bir ¢alisma yapmakti, user' target grup'u iyi
tanimlamakti. Sonrasinda da onlarin spesifik ihtiyaglarina 6zgii neler eklenebilir ve deneyim nasil
degistirilebilir tizerine birazcik baktik. Bizim daha dnceki yaptigimiz ¢alismalardaki target grup oldukca
dogrulandi diyebilirim.”

Girisimei 8: “Her seyden dnce en temelde 6nceki ¢alistigimiz siireglerin gergekten biiyiik bir cogunlugunun
dogrulamis oldu. Bu bizim igin bir daha {izerinden ge¢gmemizi gerektirmeyecek noktaya geldi.”

Yeni girisimin siirece dahil olarak tasarim odakl1 diistinme yaklasimi ve kullanict merkezli iiriin
gelistirme siirecleri hakkinda bilinglendirilmesi ve 6n yargilarinin kirtlmasi “farkindalik
kazanma” kategorisi ile ifade edilmistir. Bu kazanima yo6nelik su ifadeler arastirma kapsaminda
paylasilmistir:
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Girigimei 13: “Ogrenci 13 bize ¢ok yardime1 oldu aslinda bizim hig alakamiz olmayan seylerle ilgili kap1 agt1.
En azindan nasil ilerlememiz gerekiyor, nelere bakmamiz gerekiyor basitce bize bir yol bizim igin pozitif yani
bu.”

Girisimci 25: “Soyle ki aslinda Ogrenci 25°den (T) 6nce bu galismalari kendimizin i¢inde yapiyorduk,
yapmaya galistyorduk. Ancak Ogrenci 25°den (T) bunu daha bdyle prosediirel halde nasil kitabia uygun
yapabilirizi gordiik, kisisel anlamda projeye katkisinin yaninda benim de design thinking konseptini
o6grenmem, 6grenmis olmaktan ¢ok mutluyum. Hani varlig1 farkindalig: bile ¢ok giizel bir durum.”

Girisimei 25: “Ciinkii biz mithendislik temelliyiz, ben de. Miihendis olarak ¢ok fazla lisans boyunca proje
yapmak 6gretilmiyor bize. Bir projenin nasil bagtan sona gotiiriilebilecegi hakkinda ¢ok fazla bir bilgimiz
olmuyor. Burada bu design thinking konseptini kavrayarak deyim agik¢asi hani projeye nasil baglanir, nerden
girmek lazim ne yapmak lazim, sonrasinda nasil devam ettirmek, proje ¢alismasini nasil organize etmek gibi
konularda oldukga faydali oldu agik¢asi.”

Yukaridaki alintilara ek olarak bir¢ok yeni girisim miihendislik kdkenli olmalar1 sebebiyle
problemi ve ¢6ziim gelistirme siireglerini daha farkli olarak ele aldiklarini belirtmistir. Daha ¢ok
tiriiniin ve gelistirme siirecinin teknik kismina yogunlastiklarini, bu ¢aligma ile teknik
problemlerin 6tesini nasil metodolojik olarak ele alabilecekleri yoniinde farkindalik
kazandiklarini belirtmislerdir.

Yukarida agiklanan farkindalik kazanma bir diger kategori olan “kullanic1 merkezli bakis agist
kazanma” i¢in kolaylastirici ve bir 6n sart olarak goriilebilir. Calisma kapsaminda yapilan
miidahaleler ile; kullanici merkezli olma konusunda bilinglenmenin Stesine gecerek, kullanici
merkezli bakis agis1 kazanmig ve siireglerine dahil etmis yeni girisimlere de rastlanmustir.
Asagidaki ifadeler bu durumu Srneklemektedir:

Girisimci 6: “ITU Cekirdek’te de birtakim egitimlere katildik fakat hep o donemde de miisteri ile i¢ ice
olmamiz gerektigi anlatiliyordu fakat biz hi¢ arazi tarafina inmedik. Bununla ilgili herhangi sorularimiz falan
da hig¢ olmamust1. Ogrenci 6 nin bize bu konuda gok katkilari oldu. ... Ikinci prototip iiretim tarafinda da
Ogrenci 6’nin donelerinden faydalanarak bir tasarimer ile goriisiip, bunlari 6n planda olacak sekilde kullanici
ile, kullanici sever bir arayiiz tasarlamayi ve tasarim olmasini istiyoruz, arzu ediyoruz.”

Girigimci 18: “Empati yaklagimi mesela ¢ok dnemli bir sey. Bu gelecekte benim iiriinii farkli boyutlarda
kurumsal mi, yoksa son kullanictya mi yonelik, son yatirimciya mi1 yonelik yonlenmesi anlaminda
kullanabilecegim yolu bana 6gretti. Buradan ben de ¢ok sey 6grendim.”

Girigimci 25: “Startuplarin bityiik kismi miihendisler tarafindan mithendislik temelli projeler ile kurulmakta.
Miihendislik egitimi boyunca bir igin nasil yapilacagindan ¢ok nasil yapilamayacagi, en kotii senaryo, tasarim
kisitlart gibi siirekli olarak negatif bir bakis agis1 kazanmakta kisi ve siirekli olarak bakis agisini daraltmakta.
Design thinking bir startup i¢in bence olduk¢a 6nem arz etmekte ve bu bakis a¢isinin kazanilmasi biiylik
avantaj saglamakta. Miihendislik i¢in en ¢ok dnem verdigim konu olarak ‘computational thinking’in
benimsenmesini gordiigiim gibi artik design thinking konusu iiriin ve siire¢ gelistirmede benim i¢in denk
konumda.”

Yeni girisimde, siire¢ sonrasinda ve 6grenci desteginden bagimsiz olarak bu ¢aligmalarin
yiiriitiilmesi konusunda cesaret ve istegin olugsmasi 6nemli bir kazanim olarak goériilmektedir.
Ayrica girisimcinin sahada gerceklestirilen ¢aligmalarda aktif rol almasi ile kullanict merkezli
bakis a¢isinin 6neminin anlagilmasi ve yeni girisimin siireglerine dahil edilmesi arasinda
kuvvetli bir iligki oldugu gézlemlenmistir.

Yeni girisimler, bire bir eslestirilen 6grenciler sayesinde dogrudan, ayni zamanda ders saatinde
gerceklestirilen tartismalar ile dolayli olarak “bir dig kaynaktan yararlanma imkanina sahip
olmuslardir. Bu ifade hem yeni girisimlere tasarim arastrimasi yoniinden saglanan ek is giiclinii
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hem de siireglerinin {iglincii bir goz tarafindan ele alinarak saglanan danigmanlik hizmetini
kapsamaktadir. Girisimcilerin bu yondeki ifadeleri su sekildedir:

Girigimci 3: “Bizim su oldu birlikte calismamizdan, daha fazla firmaya, daha fazla kullaniciya ve daha farkl
segmente daha hizl bir sekilde ulasmamz gerekiyordu aslinda. Ogrenci 3 de aslinda bunu basardi. 17 firma
ile goriistii, biz daha ¢ok etrafimizdaki insanlarla, bir de ¢ok yogun baska projelerimiz oldugu i¢in aslinda en
onemli seyi satis ya da programimizi gelistirmeyi hep 6teliyorduk. Bizim i¢in ¢ok giizel bir ¢alisma oldu.”

Girisimei 20: “Ogrenci 20’ye anlatarak hem projenin biitiin asamalarin1 gézden gegirmis olduk hem de
disaridan birinin farkli bakis agisi araciligiyla tekrardan tiim konular1 degerlendirme firsati bulduk.”

Girigimci 29: “En basta projeye dahil olmak istememizin amaci yaptigimiz isin eksik yanlarini saptayip geg
olmadan aksiyon alabilmekti. Ciinkii her ne kadar isin i¢inde olsaniz da disaridan bir goz ile bakildiginda
farkli noktalardaki eksiklikler daha kolay fark edilebiliyor.”

Ogrencilerin kazammlari

Siirecin 6grencilere kazandirdiklarinda alt: kavram 6n plana ¢ikmistir. Ogrencilerdeki
kazanimlar incelenirken endiistriyel tasarim lisans egitimi kdkenli olanlar ve digerleri olarak iki
alt gruplamaya gidilmesi yararl olabilir. Bunun nedeni aragtirmanin ikinci sorusu olan; yeni
girisim kavraminin ve girisimcilik ekosisteminin endiistriyel tasarim egitimi ve 6grencilerine
nasil katkida bulunabilecegini ortaya ¢ikarmadir.

Siirecin 0grencilere kazandirdiklarinda asagidaki kategoriler 6n plana ¢ikmustir (Sekil 7);

Metotlar1 ve nasil kullanildigint deneyimleme
Girigimcilige giris

Farkl1 bir bakis agis1 kazanma
Disiplinlerarasi ¢alisma pratigi

Tasarlama pratigine katki

[ )
[ )
[ )
[ )
[ )
e  Kullanicinin énemi

|
Endiistriyel Tasarim Lisans | Diger Disiplinlerden

Egitimi Kokenli Ogrenciler | Ogrenciler
]

Metotlan ve nasil kullanmildigini
deneyimleme

| |
| I
| I
| |
| Girigimcilige giris :
|

I [ ) !
| Farkl bir bakis agisi :
: .
| |
| I
| I
| I

Disiplinlerarasi caligma pratigi

Tasarlama pratigine katki Kullanicinin 6nemi

Sekil 7. Sirecin 6grencilere kazandirdiklar

284



ENAD

_ONLINE

ITIMDE NITEL ARASTIRMALAR DERGISI

Journal of Qualitative Research in Education Cilt 8 /Say: 1, 2020

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

Metotlar1 ve nasil kullanildigini deneyimleme, girisimcilige giris, disiplinlerarasi ¢alisma pratigi
her iki 6grenci grubunda da ortak olarak gézlemlenmistir. Buna iliskin baz1 6grenci ifadeleri su
sekildedir:

Ogrenci 5: “Daha énce design thinking metotlariyla ¢oziilen daha gok arayiiz tasarimi icin yapilan ¢aligmalara
katilmistim. Bu calismalarin empati kisminda arastirma yaparak ve persona yaratarak datalar toplanmisti. Bu
slirecte ise empati asamasi ¢ok daha canli ve degisken idi. En azindan su anda ilerisi igin boyle bir degiskenlik
durumunda nasil kararlar alinmasi ve ilerlenmesi gerektigini daha iyi kavramig durumdayim.”

Ogrenci/Girisimci 22: “Tasarim odakl diisiinme yéntemlerinin uygun bir sekilde uygulanmastyla bir iiriiniin
neden satilmasiyla ilgili ¢ok belirgin bir hat ¢izdigini gérdiim. Ciinki, siirekli merkeze kullanicilart koyarak
farkli yerlerden problemi yakalayip birka¢ koldan birden ¢dziime odaklanmayi sagliyordu. Mesela miisteri
deneyimi haritasi ve empati yapma birlikte hem problemi daha iyi tasvir ediyor hem de birbirlerini
tamamliyorlardu. ... ”

Tasarlama pratigine katki, endiistriyel tasarim lisans egitimi kokenli 6grencilerde gézlemlenmis,
bunun yaninda diger disiplinlerden 6grencilerde ise disiplinler aras1 ¢alisma pratigi, girisimcilige
girig, kullanicinin éneminin farkina varilmasi ve farkli bir bakis agisi kazanilmasi ile
karsilagilmigtir. Asagida yer alan ifadeler bu durumlari isaret etmektedir:

Ogrenci 18: “Tasarim egitimi almus biri olarak heniiz tasarim asamasina gecmenmis bir proje ile
karsilastigimda oncelikle nasil bir yol alacagimi bilemedim fakat sonra bilgim olmayan bir konu ile ilgili kisa
stirede hem konuyu (kullaniciy1) anlayip hem de fikir iiretme ¢aligmalarini yapilabilecegini gordiim.”

Ogrenci 20: “Multidisipliner bir ¢alisma gerceklestirmek beni fazlasiyla heyecanlandirdi. Uriin gelistirmeye
yonelik caligma nasil yapilir, hangi adimlar izlenir konusunda birikim elde ettim. Fakat hala kii¢iik bir kismini
olusturuyor, bilmedigim ¢ok fazla yontem ve uygulama var.”

Ogrenci 3: “Genel olarak, bir problem, olay, is, icin farkli agilardan bakmak konusunda insanin kendini
gelistirebildigini gérdiim. Bir de potansiyel miisteriyi belirlemek i¢in yapmis oldugum firma goriismeleri bana
proje anlatma ve bir is i¢in insanlardan vaktini ayirmasi i¢in ikna etmeyi 6gretti. Baglarda zorlanmistim ama
daha sonra kolaylasti. ... Para yatirilan her girisimden para kazanilmadigini, fakat ondan ders alinarak bir
sonraki adimda farkli davranmak gerektigini gordiim. Bir girisimci iiriinliniin satiga hazir hale geldigini
diisiiniiyorsa, gergekten dyle oldugunu diisiinebiliyor, girisimcinin boyle biiyiik bir yanilsamas1 var, bunun
yanlig oldugunu anladim.”

Ogrenci 24: “Evet son kullaniciya ulasmanin ve goriislerinin tasarimin her asamasinda ¢ok faydali oldugunu
gordiim.”

Ogrenci 12: “Farkli egitim altyapilar1 olan girisimcilerle ¢alisma firsati, sagladig: disiplinlerarasi ¢alisma
ortami ve bu ortamin getirdigi farkli bakis agilari ile ¢ok degerliydi.”

Zorluklar

Siirecte yasanan zorluklar; yeni girisim kaynakli zorluklar, 6grenci kaynakli zorluklar ve diger
zorluklar olmak iizere ii¢ alt baslik halinde ele alinmustir.

Yeni girisim kaynakl zorluklar

Yeni girisim kaynakli zorluklarda 6ne ¢ikan 6 kategori ve kisa agiklamalari maddeler halinde
asagida yer almaktadir:
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e Girisimcinin bagka bir isle daha ugrasmasi: Kurucunun tam zamanl olarak baska bir
iste caligmasinin veya baska bir girisimi daha olmasinin projeye ayirdigi zamani ve
stirecini olumsuz etkiledigi, yavaslattigi gozlemlenmistir.

e  Girisimcinin siirece dahil olmamasi: Girisimcinin siirece dahil olmamasi karsilasilan
bir diger yeni girisim kaynakli zorluk olmus; diger taraftan sahada gerceklestirilen
caligmalara girisimcinin bire bir katilmasinin, yaklagimin benimsenmesini ve siirecin
uygulamali olarak 6grenilmesini son derece kolaylastirdig1 gézlemlenmistir.

e  @Girisimcinin {riiniine fazla baglanmasi: Girisimcilerin {iriinlerini bitmis bir iirtin
olarak gormeleri, 6nceki kararlarini tartigmaya kapali tutma egiliminde olmalar1 bir
diger girisimci kaynakli zorluk olmustur.

e lletisim problemi: Siirecin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi ile ilgili en 6nemli
etkenlerden birisi olan taraflar arasinda saglikli bir iletisimin saglanmasina yonelik
onlemler alinmis olmasina ragmen, yeni girisim ile 6grenci arasinda verimli bir
iletisim ortaminin kurulamadig1 durumlar ile de karsilagilmstir.

e Uriiniin gizlilik igermesi: Uriiniin fikri miilkiyet haklarmin korunmasina yonelik
olarak bilgi paylasiminin simirli tutulmasinin ¢aligsmalar {izerinde kisitlayici bir etkisi
olmustur.

e Zaman problemi: Girisimcilerin yogunlugundan kaynakli problemler ve 6grenci ile
girisimeinin ortak uygun zamani ayarlayamamasi 6ne ¢ikan iki zaman problemi
olmustur.

Ogrenci kaynakh zorluklar

Ogrenci kaynakl zorluklarda 6ne cikan 4 kategori ve kisa aciklamalar: maddeler halinde asagida
yer almaktadir.

e Zaman problemi: Yeni girisim kaynakli olarak da karsilagilan zaman problemi,
Ogrencinin ¢alismayi1 gerceklestirmek i¢in ihtiyag duydugu zamani ayarlanmasinda
yasadig1 problemlerdir.

e Yaklasima ve metotlara yabancilik: Ogrencilerin calismanin ¢ikis noktasini olusturan
tasarim odakl diisiinme yaklasimina ve bu siireglerde kullanilan metotlara agina
olmamalar1 kaynakli olarak belirttikleri problemlerdir.

e Tasarlama refleksi: Ogrencilerin ¢alismanin amacinin tesine gegerek tasarlama
yetileri ile {irlin, grafik ve benzeri tasarim destegi sagladiklart durumlardir.

e Teknik bilgi eksikligi: Ogrencinin siireci baslatabilmek ve sahada calisma yaparken
ihtiya¢ duyabilecegi, yeni girisimin problem alani ile ilgili temel teknik bilgiye sahip
olmamasi ve erisiminde yasadigi problemlerdir.

Endiistriyel tasarim lisans egitimi almis ve almamis her iki 6grenci grubunda da yukarida
bahsedilen biitiin zorluklar ile karsilagilmistir. Zaman probleminin; 6grencinin uygun bos
vakitleri, bir iste ¢alisiyor olma durumu gibi etkenlere bagli olmasi her iki 6grenci grubunda da
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gorlilmesi yoniinden sasirtict olmamustir. Diger taraftan, yaklagima ve metotlara yabancilik
problemi ile endiistriyel tasarim lisans egitimi almis 6grenci grubunda da karsilagilmasi ve
endiistriyel tasarim lisans egitimi almamis 6grencilerde de tasarlama refleksi ile karsilasilmasi
beklenmeyen bir bulgudur. Teknik bilgi eksikligi zorlugu ile karsilasan 6grencilerin ¢alistigt
yeni girisimlerin sektorleri; havacilik, savunma, para piyasalari gibi daha kapali1 sektorlerdir. Bu
sektorlerde faaliyet gosteren yeni girisimler ile gergeklestirilecek alan ¢aligmalarinda ve konu ile
ilgili teknik bilgiye erisimde problem yasanmasi beklenen bir durumdur.

Diger zorluklar

Siirecte karsilagilan diger zorluklar ise destek kaynakli ve mekan kaynakli zorluklar olmustur.
Calismaya dahil olan yeni girisimlerin TUBITAK 1512 Teknogirisim Sermaye Destek Programi
(BIGG) tarafindan desteklenmeye hak kazanmis veya basvuruda bulunmus yeni girisimler
olmasi, bu maddi destege yeni girisimlerin erisiminde yasanan sikintilar ve gecikmeler siireci
olumsuz etkilemistir. Ders saatlerinde kullanilan mekanin teorik dersler i¢in kurgulanmis bir
mekan olmasi ve grup i¢i etkilesime olumsuz etkisi bir diger zorluk olmustur. Bir¢ok yeni
girisimin potansiyel kullanicisi ile temasa gegmeden iiriin gelistirme siireglerine devam etmis
olmasinin da miidahale siirecinde zorlayici bir etken oldugu arastirmacinin gozlemleri
sonucunda tespit edilmistir.

Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmacinin girisimcilerin projelerini paylastigi toplantilara katilarak girisimcilik
ekosisteminde gerceklestirdigi ilk gozlemlerden itibaren, bu ekosistemde endiistriyel tasarim
disiplini aracilig ile ¢oziilebilecek problemler tespit edilmeye baslanmistir. Ders kapsaminda
gerceklestirilen ¢aligmalar yardimiyla, 6n tespiti gergeklestirilen bu problemlerin hem
dogrulanmasi saglanmig, hem de endiistriyel tasarim egitimi aracilifi ile girisimcilik
ekosistemine nasil katkida bulunulabilecegine dair deneysel iliskiler kurulmaya ¢aligilmstir.
Tasarim odakli diisiinme yaklasimi kullanicit merkezli olmasi, sahadan beslenmesi gibi
nedenlerden dolay1 son kullaniciya yonelik iirlin gelistiren girisimlerde daha rahat islemektedir.
Dogrudan tasarim miidahalesine ise biitiin girisimlerde ilk asamadan itibaren ihtiyag
duyulmaktadir.

Bu aragtirmada egitim aracilig1 ile girisimlere katkida bulunulmaya calisildigi igin, 6grenciler,
girisimciler ve egitimciler olmak iizere ii¢ aktdr 6n plana ¢ikmustir. Ogrencilerin ve
girisimcilerin siire¢ igerisindeki tutumunun ve siire¢ baglangicinda sahip olmasi gereken
niteliklerin gerceklesecek potansiyel katki iizerinde son derece 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.
Egitimcinin siireci kurgulamada ve siirece yonderlik (mentorluk) etmedeki rolii potansiyel katki
iizerinde bir diger onemli etkendir. Yeni girisimlere endiistriyel tasarim egitimi merkezli olarak
gerceklestirilecek siireclerde katki diizeyini belirleyecek bir diger etmen de gergeklestirilecek
caligma siirecinin uzunlugudur. Yeni girisimlerde tasarim ve tasarim yontemleri araciligi ile
problem ¢6zme farkindaliginin olusturulmasi i¢in, bu arastirmada oldugu gibi en az bir doneme
yayilmis, uzun soluklu bir is birliginin kurgulanmasi siirecin basarisinda dnemli bir etkendir.

Girisimcilik ekosisteminde endiistriyel tasarim egitimi ile yapilacak uzun soluklu is birliklerinin
girisimlere kazandirdiklari; kullanic1 merkezli arastirma ve veri elde etme, farkindalik kazanma,
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kullanic1 merkezli bakis agis1 kazanma ve bir dis kaynaktan yararlanma imkani1 olarak
ozetlenebilir. Kazanimlar arasinda hiyerarsik bir iliski bulunmaktadir. Oncelikle bu is birligi ve
etkilesim sonucunda girisimciler, tasarim ve tasarim odakli diisiinme kavramlar1 hakkinda
farkindalik kazanabilirler. Farkindalig: bir ileri asamaya tasiyan girisimler kullanic1 merkezli
bakis a¢is1 kazanip is yapis sekillerini gelistirebilirler. Bu sayede kullanict merkezli arastirma ve
veri toplama siireclerini bagimsiz olarak yiiriitme ve siireglerinde 6nemli bir parametre haline
getirme konusunda daha cesaretli hareket edebilirler. Ayrica endiistriyel tasarim dgrencilerinin
araci olarak kullanildigi bu siireclerle girigsimler dogrudan tasarim hizmetine erigim, kullanici
merkezli aragtirma ve veri elde etme konularinda uzman/uzman adayi olarak nitelendirilebilecek
yetkinlik sahibi bir kisi ile ¢alisma imkanina sahip olabilirler.

Girigsimcilik ekosistemine yapilacak katkilara ek olarak, benzer is birlikleri 6grenciler iizerinde
de olumlu etkiler yaratmaktadir. Asagida bu olumlu etkiler maddeler halinde detaylandirilmustir:

e Girigsimcilige ve Ekosisteme Giris: Bu arastirma kapsaminda gergeklestirilen
caligmalarin kurgusunda veya baska kurgularda gergeklestirilebilecek calismalarla
kulucka merkezlerinden uzmanlar, girisimciler gibi ekosistemin farkli paydaslari ile
ogrencilerin etkilesime gecebilecegi ortamlar kurgulanarak 6grencilerin girisimcilik
kavrami hakkinda bilgi sahibi olmasi ve sonrasinda harekete gegmesi icin
cesaretlendirilmesi saglanabilir. Boylece endiistriyel tasarim 6grencilerinin
girigsimcilik kavram ile tanisma ve girisimcilik ekosistemine giris siirecleri
kolaylastirilabilir.

e Uygulama Ortami: Endiistriyel tasarim egitimi ve girisimcilik ekosistemi arasinda
gerceklestirilecek ortak proje kurgulariyla, 6grenciler egitimleri sirasinda edindikleri
bilgi ve becerileri uygulama ortamina sahip olabilir. Ogrencinin kavramsal bir iiriin
gelistirme ve tasarim siirecindense, alinan egitimin ve problem ¢ézme yonteminin bir
gercek hayat probleminde nasil isledigini deneyimlemesi saglanabilir. Eylem olarak
tasarlamanin Otesinde, tasarim arastirmasi pratigi yapma agisindan da yeni
girisimlerle ¢aligmanin 6grencilere onemli bir katkisi olabilir. Hem tasarlama eylemi
hem de tasarim arastirmalari igin gergeklestirilecek is birlikleri ile saglanacak
uygulama ortami 6nem tagimaktadir.

e Teknik Bilgiye ve Teknolojiye Erisim: Ogrencilerin proje siireclerinde kendilerini en
cok zorlayan nokta olarak belirttikleri, tirtine iliskin teknik ve teknolojik bilgi,
girisimcilik ekosistemindeki farkli paydaslardan elde edilebilir. Endiistriyel tasarim
disiplininden ziyade miihendislik disiplinlerinin bir yetkinligi olan ve teknoloji
tabanli iiriin gelistirmede endiistriyel tasarim disiplini kokenli bireyler i¢in en bilyiik
bariyer olan bu konularin ¢6ziilmesinde, gergeklestirilecek is birliklerinin
kolaylastiric1 bir etkisi olabilir.

Arastirma sonucu ortaya ¢ikan, endiistri lirlinleri tasarimi egitimi ve girisimcilik ekosistemi i

birlikleri stirecindeki kazanimlar tasidiklar1 gelisim ve ilerleme potansiyelleri yoniiyle de
degerlidir.
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Summary

Purpose and significance. Although industrial design includes innovation in itself,
nonexistence of collaboration between startup ecosystem and industrial design education poses a
problem and also creates a potential area for research. Within this respect, this study has been
carried out to reveal the structure of interaction between startup ecosystems and industrial design
education and define the contribution of this interaction to all actors. Study areas of an ideal
team for startups are defined as marketing, engineering or programming and design (Blank,
2010). Despite of Blank’s definition on an ideal team for startups, comparing to engineering and
management disciplines design discipline has been represented less in startup ecosystem (Alter,
2013). In industrial design education history, there have always been collaborative studies of
industry and university; however, collaborative studies with startup systems does not have the
same rate in industrial design education. Within the scope of this research, a collaborative study
between startup ecosytem and industrial design education has been constructed and discussed by
regarding design thinking process.

Scope of the design has expanded after the end of 1990s by using designerly way of thinking in
other fields and beyond the traditional design problems. As Melles (2010) pointed out, for that
time period, focus of the design thinking shifted from the designer’s way of working to human.
Thus, management perspective of design thinking has become more apparent. Within this
respect, in this study interaction between startups which was looking for human centered
solutions and design education was examined. Primary question of this research is:

1. How can industrial design education can contribute to startups and startup ecosystems?

While searching for answers to main research question, below secondary questions is tried to be
finded out:

e Is it possible to construct a similar collaboration with startups as in SME’s for industrial
design education?

e What kind of problems do startup ecosystems have for developing solutions with
industrial design methodologies?

e How can determined problems in startups and startup ecosystem be solved by industrial
design approach and education?

¢ What kind of industrial design approaches can be applied to solve determined problems
and which courses in undergraduate and graduate level of industrial design education
can be suitable for this collaboration?

e To which phases of startups can human centered approach of industrial design be
integrated as a catalyst?

o Is there any relation between industrial design methods and management or
entrepreneurship methods?

Method. In order to answer research questions of this study, design thinking interventions to
startups’ process was made within the graduate course named as EUT561E Design Thinking in
ITU Industrial Design Department. Students were matched with the startups and affected their
process via design thinking. Qualitative research methods were applied in evaluation of
interaction between the student and startup. Long term field research, triangulation, expert
examination, confirmation of participants, detailed description, target sampling were used to
construct credibility, transferability, dependability, confirmability of the study. Every
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intervention process of the study was carried out in educational settings and extended over time.
Mainly observation technique is used to collect data and in addition to that online survey,
unstructured interview and document examination were applied in this study.

Results. Although process of the study was planned to answer the primary research question and
to evaluate the contribution of industrial design education to startups, at the end of the study it is
observed that both students and startups advantaged from the process. In this study, it has been
revealed that both actors had positive outcomes and some challenges in the intervention process.
Positive outcomes for the startups are user-centered research and data collection, gaining
awareness, acquainting with user-centered perspective and opportunity to advance from another
source and having design consultancy. Positive outcomes for the students are experiencing the
usage of design thinking methods, introduction to entrepreneurship, having a different
perspective, practicing an interdisciplinary work, contribution to design practice, understanding
the importance of the user. Challenges for this process for the startups are dealing with other
jobs, not being able to get involved in the process, being too attached to their product and not
good at criticizing it, communication problems, confidentiality issues, duration. In students
aspect, challenges are duration, being unfamiliar with the approaches and methods, designing
reflex, lack of technical knowledge.

Discussion and Conclusion. From the time of participating startup ecosystem meetings, the
researchers of this study observed and determined the problems in startup systems that could be
solved by industrial design discipline. With the help of the studies in this research which were
conducted within the context of the course, verification of the previous problem identifications
was made and experimental relationship between industrial design education and startups was
evaluated.

Based on the study, it can be said that design thinking approach is more suitable for the startups
which are developing product solutions for end users because of its being user centered and field
dependent. Every startup needs direct design interventions at the initial phase of their processes.
Since this study was evaluated the interaction between industrial design and startups within an
educational setting, three actors as students, startups and academicians affected the positive and
negative outcomes of the process. Attitudes of the students and startups, mentorship of the
academicians, duration of the intervention process are determinants of the contribution of the
design intervention process for startups. Long term interactions and collaborations make this
kind of studies more effective for startups. Startups advanced from this process by getting user
centered research and data, gaining awareness in human centered approach and design thinking,
taking design consultancy. Application of these gains to further works can change the startup’s
way of operation, help them to run their own user-centered research and give them a chance for
working with a design professional. Students advanced from this process in several aspects.
Such researches can enhance participant students’ understanding the startup ecosystem, give
them an opportunity for design practice, make technical knowledge and technology more
accesible. To conclude, this study is valuable for showing potential advantages and progressive
harmony of collaboration between industrial design education and startups.
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