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YONETIMDE SINERJI ICIN KUANTUM BAKIS ACISI

Dr. Ogr. Uyesi Musa SANAL:1

OZET

Giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda Orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve biiyiimeleri icin, iktisadin temel
amaci olan kit kaynaklarmn etkin kullanimi ifadesini kit kaynaklarin birlikte ve sinerjik kullanimi olarak degistirmek
yerinde olacaktir. Ancak bu geleneksel ya da Newtoncu yaklasimla miimkiin degildir. Bunu basarmak takim
caligmasina dayali, esnekligi benimsemis, sinerjik bir yonetim tarzi ile olabilecektir. Neredeyse tiim disiplinlerde
oldugu gibi yonetim disiplini de Newton tarafindan gelistirilen mekanik diinya goriisii ile sekillenmistir. Dolayisi ile
orgiitler neden sonug iliskileri ile tanimlanmistir. Ongoriilebilirlik, yénetim disiplininde yénetici calisan gibi ikili
durumlar1 tanimlarken, ara durumlar goz ardi edilmistir. Ancak Kuantum Yaklagimi ara durumlart géz ardi etmeden
Newtoncu goriise karsi ¢ikarak degisimi, dinamikligi ve biitiinciil bakis acilarini desteklemistir. Bu ¢aligsmada sinerjik
yonetim ve Kuantum yaklasimi agiklanarak, bu iki kavramin birlikte 6rgiite islenmesi sonucunda sinerjik bir etkinin
olusabilecegi ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sinerji, Sinerjik Y06netim, Newton Yaklagimi, Kuantum Yaklagimi

QUANTUM VIEW FOR SYNERGY IN MANAGEMENT

ABSTRACT

In order to survive and grow in today's global competitive environment, it would be appropriate to change
the expression of the effective use of scarce resources, which is the main purpose of economics, to the combined and
synergistic use of scarce resources. However, this is not possible with the traditional or Newtonian approach.
Achieving this will be possible through a synergistic management style based on teamwork, adopting flexibility. As
in almost all disciplines, management discipline is shaped by the mechanical worldview developed by Newton.
Therefore, organizations are defined by cause and effect relations. Predictability defines binary situations such as
executive employee in management discipline, while intermediate situations are ignored. However, the Quantum
approach supported the change, dynamics and holistic perspectives by opposing the Newtonian view without ignoring
the intermediate situations. In this study, synergistic management and quantum approach are explained and it is stated
that a synergistic effect can occur as a result of the integration of these two concepts into the organization.
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GIRIS

Giiniimiiz diinyasinda teknolojik gelisimler hiz kazanmis ve bilgi maddi degerlerin Oniine
gecmistir. Bu durum da; orgiitlerin isleyis sekillerinde temel degisikliklerin yapilmasimi ve hantal
taraflarin zaman kaybedilmeden bertaraf edilmesini gerektirmistir. Kiiresel rekabet ortaminda rekabet
istlinliigii elde etmek i¢in kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Literatiire stirekli
yeni yoOnetim stratejilerinin eklendigi bir donemde Onemli olan dogru stratejiyi bulmaktir.
Kiiresellesmenin etkisiyle her gegen giin daha kompleks bir yapiya evrilen giiniimiiz pazar sartlarinda
basarinin sirr1 esneklik ve biitilinciil bakis acisidir (Pinar, 2005). Bu kompleks yap1 i¢inde yoneticilerin
basarili olmasmi saglayacak kritik 6neme sahip olan etkenlerden biri; 6rgiitiin tiim fonksiyonlarinda
pozitif yonde sinerjik etki yaratmaktir. Orgiitlerde sinerjik etkinin yaratilmasi, yani 6rgiitiin kendi

kaynaklarmin toplamindan daha fazla deger iiretebilmesi icin, verimsiz noktalar1 tespit etmek
gerekmektedir (Tutar, 2007: 152).

Sinerji pargalarin hepsinin birarada toplaminin, tek tek toplamindan daha fazla etki yaratmasi
anlamina gelmektedir. Son yillarda giderek artan rekabetin etkisiyle sinerjik yonetim anlayisimnin
gelistigi goriilmektedir Y Onetimde sinerjiyi saglamak organizasyonun verimliligi agisindan 6nem arz
etmektedir.

1. SINERJi KAVRAMI

Strateji, kalite, insan, bilgi ve sinerji kiiresel yonetimin temel bilesenleridir. Bu kavramlarin
hepsi rekabet iistiinliigii icin gerekmektedir. Ancak oOrgiitiin etkinliginin maksimuma ¢ikarilmasi
ve verimli olmasi i¢in sinerjik bir atmosferin tesis edilmesi bir adim 6ne gegmektedir. Sinerji, tek
tek pargalarin bir biitiin haline geldiginde daha fazla olmasi (Aktan, 1999) ya da 2+2’nin 5 olmasi
olarak ifade edilebilir.

1.1. Sinerjinin Tanimi

Sinerji Tiirkgede “gorevdaslik” anlamia gelmektedir. Gorevdaslik ise bir isi yapmak ve
sonuglandirmak i¢in varilan ortak istek ve gii¢ olarak tanimlanmistir (www.tdk.gov.tr, 2019).
Sinerji orgiitteki igleri anlayabilmek i¢in biitlinden parcalara gitmeyi 6ngdren bir yaklagimdir
(Adler ve Gundersen, 2007: 105).

Zincirin en zay1f halkasi o zincirin giiciidiir ifadesi de sinerjiyi tanimlamakta olup, buradaki
ana fikir biitiinlin etkisinin zincirinin halkalarmin bir arada kullanilmasina bagli oldugudur.
Zincirin tek tek parcalarmin tasimayacag yiikii zincir biitiin olarak yapabilmektedir. Iste bu giic
sinerjidir ve sinerji bu grubu hareket ettiren enerjidir (Aktan, 1999).

1.2. Sinerji’nin Tiirleri

Orgiitlerde sinerji etkisi farkli sekillerde olusturulabilir. Asagida bu etkiyi olusturan baslica
unsurlar agiklanmastir.
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1.2.1. Pazar Sinerjisi

Giliniimiizde aligveris merkezlerinde gordiiglimiiz “birgok liriin ve hizmetin ayni cati
altinda sunulmas1” pazar sinerjisidir (Aktan, 1999). Bunun sonucunda miisterilerin bu sekilde
hizmet veren isletmelere olan ilgisi artmaktadir. Dolayisiyla {trilinlerin teker teker pazara
sunulmasinin yaratacagi etki, birlikte sunulmalarinin yaratacagi etkiden daha az olmakta ve
birliktelik sinerji saglamaktadir.

1.2.2. Maliyet Sinerjisi

Maliyet sinerjisi, birden fazla iiriinlin ayni isletmede {iiretilmesi olarak tanimlanabilir
(Aktan, 1999). Sirket birlesmeleri sonucunda da maliyetlerde belirgin faydalar elde edilebilir.
Ornegin P&G ile Gillette’in birlesme operasyonu 57 milyar dolara mal olmus ve iki sirketin y1llik
toplam satislarinin 60 milyar dolar1 geride birakacagi ongoriilmiistiir. bu birlesme sonucunda
calisan sayis1 140.000’e ulasan dev bir sirket ortaya ¢ikmistir (arsiv.ntv.com.tr, 2005).

1.2.3 YOnetim Sinerjisi

Eren (2005) yonetim sinerjisini; firmanin orgiitsel ve yonetsel sorunlarinda sahip oldugu
deneyimlerin faaliyetine katilacak yeni islere kolayca uyabilmesini saglayan etki olarak
tanimlamistir. Baykal (1998) ise yOnetim sinerjisini; yeni Uriinlerin iiretilmesinde her tiirlii
yonetsel ve calisan birikimin kullanilmasi olarak tanimlarken, Ensign (1998) ise liderin 6nemine
isaret etmis ve liderlerin sahip oldugu yeteneklerin isletmenin toplaminda sinerjik bir etkiye
dontistiigiinii ifade etmistir.

1.3. Sinerjinin Isletmeye Sagladig1 Avantajlar

Orgiitlerin rekabet ortaminda daha giiclii olmalarmni saglayan en énemli etkenlerden biri
sinerjidir. Orgiitsel faaliyetlerde sinerji yaratildiginda orgiit rakiplerine oranla bir adim 6nde
olacaktir (Trottier, 1998: 2). Sinerjik isletmeler asagidaki avantajlara sahip olur.

Guven: Isletmenin verimli olmasi ve karliligin1 arttirmasi ¢alisanlarinin ve miisterilerinin
isletmeye giliven duymasina baghdir (Demircan ve Ceylan, 2003). Giiven duyulan isletmelerde
isbirligi ve esglidiimlii ¢alisma daha kolay gergeklesmektedir (Sitkin ve Stickel, 1996: 196-197).

Uretkenlik: Uretkenlik girdileri ¢iktiya doniistiirme 6l¢iisiidiir. Verilmis girdiler ¢iktiya
ne Ol¢lide donistiiriilebilirse iiretkenligin de o Olclide yiiksek oldugu kabul edilmektedir
(www.turkcebilgi.com, 2019). Uretkenlik genellikle bir birim ¢iktmin maliyeti gibi dlgiilerle ifade
edilmektedir (Giilcti ve Digerleri, 2004: 91). Sinerji tiretkenligi destekleyen bir siiregtir ¢iinki
calisanlarin verimliligi sinerji yoluyla arttirilmakta olup, verimlilik artigi iiretkenligi de
arttiracaktir.
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Yenilik: Sinerjinin bir diger sonucu yeniliktir. Sinerji ¢alisanlar arasi uyumu ve takim
calismasii destekledigi igin yeni fikirlerin gelismesi daha kolay olabilecektir.

Koordinasyon ve Moral: Sinerji i¢in birimler arasi koordinasyon baska bir deyisle ahenk
icinde c¢alismak gerekmektedir. Koordinasyonun saglanmasi i¢in birimlerarasi iletisimin siirekli
ve etkin olmas1 gerekir, etkin iletisim de ancak takim c¢aligmasiyla miimkiin olabilecektir.
Dolayisiyla sinerjik yonetim anlayisi koordinasyonu ve iletisimi destekleyerek, calisanlarin moral
ve motivasyonunu arttirict yonde bir etkiye sahip olacaktir.

2. SINERJIK YONETIM ve ORGANIZASYON

Sinerji yaratmak giiniimiiz isletmelerinin baslica amaglar1 arasinda yer almaktadir. Iste
biitiin bunlar1 yapabilmek i¢in dncelikle yonetim anlayisinin sinerji felesefesine uygun olmasi ve
orgiitii bu felsefenin 151¢1nda organize etmesi gerekmektedir.

2.1. Orgutlerde Sinerjik Yo6netim

Sinerjik yonetim; katilimci, biitlinlestirici bir yaklasim olup, isletmedeki catigsmalarin
onlenmesi, ¢alisanlar arasinda igbirliginin saglanmasi, yenilik¢ilik ve dogru iletisimin
desteklenmesi igin gereklidir. Isletmeler kendisini meydana getiren bilesenlerin giiciinden daha
fazla gii¢ olusturma cabas1 i¢indedirler. Baska bir deyisle isletmelerin kurulus nedeni sinerji
olusturmaktir. Sinerjik yonetim; isletme kaynaklarmin donanimmli liderler tarafindan
yonlendirilmesi sonucunda daha yiiksek bir enerjinin yaratilmasi1 anlamma gelmektedir. Orgiitiin
daha yiiksek performansla hizmet sunabilmesi i¢in iiretim kaynaklari, calisanlar, i¢ ve dis ¢evre
faktorleri, miisteriler gibi kritik basar1 faktorlerinin igsletmenin amagclar1 dogrultusunda etkin bir
sekilde kullanilmasi1 gerekmektedir (Doctoroff 1977; Killman et al 1991; Geng, 2004: 191; Aktan,
2018: 8; Aktan, 1999).

Kavrakoglu (1989) sinerjik yonetimi; isletme sisteminin parcalar1 {izerindeki tiim
etkilesimleri kullanarak, elde edilen geri beslemeden yararlanmay1 saglaylp yoOnetim
fonksiyonlarmin seferber edilmesi seklinde tanimlamistir. Bagka bir ifadeyle isletmenin
ivmelenmesi i¢in ayni anda birden fazla stratejiyi uygulayabilme kabiliyetine sahip olmalar1
gerektigini vurgulamistir.

Sinerjik yonetim tipki Toplam Kalite Yonetimi’nde (TKY) oldugu gibi biitiinciil bakis
acisina sahiptir. Bu baglamda her iki felsefenin birbiriyle organik bagi oldugunu soylemek
miimkiindiir. Bilindigi tizere TKY felsefesi, yonetim disiplininde ¢igir agan, yonetim alaninda
calisma yapan diisiiniirlere farkli bakis acilar1 kazandiran ve bunun sonucunda yonetim literatiiriine
zenginlestiren bir felsefedir. TKY tekniklerine Kiyaslama, Tam Zamaninda Uretim,
Reorganizasyon gibi teknikler 6rnek gosterilebilir.
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TKY’nin biitlinciil bakis acis1 orglitte “sinerjizm’e Onem verilmesini saglamaktadir.
Sinerjizm, Orgiitte tim c¢alisanlarin yonetime katiliminin saglanarak insan, sistem, donanim gibi
bilesenlerin birarada bulunmasi olarak tanimlanabilir (science.ankara.edu.tr, 2007).

Iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda gerek teknolojik gelismelerin bas déndiiriicii hizi,
gerekse kiiresel ekonominin barindirdigi bir ¢ok risk, isletmeleri kendilerini agsmaya zorlamaktadir.
Isletmeler bu degisime ayak uydurabilmek ve rekabet iistiinliigii elde edebilmek i¢in maliyet, insan
kaynaklari, satig gibi biitiin temel fonksiyonlarinda sinerji yaratmalidir.

2.2. Sinerjik Organizasyon

Giliniimiiz kosullarinda ydneticilerin ana giindemi kiiresel rekabete uygun karsilik
verebilmektir. Bu karsiliklar, mekanik yapidan organik yapiya, fonksiyonel yaklasimdan
disiplinler aras1 caligmalara, bireysel ¢alisanlardan takim tabanli yapilara, kendini yoneten
takimlara ve network organizasyonlara dogru bir yonelis igermektedir. Sinerjik organizasyonun
temelinde ¢alisanlarin bir ahenk iginde islerini severek ve benimseyerek yapmalar1 yatmaktadir
(Pmar, 2005: 41).

Gilinlimiiz isletmeleri rekabet ortaminda sinerji olusturmak agisindan gesitli organizasyon
yapilart olusturmuslardir. Bu organizasyon yapilar1 isletme yoneticilerinin pazardaki diger
aktorleri ve kendi sahip olduklar1 organizasyonun 6zelliklerini gézoniinde bulundurarak yapmis
olduklart tercihler sonucunda gelismislerdir (Pinar, 2005: 48). Organizasyon yapilarimi belirlerken
pazarin i¢ ve dis ¢evre sartlarina dikkat edilerek hareket edilmesi isletmenin verimliligi agisindan
blyuk 6neme sahiptir.

3. SINERJIK YONETIM ve KUANTUM

Bu boliimde Kuantum Yaklasimi’ndan bahsedilerek, Sinerjik Yonetim ve Kuantum kavramlari
arasindaki iligki ele alinacaktir.

3.1. Kuantum Yaklasimi

Kuantum kavram olarak “bir seyin miktar1” anlamima gelmektedir. Genellikle fizik
alaninda kullanilan kuantum kavraminin yonetimin en temel rollerinden biri olan liderlik alaninda
kullanildig1 bilinmektedir. Newton’a gore kainat sebebin sonucu belirledigi determinist bir yapiyla
varligini siirdiirmektedir. Buna karsin Kuantum bakis agis1 kainatin yapisinin sadece determinist
bakis acistyla aciklanamayacagini savunmustur. Kuantum yaklasiminin ortaya c¢ikmasiyla bir
“paradigma kaymas1” yasandigi, ¢esitli disiplinlerdeki pek ¢ok bilim adaminca dile getirilmektedir
(Shelton, 1999; Dargahi, 2013; Capra, 1991; Cramer, 1998; Kog, 2004). Kuantum yaklagiminin
iki temel noktasindan bahsedilebilir (Samur ve Intepeler, 2006: 106):

Belirsizlik ilkesi; orgut belirsizlik icinde faaliyetini stirdurdr.
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Baglamsallik ilkesi; bir seyin varligi onun tiim ¢evresine ve boliinmez biitiiniin pargasi
(biitiinciil) olarak degerlendirilmesine baghdir.

Newton yaklasimi bugiinkii olaylar1 degerlendirir ve bir problem ortaya ¢iktiktan sonra
cozmeye caligir, Kuantum yaklasimi ise gelecekle ilgili tahminde bulunarak hareket etmeyi Onerir.
Newton yaklasimi kontrole ve Ongoriilebilirlige dayanirken, Kuantum yaklasimi kuskuya ve
biitiinsellige dayanmaktadir. Kuantum parcalar arasindaki iliskilere odaklanir ve biitiinli anlamaya
calisir. Newton yaklasiminin aksine Kuantum yaklagimi diinyay1 soyut, belirsiz bir yap1 olarak
kabul eder (Degirmenci ve Utku, 2000; Fris ve Lazaridou, 2006; Shelton, 1999).

Kuantum yaklasimmin “her seyin birbirleriyle iliski halinde oldugu ve iliskilerin stirekli
degistigi, degisimin ise belirsizligi dogurdugu” anlayisi, dogay1 anlamak ve agiklamakla ilgili
radikal 6l¢iide farkli bir yaklasimin dogmasina neden olmustur. Kuantum yaklagiminda yer, zaman
ve kisiler siirekli degisim icerisinde oldugundan cok c¢esitli bilgi, iletisim ve etkilesim aglari
olusmaktadir. Kuantum yaklasimi, organizma ve beyin gibi metaforlar kullanarak 6rgiitii anlamaya
calismaktadir. Organizma ile Orgiitiin bir canli gibi diisliniilmesi ve cevresel kosullara gore
uyarlanip, siirekli 6grenen agik bir sistem bi¢giminde faaliyetine devam ettigi ifade edilir. Beyin ise
bu sistemi yonlendiren ana sistem olarak goriulmektedir (Kogel, 2003; Chadwick, 2010; Curtin,

2011; Tasgci, 2000).

Kuantum biitiinciil ve sistemlidir. ‘Hem...hem’ anlayisini1 benimser baska bir deyisle ¢ok
sayida alternatifli diistinmeyi desteklemektedir yani bu anlayis c¢alisant sinirlandirmaz, ‘ya...ya’
anlayis1 ise, keskinlik igermekte olup bireyi en fazla iki sec¢enekle sinirlandirir ve bagka bir
alternatif diigsiinmesine engel olur. Kuantum yaklasimi hatalardan dogruya ulasilacagini
savundugu ic¢in calisanlarin risk almasmi tesvik eder, bu durumda calisan karsilagtiklari
problemleri firsat olarak goriip yenilik¢ilik yoniinli gelistirecektir. (Grossman ve Valiga, 2005;
Kara, 2013; Chadwick, 2010).

3.2. Sinerjik Yonetim ve Kuantum Arasindaki Iliski

Sinerjik yonetim anlayisinda c¢alisanlarin birlikte hareket ederek, orgiitsel amaclara
ulagmastyla, tek tek bireysel faydalarin toplamindan daha fazla bir faydaya ulasilacagi
savunulmaktadir. Sinerjik yoOnetim, tipki Kuantum yaklasimi gibi problem ve firsatlar
degerlendirirken biitiinciil bakis agisin1 ve ilgili ¢alisanlarin tiimiiniin katilmin1 gerektirmektedir.
Baska bir deyisle sinerjik yonetim anlayis1t Newtoncu bakis agisina karsi durarken, degisimi ve
birlikte basarmay1 benimseyen Kuantum yaklagimi ile uyum igerisindedir. Kuantum yaklagima,
Newton yaklasimina kars1 olan en giincel yaklagimdir. Burada giincel ifadesinin kullanilmasmin
temel nedeni dinamiklik, geri bildirim ve acik sistem gibi kavramlar1 ortaya atan sistem yaklagimi
ile diizensizlik i¢inde bir anlamlilik oldugunu savunan kaos yaklagiminin Newton yaklagiminin
karsisinda yeterli olmayisidir (Kog, 2004). Yonetim disiplini agisindan degerlendirildiginde
geleneksel yonetim yaklasiminin temelleri Newtoncu yaklasim ekseninde iken, modern yonetim
yaklagimlar1 Kuantum yaklasimi eksenindedir.
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Kuantum yaklasiminda yoneticiler “bilmemekten” korkmaz ve bunu kabul ederek biliyor
gibi yapmaktan imtina ederler. Esasinda bu yoneticilerin amagsiz oldugu anlamina gelmemektedir.
Belirsizligin en iist diizeyde olmasi bir seyleri belirli kilarak gorev odakliliktan siire¢ odakliliga
gecisi saglamaktadir. Gorev odakli anlayista c¢alisanlar tinsel yonlerine dikkat edilmeksizin bir
0diil i¢in kontrol altinda ve rekabet igerisindeyken Kuantum yaklagsiminda ¢alisanlarin tinsel yonii
desteklenerek farkli bakis agilarinin ortaya ¢ikmasi desteklenmektedir. Kuantum bakis agisina
gore; herhangi bir ise girismeden Once emin olmak yerine, ¢alisanlarin katilimiyla birden ¢ok
faaliyeti deneyip, bu yollardan en dogrusuna ulasmak gerekmektedir (Grossman ve Valiga, 2005;
Curtin, 2011; Burns, 2001).

Kisacast kuantum anlayisi; dinamik siireglerin kaginilmaz oldugu c¢oklu faktorlerin
karsilikl1 etkilesimine dayali ve siirekli degiserek, yasananlardan siirekli 6grenen ve 6grendigini
slirece yeniden katan bir isleyise sahiptir. Bu durum 6ngorulemez suregler icerisinde herkesin bir
lider gibi potansiyelini ortaya ¢ikarmasini, oOrgiitte sinerji ve etkilesim yaratarak firsatlarin
yakalanmasini, biitiinciil bakis agisini, iletisimi ve isbirligini beraberinde getirmektedir (Erkan ve
Erkan, 2007; Burns, 2001; Dargahi, 2013; Kara, 2013).

Degisim yoneticilerin esnek olmasini gerektirir. Yoneticilerin sagladigi esneklik ile
sistemdeki mevcut durum bozulacak ve bodylece degisim sistemlerde yerini alabilecektir
(Chadwick, 2010; Curtin, 2011). Kuantum yaklasimina gore orgiitler birbirleriyle iliski ve
etkilesim icgindedirler, esnek ve yaraticidirlar. Bu yaraticiliklari, orgiitteki birimlerin iliskiler
kurarak kendi toplamlarindan daha biiyiik sistemler olusturma becerilerinden yani sinerjik yonetim
tarzlarindan ve tahmin edilemeyen durumlara karsi gelistirdikleri esnek diiglinlip davranabilme
yeteneklerinden gelmektedir (Degirmenci ve Utku, 2000).

SONUC

Sinerjik yonetim uygulamalariin isletmelerde dogru bir sekilde gelistirilmesi, isletmelerin
zirveye sadece ulagsmalarini degil ayn1 zamanda orada kalmalarini saglayacaktir (Pinar, 2005: 181).
Hizla degisen piyasa sartlarinda, orgiitlerin direng gosterebilmeleri i¢in varligindan daha ¢ok ¢aba
icine girmeleri gerekmektedir. Iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda rekabet edebilmek igin sadece
maddi degerlerin olmasi bir anlam tasimamaktadir. Isletmenin sahip oldugu maddi degerlerden
daha 6nemli olan “bilgi” bir sihir gibidir ve bilgi diizeyi yiiksek olan isletmeler benzerlerinden
daha tstlindiir. Bilgi caginin dinamik yapisinin i¢inde miicadele edebilmek i¢in sinerjik bir tarzin
hakim olmasi yerinde olacaktir. Orgiitler satis, maliyet, yonetim gibi temel fonksiyonlarinda
sinerjiyi yakalayip faaliyetlerini siirdiirebilirse rekabet iistiinliigiinii kolayca elde edebileceklerdir.

Sinerjik yonetim bakis agisi Kuantum yaklasimi ile desteklendigi takdirde daha hizh
gergeklestirilebilecektir. Ciinkii sinerjinin motivatorleri olan atalet yerine dinamiklik, degisime
diren¢ yerine uyum, belirsizlikten kagmak yerine belirsizligi yonetmek, bilmislik yerine
bilmedigini kabul ederek bilinmeyenleri 6grenmek gibi avantajlar Kuantum bakis agisinin
temellerini olusturmaktadir.
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Sonug olarak degerlendirildiginde; sinerjizm etkin orgiit yapisi i¢in gereklidir. Bunun i¢in
calisanlar takim ¢alismasina yonlendirilmeli ve ¢alisanlarin sahip oldugu 6zelliklerden bireysel
olarak degil takim olarak biitiinciil bir yaklagimla faydalanmalidir. Kisacas1 2+2’nin 4 ya da 3
yerine 5 olmast Kuantum bakis acisiyla desteklenen sinerjik yonetim anlayisi ile miimkiin
olacaktir.
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