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Oz. Son yillarda nitel aragtirmalar sosyal bilimler alaninda giderek onem kazanmustir. Birgok
arasgtirmaci odagint nitel arastirmalara yonelterek calismak istedikleri olgulara dair derin ve 6zgiin
anlamlar kesfetme arayisi i¢ine girmistir. Ancak nicel aragtirmalar geleneginden gelen ve alandaki
yeni aragtirmacilar igin nitel arastirma asamalari ve Ozellikle analiz siireci birgok belirsizligi
barindirir. Oysaki nitel aragtirma yapmak isteyen aragtirmacilarm, veri analizinde titizlikle takip
etmesi ve onlara yol gostermesi gereken bir¢ok adim mevcuttur. Bunlar nitel veri analizinin bilimsel
bir gerceveye oturmasina ve arastirilan olgunun kendi 6znel gergekligine daha yakin bir anlam
tiretmesine olanak saglar. Bu c¢alismada tiim nitel arastirma desenleri i¢in gegerli olan veri analiz
adimlarina, bu adimlarda takip edilmesi gereken temel ilkelere yer verilerek bir nitel veri analiz
stirecinin nasil gergeklestirilebilecegine dair bir c¢ergeve olusturulmasi amaglanmistir. Bu amag
kapsaminda nitel veri analizinin tanimina, amacina, analiz adimlarina, verilerin organize edilme
basamaklarina, kategoriler olusturma siirecine, bulgularin yorumlanmasina ve arastirmacinin nitel
veri analizindeki roliine yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Nitel arastirma, nitel veri analizi, kodlama, kategori olusturma, nitel
yorumlama

Abstract. In the last years, qualitative research has been increasingly gaining importance in the
fields of social sciences. However, the qualitative research and the analysis process are
characterized by many uncertainties. Whereas, there are many steps that can guide researchers who
want to conduct a qualitative research meticulously in data analysis. These steps allow the
qualitative data analysis to fit into a scientific framework. This study is intended to provide a
framework for how a qualitative data analysis can be carried out by including the data analysis steps
that apply to all qualitative research patterns and the basic principles to be followed. Within this
perspective, the main aim of this study is to define the qualitative data analysis, its purpose, the
steps of data analysis, the steps of organizing the data, the process of creating categories the
interpretation of the qualitative findings and the role of the researcher in qualitative data analysis.

Keywords: Qualitative research, qualitative data analysis, coding, creating categories, qualitative
interpretation
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Giris

Nitel aragtirma yontemleri, sosyal bilimler alaninda son yillarda hak ettigi 6nemi kazanmaya
baglamustir. 21. yilizyilin beraberinde getirdigi felsefi ve bilimsel degisimler sosyal bilimler
alanindaki ¢aligmalarin pozitivist ¢cergeveden siyrilarak daha yapisalci ve post-yapisalci
cergeveye oturmasina 6n ayak olmustur. Bu sayede baslangicta yalnizca sosyoloji ve
antropolojinin goriis alanina girmeyi basaran nitel arastirmalar, artik Tiirkiye’de de farkli
disiplinler (sosyal bilimler, saglik bilimleri, vb.) tarafindan benimsenen bir aragtirma yontemi
olmustur. Bir¢ok saygin dergi ve kongre, nitel ¢alismalara yer vererek Tiirkiye’de nitel
arastirmalarin yayginlasma siirecini hizlandirmistir. Ancak bu siire¢ birgok boslugu da
beraberinde getirmistir. Bunlardan en goze garpani, arastirma raporlarinin yontem boliimiindeki
belirsizlikle iligkilidir. Tiirkiye’de bir¢ok nitel arastirma makalesinde, yontemin yalnizca “nitel”
olduguna dair agiklamaya yer verilmekte ve ne yazik ki hangi desenin kullanildigina dair yeterli
bilgilendirmeye yer verilmemektedir. S6z konusu bu yetersizlikler veri analiz siirecini olumsuz
yonde etkileme olasiligini beraberinde getirmektedir.

Tiirkiye’de ozellikle alana yeni baslayan arastirmacilar, bir nitel arastirma tasarimi planlarken
genellikle daha 6nceden yapilmis caligmalart kendilerine rehberlik etmeleri igin kullanma
egilimindedirler. Ne var ki bu durum, ister istemez birtakim olumsuzluklar1 da beraberinde
getirir. Daha 6nce yapilan ¢alismalari referans olarak kullanmak, o ¢alismalardaki hatalarin
tekrar edilme olasiligini artirabilir. Yontem boliimiinde agik¢a deginilmesi gereken bilgilere yer
vermeyen, segilen desene iligskin belirsizlikleri olan ve veri analizinde hangi adimlarin
izlendigine dair gerekli agiklamalarin yapilmadigi yayinlanmis bir ¢aligmanin referans olarak
secilmesi ortaya ¢ikacak yeni ¢alismanin kalitesine golge diisiirebilecegi gibi nitel aragtirmalarin
alandaki degerinin de diismesine yol agabilir. Ozellikle veri analiz siirecinin ve bu siirecte
izlenen adimlarin net olmadigi ¢aligmalardan iiretilen sonuglarin bilimsellik degerine de
genellikle kuskuyla yaklasilir. Biitiin bunlar nitel arastirmalarin, nicel aragtirmacilarin hedef
tahtasina oturtulmasina ve bilimsel olmamakla su¢lanmasina yol acabilmektedir. Oysaki nitel
veri analizi tipki nicel veri analizi gibi bilimsellik 6l¢iitleri dikkate alinarak gerceklestirilen
yogun bir analiz stirecidir.

Nitel arastirmalarin felsefi temellerinin derinligi ve agirlig1 aragtirmacilarin ¢ok yogun ¢aba
gostermelerini ve uzun siireli caligmalarini gerektirir. Nitel bir aragtirmay1 yapabilmenin en iyi
yolu sahaya inerek onu yapmaktan gecer. Ancak alana yeni baglayan arastirmacilar igin bu siireg
oldukga zorlayicidir. Yogun bir okuma ve anlama siireci i¢inde olan aragtirmacilarin sahada
neler yapmalar1 ve aragtirma siirecinde hangi adimlar1 izlemeleri gerektigine dair
yonlendirilmeye ihtiyaglar vardir. Bu ¢alismada bilimsellik ol¢iitleri dikkate alinarak nitel bir
aragtirmada veri analizinin nasil yapilabilecegi ve veri analizinde izlenmesi gereken temel
adimlarin neler olduguna dair arastirmacilara genis ¢apli bir agiklama sunmak hedeflenmektedir.
Bu sayede 6zellikle alandaki yeni arastirmacilarin veri analiziyle ilgili farkli kaynaklardan
ulasabilecekleri temel bilgilere bir sentez halinde tek elden ulasabilmeleri ve bdylelikle veri
analizi ile ilgili temel bir kuramsal goriis elde edinebilmeleri amaglanmaktadir.

Veri Analizi Nedir ve Neyi Hedefler?
Nitel veri analizi, iizerinde ¢aligilan veriyle ilgili anlam iiretmek ve veri setinde neyin temsil

edildigine dair agiklamalar gelistirmek amaciyla yapilan bir siniflandirma ve yorumlama
stirecidir. Bu siire¢ ayn1 zamanda rutin ve pratik uygulamalardaki yapilari, siiregleri veya alan
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sorunlarini kesfetmek ve tanimlamak i¢in de bagvurulan bir yoldur. Yorumlayici bir felsefeye
dayanan nitel veri analizi genellikle iizerinde ¢alisilan veri setinin (i) kabataslak analizi (gbzden
gecirme, yogunlasma, 6zetleme) ile (ii) ayrintili analizinin (kategorilerin detaylandirilmasi,
hermenutik yorumlama, verilerin tanimlanmasi) birlestirilmesidir. Burada amag genellikle
muhtelif verileri tamimlayarak, detayli betimleyerek veya farkli verileri karsilastirarak ortak
aciklamalar tiretmektir (Creswell, 2013; Flick, 2013). Nitel ¢caligmalarda analiz siireci esas
olarak ham verilerin hacmini azaltarak biiylik miktardaki verilerin 6ziinii anlamay1, 6nemli
oOrtintiileri tanimlamay1 ve verilerden anlam ¢ikararak arastirilan olguya iliskin mantiksal kanit
zinciri olugturmayi kapsar (Patton, 2014). Bu baglamda nitel veri analizi esasta ii¢c adimda
gerceklestirilir: (i) Veri azaltimi; arastirma sonunda elde edilen verilerin secilmesi, incelenmesi,
basite indirgenmesi, 6zetlenip doniistiiriilmesi; (ii) veri gosterimi; sonuglarin ortaya konmast
icin toplanan verilerin diizenlenmis halini olusturma; (iii) sonug¢ ¢tkarma/dogrulama; olay ve
nesneler arasindaki nedensel iliskileri, oriintiileri, olas1 yapilari ortaya ¢ikarma, sonuglari
gecerlik bakimindan test etme (Miles ve Huberman, 2016).

Veri Analiz Siireci

Veri analizi, nitel arastirmanin en Snemli adimidir (Flick, 2013). Ciinkii veri analizi olgular
tanimlama, smiflandirma ve kavramlarin birbirleriyle nasil iligkili olduklarin1 betimleme
siireglerini kapsar (Corbin ve Strauss, 2008; Dey, 1993; Maxwell, 2013). Bu siireclerin hepsi
hem birbirleriyle hem de analizle dogrudan iliskilidir. Dey (1993) bu iligkiyi su sekilde
gorsellestirmistir (bkz. Sekil 1).

Tanimlama

Nitel
Analiz

Baglantikurma Smiflandirma

Sekil 1. Nitel veri analizinin dongiisel gosterimi (Dey, 1993, s. 32)

Veri analizi siirecinin temel amact ham veriden anlam ¢ikarmaktir. Bu amagla arastirmaci
okuduklarini, gdzlemlediklerini ve katilimcilardan elde ettigi verileri yorumlamali, azaltmali ve
saglamlastirmalidir. Veriden anlam ¢ikarmak i¢in arastirmaci siirekli olarak somut veri seti ile
soyut kavramlar arasinda ve yine tanimlamalar ve yorumlamalar arasinda gidip gelerek
tiimevarimsal ve tiimdengelimsel akil yiiriitme siireglerini birlikte kullanir (Corbin ve Strauss,
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2008; Glaser, 1965; Maxwell, 2013; Merriam, 2009). Bu siire¢ sonunda elde edilen anlamlar ve
bakis agilar ¢aligma bulgularinin 6ziinii olusturur. Anlam ¢ikarmanin ve 6zii bulmanin ¢ok kati
bir yontemi yoktur. Burada 6nemli olan veriden elde edilen anlam1 analitik bir siirecten
gecirerek onu net bir sekilde aktarmaktir (Leech ve Onwuegbuzie, 2007; Patton, 2014). Oldukca
karmasik ve zor olan veri analiz siirecinin daha kolay ve yonetilebilir olabilmesi i¢in analiz
oncesinde asagida yer verilen bazi adimlarin takip edilmesi faydalidir (Bogdan ve Biklen, 2007,
s. 160-171):

1.

10.

Aragtirmayi daraltma: Arastirilacak konuyla ilgili her tiirlii bilgiye ulagmak yerine,
arastirma konusunun, érnekleminin ve uygulama alaninin en uygun sekilde temsil
edilmesi ve arastirma konusunun sinirlandirtlmasi (Neuman, 2007).

Deseni belirleme: Nitel arastirmalarda veri toplama, veri analizi ve yorumlama siirecinin
nasil yapilacagi, secilen desene (6r: fenomenolojik desen, gomiilii desen) gore
farklilagir. Bu nedenle desenin ne olduguna dair baglangigtaki netlik, analiz siirecini
kolaylastirir.

Analitik sorular gelistirme: Arastirma sorulari tam olarak ulagilmak istenen konulari
ortaya ¢ikarmay1 hedeflemelidir. Bu nedenle konu alanini icermeyen genis kapsamli
sorular sorulmamalidir (Charmaz ve Belgrave, 2012). Pilot calisma yapmak ise yarayan
ve yaramayan sorularin tespit edilmesini kolaylastirir (Merriam, 2009).

Onceki deneyimlere dayanarak veri toplamaya devam etme: Her goriisme yeni bir
deneyim oldugu igin yeni goriismelerin 6nceki notlardan ve deneyimlerden elde edilen
¢ikarimlarla yiiriitiilmesi, veri toplama siirecini saglamlastirir.

Deneyimlere iligkin yorumlar yazma: Arastirmaci, arastirma siirecinin aktif bir pargasi
oldugu i¢in, onun gézlemleri ve yorumlari analizin en 6nemli unsurlarindandir.

Ne 6grenildigine dair “Arastirmact giinliigii” (arastirmaci giinligii) yazima:
Aragtirmacinin arastirma siirecinde kodlar, kategoriler, kavramlar ve istedigi tim
detaylarla ilgili notlar almasidir (bkz. Arastirmaci giinliigii yazimi).

Katilimcilarin konuyla ilgili diisiincelerini anlamaya ¢alisma: Aragtirmaci, goriismede
katilimcilarin sadece verdigi cevaplara odaklanmamali, katilimcilarin genel olarak
konuyla ilgili neler hissettigini ve diisiindiiglinii algilamaya caligmalidir.

Veri toplama siirecinde alanyazin tarama: Arastirma konusuyla ilgili alanyazinda yer
alan kavramlarin ve temalarin bilinmesi, aragtirmaciya hem bakis agis1 kazandir hem de
analizi kolaylastirir (Maxwell, 2013).

Mecazlar, benzetmeler ve kavramlardan yararlanma: Mecazlar ve benzetmeler ¢ok daha
genis anlamlar igerebilmesi agisindan arastirmacinin anlatmak istedigini kolay bir
sekilde aktarmasina yardimci olur.

Gorsel 6geler kullanma: Fazla sayida kavram ve kategorinin elde edildigi ¢alismalarda
gorsellestirmenin kullanimu, ilgili kavramlar ve kategoriler arasindaki iligkilerin daha net
anlasilmasini saglar (bkz. Verinin Gorsel Hale Getirilmesi; Clarke, 2016).
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Analiz Siirecinde Uygun Desene Karar Vermenin Onemi

Daha once de vurgulandigi ilizere Tiirkiye’de nitel arastirmalarda yapilan en sik hatalardan biri
arastirmalarda kullanilan desenlerdeki belirsizlikle iliskilidir. Bu hataya sahip calismalarin
yontem boliimiinde genellikle arastirma modelinin “nitel” oldugundan bahsedilip gecilmekte ve
veri analiz siirecinin nasil yapildigina dair yeterli bilgiye yer verilmemektedir. Arastirma
modelindeki bu belirsizlikler ister istemez tiim aragtirma siirecinin de belirsiz olmasina ve hatta
elde edilen bulgularin dahi siipheli olmasina neden olabilmektedir. Ciinkii Bogdan ve Biklen’in
de (2007) vurguladig1 gibi nitel aragtirmalarda veri toplama, veri analizi ve yorumlama siirecinin
nasil yapilacagi, secilen desene (6r: fenomenolojik desen, gomiilii desen) gore farklilagir. Bu
nedenle desenin ne olduguna dair netlik, hem analiz siirecine yon verir, hem de bu siireci daha
da kolaylastirir.

Nitel arastirmacilar uygun desene karar verdikten sonra arastirma amaglarini belirlemeye, bu
amaclarini en uygun sekilde irdelemelerine imkan saglayacak veri toplama tekniklerini segmeye
(6r: derinlemesine goriisme, gézlem) ve toplayacaklar veri setini nasil analiz edeceklerine dair
zihinlerinde bir tasarim baglatirlar. Ve arastirma siireci igerisinde esnek bir tutum sergileyerek bu
tasarimi siire¢ i¢inde netlestirmeye baslarlar. Sosyal siireci incelemeyi amaglayan nitel
arastirmacilar, nicel arastirmacilarin aksine dnceden belirlenmis bir dizi amag climlesi ve
problem durumuyla arastirma siirecine baglamazlar. Arastirma, sahada ve olguyla etkilesim
haline girildikge sekillenir. Ancak bu, nitel aragtirmalarin arastirma amaglarinin olmadigi ve
yonsiiz oldugu anlamina gelmez. Ornegin bir fenomonoloji arastirmacisinin amaci, inceledigi
sosyal silirecin/olgunun “ne oldugu”, “nasil oldugu”, “ne anlama geldigi” ve “deneyimleyenler
tarafindan hangi ortak anlamlarla temsil edildigini” anlamaya ¢aligmaktir. Bir gomiilii teori
arastirmacisinin amaci ise incelen sosyal siirecin “neyle agiklandig1”, “bu sosyal siirecin hangi
kosullarda ortaya ¢iktig1” ve “bunu kosullar1 yaratan dinamiklerin neler oldugunu” agiklamaktir.
Dolayisiyla bu iki nitel arastirma deseninin arastirma amaglari ve bu amaglari irdelemesini
saglayacak veri toplama tekniklerinin igerigi ve en nihayetinde veriyi analiz etme tarzlar
birbirinden farklilasir (Bogdan ve Biklen, 2007; Patton, 2014).

Egitim ve sosyal bilimler alanindaki nitel arastirmacilarin en sik kullandig1 veri toplama
tekniklerinden biri yari-yapilandirilmis derinlemesine goriismedir. Tirkiye’de nitel
aragtirmalarda yaygin hatalardan bir digeri, arastirma desenine uygun arastirma/goriisme
sorulariin yazilmamasindan kaynaklanmaktadir. Genel olarak arastirmalarda “ne, nedir,
nasildir” sorularina yanit aranmakta ve goriigme sorulari bu ¢ergevede sekillendirilmektedir.
Ancak genellikle fenomenoloji ve durum ¢alismacilarinin kullandigi “ne, nedir, nasildir” gibi
soru sorma bigimleri bir gdmiilii teori veya sdylem analizi aragtirmacisinin varmak istedigi
amaci ortaya ¢ikaracak giicte degildir. Bu desenler fakli soru sorma bigimlerinin kullanimini
gerektirir. En nihayetinde segilen desene uygun nitelikte goriisme sorularinin yazilmasi veri
analiz slirecine ciddi anlamda yon verir niteliktedir.

Asagida Smith ve Osborn’un ¢aligmasindan uyarlanarak (2004; s. 63) bir fenomenoloji
aragtirmasiyla uyumlu olan aragtirma amacina ve bu amac1 irdeleyecek yeterli ve yetersiz
nitelikteki gériisme soru 6rneklerine yer verilmistir. Tlgili arastirma, 2011 yilinda Van
depreminden etkilenen ailelerdeki anne-cocuk iliskilerini inceleyen bir fenomenoloji
aragtirmasidir (bkz: Yumbul, Wieling ve Celik, 2017).
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Tablo 1.

Arastirma Amact ve Goriisme Soru Ornekleri

Amag: Depremin anne-¢ocuk iligkisi iizerindeki iliskisel ve psikolojik etkileri nelerdir?

Gortisme Sorulart

e  Sorular yansiz olmali, yonlendirici olmamalidir:

“Depremden sonra da iyi bir anne oldugunuzu diigtiniiyor musunuz? " yerine “Depremden sonraki
deyimlerinizi diisiindiigiiniizde bana anneliginiz hakkinda neler soylersiniz?

e Acik uglu sorular sorulmalidir; katilimemnin “evet” “hayir” diyerek cevaplayacagi sorular olmamalidir:
“Deprem, ¢ocuklarinizla iliskinizi etkiledi mi? Olumsuz etkileri oldu mu? ” yerine “Depremden sonra
cocuklarmizla olan iliskilerinizde ne gibi degisimler fark ettiniz?”

e  Teknik terimler kullanmaktan veya varsayimlardan kaginilmalidir. Katilimcilarin bakis agisina ve diline

odaklanilmali, sorular onlarm rahatlikla cevaplayabilecegi sekilde olusturulmalidir:

“Depremden sonra, post-travmatik stres bozuklugu belirtileriyle ilgili neler deneyimlediniz?” yerine
“Depremden sonraki deneyimlerinizi diisiindiigiiniizde duygularmniz, diistinceleriz ve davranislarinizda ne gibi
degisimler gozlemlediniz? Cocuklarinizda neler gézlemlediniz?

Nitel arastirma desenlerinin her birinde farkli analiz adimlari izlenmesine karsin, her desende
veri analiz siirecinde takip edilen birtakim ortak adimlar mevcuttur: (i) verilerin islenmesi, (ii)
verilerin gorsel hale getirilmesi ve (iii) bulgularin yorumlanmas:. Bu galisma kapsaminda bu
adimlarin hepsi hem teorik olarak, hem de 6rneklerle desteklenerek agiklanmistir.

Verilerin islenmesi

Nitel aragtirma desenlerinde ortak olarak takip edilen adimlardan biri, verilerin islenmesi
stirecidir. Bu siireg (i) desifre, (ii) kodlama, (iii) arastrmact giinliigii yazimi ve (iv) kategori
olusturma basamaklarindan olusmaktadir.

Desifire

Goriismeler, gozlemler, ses kayitlar1 veya alan notlar1 yoluyla elde edilenlerin metne doniistiirme
islemidir (Bogdan ve Biklen, 2007). Olduk¢a zor ve yogun emek gerektiren (Creswell, 2012)
desifre yazimi, goriismelerin harfiyen yazilmasiyla saglanir (Merriam, 2009). Desifre yaparken
birtakim 6zel not ve hatirlatmalarin alinmasi (6r: goriisiilen kisi cevap verirken beklediginde
[duraklama], goriisme esnasindaki s6zel olmayan eylemleri vurgulamak i¢in [giiliismeler], beden
dili, ses tonunu isaret etmek icin [aglamakli], veya goriismecinin sdylenenleri anlamadigini
belirtmesi i¢in [duyulmuyor], vb.) veri analiz siirecini kolaylastirir (bkz. Tablo 2; Creswell,
2012).
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Tablo 2.
Desifire Ornegi (Yumbul ve ark., 2017).

Arastirmaci: Annelik ve depremle de ilgili konusacagiz. Anneliginiz ve aile iliskilerinizin depremden nasil etkilendigiyle
ilgileniyorum. Depremden sonra ¢ocuklarmizla olan iligkilerinizde ne gibi degisimler fark ettiniz?”

Anne: Biraz daha hani ¢ok asabi oldum. Cocuguma karsi biraz daha merhametliyim de yani ama bir yandan da ben
psikolojikman altiist olmusum zaten. Acayip sinirli olmustum [sessizlik].

Aragtirmaci: Mesela daha 6nceden hi¢ yapmaz oldugunuz seyleri yapiyor oldunuz mu? (=derinlestirmek ve
detaylandirmak i¢in sondaj sorusu)

Anne: Yapiyorum evet.
M: Ne gibi mesela? (=sondaj sorusu)

Anne: Cocuguma siddet uygulamaya bagladim. Cok vicdan azabi verici bir sey ama sinirlerime hakim olmuyordum. Ya
daha 6nceden zaten psikolojik sorunlarim vardi ama depremden sonra daha da artt1. Zaten {i¢ ay orada [konteyner evler]
kalisimiz, ¢ok yipranmisiz. ..

Desifre siirecinden sonra veri analizinde takip edilmesi gereken en dnemli adimlardan biri veri
aginaligidir (data immersion). Veriye dalma islemi olarak da adlandirilan bu siiregte
aragtirmacinin tiim verileri okumasi, tekrar-tekrar okumasi ve onlar iizerinde diisiinmesi gerekir
(Barbour, 2014). Veri asinaligin1 saglamak i¢in gerek veri toplama siireci, gerekse verileri
desifre siirecinin, arastirmacinin bizzat kendisi tarafindan yapilmasi dnerilir. Bunun miimkiin
olmadig1 durumlarda ise analiz edilecek verilerin higbir kodlama yapilmadan tekrar tekrar
okunmasi/izlenilmesi ve ayrica verilerin veya ulasilan gegici bulgularin farkli aragtirmacilarla
tartisilarak anlamlandirilmasi ve yorumlanmasi onerilir (Lawrence ve Tar, 2013; Tracy, 2013).
Bu agamada arastirmacinin kendisine "kim, ne, ne zaman, nerede, neden" ve ayrica verideki bazi
gortislerin neden ilgi ¢ekici oldugunu anlamak amaciyla " Peki simdi ne oldu? Bu ne anlama
geliyor? Burada neler oluyor? Bende etki birakan ne?” gibi sorular yoneltmesi ve bunlara
yonelik arastirmaci giinliikleri yazmasi veriyi kesfetmek ve analiz etmek i¢in ona yardimci olur.
Bununla birlikte aragtirmacinin hem okuma hem de bu sorulara yanit arama siirecinde, olasi
kodlar ve kategoriler lizerinde diisiinmesi veri analizini kolaylastirir (Dey, 1993; Tracy, 2013).

Kodlama

Kodlama, verinin gesitli yonlerini belirleyerek, kiigiik pargalar halinde isaretlemek veya
etiketlemektir (Corbin ve Strauss, 2008; Creswell, 2013; Merriam, 2009; Miles ve Huberman,
2016). Kodlama, metne doniistiiriilen verinin anlamli parcalara ayrilmasi ve bunu yaparken de
bu pargalar arasinda anlam biitiinliigiiniin korunmasi (Miles ve Huberman, 2016); ayrica metnin
veya gorsel verilerin kiigiik bilgi kategorilerine toplanmasi ve bir ¢aligmada kullanilan farkli
veri-tabanlarindan gelen kanitlarin arastirilmasi siirecini icermektedir (Creswell, 2013).
Kodlama, ¢esitli kagitlar ve renkli kalemler, bir excel tablosu veya bilgisayar destekli nitel veri
analizi yazilimi kullanilarak gergeklestirilebilir (Tracy, 2013). Kodlama siirecinde
arastirmacilarin bazi konularda kafalar1 karisabilir. Alandaki yeni aragtirmacilar ve nicel
aragtirma geleneginden gelen ¢alismacilar genellikle (i) kodlarin sayilip sayilmamasi, (ii) kod
isimlerinin veya etiketlerin nasil yapilmasi gerektigi, (iii) kodlama siirecini yonlendiren 6nceden
olusturulmus kodlarin kullanip kullanilmamas1 konusunda tereddiitler yasar (Creswell, 2013).
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Nitel arastirmacilar i¢in nicelik degil, nitelik nemlidir. O nedenle kodlarin yiizdesini almak ve
tablolastirmak gibi temel amaglar yoktur. Nitel arastirmalarda kodun ne siklikta gegtigine
bakmak, o kodun yogunlugu ve agirligi hakkinda aragtirmaciya bilgi verir. Bir metinde hangi
veri pargalarinin veya kelimenin ne siklikta gectigine dair kontrol (6r: goriismede siklikla
“vurma”, “hirginlagma” kelimesinin ge¢mesi gibi) onun kayda deger bir kod olup olmadigina
karar vermede arastirmactya yardimc1 olur (Miles ve Hubermann, 2016). Arastirmaci kodlarin
tekrar etme sikligina bakarak o kodun ¢alismada kalmasina veyahut kodun silinmesine dair bir
karar verebilir. Ancak bu asamada dikkatli olmak gerekir; ¢ilinkii bir kodun metin i¢inde sik¢a
geemesi kadar, cok az gegmesi de nitel arastirmacilar i¢in énemlidir. Bu durum arastirilan
olguya dair deneyimlenen tutarsizliklarin veya istisnai durumlarin ne oldugu hakkinda da bilgi
verebilir. O nedenle nitel arastirmacilar kodlarin gegme sikligiyla ilgilenmek yerine, kodlarin
birbirleriyle nasil iligkide olduguyla ilgilenir (Creswell, 2013).

Nitel arastirmacilarin kodlama siirecindeki bir diger tereddiittii kod isimlerinin/etiketlerinin nasil
belirlenecegiyle iligkilidir. Bu hususta arastirmacilara yol gdsterecek birkag yontem mevcuttur.
Arastirmaci, katilimeilarin ifadelerini hig¢ degistirmeden (in-vivo kodlama; bkz. Tablo 3) koda
iligkin bir etiketleme yapabilecegi gibi; ilgili alanyazindaki mevcut kavramlari (6r: uyum
eksikligi) veya ¢alistig1 olguyu en iyi tanimlayan yeni ifadeleri kullanarak da kodlara dair
isimlendirmeler yapabilir.

Tablo 3.

In-vivo Kodlama Ornegi (Yumbul ve ark., 2017).

Metin Kodlar

Iste ister istemez onlarin da psikolojisi bozuluyor. Depremden sonra gocukta degisim,
cocukta psikolojik degisimler

Onlar da sinirli, asabi.

R Sinirli (in-vivo kod)
Ayni, onlar da benim gibi.

Annedeki degisimin ¢ocuga yansimasi

. Anne-babayla tartigmaya girme,
Bir sey soyledigin zaman onlar cevap veriyor sana, Y ymaya g

6fke patlamalari
. k in-vivo kod),
yani kiziyorlar, durup dururken bagirip, ¢cagiriyorlar. tzma (in-vivo kod)

. bag in-vivo kod
. tahammiilleri hi¢ yok onlarin da birbirlerine artik. Yani kavga agirma ( )

ediyorlar birbirleriyle. Iste hi¢ ummadik bir sey icin kavga ederler. tahammiilsiizlesme (in-vivo kod)

kardeslerle kavga etme (in-vivo kod)

Kodlamada en sik izlenen yollardan biri aragtirmacilarin bir dizi hazir kod listesi (mevcut
teorilerin 6nerdigi) hazirlayarak tiim kodlama siirecini listedeki hazir kodlara gore
diizenlemeleridir. Bu, arastirmaciya biiyiik bir kolaylik saglar; ancak arastirmacinin nitel
aragtirmanin temel felsefesinden uzaklagsmasina; yani veri iginden gelen, veriye 6zgii kodlari
gormemesine de neden olabilir. Aragtirmacilarin birkag¢ hazir kodla kodlama siirecine
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baglamalari, ancak siiregte kendilerini tamamen serbest birakarak koda iliskin 6zgiin etiketler
yazmalari, sonrasinda ise alanyazin incelemesi yaparak kodlarini yeniden gbzden gegirmeleri
onerilir. Ciinkii nitel arastirmacilarin olguyu tanimlayan ve kategorileri gelistiren kodlar
bulmalar1 6nemlidir. Bu tarz kodlar (i) arastirmacilarin calisma 6ncesi bulmay1 umdugu bilgileri,
(i1) bulmay1 beklemedigi sasirtict bilgileri ve (iii) hem arastirmacilar hem de potansiyel
katilimeilar ve okuyucular i¢in kavramsal agidan ilging veya olagandisi olan bilgileri en iyi
sekilde temsil edebilmelerini saglar (Creswell, 2013). Bogdan ve Biklen, (2007, s. 174-178)
kodlama yaparken asagidaki siniflamaya dikkat edilmesini yararh bulur:

Baglam/Ortam: Bu kodlar ¢alismay1 daha genis bir baglama yerlestirmeyi saglar.
Genellikle simiflandirilabilen ortamlar ve konular olur (ilkokullarm tamimlari, Cagr1 Bey
Ortaokulu vb.).

Durumun tanimi: insanlarim, ortami veya belirli konulari nasil tanimladiklar1 kodlanr.
Kodlamada ilgili konuya bagli olarak, insanlarin diinya goriisiine ve kendilerini nasil
gordiiklerine odaklanilir (Feminizm farkindaligi vb.).

Bakis agilari: Bir ortamdaki ortak bakis acilarina ve goriislere, paylasilan rollere ve
normlara vurgu yapilir (“Diiriist ol ama acimasiz olma” ifadesi hastane ekibinin hasta
yakinlarini dogru bir bi¢cimde bilgilendirmesi ama bunu yaparken de onlar1 iizmeyecek
kelimeler segmesine dair bir atiftir).

Insanlar ve nesneler hakkinda diisiinme bigimleri: Bir iistteki kodlamadan daha ayrintil1
olarak insanlarin birbirleriyle, digerleriyle ve ¢evreleriyle ilgili goriigleri daha ayrintili
ifade edilir (Bir 6gretmen igin, 6grencileriyle ilgili agiklamalarina bagl olarak “olgun
degil” veya “okula hazir” gibi ifadeleri kullanmas).

Siire¢ kodlar1: Olaylarin siralarini, zaman igindeki degisikliklerini veya bir tiirden veya
durumdan digerine gecisi kolaylastiran kelimeler ve ciimlelerdir (Doniim noktalari,
deger olciitleri vb.).

Etkinlik kodlart: Diizenli olarak goriilen davranus tiirlerine y6neltilen kodlardir
(Ogrencilerin sigara i¢gmesi, okulda sabah egzersizleri vb.).

Olay kodlar: Seyrek gériilen veya yalnizca bir kez gergeklesen belirli olaylari gosterir
(Ogretmenlerin grevi, isyan, okulda yarisma vb.).

Strateji kodlari: Taktiklerin, metotlarin, tekniklerin ve insanlarin gesitli seyleri
gerceklestirdikleri diger bilingli yollarin kodlanmasidir (Sinifi kontrol etmenin yollari
vb.).

Iliskiler ve sosyal yap1 kodlart: Insanlar arasindaki ortakliklar, asklar, arkadasliklar veya
diismanliklar gibi gayri resmi iliskilerdir (Ogrencilerin arkadasligi vb.).

Oykiisel kodlar: Bu kodlar konusmanin yapisini agiklar (Hikayenin yapisi ne? Hikaye
nerede bagliyor ve nasil son buluyor? vb.)

Kodlamalarin ne zaman yapilmasi gerektigi de veri analizindeki 6nemli konulardan biridir.
Burada kodlamanin veri toplama siirecini etkileyen ve bu siirece yon veren bir unsur oldugunu
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belirtmek gerekir. Kodlama yaparken bir sonraki goriismede nelere dikkat edilecegi, ayrica
kodlamadaki yanliliklar ve gercekeilik genellikle ortaya ¢ikmis olur. Bu nedenle ilk gériismenin
kodlamasinin, bir sonraki goriismeye gegmeden yapilmasi onerilmektedir (Miles ve Huberman,
2016). Ozellikle desen olarak gomiilii teori secildiginde veri toplama, kodlama ve veri analizi es
zamanh yiiriitiiliir (Charmaz ve Belgrave, 2015; Corbin ve Strauss, 2008; Glaser ve Strauss,
2006). Asagida Tablo 4’de Van depremi sonrasinda anne-cocuk iligkilerini inceleyen bir
fenomenoloji arastirmasinda yapilan kodlama 6rnegine yer verilmistir (Yumbul ve ark., 2017).

Tablo 4.

Kodlama Ornegi

Metin

Kodlar

Katilimer 1: .... oglum depremden sonra ¢ok hirgin ve huysuz olmaya
basladi. Tabii ki o da depremden ¢ok etkilendi.

Hir¢inlagma, huysuz olma
Depremden sonra ¢ocukta degigim,
depremden olumsuz etkilenme

Katilimei 2: ....son zamanlarda degisti iyice...

bana da vurmaya basladi. Vurunca da kollarindan tutuyorum, bu sefer
kafa atiyor [giiliismeler].

Oyle yani ¢cok hircinlasti. icine kapands, bi de cok ¢ok hirginlast.

Depremden sonra ¢ocukta degisim
Anneye vurma (fiziksel siddet),
Kafa atma

Hir¢inlagma, Ice kapanma

Katilimer 3:....son zamanlarda, size de dedigim gibi daha da sinirli
olmaya basladim.

O da (cocuk) bize bagirmaya basladi. Aym benim hareketlerimi
yapiyor.

kardesine vurmaya ¢alisiyor. Hirpaliyor kardesini.
Kiskaniyor. Keske kardesim olmasaydi. Niye benim kardesim oldu,
ben istemiyorum bu kardesi falan diyor artik

Sinirli olma (annedeki degisim)

Annedeki degisimin ¢ocuga yansimast,
Depremden sonra gocukta degisim, anneye
bagirma

Kardese vurma, hirpalama
Kardeslerle kavga etme
Kardesi kiskanma

Katilimei 4: ... Iste ister istemez onlarmn da psikolojisi bozuluyor.

Onlar da sinirli, asabi.
Ayni, onlar da benim gibi.

Bir sey soyledigin zaman onlar cevap veriyor sana,

yani kiziyorlar, durup dururken bagirip, cagiriyorlar.
... tahammiilleri hi¢ yok onlarinda birbirlerine artik. Yani kavga
ediyorlar birbirleriyle. Iste hic ummadik bir sey i¢in kavga ederler.

Depremden sonra ¢ocukta degisim, ¢ocukta
psikolojik degisimler

Sinirli
Annedeki degisimin ¢ocuga yansimasi

Anne-babayla tartismaya girme,
6fke patlamalari

kizma, bagirma, tahammiilsiizlesme
Kardeslerle kavga etme

Katilmer 5:...ya siddet soyle oluyor o sathaya kadar geliyor. Yani
doviiyorlar birbirlerini.

Kardeslerle kavga etme
Birbirini dovme (kardesler arasi)
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Katilimei 6: .... O da (¢ocuk) bagirmaya basladi.

Bilmiyorum ki, belki de onu (bagirmayi) izledigi ¢izgi filmlerden
Ogreniyor... [sessizlik ve sen tonunda algalma] ama muhtemelen benim
davranislarimdan kaynaklaniyor bu hali.

Depremden sonra c¢ocukta degisim, Anne-
babaya bagirma

Annedeki degisimin ¢ocuga yansimasi

Katilimec1 7: ...bazen beni dovmeleri var hani. Ona asla izin

vermiyorum. Hani nasil bana el kaldirir, o beni ¢ok sinirlendiriyor.

Anneye vurma,
Sinirli olma (annedeki degisim)

Katilimer 8 o zaman (depremden oOnce) biiyiik kizzim c¢ok
ilgileniyordu. Seviyordu, opiiyordu. Annecigim nasil oldun,
annecigim?.. Simdi sanki diismaniymigim gibi.

Anneyle iligkinin bozulmast,
Anneye olumsuz hisler

.. Depremden sonra ¢ocuklarima daha yakin olmam gerekiyordu.
Ama iste bunu yapamadigimdan 6tiirii, iste bi de cocuklar bekliyor
boyle bir sey. Ben yapamyorum. Yapamaymnca de daha c¢ok
bagiriyorum. Boyle olunca da her sey, ¢cocuk da gidiyor, durmak
istemiyor yakinimda.

Anneyle iligkinin bozulmast

Katilimci1 9.....Eskiden dediklerimizi yapardi..
eyliil-ekimden beri, 3-4 aydir hep boyle.

.dinlemiyor beni. yani

Anne-babayla tartigmaya girme,
Anneyi dinlememe

Katilime1 10: .. .biiyiikk kizim da biraz, ¢ok rahatsiz ediyor hocam... iste
disarida geziyor, habersiz ¢ikip gidiyor gelmiyor ben de korkuyorum bir
sey geldi basina diye. Dinlemiyor s6z.

Anneyi dinlememe

Kodlar olusturulduktan sonra kodlarin gozden gegirilmesi gerekir. Bu asamada arastirmact veri
toplama siireci devam ettik¢e kodlarin degiseceginin ve geliseceginin, bazi kodlarin ige
yaramayacaginin, bazi kodlarin ise digerlerine gore daha zayif kalacaginin ve bu durumda kod
degistirilebileceginin veya iptal edilebileceginin ve yine baz1 yeni kodlarin veri toplama
esnasinda ortaya ¢ikabileceginin farkinda olmalidir (Charmaz ve Henwood, 2008; Miles ve
Huberman, 2016). Kodlar gézden gegirildikten sonra arastirmacinin kodlamay1 ne zaman
bitirecegine karar vermesi de ¢ok 6nemlidir. Konuyla ilgili Glaser (1965) ve Strauss (1987),
arastirmaci tiim verileri kolaylikla siiflayabildiginde, kodlar doygunluga eristiginde (yeni kod
yazilamadiginda) ve artik bir diizen olustugunda kodlama siirecinin bitebilecegine vurgu yapar.

Arastirmaci Giinliigii Yazinm

Kodlama siirecine, verilere, kategorilere ve kavramlara iligskin not yazimi ve bu notlarin kendi
iginde ve birbirleriyle karsilagtirilmasi islemi, arastirmaci giinliigli yazimi olarak adlandirilir
(Charmaz, 2006; Neuman, 2007). Nitel arastirmalarda ¢ok 6nemli bir yer tutan arastirmact
giinliigli yazimi, arastirma siirecinin basindan sonuna dek verilerin ve kodlarin analiz
edilmesinde yardimei bir arag niteligindedir. Arastirma siireci boyunca birbirini izleyen notlar
yazmak, arastirmaciyi analizin i¢inde tutar ve fikirlerinin soyutlama diizeyinin artmasini saglar.
Arastirmaci giinliikleri arastirmacinin diistinceleri, karsilagtirmalari, baglantilar1 yakalamasina ve
takip etmesi gereken sorular1 ve yonergeleri netlestirmesine yardimei olur. Arastirmaci glinliik
yazarken, yeni fikirler ve bakis acilar1 gelistirebilir; dncesinde fark ettigi 6nemli noktalar1 somut
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hale getirebilir (Charmaz, 2006; Charmaz ve Belgrave, 2012, 2015; Corbin ve Strauss, 2008;
Glaser ve Holton, 2004; Lawrence ve Tar, 2013).

Giinliikler, ham (yani somut) veri ve teorik (yani daha soyut) diisiince arasinda bir baglanti kurar.
(Charmaz, 2006; Charmaz ve Belgrave, 2012; Corbin ve Strauss, 1990, 2008). Genel olarak nitel
arastirmacilarin fikirlerini derinlemesine yazmalari, sahada iken fikirleri iizerine derinlesmeleri
ve notlar1 tekrar tekrar okumalar1 olduk¢a 6nemlidir. Giinlitk yazimi i¢in bir¢cok yol mevcut
olmakla beraber her arastirmaci zamanla kendi yontemini gelistirmelidir. Asagida (bkz. Tablo 5)
arastirmaci giinliigii yazimina yardime1 olabilecek bazi 6neriler sunulmustur:

Tablo 5.

Arastirmact Giinliigii Yazimiyla llgili Ipuglar (Charmaz, 2006, s. 81)

Arastirmaci glinliigii yaziminda yardimci olabilecek sorular

Arastirmaci ilk glinliiklerini yazarken agagidaki sorulardan faydalanir:

e Saha goriismelerinde veya goriismecilerle neler oluyor? Bu (...) daha basit bir kategoriye doniistiiriilebilir mi?

e Insanlar ne yapiyor?

e Katilimci ne diyor?

o Katilimcilarinin eylemleri ve ifadeleri ne kadar siiriiyor?

e Eylemlerini ve ifadelerini destekleme, siirdiirme, engelleme veya degistirmede yap1 ve baglamin nasil bir iglevi
var?

e Hangi baglantilar kurulabilir? Hangilerinin kontrol edilmesi gerekir?

Arastirmaci giinliigii yaziminin en iyi drneklerini sunan gdmiilii teori deseninde arastirmaci giinliigii yazimi daha ¢ok
siire¢ odaklidir ve yaziminda arastirmaci su sorulardan faydalanir:

Burada hangi islem s6z konusu?

Bu siire¢ hangi sartlar altinda gelisir?

Katilimei bu siiregte nasil diisliniiyor, ne hissediyor ve nasil hareket ediyor?
Siire¢ ne zaman, nigin ve nasil degisir?

Siirecin sonuglar nelerdir?

Ileri diizey arastirmaci giinliigii yaziminda arastirmaci asagidaki maddeleri takip eder:
e Konuyu kapsayan verileri izleme ve simiflandirma

Kategorinin nasil ortaya ¢iktigini ve degistigini agiklama

Onu destekleyen inanglar1 ve varsayimlari belirleme

Konunun ¢esitli bakis agilar1 tarafindan nasil goriindiigiinii ve algilandigini anlatma

Bir argiiman i¢ine yerlestirme

Karsilagtirmalar yapma:

v’ Farkli insanlar (inanglarini, durumlarini, eylemlerini veya deneyimlerini gibi) karsilagtirma

v Ayni bireylerden farkli zamanlarda gelen verileri birbirleriyle karsilastirma

v’ Verilerdeki kategorileri diger kategorilerle karsilastirma (Hangi kategoriler ana boliim haline gelmeli?
Hangisi daha az bir statiiye sahip olmali?)

v Kavramlari veya kavramsal kategorileri karsilagtirma

v" Tiim analizleri bir alandaki mevcut alanyazin veya baskin fikirlerle karsilastirma

Arastirmaci giinliikleri, arastirmacinin hayal giiciinii ve baglantilarin1 kagida dokmek i¢in bir
firsattir. Bu nedenle, giinliik yaziminin kat1 kurallar1 yoktur. Bunlar, 6zel notlar olarak da
diisiiniilebilir ve ilk izlenimler bile kaydedilebilir (Ornek: “Giildiim, aslinda giiliinecek bir sey
yoktu”). Her aragtirmaci giinliigliniin bir sonuca ulastirilmasi1 gerekmez; 6énemli olan analizi ve
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arastirmay1 zenginlestirmesi ve diigiindiiriicii olmasidir (Dey, 1993). Bogdan ve Biklen (2007,
5.123-124) aragtirmaci giinliigii yazimini bes genel baglikta toplar ve soyle agiklar:

1. Analizle ilgili arastirmaci giinliikleri: Desifreleri okurken ortaya cikan kategoriler,
kodlar, verideki baglantilar ve bunlara dair yapilan yorumlara iliskin not yazimdir.

2. Yontemle ilgili aragtirmact giinliikleri: Calismanin tasarimi, karsilagilan sorunlar ve

bunlarin istesinden nasil gelinebilecegine dair yazilan fikirlerden olusan notlardir (bkz.
Tablo 6).

3. Etik ikilemler ve ¢atismalarla ilgili aragtirmaci giinliikleri: Arastirma sirasinda ortaya
c¢ikan etik ikilemlere ve ¢atismalara dair alinan notlardir.

4. Arastirmacimin kendi bakis agisina dair giinliikler: Nitel arastirmalarda, aragtirmaci
tamamen nesnel olan bir kisi degil ayn1 zamanda bazi 6n kabulleri ve 6nyargilari olan
kisidir. Arastirmacinin neyle karsilastigini ve aslinda ne bekledigini yazmasi, kendi 6n

varsayimlari ile gercekte ne oldugunu karsilastirilmasint gostermesi acgisindan oldukca
degerlidir (bkz. Tablo 7).

5. Agiklik kazandirmaya dair giinliikler: Hatalar diizeltmek veya karisiklik olan noktalarda
yazilmasi gereken notlardir.

Tablo 6.

Arastirmamn Yontemi ile Ilgili Yazilmis Metodolojik Bir Arastirmact Giinliigii Ornegi (Bogdan
ve Biklen, 2007, s. 167’den uyarlanmustir)

Bukalemun Gorlismeci
31 Mart 1990

Ogretmenler birbirlerinden ¢ok farklilar! Her ne kadar pek cok ortak noktalari olsa da. Ogretmenlerin ne kadar farkli
olduklarina sasiriyorum. Ogretmenlerle goriisme yapmak ve iliski kurmak, arastirmacinin goriisme sirasinda gergekten
bukalemun gibi olmasin1 gerektiriyor. Bir taraftan, hissetmedigim sekilde davranmak istemiyorum, 6te yandan, bu
kisinin fikirlerini anlamak i¢in goriismede kendimi farkli yansittigimi fark ediyorum. Diin Brigit ve Bill ile
goriismelerimi karsilagtirdigimda neredeyse kendimi iki farkli insan olarak gérdiim. Brigit'e bir soru sordum ve bana
uzun uzun bir cevap verdi. Bagimi salladim ve "h1 h1” diyerek yorumlarina derin ilgi duydugumu gosterdim. Gorligme
resmi degildi fakat gorev merkezli, diizgiin ve agikt1.

Bill ile goriismem ¢ok daha giindelikti. Onunla konusurken kendimi onun tonunda konusur buldum. Siirekli olarak
“kahrolsun bu sistem” gibi seyler sdyledi, kiifiir etti ve ben de Brigit'in moduyla uyumluydum ve bir seyle ilgili "berbat"
oldugunu sdyledim.

Bunlar1 gériismede bir bukalemun gibi davranan bir aragtirmaci olarak yaziyorum. lyi bir gériisme i¢in gordiigiim
insanlarin farkli stillerine uyum saglamaliyim (biraz). Bence bu strateji aslinda daha zorlayici bir bigimde sorular
sormama yardimci oluyor. Insanlarin stillerine uyarlarsamiz sizi bir arkadas olarak gorebilirler ve sdyledikleri seylere
meydan okuyucu sorular sorabilirsiniz. Fakat tabii ki buna da dikkat etmelisiniz. Ger¢ekte olmadigin gibi davranirsan
insanlar bu sefer de seni sahte bulabilir.
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Kategori Olusturma

Kategoriler ortak fikirlerden olusan birgok kodu igeren genis bilgi tliniteleridir. Bunlar, aragtirma
sorularina cevap olarak ortaya ¢ikan temel oriintii, bulgu veya soyutlama olarak diisiiniilebilir
(Corbin ve Strauss, 2008; Merriam, 2009). Baslangi¢ kategorileri biitiin kodlar okunduktan sonra
ilgili olan iki ya da daha fazla kodun bir araya getirilmesiyle olusturulur. Kategoriler
olustururken biitiin kodlarin kullanilmas1 zorunlu degildir. Onemli goriilmeyen kodlarin
gerekiyorsa silinmesi veya baska bir kodla birlestirilerek yeni bir kategori baglig1 altinda
siniflandirilmasi gerekebilir (Cresswell, 2013).

Kategoriler ham verinin kendisi degil, verilerin soyutlastirilmis halidir ve bireysel bir¢cok 6rnegi
icine alan kavramsal bilesenlerdir. Kategorileri olusturmak bu baglamda veriyi
kavramsallastirarak bir list boyuta tasima islemidir (Corbin ve Strauss, 1990; Merriam, 2009).
Baslangigta ana kategori® gibi gdziiken bir kategori, sonrasinda alt kategori olabilir ya da tam
tersi de gergeklesebilir. Baslangicta olusturulan kategoriler, siireg i¢inde bazi degisimlere
ugrayabilir (Merriam, 2009). Kategori olusturma tiimevarimsal baglayip, tiimdengelimsel bir
bi¢imde ilerler. Kategori olusturmada ilk dnce kiiciik pargalar teker teker incelenir, kodlar
olusturulur. Sonra kodlar incelenir ve gegici kategoriler belirlenir. Eldeki her bir verinin bu
kategorilere uyup uymadigina bakilir. Bu siiregte dnemli olan kategorinin doygunluga ulasip
ulagsmadigidir (timevarimsal siire¢). Artik herhangi yeni bir bilginin, bakis agisinin ya da
kavramin iiretilmemesi doygunluga ulasildiginin gdstergesi olabilir. Sonrasinda olusturulan
kategorilerin kodlara uyup uymadig1 kontrol edilir (tiimdengelimsel siireg; bkz. Sekil 2). Ozet
olarak kategori olusturma siirecinde, en kiigiik pargalardan baslanarak adim adim soyutlama
yapilir ve liste dogru ¢ikilir. Artik daha fazla kategori liretilemeyecegi kanaatine varildiginda
(veri doygunlugu) asag1 dogru inilir ve kategoriler arasinda (ana kategoriler ve alt kategoriler)
karsilagtirmalar yapilir. Bu yapilan kategori olusturma, analizin tiimevarimsaldan tiimdengelime
dogru gidisidir (Charmaz ve Belgrave, 2015; Corbin ve Strauss, 2008; Glaser, 1965; Glaser,
2002; Glaser ve Holton, 2004; Glaser ve Strauss, 2006; Merriam, 2009).

Kesif Tamamen tiimevarimsal Baslama
Kesif ve sorgulama Hem timevarimsal Orta nokta

hem tamdengelimli

| |

Test etme ve dogrulama Birincil tiimdengelimli Son

Sekil 2: Nitel veri analizinin mantig1 (Merriam, 2009, s. 183)

" Calismalarda “tema” ve “ana kategori” kavramlar1 bazen birlikte bazen de birbirinin yerine kullamlmaktadir. Bu
makalede bu kavramlar es anlamli olarak kullanilmustir.
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Kategori sayisinin azalmasi daha {ist diizey bir soyutlamaya gidildiginin bir isaretidir (Merriam,
2009). Kategori sayisinin az olmast, bulgular arasinda daha fazla baglant1 kuruldugunu gosterir.
Creswell’e gore (2013) bir ¢calismada ilk agsamada 25-30 kategori olmasi ve ¢alismanin sonunda
gerekli azaltma ve birlestirme islemi yapilarak 5-6 ana kategoriyle calismanin sonlandirilmast
uygundur. Bir kodun kategori olmas1 veya birkag¢ kodun bir araya getirilerek kategori olarak
degerlendirilmesi i¢in asagidaki 6zellikleri barindirtyor olmasi gerekir (Merriam, 2009, s. 185-
186):

e Kategoriler aragtirmanin amacina cevap vermeli, arasgtirma sorusunun yanitini
kargilamalidir.,

e Kategoriler kapsamli olmalidir; uygun olan tiim verileri kapsayacak kadar yeteri
diizeyde kategori olmalidir.

o Kategoriler 6zel olmalidir; yani bir veri birimi tek bir kategoriye ait olmalidir. Eger bir
veri birimi birden fazla kategoriye uyuyorsa, 0 zaman Kategorileri rafine etmek igin
iizerinde daha fazla ¢alisilmasi gerekir.

e Kategoriler hassas olmalidir; yani kapsadigi veriyi tanimlayacak kadar duyarl olmalidir.
Disardan bir kisi bu kategoriyi okudugunda ne kastedildigini anlayabilmelidir.

o Kategoriler kavramsal olarak uygun olmali ve aynmi diizeyde soyutlamaya sahip
olmalidir. Arastirmaci kategorilerin biitiin bir hikayeyi anlatmadigini fark ederse
kategoriler arasinda anlamli bir bag kurma yoluna gider. Yani bu daha fazla
soyutlastirma yapmasi anlamimna gelir. Kategorinin de {iistiine ¢ikarak bir aciklama
yapmalidir. Bunu yapmanin en iyi yolu, kategorilerin nasil birlestigini ve birbirleri
arasinda nasil baglanti oldugunu gosteren bir sekil olusturmasidir .

Van depremi sonrasinda anne-gocuk iligkilerini inceleyen fenomenoloji arastirmasinda
arastirmacilar, tim kodlar1 belirlendikten ve veriden bagka kod gelmeyecegine kanaat getirdikten
sonra kodlar birbirlerine benzerlikleri ve zitliklar1 agisindan siniflandirmiglardir. Ornegin

9 "

arastirmacilar depremden sonra ¢ocuklarda gozlemlenen “hir¢inlagma”, “sinirli olma”, “anneye
vurma”, “kardese vurma”, “6fke patlamalar1” gibi kodlar1 birbirlerine benzerlikleri agisindan bir
araya getirmiglerdir. Yaptiklar1 alanyazin incelemesinden sonra bir araya toplanan bu kodlari
“uayum eksikligi” kategorisi baslig1 altinda siniflandirmiglardir (bkz. Tablo 7). Aragtirmacilar
depremden sonra ¢ocuklarda gézlemlenen “6devini yapma”, “zamaninda uyuma”, “ebeveynlerin
satin alamayacagi seyleri talep etmeme” vb. kodlari ise “daha uysal olma” kategorisi baslig1

altinda smiflandirmislardir. Bu siireci diger tiim kodlar i¢in de devam ettirmislerdir.
Tablo 7.

Kodlarin Kategoriye Doniistiiriilmesi (Yumbul ve ark., 2017).

Metin Kodlar Gegici Kategoriler
Katilimel 1: .... oglum depremden sonra ¢ok hir¢in ve Hirginlagsma Uyum Eksikligi

huysuz olmaya bagladi. Tabii ki o da depremden ¢ok Depremden sonra gocukta Cocuklarda Gozlemlenen
etkilendi. degisim, depremden Degisimler

olumsuz etkilenme
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Katilimei 2: ....son zamanlarda degisti iyice...

bana da vurmaya basladi. VVurunca da kollarindan
tutuyorum, bu sefer kafa atiyor [Giilismeler].

Oyle yani ¢cok hircinlasti. icine kapands, bi de ¢ok ¢ok
hir¢inlasti.

Depremden sonra ¢ocukta
degisim

Anneye vurma (fiziksel
siddet),

Hir¢inlagma, Ice kapanma

Cocuklarda Gozlemlenen
Degisimler
Uyum Eksikligi

Uyum Eksikligi

Katilimei 3:....son zamanlarda, size de dedigim gibi daha
da sinirli olmaya basladim.

O da (¢ocuk) bize bagirmaya basladi. Aym1 benim
hareketlerimi yapiyor,

kardesine vurmaya calisiyor. Hirpaliyor kardesini.
Kiskaniyor. Keske kardesim olmasaydi. Niye benim

kardesim oldu, ben istemiyorum bu kardesi falan diyor artik

Sinirli olma (annedeki
degisim)

Annedeki degisimin ¢ocuga
yansimast,

Depremden sonra ¢ocukta
degisim, anneye bagirma

Kardese vurma, hirpalama
Kardeslerle kavga etme
Kardesi kiskanma

Annenin olumsuz
davranislarini modelleme
Uyum Eksikligi

Uyum Eksikligi

Katilimei 4: ... Iste ister istemez onlarm da psikolojisi
bozuluyor.

Onlar da sinirli, asabi.
Ayni, onlar da benim gibi.

Depremden sonra ¢ocukta
degisim, ¢ocukta psikolojik
degisimler

Sinirli
Annedeki degisimin ¢ocuga
yansimast

Cocuklarda G6zlemlenen
Degisimler

Uyum eksikligi
Annenin olumsuz
davranislarini modelleme

Bir sey soyledigin zaman onlar cevap veriyor sana, Anne-babayla tartigmaya Uyum eksikligi
girme,

yani kiziyorlar, durup dururken bagirip, cagiriyorlar. ofke patlamalari

... tahammiilleri hi¢ yok onlarin dg birbirlerine artik. kizma, bagirma,

Yani kavga ediyorlar birbirleriyle. Iste hi¢ ummadik bir tahammiilsiizlesme

sey igin kavga ederler. Kardeslerle kavga etme

Katilimei 5:...ya siddet sdyle oluyor o safthaya kadar Kardeslerle kavga etme Uyum eksikligi

geliyor. Yani déviiyorlar birbirlerini.

Ofke patlamalari

Katilimei 6: .... O da (¢ocuk) bagirmaya basladi.

Bilmiyorum ki, belki de onu (bagirmayn) izledigi ¢izgi
filmlerden 6greniyor... [sessizlik ve sen tonunda algalma]
ama muhtemelen benim davranislarnmdan
kaynaklaniyor bu hali.

Depremden sonra ¢ocukta
degisim, Anne-babaya
bagirma

Annedeki degisimin ¢ocuga
yansimasi

Cocuklarda G6zlemlenen
Degisimler
Uyum eksikligi

Annenin olumsuz
davranislarini modelleme

Katilimer 7: ...bazen beni dovmeleri var hani. Ona asla
izin vermiyorum. Hani nasil bana el kaldirir, o beni ¢ok
sinirlendiriyor.

Anneye vurma,
Sinirli olma (annedeki
degisim)

Uyum eksikligi

Katilimei 8 : 0 zaman (depremden dnce) biiyiik kizim ¢ok

ilgileniyordu. Seviyordu, épiiyordu. Annecigim nasil
oldun, annecigim?.. Simdi sanki diigmanmymisim gibi.

Anneyle iligkinin
bozulmasi,
Anneye olumsuz hisler

Anneden duygusal olarak
uzaklagma
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Arastirmacilar sonrasinda tiimdengelim ve tiimevarim analiz siireclerini dikkate alarak kategori
sayisini azaltma ve daha {ist diizey bir soyutlamaya gitmislerdir. Aragtirmanin nihai sonucuna
ulasmast icin olusturulan kategorileri ve onlar arasindaki baglantilar1 agiklamislardir. Ornegin
“uayum eksikligi”, “anneden duygusal olarak uzaklasma”, “annenin olumsuz davraniglarini
modelleme” kategorilerini daha da soyutlayarak bir iist kategori (Cocuklarda Artan Zorluklar)
igine yerlestirmislerdir. Benzer sekilde “daha uysal olma”, “igbirligine yatkin olma”
kategorilerini yine daha iist diizey bir kategori (Cocuklardaki Gelismeler) icine
yerlestirmislerdir. Daha sonra bu iki iist diizey kategori arasindaki baglantilar kurarak
caligmanin ana kategorilerinden birini belirlemislerdir (Cocuklarda Gézlemlenen Degisimler) ki
bu ana kategori ¢caligmanin baslangicinda “kod” olarak yazilmistir. Sonugta arastirmacilar Van
depremi sonrasinda anne-gocuk iligkisine yonelik iki ana kategori belirlemislerdir: (i) Annelerin
ebeveynlik uygulamalarindaki degisimler, (ii) Cocuklarda gozlemlenen degisimler. Tablo 8’de
“Cocuklarda gozlemlenen degisimler” ana kategorisine (temasina) ve bu ana kategorinin altinda

yer alan kategorilere , alt kategoriler ve kodlara yer verilmistir (Yumbul ve ark., 2017).

Tablo 8.

Cocuklarda Gozlemlenen Degisimler Ana Kategorisi (Temast ) ve Alt Kategorileri

Kodlar Alt kategoriler Kategori Ana Kategori (Tema)

Anne-babaya bagirma, Uyum eksikligi
Anne-babayla tartigmaya girme,
Anneyi dinlememe,
Anneye vurma,
Kardeslerle kavga etme,
Ofke patlamalari,
Hir¢inlik/Huzursuzluk,
Sinirlilik Cocuklarda Artan Zorluklar
Anneyle iligkinin bozulmasi
Anneden duygusal

olarak uzaklasma
Annedeki degisimin ¢ocuga Cocuklarda Gézlemlenen
yansimast Annenin olumsuz Degisimler
davraniglarini
modelleme
Odevini yapma, Daha uysal olma

Zamaninda uyuma,

Kardeslerle kavga etmeme
Ebeveynlerm satin alamayacagi Cocuklardaki Gelismeler
seyleri talep etmeme,

Ev islerine yardim,

Kardeslerin bakiminda anneye Isbirligine yatkin olma
yardim etme

Verinin Gorsel Hale Getirilmesi

Nitel veri analizinde gorsel 6geler, raporda ne olduguna dair figiirlerdir (Creswell, 2013). Gorsel
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ogeler fikirlerin ve diisiincelerin somut 6geler halinde sunulmasidir (Charmaz, 2006).
Kategoriler ve iligkiler gorsel 6geler halinde anlatilabilir (Corbin ve Strauss, 2008; Creswell,
2013). Biitiin nitel analiz tiirlerinde verinin gorsel hale getirilmesi (siralama, biitiinlestirme,
sekillendirme igin) 6nemlidir, fakat gomiilii teori (6zellikle sistematik gomiilil teori deseni) igin
gorsel dgeler olmazsa olmazdir; ¢linkii karmasik olan ve veri iginde olusan iligkiler ancak
gorsellikle bir biitlin olarak goriilebilir (bkz. Sekil 3). Gorsel sunumlar, karmagik ve dogrusal
olmayan fikirleri okuyucuya iletmek igin son derece degerlidir (Clarke, 2016; Tracy, 2013).
Ozellikle gémiilii teoride sonucu haritalandirmak, i¢ ice gegmis dgeleri ayirmak ve teoriyi
nelerin olusturdugunu gérmek igin gorsel 6geler ¢ok faydalidir. Gorsel 6geler, teoriyi
sekillendirebilecek makro ve mikro iliskileri diisiinmek i¢in analitik bir perspektif sunar; ayrica
analizdeki kategorilerin kapsaminin, yoniiniin ve aralarindaki baglantilarin gériilmesini
saglayabilir (Charmaz, 2006; Clarke, 2016; Maxwell, 2013). Bir arastirma raporunda gorsel
Ogeleri kullanan arastirmacilarin su hususlara dikkat etmeleri olduk¢a 6nemlidir (Merriam,
2009):

e Gorseli ve gorsel iginde (tanitim i¢in) yazan agiklamalari basit tutma

o Gorsel 0gelerin sayisini en aza indirme (6nemli fikirleri temsil etmek i¢in birkag sekil
kullanmak, bu fikirlere daha ¢ok dikkat ¢ekecektir)

e Gorseli, metnin iginde anlatilan kisma olabildigince yakin bir yere yerlestirme

e Okuyucunun gorsele baktiginda nasil okuyacagini ve yorumlayacagini diisiinerek
hareket etme (GOstergeler, calismanin anlatiminin entegre bir parcasi olmalidir. Yani, bir
iki ciimle ile nasil yerlestirildigi ve ne anlatilmak istendigi yazilmalidir).
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Sekil 3. Bir liderlik kimligi gelistirme: Dongiisel gosterim (Komives, Owen, Longerbeam, Mainella ve
Osteen, 2005).

Sekil 3’de de goriilecegi iizere Komives ve ¢alisma arkadaslar1 (2005) gémiilii teori desenini
kullandiklar1 ¢alismalarinda 6 agamali gelisim siirecinden olusan bir “liderlik kimligi geligimi”
tanimlamiglardir. Arastirmacilar agik kodlama asamasinda ulastiklar1 5922 kodu daha sonra
eksen kodlama agamasinda 245 soyut kavram (kategori) i¢inde birlestirmistir. Se¢ici kodlama
asamasinda ise arastirmacilar elde ettikleri tiim alt kategorileri ve 5 ana kategoriyi/temay1
(gelisimsel etkiler, kendini gelistirme; grup etkileri, baskalarinin goriislerini baz alarak benlik
goriistinii degistirme, degistirme, liderlik bakis acisim genigletme) tek bir ana kategori/tema
(liderlik kimligi) etrafinda organize ederek diizenlemislerdir (bkz: Sekil 3.) Boylelikle liderlik
kimligiyle ilgili gelistirilen teoriyi kavramsal bir modele yerlestirerek teorinin ve elde edilen
bulgularin daha anlasilir olmasini saglamislardir.

Bulgularin Yorumlanmasi

Veri analizinde son adim, bulgular ile ilgili yorumlamalar yapmaktir. Bu, “simdiye dek
calismada neler dgrenildi?” sorusunun cevabinin verildigi adimdir (Creswell, 2014). Nitel
aragtirmalarda yorumlama, kodlarin ve kategorilerin 6tesine gegerek verinin daha genis anlamina
dogru bir soyutlamay1 (Creswell, 2013) ve veriden anlamlar ¢ikarmayi igerir (Patton, 2014). Bu,
kodlarin gelistirilmesi, kodlardan kategorilerin olusturulmasi ve daha sonra verilerin anlagilmasi
icin kategorilerin daha biiyiik soyutlama birimlerine doniistiiriilmesi ile baslayan bir siiregtir
(Creswell, 2013). Soyutlama, karsilagtirmalar yaparken, aragtirmaciya netlik ve hassaslik
saglayan bir aractir (Dey, 1993).

Yorumlamalar, aragtirmacinin kiiltiiriinden ve kisisel deneyimlerinden elde edilen anlayisa
dayanabilir. Diger yandan bulgularin alanyazindaki diger teorilerle karsilagtirilmasiyla da elde
edilebilir (Maxwell, 2013). Ayn1 zamanda, sorulmasi gereken yeni sorular, aragtirmact
tarafindan dngoriillemeyen veriler ve analizler yoluyla giindeme getirilen sorular yer alabilir
(Creswell, 2013; Creswell, 2014). Yorumlamalar ayrica, verilerin birbirleriyle kiyaslanmasi, bir
neden sonug iliskisi kurulmaya ¢alisilmasi siirecine dogru da gidebilir. Arastirmaci birgok
goriisme yaptiktan sonra, inceledigi olgunun nasil sekillendigi ve etkisinin nasil ortaya ¢iktigina
dair bir takim yorumlamalarda ve ¢ikarimlarda bulunabilir. Nedensel bir analiz yapmak isteyen
arastirmacinin isini kolaylastiracak bazi teknikler vardir. En basta arastirmaci elde ettigi verileri
okumali ve bazi belirgin degiskenler se¢melidir. Ardindan bu degiskenlerin hangilerinin
bagimsiz, hangilerinin bagimli degisken olduguna karar vermeli ve buna uygun olarak durum
ifadesi yazmalidir (Neler oldu, ne, neye/lere neden oldu?). Bir sonraki analiz i¢in bu verilerde
gozlemlenen katilimeilarin ifade ettiklerinin farkli anlamlarini kesfetmeli ve onlari
etiketlemelidir. Son olarak bu analiz igin de bir durum ifadesi yazmalidir (Neler, neleri bir araya
getirerek, neleri olusturur?) (Patton, 2014).

Shaw ve Gould’a gore (2001), arastirmaci ¢alismada verilerini kuramsal temele oturturken,
kendi kuramsal yatkinliklarini anlatmaya, teorik arastirmalarinin sonuglar ve tavsiyeleri ile
biitiinlestirmeye, verileri yorumlarken kullanilan teorik alt yapiy1 tanimlamaya 6zen
gostermelidir. Son olarak, bir verinin ve ¢ikan sonuglarin nitelikli olup olmadigini anlamak igin
arastirmacinin asagidaki sorular1 cevaplamasinda fayda vardir (Dey, 1993):

e Bu iirlin aragtirmacinin kendi gézleminden mi ortaya ¢ikt1 yoksa bir sdylenti tirtinii mii?

397



ENAL

"ONLINE

MDE NITEL ARASTIRMALAR DERGISI

jon’r‘na\l;)f Qualitative Résearch in EL‘lucalion Volume 8/ Issue 1, 2020

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

e Ayni gozlemi yapan veya raporlayan bir bagka arastirmaci var mi1?

e Gozlem hangi durumlarda yapildi veya rapor edildi?

o Gozlemi yapan veya raporlastiran kisilere ne kadar glivenilmektedir?

e Gozlemin nasil raporlastirildigini hangi motivasyon kaynaklari etkilemis olabilir?

e Gozlemlerin yapilmasinda ve raporlastirilmasinda ne gibi yanliliklar etkili olmustur?

Tablo 9°da “Afet sonrast anne-cocuk iligkileri: 2011 Van depremi sonrasi konteyner evierde
yasayan Tiirk annelerin deneyimleri” baglikli ¢alismadan bir bulgu kesitine ve bulgunun yorum
ornegine yer verilmistir (Yumbul ve ark., 2017).

Tablo 9.

Bulgu Sunumu ve Yorum Ornegi

Bulgu Sunumu Bulgu Yorum Ornegi

15 anneden 12'si depremden sonra ¢ocuklarinda davranigsal Anneler ¢ocuklarinin davraniglarindaki olumsuz
ve/veya duygusal degisiklikler g6zlemledigini ve bunun degisikliklerini deprem travmasi, konteynerda
evlerinden olmanin sonucunda gelistigini bildirdi. S6z konusu yasamaya alisma gii¢liigii ve kendi ebeveynlik
degisimler deprem travmasi ve annelerin ¢ocuklariyla olan davraniglarindaki degisimlerle iliskilendirmistir.
etkilesimlerindeki degisikliklerle iligkiliydi. Sekiz anne Anneler ayrica, ¢ocuklarin uyum ve duygusal
¢ocuklarinda uyumsuzluk, anneden duygusal olarak uzaklasma ve  katilimlarindaki iyilesmenin veya bozulmanin,
annenin depremden sonraki olumsuz davranislarini modelleme cocuklartyla olan etkilesimlerinin niteligine gore
gibi artan miicadelelerden bahsetti. Ote yandan, yedi anne de degistigini kabul etmistir. Sosyal 6grenme modelinde
¢ocuklarmin uyumunda iyilesmeler gozlemlenmis ve bu olumlu negatif karsiliklilik kavraminda 6nerildigi iizere,
degisiklikleri kendi ebeveynlik davranislarindaki olumlu ebeveynlerin olumsuz davranislari gocuklar
degisikliklerle iliskilendirmisgtir. tarafindan 6grenilmekte ve kullanilmaktadir. Bu

kavrama uygun olarak ¢aligmamizdaki anneler,
kendilerindeki zorlayici etkilesim Oriintiilerinin (6r:
bagirmak, dayak, saldirganlik) ¢cocuklar tarafindan
modellendigini (Patterson, 1982) ve onlarin olumsuz
ebeveynlik davranislarina paralel olarak
digsallagtirilmis davranis sorunlart gelistirdiklerini
bildirdi.

Nitel Veri Analizi Yazihmlar

Nitel veri analizi yaparken bilgisayar programlarinin kullanimi olduk¢a yaygindir. Bununla
birlikte, nitel veri analizinde bilgisayar programlar1 aslinda nitel veriyi analiz etmez; analiz ile
ilgili her seyi yapacak olan arastirmacinin kendisidir. Arastirmaci nasil bir yapi1 olusturacagina,
neyin kod, neyin kategori olacagina karar verir. Nitel veri analizi i¢in kullanilan bilgisayar
programlari verileri saklamay1, diizenlemeyi, kodlamayi, verileri geri cagirmayi ve birlestirmeyi
kolaylastirir. Bu yazilimlarla metin iizerinde isaretlemeler yapilabilir, kodlar bir biitiin halinde
goriilebilir, indeksleme ve siniflandirma islemleri daha kolay olusturulabilir (Corbin ve Strauss,
2008; Patton, 2014).
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Bilgisayar programlarinin en ¢ok avantaj sagladigi konulardan biri kodlamadir. Bir kod
olusturuldugunda, bu birden ¢ok birime atanabilir (Bogdan ve Biklen, 2007). Bu birimlerin
sinirlart rahatga belirlenebilir ve kodlara isim verilebilir (Creswell, 2013). Istendiginde ayni
kodun atandig1 her boliim geri cagrilabilir. Ornegin “farkindalik” olarak bir kod belirlendiyse,
farkindalikla ilgili atanan her veri, bir komutla ekrana gelir ve bunlar karsilastirma imkani olur.
Birden fazla metnin ayni1 anda goriintiilenmesi, programin sagladigi en dnemli avantajlardan
biridir (Patton, 2014). Cagrilan veriler ekranda gézden gegirilebilir ve degistirilebilir; ayni
zamanda istendigi zaman veriler yazdirilabilir (Bogdan ve Biklen, 2007; Creswell, 2013). Bir
yandan analiz siirerken bir yandan kodlamalar degistirilebilir, yeni kodlar eklenebilir, alt
kodlamalar yapilabilir ve analiz i¢in gereken ¢aligsmalar, benzerlikler, farkliliklar daha rahat
gbzlenebilir. Istenilen kodun ya da kategorinin iizerine bagimsiz arastirmaci giinliikleri
yazilabilir. Ayn1 zamanda program her bir kodun veride kag¢ kez tekrar ettigi hakkinda bilgi verir.
Bunlara ek olarak program, verinin gorsel hale getirilmesini de saglar (Bogdan ve Biklen, 2007).
En sik kullanilan veri analiz programlar1 arasinda NVivo, MAXQDA ve Atlas.ti yer alir.

Nitel Veri Analizinde Arastirmacinin Rolii

Nitel arastirmaci, arastirma siirecinin tiim asamalarinda siirecin i¢inde ve aktif bir roldedir. Bu
durumda veri analizi daha fazla 6n plana ¢ikar; ¢iinkii analizi yapan, arastirmacinin kendisidir.
Arastirmacinin olusturdugu sorular ve sorulara verilen yanitlarin iginden segtikleri kisimlar,
analizi ve yorumlari belirler. Sorular1 hazirlamak, analizi yapmak ve yorumlara ulagmak
arastirmacinin gorevidir. Arastirmaci analiz siirecinde elinden geldigince diiriist ve tarafsiz
olmaya 6zen gostermelidir (Corbin, 2016; Corbin ve Strauss, 2008; Khan, 2014; Patton, 1999,
2014). Bununla birlikte aragtirmacinin veri toplarken ve veriy degerlendirirken tamamen
tarafsiz olamayacagi ve kagiilmaz olarak aktif olacag bir gergektir (Kus, 2012; Patton, 1999);
¢linkii aragtirmaci nitel veri toplamada ¢evreyi gézlemleme, sézel ve sozel olmayan iletisimi
algilama imkan1 bulur ve iyi bir arastirmaci ise gerekli durumlarda sorulart degistirerek ve
diizenleyerek istenilen cevaplari elde edebilir (Neuman, 2007). Fakat veri toplama kismindan
ziyade veri analizi ve yorumlamada arastirmaci elinden geldigince objektif olmalidir. Bir
kodlama yaparken veya kategorileri olustururken: “Bu veri gercekten bana bu kodu/kategoriyi
veriyor mu, yoksa bu ¢ikarimlar benden mi kaynaklaniyor?” diye kendine sorular sormalidir
(Miles ve Huberman, 2016; Patton, 1999). Bu gibi dezavantajli durumlar bertaraf etmek i¢in
arastirmacinin ¢alismanin giivenirligini saglamasi gerekmektedir.

Nitel veri toplama araglarindan biri olarak kabul edilen arastirmaci (Corbin ve Strauss, 2008;
Creswell, 2013), sorular1, gbzlemleri, arastirmaci giinliikleri ve yorumlariyla veri analizinin tam
merkezindedir. Bu nedenle nitel veri analizinde arastirmaci faktorii, duruma gore hem biiyiik bir
avantaj hem de dezavantaj olabilir. Ciinkii arastirma siireci tamamen arastirmacinin becerilerine,
gecmisine, iggoriisiine ve zekasina baglidir (Patton, 1999, 2014). Ayni durum veri toplama
stireci i¢in de gegerlidir. Veri toplamada arastirmaci ne kadar iyi ve empatik bir iligki
olusturabilirse, katilimcilardan cevaplar o kadar igten bir sekilde alabilir (Kus, 2012). Nitel
goriisme esnasinda aragtirmaci soguk, mesafeli ve kendini tamamen kapatan biri degil, aksine
gerektiginde mizah kullanabilen ve kendini agabilen kisidir. Goriigmeci bos bir zihinle gelmedigi
i¢in sordugu sorular deneyimine ve goriigmecinin yargilarina gore degisebilir (Bogdan ve Biklen,
2007). Arastirmacinin soru sorma tarzi ve verilen cevaptan duyacagi seyler, o anki ruh haline
gore degisebilir, kendi rahat olmadiginda goriismeyi sonlandirmak isteyebilir (Kus, 2012).
Arastirmaci bu durumlarin ve kendi yargilarinin farkinda olmali ve elinden geldigince tarafsiz
olmaya calisarak veriyi temiz tutmaya ¢aba gostermelidir (Patton, 1999).
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Degerlendirme

Sosyal gerceklik arastirilirken fizik ve matematik gibi her durumda ayn1 sonucu veren genel
gecer bir sonug iiretmek insan dogasi geregi mantiksizdir; ¢iinkii insan farkli ortamlarda farkl
davraniglar gosterir ve davraniglar degiskendir. Bu nedenle nitel arastirma, bireyi anlamaya
calisirken her seferinde farkli bir yol sunar ve yapilan ¢aligma her seferinde 6zgiin nitelikte
olmay1 basarir (Storey, 2007). Nitel arastirmay1 6zgiin kilan 6zelliklerden biri, arastirmacilarin,
katilimcilarla goriisiirken veya gozlem yaparken, 6znel deneyimleri dogrudan arastirmalarindan
ileri gelir. Oncelikle dlgiilebilir ve 6znel davranislara odaklanilir (Wolcott, 1996). Bunun
yaninda nitel aragtirmacilar i¢in Slgiilebilir degiskenler yeterli degildir. Nitel veri analizinde
veriler sozciiklerden olusur. Olgiilebilir rakamlar ve sayilardan ziyade sozciiklerle analiz yapilir.
Kisinin anlattiklar rakamlara indirgenmemis olur ve bu sayede ifade edilmek istenen “anlam”
ortadan kalkmaz (Dey,1993). Oznel deneyimlere odaklanan nitel arastirmacilar, katilimcilara
sorular sorarak ve onlar1 dikkatle dinleyerek anlamli hikayeler de olustururlar (Auerbach ve
Silverstein, 2003). Bu baglamda, nitel arastirmacilar biiyiik 6rneklemlere ulagsmak yerine, her bir
katilimcinin bireyselligini korurlar. Boylece eylemlerin nasil sekillendigini de anlayabilirler. Bu
nedenle, nitel arastirmanin sonugtan ¢ok siirece odaklandig1 sdylenebilir (Strauss ve Corbin,
1994). Bu arastirma siireci, nedensel agiklamalari da beraberinde getirebilir; bunun igin her
zaman ampirik bir ¢calisma yapmaya gerek yoktur. Nitel arastirma, arastirma sirasinda, tasarimi
degistirmeyi gerektirebilecek esneklige de sahiptir (Maxwell, 2013).

Nitel aragtirmacilar i¢in farkliliklar (sapmalar) bir eksiklik degildir. Her bir farklilik degerlidir ve
aragtirmaci igin bir veri 6rnegidir. Bu nedenle, nitel arastirma, ¢esitliligi incelemek igin ¢ok
uygundur. Ciinkii kesfedilmesi gereken tek bir evrensel hakikat oldugunu varsaymaz. Bunun
yaninda nitel arastirma, var olan bir hipotezi test etmez, yeni bir hipotez iiretir (Auerbach ve
Silverstein, 2003). Ayrica nitel arastirmada, gergekleri ve nesnel hakikati elde etmeye gerek
olmadig1 vurgulanir (Maxwell, 2013) ve katilimcinin uzman oldugu kabul edilir. Bu durum,
arastirmacilari, ¢alistiklari insanlardan 6grenmeye tesvik eder. Bunun yaninda nitel aragtirma
igin, aragtirmacinin 6n yargilari ve degerleri de ¢alismaya dahildir ve ¢aligmaya kaynak
olabilecek niteliktedir (Auerbach ve Silverstein, 2003).

Tim bunlara ragmen, bir nitel arastirmacinin bas etmesi gereken bazi giigliikler de s6z
konusudur. Bunlardan bir genellestirilebilirlik sorunudur (Casterle, Gastmans, Bryon ve Denier,
2012). Nitel arastirmaci, genellestirilebilir teoriler gelistirmek i¢in, 6rnekleminin temsili
oldugunu kanitlayabilmelidir. Bunun yaninda 6rneklemi segerken, yanliglik yapma olasiligi,
sonuglarin aslinda bagka bazi faktorler ve kosullar tarafindan iiretilmis olma olasilig1 gz ardi
edilmemelidir (Auerbach ve Silverstein, 2003). Nitel arastirmacinin bag etmesi gereken bir diger
sey ise, aragtirmacinin, arastirdigi konuyu olabildigince yansiz ve oldugu gibi gézlemlemesi
anlamina gelen ¢aligmanin gegerligi sorunudur (LeCompte ve Goetz, 1982). Nitel arastirmalarda
ve veri analizinde nicel aragtirmalarda kullanilan gegerlik giivenirlik kavramlari
kullanilmamaktadir. Bu bir yandan arastirmaciy1 6zgiir kilarken bir yandan da nesnelligi azalttigi
i¢in dezavantaja doniismektedir. Yapilan veri analizinin dogru kabul edilebilmesi igin,
aragtirmada varilan yorumlamalara ve sonuglara hangi adimlarla varildiginin diger
arastirmacilarin agikca anlayabilecekleri kadar seffaf olmasi; arastirmanin diger arastirmacilar
tarafindan anlagilir olmasi; arastirmadaki teorik yapilarin birbirine uymasi ve kurulan hikayenin
tutarli olmasi gerekir. Bunlar gegerlik sorunuyla bas edebilmek i¢in gerekli adimlardir
(Auerbach ve Silverstein, 2003).
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Nitel aragtirmada, arastirmacinin yanli davranmasi, yani teorisine uyacak verileri 6n plana
almasi, arastirma i¢in en biiyiik tehdittir. Bu sorunla bas etmek i¢in, aragtirmaci olasi
Onyargilarini ve bunlarla nasil bas edecegini ¢alismasinda acgiklamalidir. Arastirmacinin etkisi de
nitel arastirma i¢in bir sorun teskil etmektedir. Bu, bir bagka arastirmacinin ayni ¢alismayi
yaptiginda, farkli sonuglar bulmasi ile ilgili bir sorundur. Katilimcilar ve arastirma iizerinde,
aragtirmacinin etkisi olabilir ve bu etkiyi ortadan kaldirmak imkansizdir. Bu sorunla bag etmek
icin ise, bu etkileri anlamak ve onlar1 verimli kullanmak gerekmektedir (Maxwell, 2013).

Tiim bunlar dikkate alan ve veri analiz adimlarim titizlikle takip eden bir arastirmaci, arastirdigi
olgunun 6ziine dair daha gegerli anlamlar {iretir ve deneyimlenen ancak adi konulmayan birgok
olgunun ortaya ¢ikmasina katki saglar. Bir aragtirmacinin nitel veri analizinde takip edecegi
adimlar hakkinda bilgi sahibi olmasi, nitel verileri dogru islemesine ve yorumlamasina,
dolayisiyla elde ettigi bulgularin ve olgularin kendi gercekligini yansitmasina olanak saglar. Ne
var ki Tiirkiye’de nitel arastirma geleneginin yeni yeni baglamasi ve arastirmacilarin genellikle
nicel arastirma geleneginden gelmeleri, nitel bulgularin “nicel” bulgular gibi islenmesine ve
analiz edilmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle bir¢ok ¢alismada nitel veriler, mevcut
teorileri destekler mahiyette kalmakta ve veri i¢indeki gizli anlam1 yansitamamaktadir. Bu
caligmanin alan arastirmacilarina nitel veri analizinde takip etmeleri gereken temel adimlar
hakkinda bir ¢er¢eve sunarak, veri analizinin nitel aragtirmanin paradigmalarina uygun olarak
yapilmasina katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
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Summary

Purpose and Significance. Qualitative research methods have taken a considerable place in the
social and education sciences in the last decade. The era we live in and the philosophical, social
and scientific changes that it has brought with it have enabled the studies in the social sciences
especially to be constructed from the positivist framework to the structuralist and
poststructuralist framework. In this way, qualitative research, which initially succeeded to gain
ground only in the field of sociology and anthropology, has become a research method adopted
by different disciplines (psychology, politics, health sciences, etc.) in our country. Many
prestigious national and international journals and congresses have accelerated this process by
giving importance to qualitative research. However, this process has brought many gaps.

The most significant of these gaps is the uncertainty in the method section of the research reports.
Many qualitative research papers emphasize only that the method is qualitative but they do not
explain which design used and why they chose this design. This gap is also clearly seen in the
process of data analysis. The fact that the data analysis process and the steps taken in this

process are not clear are shadowing the scientific value of the results. This leads to the

gualitative research being put on the target board of quantitative researchers and being accused
of not being scientific. However, qualitative data analysis is an intensive process of analysis,
taking into account scientific criteria such as quantitative data analysis. In this study, it is aimed
to develop an explanation of how scientific qualitative data analysis takes place.

Methodology. This study method is the review that intended to provide a framework for how a
qualitative data analysis can be carried out by including the data analysis steps that apply to all
gualitative research patterns and the basic principles to be followed in these steps. Within this
perspective, these subjects were reviewed in detailed: the qualitative data analysis, its purpose,
the steps of data analysis, the steps of organizing the data, the process of creating categories, the
interpretation of the qualitative findings and the role of the researcher in qualitative data analysis.

Results. When searching for social reality, it is illogical to produce a general result that gives the
same result in every situation, such as physics and mathematics, because human beings behave
differently in different environments and behaviors are variable. For this reason, qualitative
research offers a different way each time trying to understand the individual, and every work is
unique (Storey, 2007). One of the features that make qualitative research unique is that
researchers directly research subjective experiences while interviewing or observing participants.
First, it focuses on measurable and subjective behaviors (Wolcott, 1996). Besides, measurable
variables are not sufficient for qualitative researchers. In qualitative data analysis, data consists
of words. Words are analyzed rather than measurable figures and numbers. The meaning of the
person's narrative is not reduced to the figures and thus the meaning that is meant to be
expressed does not disappear (Dey, 1993). Qualitative researchers who focus on subjective
experiences also create meaningful stories by asking questions and listening carefully to the
participants (Auerbach and Silverstein, 2003). In this context, qualitative researchers maintain
the individuality of each participant rather than reaching large samples. Thus, they can also
understand how actions are shaped. Therefore, it can be said that qualitative research is focused
on the process rather than the result (Strauss and Corbin, 1994). This research process can also
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bring about causal explanations; there is no need for empirical work. Qualitative research also
has the flexibility to involve design during research (Maxwell, 2013).

Despite all this, there are some difficulties that a qualitative researcher has to deal with. One of
them is a question of generalizability (Casterle, Gastmans, Bryon and Denier, 2012). The
qualitative researcher should be able to prove that the sampling is representative of the sample in
order to develop generalizable theories. In addition, when choosing the sample, the possibility of
inaccuracy, the possibility that the results were actually produced by some other factors and
conditions should not be ignored (Auerbach and Silverstein, 2003). Another problem that should
be addressed by the qualitative researcher is the question of the validity of the study, which
means that the researcher should observe the subject he is investigating as impartially as possible
(LeCompte and Goetz, 1982). In the qualitative research and data analysis, the validity and
reliability concepts used in quantitative research are not used. This makes the researcher free,
but on the other hand, it becomes a disadvantage because it reduces the objectivity. In order for
the data analysis to be accepted correctly, it is clear that the steps taken to the interpretations and
results obtained in the research are as transparent as other researchers can clearly understand; the
theoretical structures in the research must match and the story must be consistent. These are the
necessary steps to cope with the validity problem (Auerbach and Silverstein, 2003).

Discussion and Conclusion. A researcher who considers all these and meticulously follows the
data analysis steps produces more valid meanings about the essence of the subject and
contributes to the emergence of many experienced and unexplained cases. The fact that a
researcher has knowledge about the steps to be followed in qualitative data analysis enables him
/ her to interpret the qualitative data correctly, and thus, the findings obtained reflect the reality
of the fact. However, the recent introduction of the tradition of qualitative research in our
country and the fact that researchers are often raised from the quantitative research tradition can
lead to the processing and analysis of qualitative findings such as quantitative findings. For this
reason, in many studies, qualitative data supports existing theories and cannot reflect the hidden
meaning in data. It is thought that this study will contribute to the study of data analysis in
accordance with the paradigms of qualitative research by presenting a framework for the field
researchers to the basic steps they should follow in qualitative data analysis.
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