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A COMPARATIVE RESEARCH ON PERCEPTIONS OF
IS0 9000 CERTIFICATE BY MANAGERS AND
EMPLOYEES: “THE CASE OF A MANUFACTURING
COMPANY”

Abstract: This research, conducted within one manufacturing
firm, aims to examine perceptions reasons and benefits of ISO
9000 Certificate by managers and employees, to examine if
there are any differences and similarities between perceptions
of managers and employees. So, this research aims to present
findings for business to overview their quality systems based
on IS0 9000 Certificate. Idea of this research is that reasons
and benefits of ISO 9000 Certificate can be perceived different
by managers and employees. Most important finding of
research is that there are no statistical differences between
managers and employees in perceiving reasons of 1SO 9000
Certificate but on the other hand there are statistical
differences between managers and employees in perceiving
benefits of ISO 9000 Certificate in this firm. This case reveals
importance of concerning both of two groups instead of
concerning only one of them in perceiving ISO 9000
Certificate.
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YONETICI VE CALISANLARIN ISO 9000 SERTIFIKASINT
ALGILAMALARI UZERINE KARSILASTIRMALI BIR
ARASTIRMA: “BIR IMALAT ISLETMESI ORNEGI”

Ozet: Bu arastrmanin amact; 1SO 9000 sertifikasina sahip bir
imalat  isletmesinde  gerceklestirilen bir arastrma ile
isletmelerin 1SO 9000 sertifikasina sahip olma sebeplerinin ve
1850 9000 sertifikasundan elde edilen yararlarin algdanmasin
yonetici ve c¢alisanlar acisindan incelemek, yonetici ve
calisanlar  arasinda algiama benzerlik ve farkliiklart
olabilecegini ortaya ¢ikarmaktwr. Bdylece, isletmelerin ISO
9000 sertifikasina dayalr kalite sistemlerini yeniden gozden
gecirmelerini saglayacak bulgular sunmaktir. Arastirmanin
ortaya ¢tkis noktasy, ISO 9000 sertifikasimma sahip olma
sebeplerinin ve bu sertifikamn isletmeye sagladigr yararlarin
yonetici ve calisanlar tarafindan farkli algilanabilecegidir.
Arastirmanm en dnemli bulgusu; soz konusu isletmede ISO
9000 sertifikasina sahip olma sebeplerinin yéneticiler ve
calisanlar tarafindan algidlanmaswnda istatistiksel olarak
Sarklihk olmadigi, diger taraftan ise ISO 9000 sertifikasiun
isletmeye sagladigr bazi yararlarin algilanmasinda yonetici ve
calisanlar arasinda istatistiksel olarak furk oldugudur. Bu
durum, isletmelerde 1SO 9000 sertifikasinn algdanmasimda
sadece ydneticilerin ya da sadece calisanlarin algilamalarin:
dikkate almak yerine, her iki grubunda algdamalarin da
dikkate almak gerektigini ortaya cikarmaktadir.

Anahtar Kelimeler: IS0 9000, Algi, Yoneticiler, Calisanlar

1.  GIRIS

[sletmeler, iglerin  ylirtitlilmesinde  gesitli
diizenlemelere ve kurallara sahiptirler. Bunun yani sira
cesitli endiistrilerin tiriin ve hizmetlerini degerlendirmeye
yardimc1r olmak igin bazi standartlar gelistirilmigtir.
Bunlardan  birisi, 1987 yilinda Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii tarafindan gelistirilen ISO 9000
kalite standartlar1 serisidir. Bu standartlar iiriin ve hizmet
tiketicileri icin kalite yOnetim sistemi uygulamalarin
tanumlamaktadir [1].

Giinlimiizde, rekabet giiciiniin belirleyici unsurlar
arasma giren kalite olgusuna bagli olarak ISO 9000’e
dayali kalite sistemi kurma ve belgelendirme ¢alismalari,
isletmelerde giderek yayginlagmaktadir. ISO 9000 imalat
ve hizmet endiistrilerinde kalite giivencesi i¢in kurulmus,

kapsamh bir standartlar kiimesidir. ISO 9000 standart
serileri, bir firmamin kalite sistemini gelistirmesini,
belgelemesini ve calistirilmasini ister, yani firma icinde
yonetimin kalite kontrol uygulamalan i¢in sahip oldugu
sorumluluktan, satin alma politikalarindan egitime kadar
uzanan kalite yonetimi uygulamalarinm timiini kapsar
[2]. Daha a¢ik bir ifade ile, ISO 9000 standartlars bir
isletmedeki tiretim, kalite kontrol, satm alma, pazarlama,

sevkiyat ve depolama vb. alman kararlarn, {irlin
kalitesine etki eden tiim faktdrlerin nasil olmasi
gerektigini  agiklamaktadir [3]. Bu  standartlarin

uygulanmasi goniillii olmasina ragmen, imalat ve hizmet
endiistrisindeki ISO 9000 sertifikasina sahip isletme
sayist giderek artmaktadir. Cok sayida Tiirk imalat ve
hizmet isletmesi de ISO 9000 sertifikast almak istemekte
ve ISO 9000 sertifikas: Tirkiye’de kaginilmaz bir pazar
zorunlulugu haline gelmektedir. Bu yiizden, sertifikaya
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sahip olmak i¢in Tiirk Standartlar1 Enstitiisiine olan
bagvuru sayisi artmaktadir [4].

Tim isletmeler kalitelerini giivence altina almak,
bu yiizden, karsilasilan engelleri yenmek, iyiye dogru
gelisme  yolundaki  giiclikleri ortadan kaldirmak
zorundadirlar. Bunun igin, kalite yonetim sistemi ve kalite
uygulamalari planli araliklarla gézden gecirilmelidir. Bu
gozden ge¢irmenin amaci; kalite yonetim sisteminin
uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini saglamak ve
slirdlirmek ve tim organizasyonun kalite politikasmi
anladigindan emin olmaktir [5] [6]. Bu amagla, ISO 9000
konusu tizerinde yapilan aragtirmalarin genellikle basarili
bir ISO 9000 uygulamasinda karsilasilan engelleri
tammlamaya odaklandigi gorilmektedir [7]. Oysa sadece
ISO 9000 igin gerekli kosullar1 anlamak ve ISO 9000
kosullarina uygun bir sisteme sahip olunduguna inanmak
yeterli degildir. Isletmenin ISO 9000°den beklentilerini ve
bu belgenin nasil algilandiimi anlamak gereklidir [8]
Birgok arastirma, ISO sertifikasina sahip isletmelerin
ozelliklerini tanimlamus, isletmelerin ISO sertifikasina
sahip olma sebeplerini ve bu sertifikanin isletmelere
getirdigi yararlar1 incelemis ancak bu arastirmalar
genellikle tek boyutta ve yonetici boyutunda
gerceklestirilmistir [9].

Bu arastirma, yonetici ve calisanlarm ISO 9000
sertifikasina sahip olma nedenlerini ve bu sertifikadan
elde edilen yararlann farkl algilayabileceklerinden yola

cikarak gerceklestirilmistir. Literatiirde yonetici ve
calisanlarin ISO 9000 sertifikasim farkls
algilayabileceklerini destekleyen arastirmalar

bulunmaktadir. Hopkins, Nie ve Hopkins [10], Tayvan ve
Cin’de elektronik endiistrisindeki kalite ySnetimi
uygulamalarmdaki farkhihigi ortaya koymaya caligtiklar
aragtirmalarinda, yonetici ve calisanlarin kalite yonetim
ilkelerini farkli algiladiklarimi ifade etmislerdir. Benzer
sekilde; uzak dogu dlkeleri arasinda ISO 9000
sertifikalarinin = algilanmasii  kargilastirmak amaciyla
gerceklegtirilen aragtirmada, bu sertifikalara sahip olma
sebeplerinin ve bu belgelerden elde edilen yararlarin
calisanlar tarafindan algilanmasinda istatistiksel olarak
anlamli farkhliklar bulunmustur [11]. Diger taraftan,
Foster ve Gallup [12] isletmenin farkli birimlerinde gérev
yapan iki farkli ¢alisan arasinda da kalite uygulamalarimin
algilanmasinda farkliliklar olabilecegini ifade etmistir.

Yukarida bahsedilen arastirmalar sonucunda, bir
kalite yonetimi uygulamasi olan ISO 9000 sertifikasinin
algilanmasinda sadece yoneticilerin ya da sadece
calisanlarin algilamalarim dikkate almak yerine, her iki
grubunda algilamalarnimi dikkate almak gerektigi ortaya
ctkmaktadir.
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II. LITERATUR TARAMASI
IL1. isletmelerin ISO 9000 Sertifikasina Sahip Olma
Sebepleri

Literatiirde isletmelerin ISO 9000 sertifikasi alma
sebeplerini swralayan birgok arastirma bulunmaktadir.
Cogu arastirma, bazi igletmelerin ISO 9000 sertifikasina
sahip olmalarmin sebebini sadece pazarlama amaglarim
gerceklestirmek oldugu sonucunu ortaya koymustur [13].

Taylor [14], genis bir endiistri yelpazesinde 700
organizasyon iizerinde gergeklestirdigi arastirmada ISO
9000 sertifikasina sahip olmanin en énemli dért sebebini;
miisteri baskisi, etkinlik ve verimliligin arttirilmasi,
yiiksek kalitede iirtin ve hizmet ilretmek ve isletmenin
imajim gelistirmek ve pazarlama avantaji saglamak olarak
siralanustir. Benzer sekilde, Calisir, Bayraktar ve Begkese
[4] de, isletmelerin ISO sertifikasina sahip olmasindaki en
Onemli sebepleri, tiretimdeki hatalar1 azaltmak , firiin ve
hizmet kalitesini arttumak ve isletmenin kalite imajint
gelistirmek  olarak belirlemistir. 2002 yilinda Isveg’te
Poksinska, Dalhgaard ve Antoni [13] tarafindan
gerceklestirilen arastumada ise, isletmelerin ISO 9000
sertifikas1 almasindaki en 6nemli sebepler isletmenin
imajt ~ ve isletmedeki kalite iyilegtirmeleri olarak
belirlenmistir. Douglas, Coleman ve Oddy [15] ve Magd
ve Curry [16] isletmelerin ISO 9000 sertifikasina sahip
olma sebeplerini; pazar paymi arttirmak, toplam kalite
sistemini gelistirmek, miisteri hizmetlerini gelistirmek ve
miisteri tatmini saglamak olarak siralammglardir. Pan [11]
ise yukarida bahsedilen ISO 9000 sertifikasina sahip olma
sebeplerine ek olarak, maliyetleri diisiirmek ve ihracati
arttirmaktan bahsetmistir.

[sletmelerin ISO 9000 sertifikasina sahip olma
sebepleri Tablo.1’de goriilmektedir.
IL2. Isletmelerin ISO 9000 Sertifikasindan Elde
Ettikleri Yararlar

Isletmelerin ISO 9000 sertifikasindan elde ettikleri
yararlar1  belirlemeye  yonelik  birgok  arastirma
gergeklestirilmistir. Farkli yazarlar tarafindan
gerceklestirilen arastirmalarda belirlenen ISO 9000
sertifikasindan  elde edilen en Onemli yararlas;
maliyetlerin azalmasi, daha etkin bir kontrol sisteminin
kurulmasi, miigteri gikayetlerinin azalmasi seklinde
siralanmugtir [17] [18] [15] [19]. Casadesu’s, Gime nez
ve Heraz [9]'m gergeklestirdigi arastirmanin sonuglari
ise, ISO 9000 sertifikasinin isletmelere ticari bir dnem ve
kalite imaji sagladifim  gostermistir. ISO 9000
sertifikasindan elde edilen yararlari arastiran bir bagka
arastirmanin  sonuglarina gére oOne ¢ikan yararlar
belgeleme sisteminin  gelistirilmesi ve kalite sisteminin
etkinliginin artmasi olarak siralanmaktadir [16].
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H.Magd, N.Kadasah ve A. Curry [20]’nin Suudi
Arabistan’daki imalat igletmelerinde gerceklestirdigi
arastirmada, ISO 9000 sertifikasinin sagladigi birincil
yararlar; kalite farkindaliginin artmast ve kalite sisteminin
etkinliginin artmasi olarak ifade edilmektedir. Yukarida
sayilan yararlardan farkli olarak, Pan [11] ise, ISO 9000
sertifikasimn  isletmelere sagladigi yararlar arasinda
pazarlama avantaji elde edilmesi ve ihracatin artmasina
dikkati gekmistir. Diger taraftan Koo, Tao ve Koo [21],
ISO 9000 sertifikasinin isletmelere sagladig: en Gnemli
yararlari i¢ slireclerin geligmesi, isletmenin kalite imajinin
gelistirilmesi ve calisanlarin is tatmininin artmasi olarak
stralamugtir. Casadesw’s ve Gime’nez [22], Ispanya’daki
288 isletme tizerinde gergeklestirdikleri arastirmalarinda
ISO 9000 sertifikasinin isletmelere sagladii yararlar,
ihracatin artmasi, miisteri gikayetlerinin azalmasi, pazar
paymn artmasi ve miisteri tatminin artmasi olarak ifade
etmislerdir.

Tablo.1. Isletmelerin ISO 9000 Sertifikasina Sahip Olma
Sebepleri

Tablo.2. isletmelerin ISO 9000 Sertifikasindan Elde Ettikleri

Yararlar
Arastirmanin 1SO 9000 Sertifikasindan Elde Edilen
Sahibi ve Yili Yararlar
G. Tsiotras ve [sletmenin i¢ organizasyon ve faaliyetinin
K Gotzamani modernlesmesi, calisanlarin kalite
(1996) farkindaligina  sahip olmasi, daha iyi

belgeleme sistemi gelistirilmesi, isletme igi
iletisimin  artmasi,  personel  eZitimine
sistematik yaklagim, rekabet avantaji, miisteri
talebinin artmasi ve yeni miisterileri etkileme,
isletme imajinin gelistirilmesi.

L.C.Koo, F.Tao
ve H. Koo
(1999)

I¢ stireclerin  gelismesi, isletmenin kalite
imajinin  gelistirilmesi ve ¢alisanlarin  is
tatmininin artmast.

M.Casadesu’s
ve G.Gime’'nez

fhracatin  artmasi, miisteri sikayetlerinin
azalmasi, pazar payinin artmasi ve misteri

(2000) tatminin artmasi.

R. McAdamve | Isletme ici iletisimin artmasi, driin ve hizmet
N.Canning kalitesinin artmasi, israfin azalmasi ve kalite
(2001) sisteminin etkinliginin artmasi.

M. Casadesu’s, | Isletmenin kalite imajinin  gelistirilmesi,
Arastirmanin ISO 9000 Sertifikasina Sahip Olma G. Gime’nez ve | miisteri iliskilerinin  gelismesi, miisteri
Sahibi ve Yil Sebepleri I. Heraz hizmetlerinin gelistirilmesi, miisteri
W.A. Taylor Misteri ‘baskisi, etkinlik ve verimliligi (2001) tatmininin arttiriimasi, migteri sikayetlerinin
(1995) arttirmak, yiiksek kalitede iiriinler iiretmek azalmasi, pazar payinin artmas, i¢ siireglerin
ve imaj/pazarlama avantaji elde etmek. gelistirilmesi, isletme i¢i iletisimin artmasi,
F. Caligir, Uretimdeki  hatalar1  azaltmak,iirin  ve calisanlarin is tatmininin artmasi.
C. Bayraktar ve | hizmet kalitesini arttirmak, isletmenin kalite | | H. Magd ve A. | Belgeleme sisteminin gelistirilmesi, kalite
B.Begkese imajini  gelistirmek,  standardizasyonun | | Curry sisteminin etkinliginin arttirilmasi, iriin ve
(1996) gelistirilmesi, tedarikgilerden gelen istek, | | (2003) hizmet kalitesinin artmasi, isletmede modern
pazar payini arftirmak. yonetim tekniklerinin uygulanmasi.
R. McAdam ve | Isletmenin imajini gelistirmek, miisteriden H.Magd, Isletmedeki kalite farkindaliginin artmas,
N.Canning gelen baski ve rakiplerin ISO 9000 || N.Kadasah ve kalite sisteminin etkinliginin artmasi, miisteri
(2001) sertifikasina sahip olmasi A. Curry hizmetlerinin gelistirilmesi, triin ve hizmet
(2003) kalitesinin  artmasi, misteri iliskilerinin
B. Poksinska, Isletme imajinin  gelistirilmesi, kalite gelismesi,israfin  azalmasi, ¢ahsanlarm i
J.Dahlgaard ve | iyilestirmeleri, pazarlama avantajl tatminin artmasi, pazar paymm artmasi,
M.Antoni saglamak, miisteri baskisi/talebi, maliyetlerin azaltilmas, ihracatin artmast.
(2002) maliyetlerin azaltilmasi, rakiplerin ISO || J. A. Williams Belgeleme sisteminin  gelistirilmesi, kalite
9000 sertifikasina sahip olmasi, diger | | (2003) farkindaliginin artmasi, miisteri iliskilerinin
sertifikali  isletmeler tarafindan faydali gelismesi, rekabet avantajinin kazanilmast,
bulunmast, mevcut ijhracat engellerini isletme i¢i iletisimin artmasi, maliyetlerin
asmak. azalmasi, i¢ stireglerin gelistirilmesi,misteri

A.Douglas, S.
Coleman ve R.

Muiisteri hizmetlerinin gelismesine yardimci
olmak, pazar payi arttirmak, Kkalite

tatmininin artmasi.

A.Douglas, S.
Coleman ve R.

Maliyetlerin azaltilmasi, daha gig¢li bir
isletme imajinin yaratilmasi, israfin azalmasi

Oddy iyilestirmeleri saglamak, pazarlama avantaji
(2003) elde etmek.

H. Magd ve A. | Kalite iyilestirmeleri saglamak, birgok rakip
Curry firmanin ISO 9000 belgesine sahip olmasi,
(2003) pazar paymi arttirmak ve miisteri tatminini

saglamak.

J.N. Pan Maliyetleri diistirmek, kalite iyilestirmeleri,
(2003) misteri tatminini arttirmak, pazar paym

arttirmak, verimliligi arttirmak, isletmenin
imajin gelistirmek, thracati arttirmak.

Tablo.2’de isletmelerin ISO 9000 sertifikasindan

elde ettikleri yararlar goriilmektedir.

Oddy (zaman ve materyal), pazar paymm

(2003) arttinnlmasi, miisterilerin  tatmin  edilmesi,
yiiksek kar marj1 elde edilmesi.

IN. Pan Maliyetlerin azaltilmasi, pazarlama avantaji

(2003) saglamak, ihracat engellerinin asilmasi,
misteri tatmininin saglanmasi ve pazar
payinin arttirlmasi.

H. A. Quazive | Maliyetlerin azalmasi,daha etkin bir kontrol

R. L. Jacobs sisteminin kurulmasi, miisteri gikayetlerinin

(2004) azalmasi, daha yiksek verimlilik ve ihracat

orani, migteri tatmininin saglanmast ve
miigteri talebinin artmasi, rekabet avantaji
kazanilmast ve isletmenin kalite imajinin
gelistirilmesi.
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I1.3. Yéoneticilerin ISO 9000 Sertifikasim Algilamasi
Tiirkiye’de ki ISO 9000 sertifikasma sahip 73
biiyiik  igletmenin  yéneticileri ile gerceklestirilen
aragtirmada  yoneticilerin  isletmelerinin  ISO 9000
sertifikasina sahip olmasmmm en onemli sebeplerinin;
tiretimdeki hatalar azaltmak, {iriin ve hizmet kalitesini
arttirmak ve isletmenin kalite imajimt gelistirmek olarak
siralandi@y goriilmektedir [4]. Yoneticilerin ISO 9000
sertifikasma karg1 tutumlarim belirlemeye yonelik olarak
Magd ve Curyy [16]’nin gergeklestirdigi arastirmada,
yoneticiler ISO sertifikasma sahip olunmasindaki en
Onemli sebepleri; kalite iyilestirmeleri saglamak,
rakiplerin ISO 9000 sertifikasina sahip olmasi, pazar
payim arttirmak ve miigteri tatminini saglamak olarak
siralarken, yéneticilerin ISO 9000 sertifikasindan elde
edilen en Onemli vyararlar; belgeleme sisteminin
gelistirilmesi, kalite sisteminin etkinliginin artmasi, iriin
ve hizmet kalitesinin artmasi ve isletmede modern
yonetim tekniklerinin kullanilmas: olarak siralanmuslardir.

Casadesu’s ve Gime’nez [22], Ispanya’daki 288
isletmenin yoneticileri ile gerceklestirdikleri
aragtirmalarinda ISO 9000 sertifikasimin  isletmelere

sagladigi en yitksek ortalamaya sahip yararlar ihracatin
artmast, miisteri sikayetlerinin azalmasi, pazar paymin

artmasi ve miigteri tatminin artmasi olarak ifade
etmislerdir.
II.4. Cahsanlarin ISO 9000 Sertifikasini Algilamasi

J. A. Williams [18], ¢calisanlarin isletmelerinin ISO
9000 sertifikasindan elde ettigi yararlart algilamalarina
yonelik  gerceklestirdigi  arastirmada, en  yitksek
ortalamaya sahip yararlar; belgeleme  sisteminin
gelistirilmest, isletmedeki kalite farkindaliginin artmast ve
miisteri iligkilerinin  gelismesi olarak siralanmugtir.
McAdam ve Canning [23], ISO 9000 sertifikasiun
miisteriler ve calisanlar tarafindan  algilanmasim
aragtirdiklarnn ¢aligmalarinda c¢alisanlarin  isletmelerinin
ISO 9000 sertifikasma sahip olmasmdaki en Gnemli
sebepleri; isletmenin imajinin gelistirmek, miisteriden
gelen baski ve rakiplerin ISO 9000 sertifikasina sahip
olmas:1 olarak siralarken, ¢alisanlarin isletmelerinin ISO
9000 sertifikasindan elde ettigi en 6nemli yararlan ise;
isletme ic¢i iletisimin artmasi, riin ve hizmet kalitesinin
artmasi, israfin azalmasi ve kalite sisteminin etkinliginin
artmas1 olarak siralamustir. Diger taraftan Koo, Tao ve
Koo [21], ¢ahsanlarin ISO 9000 sertifikasimna karsi
tutumlarimt Slctiikleri ¢alismalarinda ¢aliganlara gore ISO
9000 sertifikasindan elde edilen en yiiksek degere sahip
yararlar;; i¢ stireclerin  gelismesi, isletmenin kalite
imajinn gelistirilmesi ve ¢alisanlarin is tatmininin artmasi
olarak ifade etmiglerdir.

Goriildtigii gibi, yoneticilerin ve c¢aliganlarin ISO
9000 sertifikasina sahip olmadaki sebepleri ve bu
sertifikadan  elde edilen yararlarn algilamalarinda
farkliliklar olabilmektedir.
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III. YONTEM
IIL.1. Arastirmanm Amact, Kapsam ve Kisitlar

Bu aragtirmanin amaci; ISO 9000 Sertifikasina
sahip bir isletmede gergeklestirilen bir aragtirma ile (1)
ISO 9000 sertifikasima sahip olma sebeplerinin ve bu
sertifikadan elde edilen yararlarin yonetici ve galisanlar
tarafindan nasil algilandigim belirlemek, (2) eger varsa,
yonetici ve ¢alisanlarin ISO 9000 sertifikasin algilamalari
arasmdaki benzerlik ve farkliliklan ortaya koymaktir.

ISO 9000 sertifikasinin algilanmasmi yoénetici ve
caliganlar agisindan karsilagtirmali olarak inceleyen bu
arastirma, isletmelerin ISO 9000 sertifikasina dayal: kalite
sistemlerini yeniden deZerlendirmeleri konusunda 6nemli
bulgular  sunmaktadir. Aragtirmanin  gergeklestirildigi
isletme, kolayda omeklem-elveriglilik  yontemi
kullamlarak belirlenmistir Arastirma, Istanbul’da bulunan
Termal Elektronik A.S.’nin yoneticileri ve galiganlar ile
gerceklestirilmigtir. Arastirma kapsanmuna alinan isletme
1985 yilinda kurulmustur ve imalat sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Isletme ISO 9000 sertifikasim ilk kez
1995 yilinda almugtir. Isletme, cahgmanin yapildig: tarih
itibariyle ISO 9001:2000 sertifikasina sahiptir. Bunun
yant sira isletmede belli araliklarla ¢alisanlara ISO 9000
egitimi  verilmektedir.  Igletme kalite ¢alismalan
biinyesinde ISO 14000 sertifikasma sahip olma
¢ahigmalarim da siirdiirmektedir.

Arastirma, tek bir igletmede gergeklestirildiginden
sonuglarin s6z konusu igletmeye ait olmasi, genellenemez
olmas1 ve arashirmamm tanimlayici bir arastuma 6zelligi
tagimasi gibi kisitlara sahiptir.

III.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada; (1) ISO 9000 sertifikasina sahip olma
sebepleri ve bu belgeden elde edilen yararlarm yoneticiler
ve calisanlar tarafindan algilanmasi ve (2) demografik
dzelliklerin belirlenmesi boéliimlerini igeren anket formu
uygulanmugtir, Anket formunun birinci béliimiinde yer
alan sorular, cevaplayicilarin ISO 9000 sertifikasinz nasil
algiladiklarm ifade etmelerine olanak tammaktadir. 5°1i
Likert tipi 6lgekle hazirlanan sorularda cevaplayicilardan
1=Hi¢ o¢nemli depil/Hi¢ yarari yok, 2=Onemli
degil/Yaran yok, 3=Kararsizim (nétr), 4=Onemli/Yarar
var, 5=Cok Onemli/ Cok yaran var segeneklerinin
isaretlenmesi istenmistir. Anket formunun ikinci bolimii,
cevaplayicilarin  demografik  profillerini  belirleyecek
(egitim diizeyi ve isletmede c¢aligma siiresi) sorularim
kapsamaktadir.

Anketin uygulandigi Termal Elektronik A.S.’de
gérev yapan Ust ve orta diizey yOnetici sayis1 45°tir.
Isletmede cahgan sayisi, ybneticilerden alman bilgiye
gore toplam 265°dir. Aragtirmanin yonetici boyutunda 38
anket formu doldurulmustur. Anket formunu cevaplayan
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caligan sayis1 ise 217°dir. Ancak, anket formlar1 tizerinde
yapilan &n degerlendirme sonucunda, toplam 181
calisganm doldurdugu anket formu aragtirmaya dahil
edilmistir. Boylece yoneticilerin %84 {ine, ¢alisanlarin ise
% 68’ine ulagilmustir.

I11.3. Anket Formunun Gelistirilmesi

Bu arastrmanin temelini olusturan ve isletmedeki
calisan ve yonetici boyutlarina uygulanan anket formu,
aymt konuda gergeklestirilen diger arastirmalarda
kullanilan anket formlar ile benzerlik gostermektedir [11]
[24]. Bunun yam sira, literatiir aragtirmasi sonucu elde
edilen farkli sebep ve yarar boyutlari arastirmada
kullanilan anket formuna eklenmisgtir.

IV.  ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmada, yonetici ve calisanlari, ISO 9000
sertifikasma sahip olma sebeplerini ve ISO 9000
sertifikasmdan elde edilen yararlar: algilamalar: arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigim
belirlemek amaciyla, arastirma degiskenleri aralikli
dleekle slgiildiigiinden Independent T-Test kullamlmasi
gerekirdi. Ancak farkhibk testlerinin  istatistiksel
varsaymmlar dogrultusunda, verilerin normal dagilimdan
bir sapma gdsterip gdstermediginin belirlenmesi amaciyla
dncelikle Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmstir. Test
sonucunda hemen hemen tiim degiskenler icin istatistiksel
anlamlik diizeyinin 0,05’ten kiigtik oldugu
anlasildigindan, verilerin analizinde “T-Testi” degil, non-
parametrik  bir test olan Mann Whitney U testi
kullamilmustir [25] [26]. Analizler SPSS 10.0 paket
program kullanilarak gergeklestirilmistir.

IV.l. Arastrmada Kullamlan Olgegin Giivenilirlik
Analizi

Nihai istatistiklere ge¢meden Once arastirmada
kullanilan &lgegin giivenilirligini 6lgmek amaciyla
giivenilirlik analizi gerceklestirilmistir. Boylece 40
degiskenden olusan &lgegin kendi igindeki giivenilirlik
katsayisma ulagilmugtir.  SPSS  for Windows 10.0
programmnda  gegeklestirilen glvenilirlik analizi sonucu
dlgegin Cronbach Alfa degeri ,8978 olarak bulunmustur.

Bu deger, yiiksek bir giivenilirlik degerini ifade
etmektedir

1V.2. Yonetici ve Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Tablo.3.  arastrma  kiitlesinin

ozelliklerini 6zetlemektedir.

demografik

Tablo.3. Arastirma Kiitlesinin Demografik Ozellikleri

Yoneticiler)] Calisanlar
Faktor n(38)| % | n(181) %
Egitim Diizeyi
Lise ve alt1 12 0,32 133 0,74
Yiiksekokul 10 0,26 37 0,20
Fakiilte 16 0,42 11 0,06
Yiiksek Lisans / - - - -
Doktora
Caligma Siiresi*
1-5 yil 8 0,21 108 0,60
6-10 yil 10 0,26 31 0,17
10 yildan fazla 20 0,53 42 0,23

* Caligma stiresi, yonetici ve gahisanlarin isletmedeki galigma siirelerini
ifade etmektedir.

Demografik ozellikleri incelendiginde,
yoneticilerin ¢ogunlukla fakiilte ve yiiksekokul mezunu
(%42) olduklar1 ve igletmede 10 yidan fazla caligma
stiresine  sahip  olduklari  (%53)  goriilmektedir.
Calisanlarm ise ¢ogunlugunun lise ve alti egitime sahip
olduklar1 (%74) ve isletmede 1-5 yil arasinda ¢alisma
stiresine sahip olduklar1 (%60) goriillmektedir.

Iv.3. ISO 9000 Sertifikasina Sahip Olma
Sebeplerinin Algillanmasi

Arastirmanin gerceklestirildigi igletmenin ydnetici
ve calisanlarinin ISO 9000 sertifikasma sahip olma
sebeplerini algilamalarma iliskin  bulgular Tablo.4’de
goriilmektedir.

Tablo 4°de, 6nem derecesini 5°1i Likert tipi dlgek
tizerinden degerlendirdigimizde, iki grubun
ortalamalarma bakarak ISO 9000 sertifikasina sahip olma
sebeplerini su sekilde siraladiklarimi  goriilmektedir.
Yéneticilerin algilamasma gére isletmenin ISO 9000
sertifikasina sahip olmasinin en dnemli sebepleri kalite
iyilestirmeleri saglamak (4,7105), kaliteli mal ve hizmet
tiretmek (4,6053), isletmenin imajim gelistirmek (4,3421),
iiretimdeki hatalarn azaltmak (4,3421), miisteri tatmini
saglamak (4,3158) ve isletmenin pazar paymm arttirmak
(4,2895) olarak siralanmaktadir. Calisanlarin algilamasina
gore isletmenin ISO 9000 sertifikasina sahip olmasinin
en onemli sebepleri ise kaliteli mal ve hizmet iiretmek
(4,5912), kalite iyilestirmeleri saglamak (4,5525),
isletmede etkinlik ve verimliligi artturmak (4,3204),
pazarlama avantaji elde etmek (4,2597) ve iiretimdeki
hatalar1 azaltmak (4,2320) olarak siralanmaktadir. Genel
olarak bakildiginda ise; yonetici ve ¢alisanlarin ISO 9000
sertifikasma sahip olma nedenlerini benzer Onem
diizeylerinde algiladiklar ifade edilebilir.
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Tablo.4. ISO 9000 Sertifikasina Sahip Olma Sebeplerinin
Algilanmasi

ISO 9000 sertifikasina n Ort. Mann
sahip olma sebepleri (a) (b) Whitney
U Testi
anlamlihk
diizeyi (p)
1- Maliyetleri diigiirmek 38 13,5789 | 0,645 (c)
181 | 3,6464
2- Kalite 1yilestirmeleri 38 | 4,7105 0,079 (¢)
saglamak 181 | 4,5525
3-Pazarlama avantajielde | 38 | 42105 ] 0,229 (¢)
etmek 181 | 4,2597
4-Misteriden gelen baski 38 | 3,8684 0,487 (¢)
ve talep 181 | 3,6685
5-Birgok rakip firmanin 38 | 3,6053 | 0,696 (c)
ISO 9000 sertifikasina 181 | 3,6354
sahip olmasi
6-Diger belgeli igletmeler 38 13,5263 0,614 (¢)
tarafindan faydal 181 | 3,5912
bulunmasi
7-Mevcut ithracat 38 | 3,9737 0,689 (c)
engellerini agmak 181 | 4,0055
8-Isletmenin imajin1 38 | 4,3421 | 0,193 (c)
gelistirmek 181 [ 4,0994
9-Isletmede etkinlik ve 38 | 4,1579 0,470 (c)
verimliligi arttirmak 181 | 4,3204
10-Kaliteli mal ve hizmet 38 | 4,6053 0,361 (c)
liretmek 181 | 4,5912
11-Uretimdeki hatalar 38 | 4,3421 0,418 (c)
azaltmak 181 | 4,2320
12-Standardizasyonu 38 14,0263 0,385 (¢)
gelistirmek 181 | 3,8398
13-Tedarik¢ilerden gelen 38 13,9474 0,051 (c)
istek 181 | 3,5359
14-Igletmenin pazar 38 | 4,2895( 0,092 (c)
payim arttirmak 181 | 4,0276
15-Miisteri hizmetlerini 38 | 4,2632 | 0,194 (c)
gelistirmek 181 | 4,0000
16-Miisteri tatminini 38 | 43158 | 0,682 (c)
saglamak 181 | 4,1215

quegin aciklanmasi:
(a) Yoneticiler (n:38), cahisanlar (n:181)
(b) (1) Hig 6nemli degil, (2) Onemti degil, (3) Kararsizim (ntr),
(4) Onemli, (5) Gok énemli
(c) p>0,05 (d)p<0,05

Yéneticiler ve c¢alisanlar agisimndan ISO 9000
sertifikasina sahip olma sebeplerinin algilanmasi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadiimi
belirlemek amaciyla gergeklestirilen 16 testten higbirisi
istatistiksel olarak anlaml degildir. Tablo 4’teki bulgular
degerlendirildiginde, yonetici ve calisanlarin ISO 9000
sertifikasina sahip olma sebeplerini algilamalarinda biiyiik
olgide  benzer  ozellikler  (p>0,05)  sergiledigi
goriilmektedir. ISO 9000 sertifikasina sahip olma
nedenleri her iki grup tarafindan da yiiksek &nem
derecesine sahip olarak algilanmaktadir.
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V4. ISO 9000 Sertifikasindan
Yararlarin Algilanmasi

Elde Edilen

Arastirmanin gergeklestirildigi isletmenin ydnetici
ve caliganlarimm ISO 9000 sertifikasindan elde edilen
yararlarl algilamalarna iliskin  bulgular Tablo 5’de
goriilmektedir.

Tablo.5’de yarar derecesini 5°li Likert tipi 6lgek
iizerinden degerlendirdigimizde, iki grubun
ortalamalarina bakarak ISO 9000 sertifikasinun isletmeye
sagladifi  yararlarm  su  sekilde  swalandiklan
gorilmektedir. Yoneticilerin algilamasina gore isletmenin
ISO 9000 sertifikasindan elde ettidi en 6nemli yararlar
isletmenin {rlin ve hizmet kalitesinin artmasi (4,7632),
igletmenin kalite imajmin gelistirilmesi (4,5526), kalite
sisteminin etkinliginin artmast (4,4474), isletmedeki
kalite farkindaligmm artmasi (4,3421) ve miisteri tatmini
saglamak (4,3158) ve isletmenin pazar paym arttirmak
(4,2895) olarak siralanmaktadir. Calisanlarin algilamasina
gore isletmenin ISO 9000 sertifikasina sahip olmasinin
en Snemli sebepleri ise kaliteli mal ve hizmet tiretmek
(4,5912), kalite iyilestirmeleri saglamak (4,5525),
isletmede etkinlik ve verimliligi arttirmak (4,3204),
pazarlama avantaji elde etmek (4,2597) ve tiretimdeki
hatalar1 azaltmak (4,2320) olarak siralanmaktadir, Genel
olarak bakildiginda ise; ydnetici ve galisanlarm ISO 9000
sertifikasina sahip olma nedenlerini benzer Onem
diizeylerinde algiladiklar ifade edilebilir.

Yoneticiler ve c¢alisanlar agisindan ISO 9000
sertifikasiin igletmeye sagladigi yararlarmn algilanmasi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup
olmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen 24 testten
13’1 istatistiksel olarak anlamlidir. Istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar ISO 9000 sertifikasindan elde edilen
su yararlarda goriilmiistiir; maliyetlerin  distictilmesi,
verimliligin artmasi, isletme ic¢i iletisimin artmasi,
igletmenin iiriin ve hizmet Kkalitesinin artmasi, i
stireclerin gelismesi, calisanlarin is tatmininin artmasi,
isletmenin kalite imajinin gelistirilmesi, isletmedeki kalite
farkindalifimin  artmasi, kalite sisteminin etkinliginin
artmasi, ¢alisanlarin egitilmesi, rekabet avantajinin
saglanmasi, miisteri talebinin artmasi, isletmede modern
yonetim tekniklerinin uygulanmasi. Goriildiigii gibi, iki
grup tarafindan istatistiksel olarak algilanmasinda fark
olan yararlar daha ¢ok ISO 9000 sertifikasinin isletmeye
sagladig1 i¢ yararlar ile ilgilidir. Maliyetlerin diisiiriilmesi,
isletme igi iletisimin artmasi, i¢ siireclerin gelismesi,
caliganlarin i3 tatmininin  artmasinda ISO 9000
sertifikasinin  sagladign yararlar konusunda c¢aliganlar
kararsiz (notr) olduklarin ifade ederken, yoneticiler ise bu
konularda ISO 9000 Sertifikasmin ¢ok yarar sagladigim
ifade etmistir. Genel olarak ise; algilanmasinda fark
bulunan yararlar, yoneticiler tarafindan g¢alisanlara gére
daha yiiksek yarar seviyesinde algilanmaktadir.
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Tablo.5. ISO 9000 Sertifikasindan Elde Edilen Yararlarin

Algilanmas:
ISO 9000 sertifikasindan n Ort. Mann
elde edilen yararlar (a) (b) ‘Whitney U
Testi
anlamhihk
diizeyi (p)
1-Maliyetlerin diistiriilmesi 38 | 3,7895 0,016 (d)
181 | 3,2707
2-Verimliligin artmasi 38 4,5000 0,013 (d)
181 | 4,0497
3-Isletme igi iletisimin 38 | 4,0789 0,005 (d)
artmasi 181 3,5856
4-Isletmenin {irlin ve hizmet 38 4,7632 0,002 (d)
kalitesinin artmasi 181 | 4,3481
5-Muisteri iligkilerinin 38 | 4,1579 0,975 (c)
gelismesi 181 4,0994
6-Miigteri tatmininin artmast 38 4,2895 0,796 (c)
181 | 4,2265
7-Pazar payinin artmasi 38 4,2105 0,124 (c)
181 | 3,9227
8-Kar marjinin artmasi 38 3,6842 0,634 (c)
181 | 3,7680
9-I¢ siireglerin geligmesi 38 | 3,9211 0,036 (d)
181 | 3,4807
10-Caliganlarin is tatmininin 38 4,0789 0,004 (d)
artmast 181 3,5083
11-Daha etkin bir kontrol 38 42632 0,064 (¢)
sistemin kurulmast 181 3,8050
12-Miisteri sikayetlerin 38 4,1842 0,869 (¢)
azalmasi 181 | 4,0984
13-Isletmenin kalite imajinin 38 | 4,5526 0,002 (d)
gelistirilmesi 181 | 4,1381
14-Isletmedeki kalite 38 | 4,3421 0,008 (d)
farkindaliginin artmasi 181 | 3,8508
15-Kalite sisteminin 38 4.4474 0,002 (d)
etkinliginin artmasi 181 [ 3,9945
16-Belgeleme sisteminin 38 3,7105 0,731 (c)
gelismesi 181 | 3,6961
17-Calisanlarin egitilmesi 38 4,2368 0,003 (d)
181 | 3,7790
18-Rekabet avantaji 38 | 4,2105 0,009 (d)
saglanmast 181 | 3,8785
19-Miisteri talebinin artmasi 38 4,2105 0,040 (d)
181 | 3,8785
20-Israfin azalmasi 38 | 3,7895 0,736 (c)
181 | 3,8564
21-Ihracatm artmast 38 | 4,2632 0,276 (c)
181 | 4,0884
22-Miisteri hizmetlerinin 38 4,0000 0,643 (¢)
gelistirilmesi 181 | 3,9171
23-Pazarlama avantaji elde 38 4,0526 0,673 (¢)
edilmesi 181 | 3,9945
24-Isletmede modern 38 | 4,2368 0,017 (d)
yonetim tekniklerinin 181 | 3,7403
uygulanmasi

Olgegin agiklanmasi:

(a) Yoneticiler (n:38), cahsanlar (n:181)

(®) (1) Hig énemli degil, (2) Onemli degil, (3) Kararsizim (nétr),

(4) Onemli, (5) Cok 6nemli

(c}p>0,05 (d) p<0,05

V. SONUC

Bu arastumadan elde edilen bulgulann
yorumlanmasma gegmeden Once bazi smirhliklara da
dikkat ¢ekmek gerekmektedir. Oncelikle, bu arastirma
tanimlayici bir arastirma 6zelligi tasimaktadir. ISO 9000
sertifikasina sahip olma sebepleri ve bu sertifikadan elde
edilen yararlarin neden yonetici ve c¢alisanlar tarafindan
farkli algilandig1 ve bu farkliliklarm giderilmesi i¢in neler
yapilmas1 gerektigi bagka arastirmalara konu olabilir.
fkincisi, tek bir isletmede gergeklestirilen bu arastirma,
yapildig1 ana kiitle ve zaman dilimi ile simrli oldugundan
sonuglar genellenemez. Dolayis ile, farkli bir zamanda,
farkli endiistrilerdeki ve farkli igletmelerdeki yonetici ve
caliganlar ile gerceklestirilecek arastimalardan farkh
sonuglar elde edilebilir.

Bu arastirma, ISO 9000 sertifikasina sahip olma
sebeplerinin  ve ISO 9000 sertifikasmin sagladig:
yararlarin  yoneticiler ve ¢aliganlar tarafindan farkli
algilanabilecegini ve bu iki boyutun algilamalarinmn
aragtirilmasi gerektigini ifade eden arastwmalarin 15181nda
gerceklestirilmigtir.  Aragturmanm  gergeklestirildigi
isletmedeki yonetici ve ¢aliganlardan elde edilen verilere
dayanarak, ISO 9000 sertifikasma sahip olma sebepleri ve
ISO 9000 sertifikasindan elde edilen yararlarin yonetici
ve ¢alisan boyutlar ile algilanmasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkin olup olmadigim belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bu aragtirma sonucunda asagida belirtilen
sonuclara ulagilmistir.

Arastirmada uygulanan analizlerin sonucuna gore;
s6z konusu isletmede, ISO 9000 sertifikasina sahip olma
sebeplerinin algilanmasinda iki grup arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklarm olduguna dair bulgular tespit
edilememistir.  Sonuglar, iki grubun ISO 9000
sertifikasina sahip olma sebeplerini algilama diizeylerinin
benzer oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Olgiim 5°1i Likert tipi
dleek ile yapildigindan ortalamalarn 4’tin tzerinde
olmasi gerek yoneticilerin gerekse diger ¢alisanlarin ISO
9000 sertifikasina sahip olma sebeplerini iist diizeyde
olumlu olarak algiladiklanimi  ortaya  koymustur.
Aragtirmanmm bir diger bulgusu da yoneticilerin, ISO 9000
sertifikasia sahip olma sebeplerini ¢alisanlara gore daha
yiiksek Snem diizeyinde algilamasidir. ISO 9000
sertifikasindan elde edilen yararlarinin algilanmasimnda ise
iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin
olup olmadigim belirlemek iizere gergeklestirilen
analizlerin sonucuna gore, ydnetici ve ¢alisanlarm ISO
9000 sertifikasmin  igletmeye sagladigi maliyetlerin
diisiiriilmesi, verimliligin artmasi, isletme i¢i iletisimin
artmasi, isletmenin Uriin ve hizmet kalitesinin artmas, i¢
siireglerin gelismesi, ¢aliganlarm i tatmininin artmasi,
isletmenin kalite imajimum gelistirilmesi, isletmedeki kalite
farkindalifinin  artmasi, kalite sisteminin etkinliginin
artmasi, c¢aliganlarn  egitilmesi, rekabet avantaji
saflanmasi, miigteri talebinin artmasi ve isletmede
modern yonetim tekniklerinin uygulanmasi yararlarnin
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algilanmalar1  arasinda istatistiksel olarak anlamh
farkliliklar tespit edilmistir. Yoneticiler ISO 9000
sertifikasindan elde edilen bu yararlarn genellikle yarar
diizeyi yiiksek olarak algilarken, ¢aliganlar ise bu yararlar
ya yoneticilerden daha az yarar diizeyinde algiladiklarim
ya da ISO 9000 sertifikasiin bu yararlann sagladifn
konusunda kararsiz olduklarmi belirtmistir. Sonug olarak,
57 Likert tipi 06lgek kullamldigindan aritmetik
ortalamalara dayanarak arastumamn gergeklestirildigi
isletmede algilamalarin genelde oldukga yiiksek diizeyde
oldugu ve yapilan analizler sonucunda her iki grup
arasmda ISO 9000 sertifikasinin algilanmas1 y6niinden bir
farklilik olmadigi anlagilmustir.

ISO 9000 sertifikasmin ¢aliganlar ve yoneticiler
tarafindan nasil  algilandiginin  ortaya  konulmasi,
isletmelerde ISO 9000 kalite giivence sisteminin
kurulmasi ve yiriitilmesinde &nemlidir. Bu yiizden iki
grup arasinda algilama farklari séz konusu ise, bu
farklarin giderilmesinde, igletme tarafindan ¢aliganlara
yonelik eitim programlart uygulanmasi, yonetimin
gozden gecirilmesi, miisteri tatmini arastirmalari, iirin ve
hizmet kalitesinin Slgiilmesi vb. gibi gesitli uygulamalar
gerceklestirilebilir.

YARARLANILAN KAYNAKLAR

[1] Beattir, KR. & Sohal A.S. (1999). Implementing [SO

9000: A Study Of Its Benefits Among Australian.

Organizations. Total Quality Management, 1(10), 95-106.

[2] Yenersoy, G., (1998). ISO 9000 Nedir ? Nigin? Nasil?
Istanbul: Rota Yaymevi.

[3]1 Kigiik, O. (2004). Standardizasyon ve Kalite, 1SO
9000:2000 Kalite Giivence Sistemleri Kalite El Kitab:
Uygulamast ve Ornek Meslek Standardi. Ankara: Segkin
Yayncilik.

[4] Calisir, F.; Bayraktar, C. & Beskese, B. (2001).
Implementing The ISO 9000 Standards In Turkey: A
Study of Large Companies’ Satisfaction With ISO 9000.
Total Quality Management, 12(4), 429-438.

[5] Bas, T. (2003). ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemi.
Istanbul: Sistem Yaymcihik.

[6] Sale, 1. (2004). ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ve
Uygulamalar:. Ankara: Seckin Yaymncilik.

[7] Sissel, K. (1996). Survey Rates ISO 9000 Success.
Chemical Week, 13(158), 33.

[8] Dazus, G. (1991). Planning A Succesfull ISO 9000
Assesment. Quality Progress, 24(11), 43.

[9] Casadesus’s, M.; Gime’nez, G. & Heras, 1. (2001).

Benefits of ISO 9000 Implementation in Spanish
Industry. European Business Review, 13(6), 327-336.

184

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

(15]

(16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

(22]

(23]

Hopkins, S.; Winter, N. & Hopkins, E. (2004). A
Comparative Study of Quality Management in Taiwan’s
and China’s Electronics Industy. International Journal of
Quality&Reliability Management, 21(4), 362-376.

Pan, J. (2003). A Comparative Study on Motivation for
and Experience with ISO 9000 and ISO 14000
Certification Among Far Eastern Countries. Industrial
Management & Data Systems, 103(8), 564-578.

Foster, S.T. & Gallup, L. (2002). On Functional
Differences and Quality Understanding. Benchmarking:
An International Journal. 9(1), 86-102.

Poksinska, B; Dahlgaard, J & Antoni, M. (2002). The
State of ISO 9000 Certification: A Study of Swedish
Organizations. The TQM Magazine, 14(5), 297-306.

Taylor, W.A. (1995). Organizational Differences in ISO
9000 Implementation Practices. Infernational Journal of
Quality & Reliability Management. 12(7), 10-28.

Douglas, A.; Coleman, S. & Oddy, R. (2003). The Case
for ISO 9000. The TOM Magazine, 15(5), 316-324.

Magd, H. & Curry A. (2003). An Empirical Analysis Of
Management Attitudes Towards ISO 9001:2000 In Egypt.
The TOM Magazine, 15(6), 381-390.

Tsiotras, G. & Gotzamani, K. (1996). ISO 9000 as an
Entry Key to TQM: The Case of Greek Industry.
International  Journal of Quality &  Reliability
Management, 13(4), 64-77.

Williams, J.A. (2003). The Impact of Motivating Factors
on Implementation of ISO 9001:2000 Registration
Process. Management Research News, 27(1), 74-84.

Quazi, H.A. & Jacobs, R.L. (2004). Impact of ISO 9000
Certification on Training and Development Activities.
International  Journal of Quality & Reliability
Management, 21(5),497-517.

Magd, H.; Kadasah, N. & Curry, A. (2003). ISO 9000
Implementation: A Study of Manufacturing Companies in
Saudi Arabia. Managerial Auditing Journal, 18(4), 313-
322.

Koo, Lc.; Tao, F. & Koo, H. (1999). Charting Staff
Attitude Along The Journey Toward Getting ISO
Certification. Managerial Auditing Journal, 4(1-2), 44-50.

Casadesus’s, M. & Gime’nez G. (2000). Benefits of The
Implementation of the ISO 9000 Standart: Empirical
Research in 288 Spanish Companies. The TOM Magazine,
12(6), 432-441.

Mcadam, R. & Canning N. (2001). ISO in the Service
Sector: Perceptions of Small Professional Firms.
Managing Service Quality, 11(2), 80-92.



Dilek DONMEZ

[24] Poksinska, B.; Dahlgaard, J. & Eklund, J. (2003).
Implementing ISO 14000 in Sweden: Motives, Benefits
and Comparisons with 1ISO 9000. International Journal of
Quality & Reliability Management, 20(5), 585-606.

[25] Ergiin, M. (1995). Bilimsel Arastirmalarda Bilgisayarla
Istatistik Uygulamalari. Ankara: Ocak Yaymlari.

[26] SPSS. (1996). SPSS Base 7.0 for Windows User’s Guide.
Chicago, IL: Prentice Hall.

Dilek DONMEZ (ddonmez@istanbul.edu.tr)

18

a

Research Assistant of Business Administration at Istanbul
University. Her research area is business administration

and organization.

185



