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Sekiz yi1l 6nce Buenos Aires’deki Uluslararasi Ombudsman
Kurumu Toplantisi'nda, ombudsman kurumunu ifade eden dort
kritik kistas ortaya kondu: erisilebilirlik, gtivenilirlik, esneklik ve
sonuncu ve ayni derecede énemli olan bagimsizlik. Esneklik, bu
calismadaki fikirlerin temeli ya da dayandig1 esas olarak sectigim
bir kavramdir. Burada bahsedilen kavramlarnn asag: yukari birer
iletisim araclar1 oldugu akilda tutulmalidir. Buna gore, kendi-
mize sormamiz gereken: ombudsmanlar ve temel insan haklari-
nin koruyuculan olarak esnek bir bicimde buginun degisen ih-
tiyaclarim nasil karsilayabiliriz ve aymi zamanda, erisilebilirligi-
mizi, givenilirligimizi ve bagmsizhgimizi koruyarak hukukun
tistiinliigi ilkesine baghhig ve iyi kamu yonetimini nasil muha-
faza edebilir ve denetleyebiliriz’”

Zaman degisir, bunu kesin olarak biliyoruz. Yonetimler degi-
sir. Idarelerin hizmetleri ve bu hizmetlerin yerine getirilme bi-
cimleri de degisebilir. Sosyo-politik ve ekonomik ortam degisebi-
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lir; hi¢bir tilke 100 y1l énceki halinde oldugu gibi ve belki de 10
yil onceki ile aymi degildir. Oyleyse, bircok derecede ve bircok
durumda, ombudsmanin surekli bir bicimde kars: karsiya geldigi
yeni sartlar/durumlar vardir. Bu baglamda belirli bir siyasal
toplumda! ve yine belirli bir zaman diliminde kurulmus olan
ombudsman kurumunun, degisiklikleri karsilayamayan ve bun-
lara karsi yasayamayan/ayakta duramayan mevcut sosyal sis-
tem ve hukuk sistemi ile mesgul edilmemesini hatirlamak 6nem-
lidir. Fikrimce ayni soruyu sormak icin her zaman bir sebep ola-
caktir — bugiintin degisen ihtiyaclarn nasil karsilanmali ve gele-
cegi yakalamak icin yeni etkilere nasil cevap vermeli?

[sve¢ Parlamento Ombudsmam olarak neredeyse 200 yildir
varolan bir kurumu temsil etmekteyim. Bu biiro hala islemekte
ve genel olarak buronun calisma kosullan gayet iyi durumda
bulunmaktadir. Tabi ki methederek 6ne citkmak istemem ancak
biromuzunun muhtelif zamanlarda siyasal toplumumuz orta-
mina esnek uyumundaki basarisinin kanitlandigini itiraf etmem
gerekir. Tahmin edebileceginiz gibi, 19uncu ytizyilin baslarindaki
ilk Parlamento Ombudsmaninin guinlik isleri bugtinkii isleri-
mizden farkhiydi. Kamu idarelerinin hacmi ve idare edilecek
kamu otoritelerinin sayis1 son derece artis gosterdi ve tabi sika-
yetler de Oyle. Eski zamanlardaki bir cok vaka, esasen,
Ombudsman'm kendi girisimi ile baslatiliyordu. Calisma yonte-
mini degistiren, elbette, ileri teknolojinin giderek gelismesidir.
Gunumuzde arastirmalar/tahkikatlar icin tilke icindeki seya-
hatlerde o zamanki normal tasit bi¢imi olarak kullamildiga gibi
atlan kullanmiyoruz.

Ayni zamanda, yapilan ise olan yaklasim da degisti. Baslan-
gicta, orijinal Ombudsman’in rolii kovusturmanin giictinden et-
Kilenmisti. O zamanlarda, 19uncu ytizyiin baslarinda, denetim
gorevini yerine getirmenin, kovusturma yapmak ya da yapma-
mak karan ile neticelenen bir sorusturmadan baska bir yolla
yapimasi fikri mevcut degildi; bu alternatifler disinda baska bir
sey yoktu. O zamanlarda béyle davranmak siyasal topluma uy-
gun dasuyordu. Ancak, ¢cok gecmeden, ombudsman, ihtar, tem-
bih ve diger kritik bildiri/beyanat/raporlara ihtiya¢ oldugunu
fark etti. Isin yeni ve ilave bicimlerde icra edilmesi, halefleri ve
onu tevkil eden Parlamento tarafindan kabul edildi ve gelistirildi.

= = —— ——

1 Adi gecen terim “public society” teriminin cevirisi olup, sivil toplum terimi-
nin karsiti1 olarak kullanilmistir.
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Boylece, giderek goéreve iliskin yaklasim degisti. Orijinal
Ombudsman'in mirascis1 olarak Parlamento Ombudsmam
(1976'dan bu yana doért tane bulunmaktadir) ihmalkar ¢calisanlar
hakkinda kovusturma/sorusturma yetkisine hala sahip olma-
sina ragmen, bugiin bu goérev, ombudsman olarak gorevimizin
bir parcas1 olmak yerine, denetim gorevimizin yerine getirilme-
sinde nihai bir silah olarak algilamyor. Bugiinlerde, en 6nemli
gorevimiz kararlarimiz vasitasiyla, iyi idari ve yargisal davramsi
gelistirmektir. Baska bir deyisle, gorevimize olan yaklasim artik
oncelikle engelleyici degil yapici, egitici ve 6nleyicidir. Ayrica, in-
san haklarinin kabulii, en basindan beri Ombudsmanin isinin
énemli Ozelligi ise de, daha baskin/hakim bir yer kazanmistr.
Boylece, Ombudsman’lann 6zel gorevi olarak, temel haklara ve
vatandaslarin 6zgurliklerine kamu idaresi strecinde tecavuz
edilmemesinin saglanmasi, kanunla ongoralmustur.

Gormiis oldugumuz degisimlerin siyasal toplumun ¢ok hizh
gelisiminin kendisiyle baglantih ve bunun sonucu oldugu asi-
kardir. Yakindan bakinca farkedebileceginiz gibi bu gelismeler
Parlamento Ombudsmanlarimin roltint/islevini/gorevini bir de-
receye kadar etkilemis olmasina ragmen, daha da fazla, ro-
liinii/islevini/gorevini yerine getirmek ic¢in olan calisma yon-
temlerini etkilemistir. Bugtin Isve¢'teki Ombudsmanlara tevdi
edilen gorevlerin, genel olarak, parcasim olusturdugu yeni bir ana-
yasanin kabuli ile birlikte burosunun kuruldugu 1809'dakilerle
aynu olusu sasirticidir. 19707lerin ortasinda, yonetimde yeni bir hu-
kuksal arac yururlige girdiginde, Parlamento Ombudsmanlarnm dua-
zenleyen temel hiuikiimlerde esash degisiklikler yapimasi ihtiyaci
dogmamustr. Kurumumuz, halihazirdaki bu kurallar cercevesinde,
cagdas siyasal toplumlann taleplerine gitgide adapte olmay1 bece-
rebilmistir.

Uluslararas: Bakis Acisinda Esneklik: Bazi Genel Gozlemler

Ombudsman kurumu, her kurum ya da kamu idaresi gibi,
sadece uygun kosullar icinde isleyebilir. Bu, ozellikle, uluslara-
rasi bakis acisindan aciktir. Her ne kadar, yonetimden bagimsiz,
bir denetim kurumunun temel fikri aym olsa da,
ombudsmanlarin dinya cevresinde karsilastiklan gerceklerin
farkli oldugu gercegi aciktir. Her tulke icin, baskin kosullar al-
tinda o tilkeye en uygun model ombudsman kurumunu bulmak,
caba gerektiren bir gorev ve mucadeledir. Bu, tabi ki yine, en
etkin calisma yéntemlerini secerken de aymdir.
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Anayasal farklibklar ve tlkelerimizdeki farklh hukuk gele-
neklerinden ayn olarak, dogal olarak eski, klasik ombudsman
kurumu diye adlandinlan ombdusmanlar, genc demokrasilerde
yeni kurulan kurumlarla karsilastirldiklarinda farkli tarzda ca-
hsmaktadirlar. Eski demokrasilerde, genellikle, ombdusmanin
calismasimin esash temeli buiytik olasilikla, zamanla, istikrarli bir
sekilde btiytidii. Ornegin Isve¢'te, kamu yénetimimizde karsilas-
mak durumunda oldugumuz sorunlann unutmamamiz gerek-
mekle birlikte, hukukun ustinliigi ilkesi ortacagdan beri dogal
karsilanmaktadir. 17nci yuzyildan beri mahkemelerimiz ve ol
dukca modern tirden idari makamlarimiz ve yine ayni zaman-
dan beri oldukc¢a iyi kamu yénetimi gelenegimiz mevcuttur ve
sonrasinda da idari islerde seffaflik s6z konusudur. idare mah.
kemelerimiz bulunmaktadir ve bireylerin hak ve yukumliliikle:
rini ilgilendiren kamusal kararlar, bu mahkemelerde dava ko-
nusu yapilabilmektedir. Modern idari usul yasamiz vardir. Top-
lumun neredeyse tiim sektérlerinde iyi isleyen denetim kurullar;
ve idarelerimiz mevcuttur. Ve, temel insan haklar icin, soydan
gelen, hislerimiz s6z konusudur.

Ombudsmanin ¢alismasi icin neredeyse basit/dogal olan én
sartlar, hepsinde olmasa da, az ya da cok bircok tilkede buluna-
bilir. Ulkelerin bircok sorunla hala kKarsilastigi bir sir degildir:
yargl islevinin bile tatminkar bir bicimde islemedigi tilkeler ve
oncelikli problem olarak kamu idaresi icinde yolsuzluklar yasa-
nan ulkeler. Bu tip sartlar altindaki bir ombudsmanin klasik
modeldekinden farkh bir yaklasimi olacagini, yapilan gorev ayni
olmasina ragmen, farketmek kolaydir. Ve, kusku yok ki, om-
budsmanlara her iki ortamda da ihtiyac vardir. Ombudsman-
larin kendisindeki/kendi icindeki fikrin, esneklik talebine cevap
vermeye muktedir oldugunu ispatlamis oldugu aciktir, boylece
bu fikir kuvvetli oldugunu ispatlamistir ve zemin kosullarnindaki
tim farkhliklara ragmen kékleri icine almada acik bir kabiliyete
sahiptir.

Bugiiniin Degisen Ihtiyaclarini Karsilamak?

Bugunin degisen ihtiya¢larimi karsilamak icin, kesinlikle.
bugtiniin degisen ihtiyaclarinin neler oldugunu 6ncelikle tanim-
lamamiz gerekir. Bu soru cevaplanmak icin gercek bir miuicade-
ledir. Bunu denemeyecegim bile. Cevap, kesinlikle, her tilkenin
ve her ombudsman bilirosunun mevcut sartlarina baghdir. Sim-
dilik genel seviyede kendi ufkumdan gézlemledigim, ombuds-
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manlar olarak o ya da bu sekilde degerlendirmemiz gereken
birtakim egilimleri belirtecegim.

Oncelikle bir takim genel gozlemler yapacagim ve hatta uyan
bayraklan yukseltecegim. Degisimlere ve miuicadelelere acik ol-
maliyiz. Eger yasamak/tutunmak istiyorsak esneklik ve adap-
tasyon gereklidir. Ancak, bugiiniin degisen ihtiyaclarini, bunlar
her neyse, karsilamak icin klasik ombudsman bakis acisiyla ko-
nusursak, zamanin ombudsman mefhumunu kendi icinde de-
gistirmeye acik bir ihtiya¢ yoktur. Bunu cevaplamak, rtuzgardaki
herhangi bir degisimdeki riizgar gialti misali kesinlikle akilci de-
sildir. Burada yine Isve¢ 6rnegine/tecriibesine atif yapacagim.
Miicadele, denetim gorevini en uygun yonden yapmayl gercek-
lestirmek amaciyla zaman zaman ombudsman faaliyetlerini
adapte etmektir. Her ombudsmamn cahsma bic¢imi, kesinlikle.
calismanin icra edildigi sartlara baghdir. Tarisma her zaman
canli tutulmalidir. Onemli olan, bizlerin, sartlarnn adapte etme
hevesiyle, kamu idaresinin denetleyenleri ve temel insan hakla-
rinin koruyuculart ombudsmanlar olarak rolimuzun/islevimizin
onemini unutmamasidir.

Hukuka Saygih (Legalistic) Siyasal Toplumdan Modemn
Sosyal Devlet'e

Kamusal toplumun degisimi, hangi kamusal toplumdan
bahsettigimiz bir yana birakilarak, hukuk sisteminde ve sonug
olarak da ombudsmanin faaliyette oldugu cevrede etkiler yarata-
bilir, ki hukuksal yap1 onun c¢alismasin temelidir. Ancak, gu-
ntimiizde oldukca fazla kanun, sadece Isvec'te de degil, cok ay-
rintili degildir ama yol gosterici olarak nitelendirilmelidir, kanu-
nun uygulanmasimin dogru veya yanlis oldugunun soylenebil-
mesi zordur. Sonuc, idarelerin faaliyetlerinde hakkaniyetin ve
uygunlugun degerlendirilmesinin kapsaminin oncekinden daha
yaygin oldugudur. Ornegin, Sosyal Refah Yasasimin uygulanma-
sinda “dogru ya da yanhs"in belirlenmesinde “iyi kalite” veya "lyi
gozetim” nedir? Boylece, yargilamay1 duzenlemenin temeli genel-
likle takdiridir ve detaylh kurallara da dayanmamaktadir. Sonug
olarak. “hukukilik” kavram bugiinlerde genis anlamda anlasil-
maktadir, aym sekilde bunu kapsayan hakkaniyet kavramu,

adillik ve iyi yonetim de oyle.

Hukuk sistemi icinde belirli kurallara dayanan denetim el-
bette ki yol gosterici bicimde adlandirilan yasalara dayanan de-
netimden daha katidir. Bu suretle, kanunla/hukukla yonetilen
(state governed by law) devletten modern sosyal devlete donu-



422 Kerstin André (IUHFM C. LXV, S.2, s. 417-428, 2007)

sum, en azindan bir takim kamusal sektérlerde, stirekli bir bi-
cimde ombudsmanlar icin (ve mahkemeler icin de) yeni 6n sart-
lar yaratmustir. Bugtin, klasik ombudsman olarak adlandirilan
icin de, en 6nemli gorev, iyi idare ve yargisal davramsin, sadece
kati bir bicimde sadece kanunlar ve diger yasal diizenlemelere
iliskin olarak degil ayrica adil ve uygun addedilene iliskin olarak
da yaygimnlastirilmasidir.

Ombudsmanin c¢alismasina olan yaklasimdaki bu degisim
yeni degildir. Uzun stireden beri stiregiden bir egilimdir. Bircok
yeni kurulmus ombudsman kurumlari, belki de cogu, calismala-
rinda bu gelismeyi yasamadilar, zira, gelisme coktan tamamland:
diye disuniiyorum. Yeni kosullara yeterli derecede adaptasyo-
nun guzel bir 6rnegi olmasindan 6ttra bu konuyu kisaca belirt-
mek istiyorum.

Kamu Hizmeti'nin Ozellesmesi

Kamu guicti hukuka uygun olarak kullanilmalidir ve demok-
rasi elden ele kamu giictintin kontrolii ve denetimiyle gitmelidir:
bu bilinen eski bir gercektir. Eger denetim yoksa bu kacinilmaz
olarak ihmali ve hatta daha da kotii olarak kamu gucunun ve
Kamu araclariin kétiye kullanimimi sonucunu dogurur. Buna
ilaveten, guciun kullamimi hesap verilebilirlik ile birarada olma-
dikca iyi kamu idaresi de varolamaz. Kamu gilictiniin denetimi
hukuka uygunluga ve etkinlige sonuc vermelidir, ama ayni za-
manda vatandaslarin giivenini de saglamaldir. Eger vatandasla-
rin kamu makamlarina guveni yoksa toplum kamu makamlari-
nin ¢alismasindaki hukuka uygunluk ve etkinlikten kismi bir

sekilde yararlanabilir. Bu baglamda en temel unsur aciklik ve
seffafliktir.

Hukukun ustinligi ilkesi ve bireylerin yasal haklar, kamu
idareleri/kamu kurum ve kuruluslan tarafindan icra edilen
kamu yonetiminin anayasa ve kamu hukukuyla bagh oldugu
karinesinden temellenir. S6z konusu kurallara baglilik, bireyle-
rin haklarinin garanti altina alinmasi1 bakimindan azami bir
oneme sahiptir. Bu, digerlerinin yaninda, yetkililerin calismala-
rnda kanun o6ntnde esitlik ilkesini, nesnel ve yansiz olmay1 go-
zetmeleri anlamina gelir. Bu kurallara baghlik, hesap verilebilir-

lik ve ombudsmanlar yoluyla parlamento denetimi ile birlestiril-
mistir.

Bugun, kamu hizmeti artan bir sekilde 6zel kuruluslar tara-
indan icra edilmektedir. Bazen de, bir kismi ya da tamam dev-
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let veya belediyelere ait olan 6zel sirketlerce ikisinin bir arada
bulundugu durumlar mevcuttur. Genellikle, parlamento
ombudsmanlarimin gorevleri kamu yénetiminde hukuka uygun-
luk prensibi ile baglantihdir. Oyleyse 6nemli soru, kamu hizme-
tinin 6zellestirilmesinin ombudsmanlarin roltiint/islevini ve so-
nuc olarak 6zellikle kamu hizmeti ile kamu glicti arasindaki sinir
cizgisinin her zaman ayinma miisait olmamasi sebebiyle parla-
mento denetiminin cercevesini nasil degistirecegidir.

isvec'te Anayasa, kamu yonetiminin islevlerinin 6zel sirket
ya da diger 6zel kuruluslara devredilebilecegini ongormektedir.
Ancak, eger bu gérev kamu otoritesinin kullanimum teskil edi-
yorsa bu durumda ancak kanun ile acik¢a izin verildigi taktirde
devir s6z konusu olabilir. Burada “kamu yoénetimi islevleri” kav-
raminin taniminda bircok sorun vardir. Bu gorevin kamu otori-
tesini icerip icermedigini ya da bununla baglantih olup olmadi-
g1 ayirmak daha karmasiktir. Burada ayrnintilara girerek zaman
kaybetmeyecegim ancak bu simrnn kolayca cizilemeyecegi sonu-
cuna varacagim.

Bu gelismeyi karsilamak i¢in Isve¢ Ombudsmanlarnin yetki
alan1 kanunen bir dereceye kadar genisletilmistir. Kanun uya-
rinca, bir 6zel sirketin kamu otoritesi icra etme hakki diuzenlen-
misse bu sirketin, bu 6zel durumda, Ombudsmanlarnn denetimi
altinda olduguna iliskin hiiktimler vardir. Bagka bir ornek, bele-
diye sirketleri, resmi evraki elde bulundururken, kamu idarele-
riyle aym1 kurallara tabidirler, sonu¢ olarak Ombudsmanlarin
denetimi altindadirlar. Ombudsmanmn denetim gorevi sadece
kamu idareleri ile bunlarin cahsanlanimi degil, kamu guctnu
kullanan tiim kurumlan kapsamaktadir.

Kamu hizmeti kamu giiciine bagh bulundugu surece, biyuk
olasilikla bu béliime iliskin olarak roliimuizii/islevimizi koruya-
cagiz. Nihayet, geleneksel kamu yonetiminin Ozellesmesinin so-
nucu olarak Ombudsmanin alammmin sinin gitgide daralacak ve
giderek kamu yonetimi parlamento denetiminden cekilmis ola-
caktir. Kamusal sektoriin 6zellesme egiliminin iyi olup olmadig
tartismasi sorunu Ombudsman'in isi degildir, bu siyasi bir ko-
nudur. Ancak demokrasi kavramiyla iligkili belli temel ilkelere
baglhligin koruyuculan olan rolimuzde /islevimizde sonuclara
vakif olmali ve kamu yoénetiminin demokrasinin kendisiyle ol-
dukca alakalh ve onemli olan Ozelliklerini kaybetmemesi icCin
bekci gibi hareket etmeliyiz. Bu 6zelliklerin kaybi nasil telali edi-
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lebilir ve bireylerin yasal haklarimin korunmasi ile ilgili olarak
kamu hizmetinin 6zellesmesinin etkileri nelerdir?

Bu baglamda, en azindan baz1 kamusal sektérlerde.
ombudsmamn denetim gorevinde, bu gorevin bir kisminin bu-
gunlerde alisilmus denetim kurullan ve kurumlarinca icra edilen
denetime yonlendirildigi anlaminda, degisimlerle karsilastigimiz
bahsetmeye degerdir. Ornegin, sosyal refah/sosyal giivenlik
sektortinde(social welfare sector), saghk sektériinde ve egitim
sektorunde buytik captaki ombudsmanin denetimi direk degil
dolayhdir. Ozel okul, hastane ve bakim evlerinin denetimi Parla-
mento Ombudsmani'nin sorumluluk alaninda degildir. Bu sek-
torlerde parlamento denetimi sadece dolaylh bir bicimde kendi
sektorlerinde o6zel sujelerin denetimine iliskin yetkilerini icra
eden alisilmis kamu idareleriyle saglanabilmektedir.

Sorumluluk Alaninda Yer Degistirme

Parlamento Ombudsmanlarimin denetleyen olarak ro-
ltne/islevine, alisilmus sistem icindeki denetimden ayr1 bir se-
kKilde bakilamaz. Ombudsmanin icra ettigi siradis1 denetim ile
denetim yetkisiyle donatilmis alisilmis makamlarin denetim yet-
Kisi arasinda bir cgesit etkilesim olmalidir. Sinur cizgisi, alisilmis
baz1 idarelerin, daha énceden de belirttigim gibi, Parlamento
Ombdsmanm’'min denetlemedigi 6zel sujeleri de, dolayli denetim
disinda denetlemesine bagh olarak degisebilir.

Kamu Giicii ve Medeni Hukuk: Bir Karisim?

Devlet bazen ikili rol oynar: anayasa ve kamu hukukuna
gore geleneksel rol ve aynmi zamanda faaliyetlerinin temeli medeni
hukuk olan 6zel stje/kisi rolii. Kamu alanindan 6zel olana, ida-
renin denetiminin kanun ve diger diizenlemeler gibi geleneksel
olandan 6zel hukuk anlasmalarina/ sozlesmelerine dogru degi-
simi anlaminda bir yer degistirme egilimi vardir. Bu, devletin bir
tarafta 6zel hukuk tarafi olan rolii ile diger tarafta kanunlarin ve
diizenlemelerin yapicisi ve hukukun ustunligiine uygun bir se-
Kilde kamu otoritesi icra eden geleneksel rolii arasindaki anaya-

sal farklhihklara iliskin konularda fikirlere/yansimalara sonuc
verebilir.

Duzenlemeler yerine 6zel hukuk anlasmalarn /s6zlesmeleri
kKullanma yéntindeki egilim bircok yonde iyi bir gelisme olabilir,
ancak bireylerle devlet arasindaki iliskinin gitgide degistiginin
farkinda olmaliy1z. Artik bireyler sadece suje degil, s6zlesmelerin
tarafidirlar. Devlet es zamanli olarak hem hakim makam hem de
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anlasma/sozlesme tarafidir. Bu, uygulamada veya daha ziyade
kamu yoénetiminin, giciin kétiye kullanmiminin énlenmesi ve bi-
reylerin yasal haklarina saygimin saglanmasi icin olusturulan
hukiimlerinin uygulanmasimin yoklugunda ne anlama gelir?
Elbetteki mahkemeler hukuka uygunluk denetimi icra ederler,
ama bu denetim en basta anlasmanin/sozlesmenin maddi iceri-
gine odaklanmaktadir, giicin kullanimimin denetiminde degil.
Ombudsmanlar olarak bu egilimden haberdar olmali ve bu egi-
limin, 6zel suje roltindeki degil de geleneksel roltindeki idareye
odaklanan denetim islevimizin alanini etkileyebileceginin far-
kinda olmaliyiz. Fikrimce, bu gelismenin, demokratik denetim,
seffaflik, hesap verilebilirlik ve yaptinm imkanlarim etkileyece-
gini izlemek icin iyi bir sebep vardir.

Bilgilendirme Yoluyla Karar Alma

Yakin gelecekte temaytil olmas: olasi bir konuya da degin-
mek isterim. Isvec'te bazen, kamu kurullan ve idarelerinin bi-
reylerin haklarnm ilgilendiren resmi kararlarla degil gayriresmi
bildirilerle /aciklamalarla “yonetmesi/dtizenlemesi/idare  et-
mesi’ne (to govern) iliskin ufak egilimler farkettik. Gercekte bu
bildiriler /aciklamalar da bireyler i¢in resmi kararlar kadar bag-
layicidir. Sorun, bu tarz “kararlar'in idare mahkemelerinde iti-
raza/temyize konu olamayacaklan ve bunlarin, bireylerin yasal
haklarim garanti altina almak i¢in olusturulmus Anayasa ve
Idare Yasast icindeki hiikiimlere dayanmamasidir.

isvec Yiiksek idare Mahkemesi bu soruna iliskin bir karan
cok yakin bir gecmiste vermistir. Bu karar, kisaca, ulusal bir
kurul, Ulusal Gida Idaresi, tarafindan dagitilan bir bilgi notu
icindeki aciklamalann basit¢ce ve sadece bilgi olarak mu yoksa
belirli zeytinyaglanmin satisim1 yasaklamaya iligkin bir idari bir
karar olarak mu anlasilmasi gerektigiyle ilgilidir. Uzun tartisma-
lardan sonra Mahkeme, aciklamalarnn iceriginin idari karar ne-
vinden anlasilmas: gerektigine kanaat getirdi. Bir sonraki soru
bu kararn itiraza/temyize konu olup olamayacag idi. Mahkeme,
kurul aciklamalannin ilgili sirket bakimindan resmi olarak bag-
layic1 addedilemeyecek olmasina ragmen bu aciklamalarin sirket
tarafindan, sirketin triinlerini pazardan c¢ekmesini saglamak
amaciyla, baglayic1 olmak disinda herhangi bir sekilde anlasila-
mayacag sonucuna vardi. Sonug olarak, Mahkeme, aciklamala-
rnn maddi icerigine iliskin olarak degil ama sadece kurulun yet-
kisini asip asmadig sorusuna iligkin olarak, itiraza/temyize izin
verdi. Mahkeme, kurulun, bilgi/damsma gorevi ile denetim gore-
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vini acik¢a ayirramadigimi ve bilgi/danisma gérevinde olmasi ge-
reken siirlanin 6tesine gecerek, yetkisini astipina hiikmetti.
Boylece, Ulusal Gida Idaresi'nin karan iptal edildi.

Modern Teknoloji: Sadece Avantajlar Degil?

Bilgi Teknolojisinin gelisimi giinliik hayatimizda muazzam
etkiler yaratmustir ve gelecekte de yaratacaktir. Bunun bize ver-
digi ttiim olasiliklara cevap vermek kesinlikle buyuk bir mticade-
ledir. Ancak, kamu yo6netiminde teknolojinin hizlh gelisiminin,
ileri teknoloji ile iyi kamu yoénetimi ilkesi arasindaki iliskiyle ala-
Kal1 yeni sorunlara yol actigi gercegiyle yuzlesmeliyiz. Burada
teknolojiye en ytuiksek oncelik verildigine iliskin egilimler ve bunu
yaparken de idari usule iliskin yasal kurallarin uygulanmasinin
ihmale ugradigi gortilmektedir. Bu kurallar, vatandaslarn yasal
cikarlarimi sagladiklarindan, buiyiik 6neme sahiptirler. Sizlere
somut ve basit bir 6rnek vermeme izin verin. Bazen, idareler ta-
rafindan verilen karalar anlasilir olmazlar., ilgili olayda bile bu
sekildedir, zira kaleme alan kisi daha énceden hazirlanmis bir
model kullanmis ve bdylece orada bulunmasi gereken bir takim
bireysel farkliiklar1 unutmus olabilir. Sonuc¢ olarak, karar ke-
sinlikle belirsiz olabilir. Ombudsman olarak eger boyle ga-
rip/ilgin¢/ahsilmadik bir karara iliskin sikayet alirsaniz ve acik-
lama igin idareye sorarsaniz cevap: karan kaleme alan Kisinin
olaya iliskin en yakin baska bir olayr model almak icin dugmeye
bastigi olabilir.

Etkinlik ¢ogunlukla iyidir ancak bireylerin haklanyla celis-
kili olmasina kesinlikle izin verilmemelidir. Aslinda, etkinlik bu
haklarin bir unsurudur. Oyleyse, o ya da bu sekilde, kamu yo6-
netiminde yuksek kaliteyi muhafaza etmeyi amaclayan gelenek-
sel degerleri, sirf cabukluk, sonuctaki tedbirler ve buna benzer-
ler yararina bir yana koyma egilimiyle ilgilenmeliyiz. Bilgisayar
ve veri dili, vatandasin bakis agisiyla, demokrasiyi saglamlastir-
makta mudir yoksa zayiflatmakta midir?

lyi kamu yénetiminin kendisi bile soruya konu olmamustir,
kamu yonetiminde- bunu kendi gunluk islerimde de gortiyorum-
bu egilimler mevcuttur. Kamu giicii icra edilirken ihmal edilme-
mesi icin, ilkenin 6nemini vurgulamak her zamankinden daha
acil gozukmektedir.

Uluslararasilasma ve Globallesmenin Neticeleri

Uluslararasilasma, bir¢ok avantaji ama ayni zamanda yeni
hukuk sistemlerine adaptasyonda miicadeleleri de sonuclar.
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Ombudsmanlar olarak muamele yaptigimiz hukuksal cevre, en
azindan Avrupa'da, kapsaml ve bizler bu gelismeye teslim olma-
dan korumamizi/muhafazamizi tam tutmaliyiz. Bizler aym za-
manda kamu makamlarin1 da gézlemeliyiz ki onlar da bagh kal-
malan gereken hukuksal gercevenin genislemesinden haberdar
olsunlar. Bu yapici bir calisma ve gercek pozitif mucadeledir.

Maalesef ki, uluslararasilasma ve globallesme ayni zamanda
sorunlarla da ilintilidir. Kamu yénetimindeki dolandiricilik/gabin
ve yolsuzluk sadece su¢ olmakla kalmamaktadirlar. Bu olgular
demokrasinin kendisine de birer tehdittirler. Diinyada bir¢ok
iilkedeki bu kanserlerin digerlerine yayilmas: riski vardir, simdi-
lik bircogu buiyuk oOlciide bu hastaliktan kurtanlmistir. Seffaf
usulleri olan acik idare bu sorunlara karsi en iyi koruma oldu-
gunu ispat etmistir. Bircok ulkede ombudsmanlar i¢in muca-
dele, siyasal toplumu dolandiricilik/gabin ve yolsuzluktan arin-
dirmak yolundaki gelismeleri gozlemlemektir. Bu hastaliklara
ciddi bir sekilde katlanmak zorunda kalmayacak kadar sansh
olan iilkelerde ombudsmanlara olan degisen ihtiyaclar, temiz bir
sinifn korunmasinin éneminin benimsenmesi ve sirayetin riski-
nin engellenmesi i¢in kamu yénetiminde seffaflik ilkesini vurgu-

lamak olabilir.

Global seviyede, demokratik olmayan etkiler ve terorist faali-
yetlere karsi miicadeleye iliskin hukuki acidan neler oldugunu
da dikkatle izlemeliyiz. Bunu burada sadece bugunun ihtiyacla-
rnm karsilamak bakimindan neyi dikkate almarmz gerektiginin
bir 6rnegi olarak belirtecegim.

settigimle bir bakima ilgili olan birseyden de kisaca bahsedece-
gim. Ombudsman olarak bakis acimizdan bizler, uluslararasi-
lasma ve globallesmenin, hukukun tistiinltigtine dayali iyi yo-
netimle iliskili/alakali olan kamu hizmetinin ne oldugu ile, sik
sik aciklik ve hesap verilebilirligi yoksayan. kar onculugiunde
cokuluslu guiclerce icra edilen hizmetler arasindaki simin giderek
degistirebileceginin farkinda olmaliyiz. Devletler kontroli kay-
bettigi durumda demokrasi ve insan haklarin vurgulamanin pek
az anlam olacaktir. Bu, tabi ki de, siyasi bir konudur, ancak
bizler, iyi isleyen idarelere sahip her demokrasinin ulastig temel
ilkelerin kaybimin onlenmesi i¢in gozetim/bekcilik gorevimizi
yerine getirmek zorundayiz.
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Sonuc

Ombudsman kurumunun yasamasini istiyorsak, ombuds-
manlar ve aym derecede 6nemli olan, onlarn tevkil edenler,
parlamentolar degisimi karsilamaya iliskin istek ve iktidarla-
rin1/dirayetlerini géstermelidirler. Pratik aciddan ombudsmanlar,
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muhtelif zamanlarda, denetim gorevini yerine getirebilmek icin |
yeterli kaynaklara kavusturulmal ve ombudsman kurumu ke-

sinlikle mevcut durumlara adapte edilmelidir. Ancak daha once-
den de belirttigim gibi, adaptasyon cok ileri gitmemelidir, siirlar
vardir. Bugiiniin kosullarimi karsilamak konusunda, destekle-
mekle /stirdiirmekle gorevlendirildigimiz temel degerleri her za-
man gozoniinde tutmaliyiz. Insan haklarinin heryerde dogal kar-
silanmadigini unutmamaliyiz. Bu haklarnn tanmimmasi i¢in calis-
mak. bunlar demokrasi anlayisinda temel tas olduklarindan,

baz tilkelerde bir miicadele teskil etmektedir. Diger tilkelerde bu

haklari elde tutmak ve muhafaza etmek icin stiregiden bir

kavga/miicadele olmaldir. Iki halde de, somurt, adaletsizlik ve
hukukun cignenmesine karsi insan onuruna saygin gelistiril-
mesi, ombudsmanlar i¢in bir gorevdir.




