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"Biirokrasi” devlet daireleri, devlet iglerinin goriildigi ofisler anlamindaki "biire-
an", hakimiyet ve "iktidar" anlamindaki “cratie” kelimelerinin birlesmeleriyle olusan bir
terim olup en genel tanumi ile devlet dairelerinin’ hakimiyetini ve iktidarim ifade
etmektedirl. Biirokrasi kavramu ilk defa 18. yiizyilm ortalarinda kullanan Fransiz Vin-
cent de Goumay'in yagadigi ddnemde "biirolarda ¢aliganlarin siyasal giice sahip oldukla-
r1" ya da "en azindan siyasal hayatta dnemli rol oynadiklari siyasal yagam anlamma geli-
yordu™. Ayrica aynt donemde biirokrasi, "iktidart kendi yararma kullanan memur gru-
bu"nu da anlatmaktaydi3,

Giiniimiizde biirokrasinin ii¢ degigik anlamda kullanildiini gbzlemekieyiz; birin-
ci anlamda biirokrasi, tiim devlet ydnetimini, devletin drgiit ve personelini ifade etmekie-
dir. Ikinci anlamda biirokrasi ise, "belli bir drgiiflenme ve yonetim bigcimini" anlatmakta-
dur, Biirokrasi kavrammin iigiincii anlamda kullaniligt, "kartasiyecilik”, "islerin yavas yii-
riimesi”, "sorumluluk yitklenmekien kaginma", "kamu ydnetiminin verimsiz ¢aligmast”
gibi olumsuz ve kiigiiltiicii anlamlarda kollandmasidir. Biirokrasinin kirtasiyecilik anla-
minda kullanilmas: duygusal bir igerife sahip olup daha ¢ok halk katlarinda vaygindir,
Von Mises, "biirokrasi” kavramimn halk dilinde "hakaret kastiyle” kullanddiZim, hig-
kimsenin kendini bir biirokrat olarak gtrmek istemedifini, biirokrasi kelimesinin aslimda
bir "fenkid" araci olarak fonksiyon gordiiini yazmaktadiss,
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Biirokrasinin kirtasiyecilik anlaminda olumsuz bir deger hiikmii yiiklenerek halk
arasinda kullanimasiin yanmda bilim ¢evrelerinde olumsuzlugu ifade etmek igin “bii-
rokratizm" ve "biiropatoloji” kavramlart kullaniimaktadns.

Bu ¢alismada biirokrasi kavramini kirtasiyecilik ve biiropatoloji anlammda ele al-
mamaktayiz. Sadece diger iki anlami iizerinde durmaya ¢aligacagiz.

Biirokrasinin yukarida verilen tanimlardan birincisi, eksik bir tantmlama gibi g6-
zitkmektedir, Ciinkii biirokrasinin sadece devlet yonetimi, devlet memurlart toplulugu,
kamu yonetimini yiiriiten memurlarin biitiinii olarak tanimlanmasi dogru olmakla birlikte
noksandir, Biirokrasinin devlet yonetimleri ile birlikte ortaya ¢iktid1 hipotezi dogrudur,
fakat sanayilesme sonrasmda ve dzellikle de ¢agimizda devlet yonetimi diginda 6zel ke-
simde de ortaya ¢ikmis olan dev boyutlu orgiitlerin yonetim ve drgiitlenmeleriyle devle-
tin kamu yonetimi arasinda benzerlikler bulunmaktadir. Bu kurnluglar da tipik birokratik
orgiitlerdir. Bu itibarla biirokrasi kavraminin yukarida verdigimiz tanimlardan ikincisi
vani "belli bir drgiitlenme ve yonetim bi¢imi" anlammda kullamlmas: gerekmektedir.
Orgiitlenme ve yonetim bigimi olarak biirokrasi, kamu yonetiminde, ozel sektor alanin-
da; fabrika, banka ve firma yonetimlerinde, parti ve dernek gibi sosyal kuruluglarm yo-
netiminde, uluslararast kuruluglarda kargimiza ¢ikmaktadir?. Teknolojik ilerleme ve sa-
nayilesme ile birlikte ortaya ¢ikan yeni oérgiitlerdeki biirokrasiler i¢in "modern biirokrasi-
ler” kavramt kullanilmakia olup, bunlarin ortaya ¢ikmasinda para ekonomisi, bityiikliik,
kapitalist sistem ve drgiitlerden beklenen hizmetlerin artmast gibi baglica faktorler etkili
olmuglardir.

Yukarida anlatilanlarmn 15131 altinda biirokrasiyi su sekilde tanimlamak miimkiin-
diir: Kamu ve 6zel kesimde belli biiyiikliige ulagmig kurumlarin rasyonel orgiitlenme ve
yonetim bigimidir, _

Bilimsel anlamda biirokrasi konusuna ilk egilen kigi Alman sosyologu Max We-
ber'dirs. Weber i¢inde bulundufumuz yiizytlin baginda yaptig1 ¢aligmalarda biirokrasi
konusu iizerinde ¢aligarak onu bir drgiitlenme ve yonetim bi¢imi olarak ele almigtir. We-
ber'den sonra, drgiiflenme ve yonetim gekli olarak biirokrasiyi ele alanlar artmug; 6zellik-
le Ikinci Diinya Savagt sonrasmda Amerika Birlegik Devletleri'nde biirokrasi iizerindeki
caligmalar yoZunlagmugtir,

Weber'den soma yoZunlagan biirokrasi iizerindeki ¢aligmalar ile Weber in biirok-
rasi teorisi hem halka mal edilmis, hem de bir yandan daha iyi anlagilmas: diger yandan
ise eksiklerinin tamamlanabilmesi imkan: dogmugtur®, Bu alanda yapilan aragtirmalarin
biri P.M.Blau'yal®, digeri Alvin W, Gouldner'e!! ve bir diferi de M. Crozier'ye!?2 aittir,

Teknolojik gelisme ve sanayilegme ile ortaya gikan yeni orgiitlerin ve yonetim
seklinin ortaya koydu3u modern biirokrasilere gelene kadar biirokrasinin, biirokratik or-
giitlerin ve yonetimlerin bulunmadigi soylenemez. Modern biirokrasilerin viicut buldugu
ortam 18. yiizyil sonrasit batt toplumlari ise de biirokrasi, bir olgu olarak tarihin her done-
minde biitiin toplumlarda yasama imkant bulmugstur. Eski Cin ve Misw yonetimleri "bii-
rokratik imparatorluklar” seklinde nitelendirilmektedir. "Dogu Despotizmi” ve "Asya Ti-
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pi Uretim Tarz1" da tarihi biirokratik yapilara gore yapilan kavramlagtirmalardir. Eski
Yunan ve Roma yonetimleri de dnemli bitrokrasiler olarak belirlemiglerdir, Ortagad'da
Kilise Orgiitii, biirokrasinin en garpict drnedini tegkil etmigtir!2, Bu itibarla biirokrasiyi
sadece ¢aumizin olgusu saymak dofru bir deferlendirme degilse de ¢agimizin modern
bitrokrasileri ile Eski ve Ortagag'in tarihi biirokrasileri arasimda benzerliklerin yam sira
tnemli farkliliklarin bulundugu da unutulmamalidir, Weber'in biirokrasi teorisi, tarili sii-
reg igerisinde biirokrasil.cr arasindaki farkhhiklan belirlemesi ve vurgulamasi bakimindan
ayr1 bir dneme sahiplir.

Biirokrasi teorilerinin g4tiiniine burada yer ayirma imkam yoktur, Ancak biirokra-
si fizerinde yapilan ¢ahismalarin hepsini etkilemis olan M. Weber'in leorisi tizerinde du-
rarak digerlerini kisaca Ozetlemeye calisacafiz. Bir Orglitlenme ve yonetim sekli olarak
bitrokrasiyi bilim alaninda ilk kullanan Weber olmakla birlikte tarihsel olarak ondan 9n-
de gelen Hegel ve K. Marx da biirokrasi ile ilgili fikirler ileri siirmiiglerdir, Marx'm teori-
si fizerinde ileride kisaca duracagiz. Burada Hegel'in fikirleri ile ilgili bir iki tesbitte bu-
Iunmak yerinde olacaktir,

-Hegel (1770/1831), biirokrasiye kritik bir fonksiyon yiiklemig, ideal bir devlet ve
bitrokrasi tammlamas: yapmagtir. Ona gore devletin temel fonksiyonu, toplum iiyelerinin
¢ikarlarim savonmaktir, Bu igi toplumda bulunan iki siniftan birisi olan ve biirokratlar-
dan meydana gelen "evrensel suuf" yapmalidirl4,

MAX WEBER'IN BUROKRASI TEORISI:

Biirokrasiyi "bir drgiitlenme ve ygnetim bigimi” olarak ele alan M. Weber'in bii-
rokrasi teorisinin dziinde onun egemenlik ve megruluk hakkmdaki fikirleri yatmaktadi,
Egemenlik ve mesruluk fikirlerine dayali olarak Weber "ideal tip" biirokrasiyi geligtirmig
bulunmaktadir. Weber'in, ideal tip biirokrasisine gegmeden dnce egemenlik ve megruluk
hakkndaki fikirleri iizerinde durmak yerinde olacaktir.

"Bagkalarmm davramglarmi kendi isteklerine zorla uydurabilme olanafim ifade
eden"15 egemenlik olgusu birden ¢ok kigiyi; bir emredenle bn emre itaat etmeye hazir ki-
si/kigileri icermektedir, Bir kiginin egemen olmasi (hiikiimran olmast), emrine itaat etme-
ye hazir kigileri bulma sansma baglidar.

Egemenlik olgusunda temel sorun emre itaat edenlerin hangi sebeplerle, otorite
sahibinin emirlerine boyun eddikleri hususudur. Weber iki tir egemenlik tipi fizerinde
durmugtur; karsilikh ¢ikarlara dayanan egemenlik ve otorite iligkilerine dayanan ege-
menlik, Otorite iligkilerine dayanan cgemenlikte;

a. Otoriteyi elinde tutan/tutanlar,
b. Otorite altinda bulunanlar,
¢. Otorite sahibinin/sahiplerinin emirleri ve

d. Otorite altinda bulunanlarin hazir kabulleri bulunmaktadirté, Bu durumda ege-
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menlik en az dort unsura sahip bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir,

Egemenlik iligkisinde, otorite sahibinin emirlerine kigilerin uymalan ve kabulleri
gerekli bir sart oldugundan kigiler (otorite altinda bulunanlar) otorite sahibinin emirlerine
nigin uymaktadirlar? Bu temel soru Weber'in cevaplamaya ¢alistifn ve fizerinde teorileri-
ni bina ettigi sorudur, Weber'e gire egemenlik iligkisinde kigilerin otorite sahibinin emir-
lerine uymalari hadisesinde énemli olan ¢gemen olanm yani otorite sahibinin megrulugu-
na olan inangtir. Bu inang, egemenligin tiplerini belirlemektedir. Diger bir ifade ile We-
ber'in egemenlik tipolojisi, egemenlifin megrulufuna olan inanca dayal olarak
geligtirilmigtirt?.

Megruluk kavrammi, hukuki anlamda degil, sosyolojik anlamda kullanmig olan
Weber, onu "sosyal gergeklikte var olan ve otorite igin, otorite altimda bulunanlar tarafin-
dan beslenen gergek bir inancin” ifadesi geklinde tanimlamigtirls, Egemenligi elinde tu-
tan otorite sahibinin megruluguna, emredilenlerin (yonetilenlerin) inanmig olmalan, oto-
ritenin temelini tegkil etmektedir, Bu durumda her otoritenin, kendi otoritesi altinda bu-
lunanlar nezdinde, kendi otoritesinin veya iktidarnin megrulufu konusunda bir inang ya-
ratmak zorunlulugu vardir, Efer bir megruluk inanci yoksa otoritenin uzun zaman yaga-
mas1 imkam ortadan kalkabilir, Bu noktada otoritenin megruluk inancim nasil yarattifs,
mesrulugun toplumda nasil olugtugu sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

QOtorite altinda bulunanlann otorite sahibinin emitlerine nigin uyduklari, hangi se-
beplerden dolay otorite sahibinin emirlerine boyun egdikleri, Weber sosyolojisinin ana
sorunlarindan biridir. Sosyologa gire insanlar dort sebepten dolayr otorite sahiplerinin
emirlerine boyun egmektedirler:

a. Otorite sahiplerinin verdikleri emirlerin muhtevasmin dogru olduguna inanma,
b. Emirlere uymay1 gorev bilme veya korkma,

¢. Otorite sahiplerinin emirlerine uymay1 aligkanlik haline getirme ve

d. Egemen olamn emirlering uymay1 kendi ¢ikarlan i¢in nygun bulmals,

Belirtmeye gerek yoktur ki, otorite sahibinin emirerine, otorite altinda bulunanla-
rm uymalarinda, yukanida yapilan tasnifteki sebeplerden biri ya da birkag1 aym anda et-
ken olabilir. Yani kigi herhangi bir emre, bunu hem gorev bildiginden hem de dogrulugu-
na inandimdan dolay1 uyabilir. Aym gekilde emre uymayi, ¢ikarlarina uygun gorebile-
cedi gibi bir aligkanlik olarak da degerlendirebilir.

Kaba hailar ile &zetlenen emreden (iktidar sahibi) ve emredilen (yonetilen) iligki-
sini devlet alanina, yani siyasal ve yonetsel sistem alanina aktardifimizda burada kargi-
miza kurumlar ve kurumlar arasindaki iligkiler ¢ikacaktir, Aym sorun siyaset ve yinetim
alaminda da vardir; devlet yonetimi alaminda iktidarin emirlerine uyanlar (yonetilenler)
hangi sebeplerden dolay: otoriteye uymaktadular?

Weber, devleti belli bir iilke iizerinde megru fiziki giddet ve baska tekelini elinde
tutan begeri bir topluluk olarak tasarlamig ve devletin varli@ igin iktidar sahiplerince
{egemen olanlar) one siiriilen otoriteye egemen olmayanlarin {yonetilenlerin} itaatim gart
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kogmugtur. Bu durumda tiim siyasal egemenliklerin temelinde emretme ve itaat etme
iligkisi yatmaktadir ve bu konuda esas sorun itaat edenlerin nicin, hangi sebeplerden do-
layi itaat ettikleridir0,

Weber, siyaset ve idare dinyasinda iktidan elinde tutanlarin emirlering, itaat
edenlerin nigin itaat ettiklerini, tarihi siireci ve sosyal gelismeyi givzimiinde bulundurarak
yaptii otorite iipolojisivle agiklamaga ¢alismigtir. Ona gire otoritenin iig saf tipi vardur;
Karizmatik otorite. Geleneksel otorite ve Hukuki/Rasyonel otorite. Weber'in otorite tipo-
lojisinde her oforite tipi icin iraat edenlerin itaat etme sebepleri ve otoritenin megrulugu-
na olan inang farkli formlarua kargimiza ¢ikmaktadur,

Karizmatik otorite'de otoriteye itaat edenler, otorite sahibinin olaganiistit tzellik-
lere sahip olduguna. kigisel iistiinlitklerle donanmig bulundufuna, ululuguna, kahraman-
Iifna ve diger insanlardan farkli biri olduguna inanmaktadirlar. Otorite sahibinin megru-
lugu igte bu inangta yatmaktadir. Otoriteyi elinde bulunduranm gergekten olaaniisti: ni-
teliklere sahip bulunmasi gerekmez, énemli olan itaat edenlerin boyle bir inang igerisin-
de bulunmalaridi?!, Geleneksel otoritede itaat edenler iktidar sahiplerinin emirlerine, ge-
lencklere olan uygunluk élgiisimee ve gelencklerin kutsaligma olan inang sebebiyle
uyarlar. Bu egemenlik tiiriinde kurallar geleneklerden miilhem olup insanlar bu kuralla-
rin kutsallifina inanmaktadirlar. Weber'in kavramlagiirmasma gore gelencksel otorite
patriyarkal, patrimonyal ve feodal otorite seklinde it¢ ayn tipte ortaya ¢ikmigtir22, Huku-
ki/Rasyonel otorite tipinde itaat edenler, otorite sahibinin emirlerine, yasal ve akli ¢lgitle-
re gore uyarlar. Burada esas olan akli dlgillere gore konulmug yasalarin gegerliligine olan
inangtir, Yasalara uygun olarak iktidara gelen ve iktidan kullarianlann megruiyetine olan
inang, bu tip otoritenin aywnici vasfidir. Bu egemenlik tipinde itaat edenler, yasalara ka-
rizmatik veya geleneksel saiklerle degil kurallarmn akli (rasyonel) kriterlere gére konul-
duguna inandiklari i¢in uyarlar?3. :

Bu arada Weber'in ifade edilmeye ¢aligilan ideal tiplerinin (saf tip, ideal tip) gor-
gitl olmadifim ve sosyal hayatta olduklar gibi yakalanamayacagin belirtmeliyiz, Yani,
yukanida verilen ii¢ otorite tipinin higbiri, sosyal hayaita aynen giritlmezler. Bunlar kay-
ramlagtirmadan da anlagilacag gibi "ideal" tiplerdir, bu itibarla bu zihni ve soyut yapilar
sosyal gergedi, sivaset ve yinetim oOrgiitiinii ve iligkileri anlamamizda birer arag olarak
kullamlabilirler, Zaten "hi¢bir model ampirik realiteyi biitiin karmagikligs ile aksettir-
mez, Her kavramlagtirma ¢abasi, ampirik realitenin belli 6gelerini digerlerinden soyutla-
y1p insan zihninin kavrayabilecegi boyutlara indirgeme amaci tagu24, Weber'in ideal
tipleri gorgiil kategoriler olmadifindan gesitli elestiriler almigtir. Weber, sadece bir yapi-
nwn hangi tipe daha ¢ok yaklagtiuu 6lgmek icin ideal tiplerin yararh oldugunu savun-
mustur.,

Iktidar sahipleri ile yénetilenler arasindaki iligkilerde énemli rol oynayan, otorite
sahiplerinin "verdikleri emirleri uygulayacak bir kadro"nun bulunmasidir. Weber, otorite
sahiplerinin emirlerini uygulayacak bu kadroya "Yénetim Genelkurmayy/Verwaltungis-
tab" adin vermistir, Bu kavram, genig anlamda alindiinda "ytnetim"in karsihi$i oldu8u
goriiliir. Buna gire yinetim, otorite sahiplerinin emirlerini uygulayan kadrodan bagka bir
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sey degildir. Otorite sahiplerinin emirlerini uygulayacak bir yap1 (yénetim) bulunmadan
iktidarn devamliiginin saglanmas: imkaninin olmadifr agiktir. Yonetim, emirlere uyma-
ya aligmmg, emirlere uymada ¢ikarlan bulunan, otoritenin emir ve megru zorlama giiciinii
kullanmasina yardim eden, bu konuda kendilerine verilen gorevleri yerine getirmek igin
hazir bekleyen insanlardan ve orgiitlerden miitegekkil bir yap: olarak belirmektedir?s,

Yukanda insanlarin otoriteye hangi saiklerden dolayi itaat ettiklerini belirlemeye
cahismighk. Bu cer¢eve dahilinde kalinarak ydnetimin otorileye uymasi konusunda da
benzer bir tipolojive gidilebilir. Yonetim siyasal iktidarin emirlerine nicin uymaktadir?
Bu soruya da yukaridaki tipolojiden harckede gbyle bir cevap verilebilir, Yonetim iktida-
ra;

a. geleneklerden dolayi,
b. duygusal saiklerden dolay,
¢. maddi menfaatler sehebiyle,

d. fikri saiklerden (rasyonel gergeklerden hareketle) dolay itaat edebilir?6, Otorite
sahibi ile otorite altmda bulunanlar arasindaki iliskilerden harcket ederck Weber, yukan-
da belirtilen egemenlik tiplering uygun diisen yinetim tipolojisi yapmigtir. Geleneksel
otoriteye denk diigen yonetim ile Hukuki/Rasyonel otoriteye denk ditgen ydnetim iizerin-
de durmug ve bunlarm genel dzelliklerini belirlemigtir. Bu itibarla Webcer'in bitrokrasi te-
orisi otorite tiplerine uygun yonetim tipolojisini de icermektedir,

a. Geleneksel Otorite ve Biirokrasi;

Tarihte gzlemlenen hitkitmranbk titrlerini ii¢ soyut ve zihni modelle izah eden
Weber, Geleneksel Otorite tipinin patriyarkal, patrimonyal ve feodal otorite tipleri olmak
itzere ii¢ degigik biirokrasi tipinde ortaya ¢iktiim belirtmigtir. Geleneklerin kutsalhgin-
dan ve bunlara olan inangtan megruiyetini alan geleneksel otoritenin degigik tiplerine
bakmakta yarar vardir, ‘

i. Patrivarkal Otorite ve Yonetim: Patriyarkal otorite, bir hane (aile) reisinin, o ha-
ne halk iizerindeki otoritesidir2?, Daha dogrusu bir ev toplulugu gefinin otoritesini dile
getirmekte olup aym hanede yasamalar sebebiyle ortak bir sefin otoritesine baglanmala-
rnda ortaya gikmaktadir. "Aile gefinin otoritesi, belli kurallara bagl, iistiin ve dzel bir
haktir. Aile gefi isteklerini, bir érgiitii bulunmadifi igin, topluluk iiyelerinin otoritesine
gosterdikleri sayg1 dolayisi ile gergeklestirir ve ona tamamen Ozel baglarla bagh olan ev
toplolugunun iyeleri, sefin bittitn emirlerine uyarlar™28, Patriyarkal otoritede otorile sahi-
binin emirlerini uygulayan bir Yonetim Genelkurmay: (Idare érgiitit) yoktur. Ayni hane-
de yasamak, yiyecekleri, arag ve geregleri paylagmak ve karsihikh bagimhiliktan dogan
bir itaat iligkisi vardir. Topluluk ityeleri patriyarkal sefin otoritesini korunmak, ¢esitli ih-
tivaglan kargilamak, ¢ocuklan yetigtirmek gibi sebeplerden dolay: kabullenmiglerdir2?.
Sefle aile fertleri arasindaki iligkileri ditzenleyen kutsallifina inamlan, degigtirilemeyen
gelenekler bittiiniidiir. Sefin emretmesi geleneksel bir hak olarak ortaya ¢ikarken, fertle-
rin emre itaat etmeleri de gorev olarak algilanmaktadir, Kutsallifma inanilan gelenckler,
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hem gefin otoritesini giiglendirmekte hem de ayn1 zamanda otoritesini sinirlandirmakta-
dir. Sef, otoritesini gelenekler dlciisiinde keyfi olarak kullanmakta olup burada asi olan
sefin geleneklere olan baghhigidi0, Sefin otoritesine megruiyet zemini olugturan gey
kaynag belirsiz geleneklere olan inangtir. Otorite alam dar ve topluluk i¢inde iligkiler
yiizyiize oldugundan bir yonetim 6rgiitii sdz konusu olmadif: gibi sefin yardimcis: da
yoktur. Ne var ki, gefin mal varhig: artip egemenlik alam genisleyince yénetim sorunu da
kendini gostermektedir. Mallarin aile fertlerine dagitilmasi, geleneksel gorevlerin bigim-
sellik kazanmasa patriyarkal oioriteyi zayiflatmakta ve gelencksel otoritenin degigik bir
formu olan patrimonyal otc~".. ve yonetim ortaya ¢ikmaktadir,

ii. Patrimonyal Otorite ve Yonetim: Gelencksel Otorite'nin patrimonyal tipinde de
otorite/itaat iligkisi kaynag: belirsiz kutsal gelencklere dayal bulunmaktadur, Patriyarkal
otoritede oldugu gibi bir hane halka (aile) artik stz konusu olmayip sefin otorite alam ge-
niglemistir. Otorite/itaat iligkisinin karmagik bir hal aldiZ1 burada patrimonyal sef artik
bir yonetim ¢rgiitiine sahip bulunmaktadir. Yani otorite sahibinin emirlerini yiiriitecek
bir Yonetim Genelkurmayt vardur, Patrimonyal sef, kutsallifina inanilan geleneklere da-
yah olarak otoriteyi elinde tutarken kendisine yakin akrabalardan, arkadaglardan ve kole-
lerden bir yonetim orgiitiinii olugturmaktadir. Patrimonyal gefin otorite alam genigledikce
denetim de zorlagmakta ve bunun igin iyi bir yénetim drgiitiine duyulan ihtiyag artmakta-
dir, Qyle bir yonetim Orgiitii olmah ki, sefin egemenliginin ulagtig1 her tarafta otoritesini
yaysin, emirlerini uygulasm. Egemenligini siirdiirmek ve daha da genigletmek igin sade-

" ce yonetim orgiitii de yeterli olmamakta, egemenlik alanim korumak i¢in "ordu"da ge-
rekli hale gelmektedir.

Patrimonyalizmde iilke ve fizerinde yagayan insanlar otoriteyi elinde tutan hii-
kiimdarin miilkii kabul edilmektedir. Ulke hiikiimdarm 6zel miilki, insanlar da kuludur.
Yonetimde ve orduda gorevli olanlar baglangicta aileden kigilerdir; egemenlik alam ge-
nigledikce aileden olmayan ve fakat patrimonyal sefe sadik memurlar da ydnetim ve or-
duda yer almaya baglarlar. Bolgesel drgiitler sefe sadik memurlarin emrine verili!, Be-
lirtildigi gibi patrimonyalizmin en dnemli dzelligi gefe bagh bir ydnetim drgiitiiniin (pat-
rimonyal biirokrasi) olugmug olmasidir. Yonetim orgiitii, siyasal egemenliZin genigleme-
sine paralel olarak gelismektedir. Patrimonyalizmde otoritenin megruiyetini yonetilenle-
rin kurallara atfettikleri kutsallik inanci saglamakta ve uygulamalan kolaylagtirmakta-
dir32, Gorevler ve yetkiler ayrntih kurallarla, igbsliimil esasmna gore diizenlenmis olma-
digindan siyasal otorite geleneksel normlara dayanmakta, yonetim ve siyasal yapilar "as-
gari bir rasyonellik" diizeyinde dahi kurumlagmig goziikmemektedir33. Yonetimde gorev-
li olan gefin yakinlan ve sadik dostlan, gelencklere ve gefin gikarlarina uygunlugu nisbe-
tinde keyfi olarak yonetsel ve yargisal kararlar alabilirler. Yonetimde memur, hiikiimda-
r1n igini gdrmekte olup, kendisine verilen gdrevler, hiikiimdara olan sadakati kargihginda
ve bir liitiif olarak telakki edilmektedir, fakat sadakatindeki kiigiik bir aksama kendisine
verilen gdrev ve mansibin geri alinmasiyle neticelenebilmektedir3, Patrimonyal biirok-
raside gefe bagh kullar gibi goziiken merurlar ile sef arasinda belli bir agamadan sonra
galisma baglamaktadir, Sefin egemenlik alam genigledikge merkezden yonetim zorlag-
makta ve sef, yerel yoneticilere baz1 yetkilerini delege etmek zorunda kalmaktadir. Bu
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durum "Ademi Merkeziyet" prensibinin kurumlagmasina yol agmakta ve giderek giicle-
nen mahalli unsurlarla iktidar sahibi arasinda kaginilmaz bir iktidar catigmas: baglamak-
tadw,

Memurlar hiikiimdarin hizmetinde bulunduklarimdan onun mallarindan istifade et-
mektedirler; sefin masasinda yemek yer, evinde kalir, onun mallarindan belli miktarini
alabilirler. Kendilerine tahsis edilen arazinin iriinlerinden, imtiyazlardan; harg ve vergi-
lerden istifade eftiklerinden ckonomik bakimdan giiclenmekte ve hiikiimdar kargisinda
bir zaman sonra giiclii bir grup olarak artaya ¢ikmaktadirlar3s, Ekonomik bafimsizlik
onlarm, giderck patrimonyal gefin siyasal etki alanindan vzaklagmalanim saglamakta ve
siyasal iktidarla bir miicadele baglamaktadur. Patrimonyal biirokraside sef ile mahalli me-
murlar ve toprak sahipleri arasinda bir iktidar miicadelesi de goriilebilir. Vergi muafiyeti,
timar vb. imkanlardan yararlanan mahalli memurlar, sefin iktidanna ortak olur duruma
gelebilirler, Kendi bolgelerinde vergi toplama, askere alma, yargilama gibi iktidar faali-
yetlerini yiiriitebilirler. Sefin otoritesinin zayiflamasi durumunda, mahalli memurlarin si-
yasal iktidan ele gecirmeleri miimkiindiir36. Sef, kendi memurlarinin iktidarna ortak ol-
mamalarl i¢in ¢egitli tedbirler alabilir. Sik sik ziyaret, yeni memurlar génderme, gérev
yerlerini kisa zaman araliklan ile deZigtirme, kigisel garantiler alma gibi... Abbasi, Sel-
¢uklu ve Osmanh yonetimleri buna dnem vermiglerdir.

Sefle iktidar miicadelesine girigen bir diger sosyal kesim toprak sahipleridir. Top-
rak sahipleri, geften kopardiklan imtiyazlarla ellerindeki genig arazilerinde yagayan halk
iizerinde iktidan ele gecirebilir ve bu yolla gefin siyasal iktidarina ortak hale gelebilir-
ler37.

iii. Feodal Otorite ve yonetim: Weber'in geleneksel otorite iginde ele aldif iigiin-
cii tip geleneksel otorite feodalizmdir. Feodalizmde kullarm yerini baron ve aristokraflar
almaktadir. Feodalizm ile patrimonyalizm arasinda bazi farkliliklar bulunmakla beraber
en onemli benzerlik her iki otorite tipinde de megruiyetin kaynagimn kutsalhifina inani-
lan geleneklerde sakh bulunmasidir. Feodalizmde otorite, silah kullanmasmu iyi bilen ki-
silerin ¢linde olup iktidar feodal beyler arasinda paylasilmigtir. Timar {fief) sahibi olan
feodal beyin en tnemli arzusu savag kahramam olabilmektir. Burada timar sahibi, hem
araziye hem de iizerinde yagayan insanlara sahip olup her iki unsura da hiilkmetmektedir.
Vergileri kendi adina toplamakta, harcamalan kendi adina yapmakta, yarg iglerini ken-
disi yiiriitmektedir. Sadece toprafin miilkiyetine degil tasarruf ettifi o toprak iizerinde si-
yasal iktidara da sahiptir. Feodalizmde ytnetim, merkezi 6zellifini kaybetmig feodal
beylerin hizmetine girmis bulunmaktadir.

b. Hukuki/Rasyonel Otorite ve Biirokrasi (Yonetim):

Weber'in mesru otorite tipolojisinde Hukuki/Rasyonel atorite tiirii 5nemli yere sa-
hiptir. Hukukun ve rasyonalitenin toplumda egemen olmas: ile baglayan Hukuki/Rasyo-
nel egemenlik tiiriiniin ideal gekli ideal tip biirokrasi olarak gosterilmigtir. Megruiyetini
yasalardan ve rasyonel diizenlemelerden alan, itaat edenlerin otorite sahiplerine dedil ya-
salara ve hukuka uyduklan ideal tip biirokrasinin degisik yapilarinda gorevli olanlarin
her tiirlii davramglarimn yasa ve kurallarla 6nceden belirlenmis oldudu, keyfilik ve duy-
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gusallifin en aza indirgendigi, geleneklerin etkisinin azaldi1 ve rasyonel hukuki diizen-
lemelerin 6ne gegtii bu biirokrasi tiriiniin somut gekli cadag devletlerdir. Ideal tip bii-
rokrasi Hukuki/Rasyonel otoritenin en dzgiin bigimini temsil etmektedir?8, Buna gore
cagdag devletin ybnetim drgiitleri, biirokratik esaslara gore orgiitlenen ayatlardir ve bag-
lica tzellikleri gunlardur: a) akilc: hukuka dayanan kurallara, b) énceden tesbit edilmig
gorev ve yetkilerle simihi davramgta bulunan bir yonetim orgiitiine (biirokrasi), c) belirli
alanlarda efkili zorlama giiciine, d) megru iktidar nygulamasunn merkezde toplanmis ol-
masia sahip bulunmasidirs®,

Hukuki/Rasyonel biiroiraside siyasal otorite hukuki kurallara ve rasyonel normla-
ra uydugu igin megruluk kazanmaktadir, Bu itibarla hukuki kurallara uyma, bu biirokrasi
tipinin gerekli temel gartidir,

Weber Hukuki/Rasyonel biirokrasi ideal tipini, 19. yiizyilda Bat Avrupa'da gbz-
lenen hizh gelismeleri dikkate alarak formiile etmigtir, Bu yiizyilda Bati'da miitegebbis
suuf1, sosyal yap1 igerisinde giiglenerek dne ¢ikmug ve siyasal/yonetsel yapdan etkileye-
rek kararlarnin alinmasinda ve kurallarin konulmasinda etken olmustur, Siyasal/ytnetsel
sistemde memurlarin genis takdir haklart ve yetkileri azalmakta ve toplumsal degjisme-
lerde dnciiliigi miitegebbis simf stlenmekteydi. Bu ¢ada gozlemlenen degismelerin
oziinde; hukuk devleti anlayisimin geligmesi, yonetimin tarafsizhifi, yonetimin bir arag
olarak-diigiiniilmesi gibi genel egilimler yatmaktaydi. Bu degigmeler, biirokrasinin siya-
sef yapan degil, siyasalar nygulayan bir kurum olarak algilanmasim saglamgtiro,

Hukuki/Rasyonel otoritenin ideal sekli olarak formiile edilen ideal tip biirokrasi-
nin, sadece devletin kamu ydnetimi alaminda goriilmesinin stz konusu olmadifim ve bir
orgiitlenme ve yonetim bigimi olarak ozel sektor kurumlarinda, dini yapilarda (kilise),
ordu, siyasal parti, biiyiik boy isletmeler, dernckler ve vakiflar gibi kuruluglarda da orta-
ya giktifim belirtmigtik,

Weber, biirokrasileri az geligmis ve ¢ok gelismis diye de ikiye ayirmgtir, Yiiz yii-
ze iligkilerin gegerli oldugn kiigiik ¢aph orgiitlerde goriilen biirokrasilere az gelismis, is-
gorenlerin sayilarinin gogaldigy, ig alanlarinin ¢egitlendigi ve biirokratik esaslara gore or-
giitlendii belli biiyiiklikteki orgiitlere de ¢ok geligsmig biirokrasiler demigtir. Cok gelig-
miy biirokrasilerde iligkiler yiizyiize olma zellifini kaybetmekie ve yazili hale gelmek
tedir. Bu sebeple ¢ok gelismis biirokrasilerde iligkiler "gayri sahsi” hale gelmis bulun-
maktadirtl,

Iginde yasadifimiz cagy, tarihi gelismeler 1g1§inda yorumlayan Weber, caZm en
belirgin niteliginin aklilesme (rasyonellik) oldugunu diigiiniiyordu. O aklilesmeyi "daha
fazla etkinlik ve verimlilik eregiyle, insanlarin ¢evre ve araglariyla olan iligkilerinin ince-
lenmesi tekeline dayanarak gesitli eylemlerin isbdlimii ve eggiidiimii yoluyla hayatm or-
giitlenmesi anlamm"da kollanmigtr42. Weber'e gore ¢afin en dnemli dzelligi olan akli-
lesme sadece yonetim alaninda goriilen bir olgu degil toplum hayatinn her alamnda;
ekonomi, hukuk, din ve dier alanlarda ortaya gikan bir durumdur, Insan davramslarinn
bir hedefe yonelmesini ifade eden aklilesme sosyal hayatin tiim alanlarinda gbzlemlene-
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bilmekte ve somut hedefiere yonelme soz konusu olmaktadir. Biirokratik yonetim bigimi
Weber'e gore en akli (rasyonel) orgiitlenme tipini olugturmaktadir#3. Weber, insanhigm
gittikee akildigi unsurlardan, sihrin ve metafizigin etkisinden kurtuldufuna inanmaktay-
d1. Ona gore insanhik giderck aklilegmekte ve toplum hayatinin biitiin alanlan rasyonel
esaslara gore orgiitlenmektedir#4.

Biirokratik yonetimin Banh'da gelismesi, kapitalizmin 9zii olan agiu kér hursi ile de
tliskilendirilebilir, Kar elde etme, tasarruflan maksimum verimlilikte degerlendirme, iire-
timin akdct usullerle drgiitlendirilmesini gerektirmigtir. Bu gereklilik biirokratik orgiit-
lenmeyi giindeme getirmig bulunmaktadir4s, Buradan hareketle biirokratik drgiitlenme-
nin sadece kapitalist iilkelerde bulundugu anlagilmamalr; kapitalizmin bunu uyardigy, sii-
reci mzlandirdig1 diigiiniilmelidir,

i. Hukuki/Rasyonel Biirokrasinin Temel Ozellikleris

a. Orgiitsel biiyiime: Weber'in teorisinde biirokratik drgiitlenmenin temel sarta
"bityiiklik"tiir. Yani orgiit belli bir bijyiikliife erigtikten sonra biirokratik kurallara gore
orgiitlenmektedir. Kiigiik ¢aph orgiitlerde iligkiler yiiz yiize oldugundan yazih kurallar-
dan ¢ok sozlii uyarilar ve teamiiller gegerlidir. Orgiit bilyiimeye baglayinca yazih kurallar
gerekli hale gelmekte ve biirokratik drgiitlenme ihtiyaci dogmaktadar.

b. Uzmanlagma ve igboliimii: Biirokratik drgiitler uzmanlagma ve igbdliimiine da-
yali olarak orgiitlenmektedirler. fgboliimii, gagimiza gelene kadar var olan bir nitelik ise
de Hukuki/Rasyonel biirokrasilerde isboliimii daha ileri seviyede olup uzmanlagmaya
imkan fammaktadiw. Biirokratik drgiitlenmenin uzmanlagmaya imkan vermesi verimliligi
arturmakta, iiretimi ¢oZaltmakta ve kaliteyi yiikseltmektedir.

¢. Hiyerargik boliinme: Hiyerargik drgiitlenme sayesinde otorite bir merkezde top-
lanmakta, ast-iist derecelenmesiyle boliinen igler birbirine baglanmaktadir. Gorevler ve
yetkiler, hiyerargik sistem iginde uyumlu olarak dizilmektedir.

d. Kurallann yazih olugu: Ideal tip biirokrasilerde kurallar ve emirler yazih olup
dnceden konmugtur. Her gorevlinin yetki ve sorumlulugu bellidir. Yetkiler ve sorumlu-
luklar makamlara verildifinden kigisel degil kurumsaldir.

e. Bilgi ve liyakata dnem verme: Ideal tip biirokrasilerde gorev ve yetkileri once-
den belirlenmis makamlara memur alma, teknik yetenedi ve bilgiyi objektif olarak olg-
meye yonelik imtihanlarla yapilir, Bilgi ve liyakat ige almada itibar edilen temel dlgiidiir.
Atama ve yiikseltmelerde bilginin yam sira kidem de rol oynamaktadirds,

Hukuki/Rasyonel otorite ve biirokrasinin dzetlenen genel nitelikleri goz oniinde
bulunduruldugunda biirokratik yonetimin gesitli iistiinliikleri oldugu sdylenebilir. Ideal
tlp biirokrasinin iistiinliiklerini de géstermig olan Weber'e gore biirckrasi; dakiklik, de
vamlilik, disiplin ve giivenirlik, dngoriilebilirlik, evrensellik, uzmanlagmig bilgi ve hiz-
metlerin yogunluk ve yaygzinhif gibi dzellikleriyle diger orgiit sekillerine nazaran daha
iistiin durumda bulunmaktadar. Ustiinliiklerin yamnda biirokrasinin olumsuz yanlar da
vardir; katibk, degigmezlik, gayri sahsilik, amaclanin yer degistirmesi, bagimsizlik egili-
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mi, kendi kendini devam ettirme, imparatorluk gibi 6zellikler biirokrasinin ohymsuz yan-
larun tegkil etmektedir?,

ii. Hukuki/Rasyonel Biirokraside Memurlar; Patrimonyal biirokrasideki sefe bagh
"kapikulu” durumundaki memar artik burada stz konusu degildir, CaZdag devletteki ka-
mu biirokrasisi, iktidardaki siyasal yoneticilere degil, kamuya hizmet etmektedir. Bu
hizmetin dlgiisii de "kamu yarar” olarak ifade edilmigtir. Cagdag yonetimde patrimonyal
biirokrasilerdeki kapikulunun yerini "biirokrat” almigtir. Memurlarin dzelliklerini gu ge-
kilde 6zetlemek miimkiindiir; a* ideal tip biirokrasilerde memurluk bir meslektir,. Memur
uzun egitim déneminden so..a kazandif bilgi ve livakat sayesinde, smavda gisterdigi
bagan ile memurluga atanmir, by Memaur kigisel agidan hiir olup, mesai saatleri diginda is-
tedifini yapar. ¢) Memur emegi ve gordiigii igi karglhifmda diizenli ve belirli bir iicret
alir. Onun aldig1 ayhk (iicret), yapilan ige gbre degil "statii"ye ve hizmet siiresine gore
olgiliir, d) Memur bulundugu kurulugun hiyerargik yap iginde yiikselebilir, kariyer yap-
ma imkanina sahiptir. ¢) Memur atandi1 igte dmiir boyu kalabilir. Makam kendi gahsina
bagl degildir. Kendisi ayrilinca bagkasi bu makama atams.

2, Marksist Dﬁs_ﬁnce ve Biirokrasi:

Hegel'in devlet diigiincesinden etkilenerek Weber'den énce biirokrasi konusunda
fikir ileri siiren ve teori gelistiren K. Marx, biirokrasiyi "hakim simf” faktorii ile izah et-
meye ¢aligmigtir. Marx'a gore biirckrasi bir sinif degildir; kapitalist toplumda hakim sumf
olan burjuvazinin hizmetinde bulunan, onun gikarlanm korayan bir kategoridir. Biirokra-
siyi olugturan kamu iggrenleri, firsat buldukca kendi ¢ikarlarin diigiineceklerdir, Oysa
ki, toplumun ortak gikarlanm savunmak gerekmektedir®®. Marx'a gbre biirokrasi, varlifi-
n1 toplumun smiflara bidlimmesinde bulmaktadir, Toplum, smuflara boliinmiig olmasa idi
biirokrasiden stz edilemezdi. Biirokrasinin tek amaci, "status quo”yu devam ettirmektir.
Biirokrasinin varlif1, hakim simifa ve toplumun suuflara béliimmiig olmasina baglh bulun-
dugundan simflar ortadan kalkip burjuvazi hakim simf olma 6zelligini yitirince biirokrasi
de son bulacaktirs0,

Birokrasiyi hakim smifin ¢ikarlarm koruyan ve varhifm toplumun simiflara bo-
linmilg olmasinda géren Marx, burjuvazinin iktidardan agagiya almmas ile son bulaca-
gma inaniyordu. Fakat, kendisinden sonraki geligmeler aksini ortaya koymugtur, Burju-
vazinin iktidardan alinarak ig¢i devletinin olugturuldufunun iddia edildi#i iilkelerde, bii-
rokrasinin son bulmas soyle dursun liberal iilke yonefimlerine oranla daha gii¢lii biirok-
rasiler ¢rgiitlenmiglerdir. 1917 Ekim Devrimi'nden sonra en giiglii biirokratik érgiitler
Sovyetler Birligi nde kurnlmugtur, Sosyalist {ilke ydnetimlerinde devlet toplumun biitiin
faaliyetlerini planlamak, koordine etmek ve denetlemek durumunda cldugundan liberal
yonetimlere oranla daha gii¢lii birokratik orgiitlere thtiyag duyulmaktadr, Kamu igleri-
nin goklugu, biirokrasilerin bilyiimelerini zorunlu hale getirmigtir.

Mises'in belirtiigi gibi Marksist diigiince, esas itibariyle biirokrasiyi, ¢egidi gerek-
gelerle elestirmigtir. Simfs1z toplum ve devletsiz bir yonetim diigiinen Marksist teorinin
biirokrasi gibi bir giice taraftar olmas: diigiiniilemezdis1, Ne var ki, ¢agimizda en giiclii
kamu yonetimleri (biirokrasiler) Marksist iilkelerde kurulmug bulunmaktadir, Simfsizlik



144

ideali iizerinde kurulan bu iilke yonetimlerinde biirokrasinin giicii ve etkinligi "Yeni Si-
nif” kavramlagtirmasiyla dile getirilmistirs2. Diilas, "Yeni Smnif" adli popiiler kitabinda
Marksist iilkelerdeki biirokrasilerin giiciinii ¢arpici bir usliipla anlatmaktadur. II. Diinya
Savagi oncesindeki Sovyetler Birligi'ni anlatan Bruno Rizzi, bu iilke yonetimini "biirok-
ratik kollcktivizm" kavramu ile dile getirmigtirS3, $u kadarini ifade etmek gerekir ki, ¢a-
Simizda Marksist iilkelerin yonetimlerinde biirokrasiler giiglii ve etkin bir sinif olarak or-
taya ¢ikmiglardir, Siyasal ve sosyal hayatin biitiin alanlarinda etkin olan biirokrasiler,
toplum yapisinda sahip bulunduklan statii ve imtiyazlariyla bir sinif olarak belirmigler-
dir. Bu olguya ragmen 20. yiizyildaki Marksist diigiiniiclcrden 1.. Trotsky, biirokrasinin
bir smif olmadifmi, sadece bir kast, bir sosyal tabaka oldugunu ileri siirmiistiir. Ona gore
biirokrasi iggi devletinin dejenere olmasi, ana ¢izgiden sapmast ve bozulmasinin bir
sonucudurs4,

b. Davranig¢1 Okul ve Biirokrasi: Sosyal bilimlerde II. Diinya Savagindan sonra
onemli bir ekol olusturan Davraniggt Okul mensuplari, Klasik Orgiit Teorileri'ne getir-
dikleri elegtiri ve katkilar ile dikkat ¢gekmiglerdir. Klasik Orgiit Teorisi i¢erisinde miitalaa
edilen Weber'in biirokrasi teorisi Davraniggi Okul mensuplar: tarafindan elestirilmistir.
Selznick, Merton ve Gouldner Weber'in teorisini elestirenlerin baginda gelmektedirss. Bu
yazarlar Weber'in biirokrasi teorisini elegtirmekle Modern Biirokrasi teorilerini gelistir-
mig ve teoriye onemli katkida bulunmuglardir, Weber'in teorisi, ¢zellikle énceden tahmin
edilemeyen davraniglarin goriilmesi ve ¢evreyi ve insan karakterini ihmal etmis olmasi
bakimmndan elegtirilmigtir,

Merton, drgiitlerdeki davraniglarin, giivenilir ve dnceden tahmin edilebilir olmast
icin yiiksek kademelerde "kontrol geregi" iizerinde durmugtur, Sclznick ise Merton gibi
kontrol gereginden harcketle yetki devri konusunda fikirlerini yogunlagtirmig ve yetki
devrinin dnceden tahmin edilemeyen ¢esitli sonuglar yarattifint ortaya koymusturse. Ilc-
hman da Weber'in Hukuki/Rasyonel biirokrasi modelinin toplumun izl defigmesi kar-
sisinda iglevsel olamayacagmni ileri siirmiig ve teknigin sosyal hayata, yonetime ve drgiit-
lere girmesi ile agirt makinelegme, bilgi ve uzmanhgm énem kazandiini ve biirokrasinin
siyasal kararlarm yapiminda gorev iistlendigini savunarak ortaya ¢ikan yeni sosyal reali-
teye uygun "Rasyonel/Uretken Biirokrasi" modelini geligtirmistirs?,

SONUC:

Farkli anlamlarin yaninda bir érgiitlenme ve yonetim bigimi olarak biirokrasi, ge-
nelde sosyolojinin dzelde ise siyaset bilimi ile yonetim biliminin ilgi alanina giren bir
konudur. Bu konuda kalic1 ve agiklayic teoriler geligtiren M. Weber'den tnce Hegel ve
Marx fikirler beyan etmiglerse de biirokrasiyi bilimsel yontemle tarihsel/sosyal bir teme-
le verlegtiren Weber olmugtur, Weber'in 20. yiizyilin baglarinda gelistirdigi biirokrasi te-
orisi, onun otorite tipolojisi ve megruiyet anlayigt ile yakindan ilgilidir, Karizmatik ve
gelencksel otoritelerde, mesruiyetin kaynag: kutsallifina inanilan gelenckler gergevesin-
de olusurken Hukuki/Rasyonel otorite tipinde megruiyet rasyonel hukuki diizenlemeler
iizerinde yiikselmektedir. Weber, otorite ve megruiyet tipolojisine dayalh olarak gelistir-
digi "ideal tip"ler ¢ercevesinde ele aldigi biirokrasiyi, Hukuki/Rasyonel otorite tipinin
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yonetim orgiitii geklinde formiile etmig ve toplumlarin giderek rasyonel diizenlemelerle
tegekkiil eden bir dreiitlenmeye dogru gittifine dikkat ¢ekmigtir. Biirokratik drgiitlenme-
nin ortaya gikigum, orgiit yapilannin biiyiimesi, uzmanlagma ve igboliimii geregi, kuralla-
i dnceden belirlenmesginin énemi, hiyerargik yapimn yonetime getirdigi denetim kolay-
L1, kapitalist ekonomi gergevesinde kir amacumn rasyonel drgiitlenmeyi ve diizenleme-
yi gerektirmesi gibi faktrler gerekli hale getirmigtir. 1930'lardan itibaren biirokrasi iize-
rinde artan ¢aligmalar b:: yandan biirokrasi teorisinin eksiklerinin tamamlanmasinda di-
ger yandan ise geligmeler kargisinda aksayan 6zelliklerin elegtirilmesinde ¢tlen olmug-
tur. Dayramggr Okul mensunt-anca gegitli yonlerden elegtirilen Weber'in biirckrasi teori-
si, biitiin geligmelere ve elegtirilere rafmen 6nemini hala korumakta ve pek ¢ok siya-
salfsosyal olgunun agiklanmasinda yol gosterici bir fonksiyon gdrmektedir.
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