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DISCUSSIONS IN THE LITERATURE ON THE IMPORTANCE OF
HARMONIZATION OF BUSINESSES WITH STRATEGY AND HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT AND EXAMPLES FROM PRACTICE
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OZET

Bu calismada, igletmelerin stratejileri ile insan kaynaklar yonetimini uyumlagtirmanin 6nemi iizerine
literatlirdeki tartismalara odaklanilmaktadir. Ayrica konu hakkindaki literatiir ¢ergevesinde
Tirkiye’deki biiylik 6lcekli isletmelerin insan kaynaklari yonetimi ile uyguladiklari stratejiler,
uygulamadan &rnekleri ile birlikte kuramsal olarak ortaya konulmustur. isletmelerin insan kaynaklari
yonetimi ile uyguladiklar stratejilerin uyumu hakkinda ki tartisma ve ulasilan sonuglarla, isletmelerin
mevcut durumlarina ayna tutmak ve gelecek i¢in Ongdrii olusturarak literatiirdeki ilgili tartigmalar
tespit etmek ve ayn1 zamanda ilgili alan yazinina anlamli bir katki sunmak amag¢lanmistir. Bu amagla,
isletmelerde uygulanan stratejiler ile insan kaynagi ve yonetiminin uyumunun Onemi, literatiirdeki
tartismalar 15181nda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren biiylik dlgekli isletmelerin stratejik insan kaynaklari
uygulamalarindan &rnekler ile sunulmustur. Icerik analizi yapilarak isletmelerin internet sitelerinden,
kitaplardan ve makalelerden elde edilen bilgilerin bir anlam kazandirilmasi amaciyla sistematik olarak
incelenmesi i¢in bilgilerin elde edildigi sekilde alintilar seklinde aktarilmistir. Makalemizde konu ile
ilgili kaynaklar gbzden gegirilmis, cesitli goriis ve tutumlara yer verilmistir. Calismamizda Tirkiye’de
sektorlerinde 6nde gelen biiyiik 6l¢ekli ve kasti drnekleme yontemi ile segilen isletmelerin kurumsal
profilleri, misyon ve vizyon ifadeleri ve uyguladiklar1 bazi stratejiler, 6rnekleri ile ortaya konulmustur.
Yapilan yazin taramasi sonucunda, isletmelerde uygulanan stratejiler ile insan kaynaklarinin
uyumlagtirilmasi konusunun 6nemli bir tartisma alani oldugu goriilmiistiir. Makalemizde, igletmelerin
i¢ ve dis ¢evre kosullarina ve sahip olduklar1 kaynak ve yeteneklerine uygun sectikleri stratejilerini
insan kaynaklari ile uyumlastirarak, tagidiklart misyon ve dngordiikleri vizyon ifadelerine yansitilarak
kurumsal profillerini olusturduklari, yapilan yazin taramasi sonucunda tespit edilmis ve konu
hakkindaki literatlirdeki tartigmalar ortaya konulmustur. Konunun uygulanabilirliginin desteklenmesi
amaciyla, se¢ilen isletmelerdeki stratejik insan kaynaklari yonetimi o6rnekleri ile agiklanmustir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Stratejik Yonetim, Insan Kaynag1, insan Kaynaklar1 Y6netimi, Uyum,
Jel Kodlari: M10, M12, M14
ABSTRACT

In this study focuses on the discussions in the literature on the importance of harmonizing the
strategies of enterprises with human resource management. In addition, large-scale businesses in
Turkey in the framework of relevant literature on the subject of human resource strategies
implemented by management, as has been demonstrated in practice with theoretical examples. With
the results of the discussions and conclusions about the adaptation of the strategies applied by the
human resources management of the enterprises, it is aimed to mirror the current situation of the
enterprises and to establish the foresight for the future and to determine the relevant discussions in the
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literature and to make a meaningful contribution to the relevant literature. To this end, the strategies
implemented in enterprises of the importance of compliance and human resources management in the
light of the debate in the literature, strategic human resources of large enterprises operating in Turkey
was presented with examples from practice. Content analysis was carried out in the form of quotations
in the way that the information was obtained in order to systematically examine the information
obtained from the websites, books and articles of the enterprises in order to give meaning. In this
article, resources related to the subject have been reviewed and various opinions and attitudes have
been included. In our study, one of the leading sectors in Turkey and deliberate large-scale corporate
profiles of the businesses selected by sampling method, mission and vision statements, and some of
the strategies they employ, and it puts forward the samples. As a result of the literature review, it is
seen that the harmonization of human resources with the strategies implemented in the enterprises is
an important discussion area. In this article, it is determined as a result of the literature review that the
enterprises create their corporate profiles by reflecting the mission and vision they envision by
harmonizing their strategies with human resources, which are chosen according to the internal and
external environmental conditions and the resources and capabilities of the enterprises. In order to
support the applicability of the subject, strategic human resource management in selected enterprises is
explained with examples.

Keywords: Strategy, Strategic Management, Human Resources, Human Resources Management,
Harmony

Jel Codes: M10, M12, M14

GIRIS

Literatiirde, stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak amaciyla, zaman igerisinde gelistirilmis
ve uygulamada rastlanilan pek ¢ok stratejiye rastlanilmaktadir (McGrath, 2013: 15).
Isletmelerin siireg, finans, insan kaynaklar1 ve bilgi yonetimi siirecleri stratejilerini
sarmalamakta ve insan kaynagi stratejinin merkezinde yer almaktadir (Kaplan ve Norton,
2014: 9-10). Gergeklestirilen bu ¢alismamizda, literatiir taramasi ile igletmeler i¢in dncelikle
stratejik yonetim siireci uygulamalariyla insan kaynaklar1 yonetiminin uyumlagtirilmasinin ve
olumlu etkilesimin dnemi hakkindaki tartismalar incelenmistir. Isletmelerin insan kaynaklari
yonetiminin, stratejik hedefleri ile uyumunun saglanmasi kritik bir basar1 faktoriidiir (Bingol,
2014: 3). Giinlimiiziin yogun rekabet ortamina uyum saglayabilmek icin isletmeler esnek bir

yapida olmaya ve sahip olduklar1 iggiiciiniin kalitesini artirmaya yonelmislerdir (Kegecioglu
ve Aksu, 2014: 7).

Bu calismamizin amaci, stratejik yoOnetim silireci uygulamalariyla insan kaynaklari ve
yonetiminin uyumlastirilmasinin, isletme amaglarina ulasilmasinin ve performansinin
yiikseltilmesi agisindan Oneminin, literatiirdeki mevcut tartigmalar 1s18inda uygulamadan
ornekler ile ortaya konulmasidir. Dolayisiyla bu c¢alismamizda, konu hakkindaki farkh
diisiinceler, elde edildigi tarzda aktarilmis ve konuyu destekleme ve uygulamadan 6rnekler
sunmak amaciyla, kasti 6rnekleme yontemi ile se¢ilen ve daha onceki bir arastirmada en iyi
stratejileri uygulayan igletmeler arasinda yer alan, Tirkiye’de biiyiik Olgekli igletme
kategorisinde yer alan isletmelerin insan kaynaklari stratejilerden orneklere yer verilmistir.
Konumuz genis ve derin bir bakis agis1 ile irdelenerek yorum yapma ve yeni sentezlere
ulasmak icin incelenen konuda kuramsal bir cergeve olusturulmustur. Isletmelerin
uyguladiklart ~ stratejilerin  basariya ulagmasinda, insan kaynaklar1 yOnetimi ile
uyumlastirilmasinin onemine dair literatiirde ulasilan tartisma ve sonuglarla, isletmelerin
mevcut durumlarina ayna tutmak ve gelecek igin Ongérii olusturarak literatiirdeki ilgili
tartismalar1 tespit etmek ve ayni zamanda ilgili alan yazinina anlamli bir katki sunmak
amaclanmaktadir.
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Calismamizda stratejik yonetim siirecinde, uygulanan stratejiler ve stratejik yonetim ile insan
kaynaklar1 yonetiminin ve insan kaynaklarinin etkilesimi, ¢atismasi ve uyumlastirilmast ve
biitlinlesmenin saglanmasinin isletme performansina ve isletme amagclarinin gergeklesmesine
etkileri konusundaki literatiirdeki tartismalar arastirilmaktir. Icerik analizi yapilarak
isletmelerin internet sitelerinden, kitaplardan ve makalelerden elde edilen bilgilere bir anlam
kazandirilmasi amaciyla sistematik olarak incelenmesi i¢in bilgilerin elde edildigi sekilde
alintilar seklinde aktarilmasi saglanmistir. Makale konumuz ile ilgili kaynaklarin gézden
gecirilmesi, gorlisler, tutumlar ve betimlemelerin bulunmasi saglanmistir. Bagimsiz bilimsel
arastirma yapilarak, konuyu genis ve derin bir bakis acisi1 ile irdelenerek, yorum yapma ve
yeni sentezlere ulasmak i¢in konu ile ilgili derinlemesine bilgi ve algi elde etmek igin,
konunun derinlemesine ve sistematik olarak incelenmesi ve tizerinde ¢alisilmasi ile arastirilan
konuda kavramsal bir ¢ergeve olusturulmustur. Calismamizda farkli kisilerin ayni konu
hakkinda ki farkli diistinceleri elde edildigi tarzda aktarilmis ve ilgili birkag ornek
uygulamaya yer verilmistir.

Ilgili literatiir taramas1 sonucunda, isletmelerdeki stratejik yonetim uygulamalari ile insan
kaynaklar1 ve yonetiminin uyumlastiriimast ve en etkili ve verimli sekilde kullanilmasinin
Onemi lizerine literatiirde tartismalarin yogunlastigi tespit edilmistir. Makalemizde literatiir
taramas1 ile konuyla ilgili bilgilerin ortaya konulmasi, kaynaklarin gdzden gecirilmesi,
goriigler, tutumlar ve betimlemelerin bulunmasi saglanmis ve Tiirkiye’de bazi biiyiik dlgekli
isletmelerin sahip olduklart misyon ve vizyon ifadelerinin karsilastirilmast ve kurumsal
profillerinin uyguladiklar stratejiler ile birlikte a¢iklanmasi saglanmig ve konunun alandaki
Oonemine vurgu yapilmistir.

1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMIYLE STRATEJININ UYUMU KONUSUNDA
LITERATURDEKI TARTISMALAR

Insan kaynaklari isletmeler icin en degerli varliklaridir (Braam ve Nijssen, 2004: 338).
Stratejilerin ve isletme amaclarinin basarilmasinda insan kaynagi biiyliik bir dneme sahiptir
(Werbel ve DeMarie, 2005: 247). Isletmeler rekabet avantaji kazanmak icin, rekabet ve insan
kaynaklar1 strateji ve uygulamalarimi uyumlu kilmak zorundadirlar (Ulrich, 1992: 47).
Stratejik kararlarin verilmesi, uygulanmasi, yap1 i¢inde yerlesmis bulunan kadrolarin eseridir
(Dinger, 2013: 310). Maddi olmayan kaynaklar gibi, insan kaynaklar1 da isletmenin bilango
tablosunda goriinmez (Grant ve Jordan, 2014: 119). Giiniimiizde artik birgok isletme,
rekabette geri kalmamak i¢in insanin yonetilmesi gereken bir kaynaktan ¢ok yatirim
yapilmasi gereken bir sermaye olarak gérmeye baslamislardir (Yazgan, 2011: 89). Stratejik
hedeflere ulagimda Orgiitiin yapisi, orgiit kiiltiiri ve insan kaynaklar1 arasinda koordinasyon
ve esgiidiim olmalidir (Luecke, 2015: 79).

Stratejik yonetim konseptinden yoksun isletmeler, finansal sermayelerini ve insan
kaynaklarmi etkin bir bi¢imde kullanamazlar ve kararlarini giinliik politikalar iizerinde
temellendirirler (Basar, 1997: 90). Stratejisi olmayan isletmeler, zaman ve kaynaklarini yanlis
yerlere harcayarak uzun vadede yok olma riskiyle karsi karsiya kalirlar (Hambrick &
Fredrickson, 2001: 49). Stratejilerin uygulanmasi, hangi gorevlerin kimler tarafindan
yiiriitiilecegine, hangilerinin 6ncelikli olduguna, kaynaklarinda nasil bir degisiklik yapmasi
gerektigine ve gerekiyorsa Orgiit yapisinda stratejiye uygun degisiklikler yapilmasini gerekli
kilar (Yiizbasioglu, 2004: 135). Her diizeyde hazirlanan ve uygulanan stratejiler sadece {ist
yonetimin gorevi degildir ve birbirleriyle bagimli ve baglantili siirecler gerektirir (Ulgen ve
Mirze, 2013: 500).
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Uygulanmasina karar verilen stratejilerin uygulamada basar1 kazanabilmesi i¢in miimkiin
oldugu o6l¢iide, onu uygulayacak olan kisilerin rizalarinin alinmasi gerekir (Eren, 2013: 34).
Literatiirde stratejilerin uygulanmasi asamasinda, alt ve orta diizeydeki yoneticilerin de siirece
aktif katilimi, stratejinin  Ongdrdiigli basartyr saglamak i¢cin ¢ok Onemli oldugu
vurgulamaktadir (Mintzberg ve Waters, 1985: 257-272). Strateji, ne kadar iyi planlanmis ve
secilmis olursa olsun isgiicli bu stratejiyi uygulamak igin ¢ok iyi bigimde organize edilmezse
basarili olamayacaktir (Eren, 2013: 404). Oliver ve Ebers’e gore, orgiitler ¢esitli stratejiler
kullanarak, sistem icindeki kendi giiclerini artirmak icin ¢evresel bagimliliklarin1 azaltma
siirecine odaklanirlar (Oliver & Ebers, 1998: 563). Basarili bir strateji, ¢cevre ile iyl uyum
saglayan bir stratejidir (Hittmar & Jankal, 2015: 12). Dis ¢evre kosullarina, vizyona, misyona
ve amagclara gore stratejiler belirlenmeli ve yapilarina uygun olmalidir (Wheelen & Hunger,
2012: 279-280).

Bir isletmenin insan sermayesini ¢evresel kosullar altinda yonetme kabiliyeti, isletmenin
kiiltiirti ve stratejisi ile birlikte igletmenin dinamik ve tamamlayict kaynaklaridir (Chan,
Shaffer ve Snape, 2004: 18-19). Stratejilerin uygulanmasi agamasinda kararli bir yoneticilik
ve liderligin O6nemi biyiiktiir. Ciinkli strateji uygulamalar1 igletmede tiim is goren ve
yoneticileri etkilemektedir. Isletmedeki tiim calisanlar, belirlenen amaclara ulasmak igin
tesvik edilmelidir (David, 2011: 254). Isletmeler, ortak hedef ve amaclar1 gerceklestirmek
lizere bir araya gelen insanlardan olusurlar (Hodge, Anthony ve Gales, 2003: 10).

Giliniimiizde rekabetci avantajin kilit kaynagi ve orgiitsel performansin temelini olusturmasi
nedeniyle kabiliyetlerin, vizyonu gergeklestirmede en Onemli faktoriin bulunmasi,
gelistirilmesi ve elde tutulmasinda daha fazla 6nem kazanmistir (Kegecioglu ve Aksu, 2014:
7). Stratejinin igse yarayabilmesi i¢in, insanlarin katilimini saglamak, sozlerine kulak vermek
ve potansiyellerini ortaya koymaya cesaretlendirmek gerekir (Kourdi, 2014: 45). Stratejistler,
stratejileri belirlemek, stratejik amaclar1 gergeklestirmek i¢in dogru seyleri dogru insanlar ile
dogru yerde ve dogru zamanda yapildigin1 garanti altina alacak siiregleri ortaya ¢ikarirlar
(Povah, 2014: 98).

Gecmisten bugiine literatiirde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin isletmelerin stratejik
yonetim siiregleri ile uyumlu olmasi gerekliligi tartisila gelmistir (Schuler ve Jackson, 1987:
208). Isletmelerde stratejik insan kaynaklari ydnetimi uygulamalari, rekabet¢i bir avantaj
kazanilmasi ve varliginin devamliligi agisindan 6nem arz eder (Werbel ve Demarie, 2005:
247). Isletme stratejisinden haberdar isgdrenler, stratejilerin amacina uygun hayata
gecirilmesinde daha etkin ve verimli olacaktir (Kdseoglu, Barca ve Karayormuk, 2009: 629).

Latour’a gore, stratejistlerin basarisinin anahtar1 hem insan hem de insan olmayan aktorlerle
aktif olarak uyum saglayabilmeleridir (Steen, Coopmans ve Whyte, 2006: 305). Collins ve
Clark (2003) makalelerinde, insan kaynaklari uygulamalari ile isletme performansi arasindaki
iliskiyi tartigmiglardir. Girisimcilerin en iyi insan kaynagina, teknolojiye, bilgiye, yeniliklere
ve benzeri kaynaklara ulasabilmek icin sosyal aglara liye olmalar1 beklenmektedir (Fonfara,
Mrozek ve Leszczynski, 2018: 2).

Son yillarda yapilan arastirmalarda yoneticilerin insan sermayelerinin ¢ok yiiksek diizeyde
olmasinin onlar1 {ist diizey yonetim kadrolarina tasimada tek basina yeterli olmadigi vurgusu
tizerinde durulmaktadir (Alan ve Sézen, 2017: 352). Woodward (1965), Burns ve Stalker
(1961) ¢alismalarinda yapi, teknoloji ve insan kaynaklari arasindaki uyumun 6rgiit basarisini
belirledigini vurgulamiglardir. Leavitt (1965)’de yapi, gorev, teknoloji ve insan unsurlari
arasindaki uyumu vurgulamistir. Lorsch ve Allen (1973) ile Lorsch ve Morse (1974) ise yapu,
gorev, insan ve idari siire¢ler arasindaki uyum arttikca performansin artacagir yoniindeki
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onermelerini ampirik olarak dogrulamislardir. Insan kaynaklari uygulamalar1 hem kendi
icerisinde hem de Orgiitiin gelisim asamasi ile uyum igerisinde olmalidir (Baird ve
Meshoulam, 1988: 122).

Stratejilerin uygulanmasinin en énemli tarafi insan boyutudur (Luecke, 2015: 133). Stratejik
insan kaynaklar1 yonetiminde bireysel performans yerine Orgiitsel performans {iizerine
odaklanilir (Becker ve Huselid, 2006: 899). Orgiitiin politik, teknik ve kiiltiirel sistem gibi
tamamlayict elemanlarinin uygunlugu ve bunlarin strateji, yapit ve insan kaynaklari
konusunun tamamlayicilariyla biitliinlestirilmesi, orgiitiin basarisi i¢in ¢ok onemlidir (Tichy,
1983: 65-66). Stratejik insan kaynaklar1 yonetiminde, genis Olclide biitiinlestirme ve
uyumlastirma tlizerinde durularak, insan kaynaklar1 yonetiminin isletmenin stratejik ihtiyaglari
ve genel stratejisiyle tamamiyla biitiinlestirilmesi, insan kaynaklarinin politikalartyla
uyumlastiriimasi gibi konulara odaklanilmaktadir (Schuler, 1992: 18). isletmelerde uygulanan
stratejiler, is goren yetenekleri ve is goren davraniglar1 gibi insan kaynaklar1 uygulamalariyla
uyumlu olmasi gerekir (Michie ve Sheehan, 2005: 448).

2. STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE DAIR UYGULAMADAN
ORNEKLER

Yogun rekabet ortaminda insan kaynaklarmin klasik smirlarini asarak isletmeye deger
katmas1 ve performansini artirmasi beklenir (Becker ve Gerhart, 1996: 779-780). Hicbir
isletme digerlerine benzememektedir. Cilinkii her isletmenin sahip oldugu kaynak ve
yetenekleri farklidir. Daha iyi kaynaklara ve bu kaynaklar1 etkin bir bigimde kullanma
yetenegine sahip isletmeler, daha basarili olabilirler (Collins ve Montgomery, 1995: 122). Bir
kaynak olarak insan kaynagi ne kadar degerli, nadir, ikame edilemez ve taklit edilmesi zor ise
isletmenin basarisi i¢in kritik bir degere sahip olacaktir (Akgeyik, 2002: 29). Basarili bir
strateji, yonetim kurulundan g¢alisanlara, tedarik¢ilerden tiiketicilere kadar isletmenin tiim
calisanlarmin beklentilerini dikkate alir (Keskin ve Koper, 2012: 29). Insan kaynaklari
yonetimi, operasyonel reaktif olmaktan ziyade stratejik proaktif olmaya yoneldikg¢e, rekabet
avantaji yaratmadaki potansiyelini artiracak ve stratejik insan kaynaklari1 yonetimi, isletme
stratejisini gelistirmeye odaklanacaktir (Akgeyik, 2002: 37).

A.T. Kearney Danismanlari, yonetim diinyasini, pek c¢ok farkli stratejinin bulundugu bir
‘satran¢ tahtasina’ benzetmisler ve strateji sayisini, Onem derecesini disiinerek 16 ile
simirlamistir (www.capital.com.tr/yonetim/liderlik/16-efsane-stratejilerin-en-iyisi-haberdetay—
7180, 2019). Isletmelerin sahip olmus olduklar1 yetenek ve kabiliyetlere gére belirli alan ve
konularda yogunlastiklar1 ve odaklandiklart ve kendi i¢ ve dis ¢cevre kosullarina uygun farkli
stratejik yOnetim araglarini kullanabildikleri goriilmektedir. Yapilan yazin taramasi ve
tartismalar 15181nda, isletmelerin hedeflerine ulasabilmek i¢in, sahip olmus olduklar1 yetenek
ve kabiliyetleri 151g1nda, i¢ ve dis gevre kosullarina uygun degisik stratejik yonetim araglar
kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir. Asagidaki Tablo 1°de, Nisan 2011°de Capital dergisinde
yer alan, A.T. Kearney ile birlikte ortak bir c¢alisma yiiriitillerek, 16 efsane stratejinin
Tirkiye'de faaliyet gosteren isletmeler arasinda en iyl uygulayicilarin1 saptayan stratejilere
iligkin bir tablo gosterilmistir.

Asagidaki Tablo 1°de, Nisan 2011°de capital dergisinde yer alan, A.T. Kearney ile birlikte
ortak bir caligma yliriitiilerek olusturulan 16 strateji gosterilmektedir. Tiirkiye'de faaliyet
gosteren biiyilik olgekli isletmelerin uyguladiklart stratejilerinden 6rnekler vermek amaciyla
ilgili tablodan faydalanilmigtir.
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Tablo 1. Baz: Biiyiik Ol¢ekli isletmelerin Uyguladiklar1 Bazi Stratejiler

Isletme Adi Stratejisi

Migros A.S. Satinalma ve Birlesme Stratejisi

Pegasus Maliyet Avantaji Stratejisi

Anadolu Atesi Mavi Okyanus Stratejisi

Karsan A.S. Gelecek Igin Rekabet Stratejisi

BIM AS. Inovatif Deger Zinciri Stratejisi

Vestel A.S. Tedarik Zincirini Yapilandirma Stratejisi

Tadim A.S. Inovatif Uriinlerin Bulunmas: ile Miisteri Beklentisini Aninda Yakalamak
Turkeell Biiyiik Diislinerek Kazanmak Stratejisi

Tiirk Telekom Miisteri Odakli ve Entegre Organizasyon ile Siirdiiriilebilir Biiyiime
Garanti Bankas1  Rekabete Yonelik Konumlandirma Stratejisi

Sabanci Holding Odaklanarak Biiylime Stratejisi

Ko¢ Holding Odaklanarak ve Satin Alarak Biiylime Stratejisi

Teknosa Dinamik Stratejiler Gelistirmek

Akbank Farkli Karlilik Modelleri Olusturma Stratejisi

Esas Holding Gergek Opsiyon Bazli Strateji

Agaoglu A.S. Gelistirilebilir Stratejik Siire¢ Stratejisi

* http://www.capital.com.tr/yonetim/liderlik/-16-efsane-stratejilerin-en-iyisi-haberdetay-7180

Yapilan yazin taramasi sonucunda, Tiirkiye’de ki biiyiik 6l¢ekli isletmelerin misyon, vizyon
ve stratejileri konusunda ki ifadeler ve uygulamalar ortaya konulmustur. Bu amagcla 15 biiyiik
oOlgekli isletmenin misyon ve vizyon ifadeleri, karsilagtirma yapmaya olanak verecek sekilde,
tablolar halinde sunulmustur. Tespit edilen misyon ve vizyon ifadelerinin birbirine yakin
ifadeler yer almakla birlikte bazi niians farkliliklar1 gdsterdigi tespit edilmistir. Uyguladiklari
stratejilerdeki ana fikir ve hedeflerde, genelde bu misyon ve vizyon ifadelerine
yansitilmaktadir. Stratejik bilince sahip yoneticiler, stratejik yonetim siirecini uygulayabilecek
stratejistlerin se¢imini yaparlar ve daha sonra da igletmenin mevcut misyon, vizyon ve
amaclar1 15181 altinda isletme dis1 ve ic¢i ¢evre faktorlerinin analizi ile ilgili caligmalar
baslatirlar (Ulgen ve Mirze, 2013: 57). Asagidaki Tablo 2’de biiyiik 6lcekli bazi isletmelerin
misyon ve vizyon ifadelerine, uygulamadan 6rnekleri yansitmalar1 agisindan yer verilmistir.

Tablo 2. Baz1 Biiyiik Ol¢ekli Isletmelerin Misyon ve Vizyon ifadeleri *

isletme Adi Misyon ve Vizyon ifadeleri

Yurt i¢i ve yurt disinda, miisteri odakl, insana, topluma ve ¢evreye duyarl, giivenilir oldugu
kadar yenilik¢i ve verimli yapisi ile yasam kalitesini ileriye tasimada oncii rol iistlenmek;

Misyonu calisanlarina, is ortaklarina ve hissedarlarina uzun 6miirlii ve tatmin edici getiriyi saglamak,
biiyiime ve operasyonel kirlihkta sektor liderligini siirdiirebilmektir.
Modern perakendecilikte Tiirkiye ve ¢evre iilkelere yayllma ve tiiketici beklentilerinin hep
Migros A.S. Vizyonu  oniinde olma stratejisiyle, farkli formatlarda hizmet vererek tiiketiciye en yakin olmaktir.

Havayoluyla yolculugun herkesin hakki olduguna inaniyoruz. Pegasus ailesi, tedarik¢ilerimiz ve
Misyonu is ortaklarimiz hep birlikte bunun i¢in ¢calistyoruz.

Pegasus Vizyonu Yenilikgi, akilcy, ilkeli ve sorumlu yaklasimimizla bolgemizde lider ekonomik havayolu olmak.

Ulagim ihtiya¢larimin tanmimlanmasi, kurgulanmasi; gerekli sistem, iiriin ve hizmetlerin
Misyonu tasarlanmasi, iiretilmesi ve sunulmasidir.

Karsan A.S. Vizyonu  Siirsiz ulagtirma ¢oziimleri sunmak.

Operasyonel maliyetleri en diisiik seviyede tutarak kazamimlarim miisterilerine fiyat indirimi
Misyonu  olarak yansitmak.

BiM A.S. Vizyonu  Uluslararasi bir sirket olarak, kiiresel perakende markasi olmak.

6
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Faaliyetlerini miisterilerine “en kaliteli olan1” ulasabilir kilma ve faaliyet gosterdigi sektorlerde
Misyonu  lider olmak.

Uzun vadeli, stratejik diisiinen ve gelecege oynayan, sadece iilkemizde degil, global arenada da
Vestel A.S. Vizyonu pazar1 yonlendiren bir oyuncu olmak.

Misyonu  Pazar lideri olarak yeniliklere ve pazarin gelismesine onderlik etmek.

Geleneklerinden ve gecmisinden giic aldig1 yerel niianslariyla pazarda iistiinliik saglayan ve
Tadim A.S. Vizyonu  uygulamalarim diinyanin en iyisi ile kiyaslayan bir diinya sirketi olmak.

Tiirkiye’deki genis kapsama alam ve yurt disinda kullanim hizmetlerinin yayginhgiyla,
abonelerine Kaliteli bir iletisim sunmak, avantajh tarifeler ve kampanyalar ile abonelerinin
Misyonu iletisim ahskanliklarina uygun bircok alternatif sunmak.

Turkeell Vizyonu iletisim ve teknoloji ¢oziimleriyle hayati kolaylastirmak ve zenginlestirmek.

Giliciimiizii birlikteligimizden aldigimz iiyelerimize, her zaman Kkaliteli ve giivenilir hizmetler
Misyonu  sunmak.

Tiirkiye’nin tartismasiz iletisim ve eglence teknolojileri lideri olarak, her alanda isimizi en iyi
Tiirk Telekom Vizyonu sekilde yaparak, miisterilerimizin is ve yasamlarim zenginlestirmelerini saglamak.

Etkinligimiz, ¢evikligimiz ve orgiitsel verimliligimizle miisterilerimize, hissedarlarimza,

Garanti Misyonu  ¢alisanlarimiza, topluma ve ¢evreye kattigimiz degeri siirekli ve belirgin bir bi¢imde artirmak.
Bankasi Vizyonu  Avrupa'da en iyi banka olmak.

Rekabetci ve siirdiiriilebilir biiyiime potansiyeli olan "stratejik bir portfoyii" paydaslarina
Sabanci Misyonu  deger yaratacak sekilde yonetmek.
Holding Vizyonu Farkhiliklar yaratarak kalici iistiinliikler saglamak.

Ulkesi, miisterileri, ortaklari, bayileri ve yan sanayi icin giivenilirlik, devamhhk ve saygmhk
Misyonu  simgesi olmak.

X Calhisanlariyla birlikte siirekli gelismeyi, evrensel kalite ve standartlarda iiriin ve hizmetler
Ko¢ Holding Vizyonu  sunarak miisterilerini memnun etmek.

Yaygin satis kanallariyla, sundugu zengin ve kaliteli teknolojik iiriin gami ve kaliteli
Misyonu  hizmetleriyle, miisterilerinin yaninda olmak.

Yenilik¢i ve Fark Yaratan Kaliteli iiriin ve hizmetleriyle faaliyet gosterdigi cografyalarda
Teknosa Vizyonu liderligini siirdiirmektir

Ustiin nitelikli insan kaynaginin paydaslarina siirekli biiyiik deger yaratti1 en begenilen Tiirk
Misyonu  sirketi olmak.

En miikemmel bankacilik deneyimini yasatarak ve Tiirkiye’nin biiyiimesini destekleyerek kalici
Akbank Vizyonu  lider olmak.
Misyonu  Dinamik ve yenilik¢i bir 6zel sermaye yatirimeisi olmak.
Esas Holding Vizyonu Basarih sirketlere yatirnm yaparak biiyiime ve gelisimleri icin destek vermek.
Insanin ilk ¢aglardan beri siiregelen yuva ihtiyacini, ona dogal ve modern olanaklarla

Misyonu cevrelenmis olarak sunmak.

Temeli insana ve dogaya saygi olan, bireyin dogalligiyla bagim koparmadan modernlik, mimari
ve teknolojiden iist diizeyde faydalanmasim saglamak ve bu sayede ‘Yasam Mimarhg’
Agaoglu A.S. Vizyonu felsefemizi, tiim diinyaya drnek olusturacagimizi gozden kacirmadan yasam pratigine aktarmak

* Misyon ve vizyon ifadeleri, ilgili isletmelerin resmi internet sitelerinden alinmustir.

Yukaridaki Tablo 2’de Tiirkiye’de faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli bazi isletmelerin, resmi
internet sitelerinde yer alan misyon ve vizyon ifadelerine yer verilmistir. Vizyon ve misyon
ifadelerinin birbirine kismen benzemekle birlikte, uyguladiklar: stratejilere gore temel bazi
farkliliklar1 da barindirdigr goriilmektedir. Asagida, biliyiik 6lgekli isletme statiistinde yer alan,
kasti drnekleme yontemi ile segilen ve bir arastirmada en iyi strateji uygulayicilar1 olarak
gosterilen bazi isletmelerin uyguladiklar1 insan kaynaklari stratejilerinden orneklere yer
verilmistir. Vizyoner isletmeler, zamandan bagimsiz 6z degerlerini ve asla degismemesi
gereken kalici amaglarini, degisen diinyayla birlikte siirekli degismesi gereken giinliik
uygulamalarindan ve is stratejilerinden ayri tutarlar (Collins & Porras, 2001: 19).

Asagida, Tirkiye’de faaliyet gosteren, kasti 6rnekleme yontemi ile secilen, biiylik 6lgekli 7
isletmenin kurumsal profilleri ve stratejilerine dair konu ile ilgili uygulamadan ornek
sunulmak amaciyla bazi bilgilere yer verilmistir.
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2.1 Migros A.S. Kurumsal Profili ve Stratejisi

Migros’un misyonu; benzersiz hizmet kalitesi, dncii uygulamalari, zengin {irlin ¢esitliligi ve
aile biitcesine katkiy1 esas alan fiyatlandirmasiyla essiz bir alisveris deneyimi sunmak ve tiim
paydaslar1 i¢in deger yaratan, topluma ve cevreye duyarli faaliyetlerde bulunmak iken
vizyonu ise; fark yaratan miisteri yakinlig1 ve giivenilir aligveris deneyimiyle her zaman tercih
edilen ilk adres olmaktir (www.migroskurumsal.com/Icerik,lceriklD=40). Dolayisiyla
Migros’un misyonunda, Tirkiye perakende sektoriinde 6ncii konumunu giiglendirmek ve
faaliyet gosterdigi iilkelerde lider ya da ikinci konumda olarak, sektorde, 6rnek gdsterilen,
giiclii bir bolgesel zincir olmak vurgulanirken, vizyonunda, modern perakendecilikte Tiirkiye
ve ¢evre llkelere yayillma ve tiiketici beklentilerinin hep oniinde olma stratejisiyle, farkli
formatlarda hizmet vererek tiiketiciye en yakin olmak vurgulanmistir (Eren, 2015: 156).
Migros’un isletme kiiltliriiniin temelini olusturan ortak degerleri olarak; giivenilirlik, liderlik,
duyarllik, miisteri odaklilik, verimlilik ve yenilikgilik belirlenmistir
(www.migroskurumsal.com/faaliyet_raporu.pdf, s.45). Migros igin siirdiiriilebilirlik 6nemli
bir konudur (www.migroskurumsal.com/Icerik, IcerikID=47). Misyonu dogrultusunda
stratejilerini miisteri memnuniyeti anlayisi ile siirdiiriilebilir kalite, sayginlik ve sektorel
liderligi saglamak {izerine yapilandirir. Migros’un ana stratejisi miisterilerine modern,
giivenilir, ekonomik ve yiiksek kalitede hizmet sunmaktir (www.migroskurumsal.com/Icerik,
IceriklD=40).

Migros Tirkiye’de satin alma ve birlesme stratejisini en iyi uygulayan 6rneklerden biridir.
Ko¢ Holding’in ¢atis1 altindayken Migros Tansas’t satin alarak sektordeki en dnemli satin
almalardan  birini  gergeklestirmistir  (www.capital.com.tr/yonetim/liderlik/16-efsane-
stratejilerin-en-iyisi-haberdetay-7180). Satinalma ya da birlesme en hizli biiyiime
yontemlerinden biridir (Kourdi, 2014: 104). Migros Tansas’i satin almasiyla perakende
sektoriinde Tiirkiye’deki en biiyiik satin almayi gerceklestirmistir (www.capital.com.tr/is-
dunyasi/sirketler-ve-yoneticiler/migrosun-yeni-plani-haberdetay-21980?sayfa=3). Migros,
Sok marketleri Yildiz Holding’e sattiktan sonra indirim magazaciligina Jet Migroslarla geri
donmiistiir (Eren, 2015: 154). 2015 yilinda, Migros’un yeni stratejik ortagi Anadolu Endiistri
Holding olmustur (www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IceriklD=43). En son 10 Haziran
2016’da Tesco Overseas Investments Limited, Tesco Kipa sermayesinin yaklasik yiizde
95,5'ine tekabiil eden paylar1 Migros'a satmistir (http://m.milliyet.com.tr/Uzmanpara/
NewsArticle?ID=49740).

Artik perakendeciler biiylik magazalar agmaktan ziyade metrekarelerini kiigiilterek biiyiime
stratejilerini tercih etmeye baslamiglardir. Migros, Carrefour, Teknosa gibi Migros’da Mjet
ismiyle kiiciik magazaciliga adim atmistir (wwwe.isfikirleri-girisimcilik.com/perakendede-
yeni-trend-kucuk-magazalarla-buyumek). Migros’un en 6nemli stratejik hedeflerinden biri
donanimli, miisteri ve siire¢ odakli, fark yaratan ve dinamik insan kaynagii kendi iginde
gelistirmektir. Bu amacla insan kaynaklar1 politikasini, vizyon, misyon ve stratejilerine
paralel olarak, rekabet avantaji yaratacak calisanlar yaratmak temeli {izerine
konumlandirmigtir  (www.migroskurumsal.com/userfiles/file/faaliyet_raporu/Migros_Ticaret
_ 2011 Yili_Faaliyet Raporu.pdf, s.23).

Migros rekabet stratejisini, rekabette farklilasmak temeli iizerine kurmustur
(www.capital.com.tr/sektorler/perakende/yeni-genel-mudurun-migrosu-buyutme-plani-haber
detay-2396). Migros’un kurumsal hedefi, siirdiiriilebilir karli bir biliyiime elde etmek ve
grubun degerini artirmaktir (Eren, 2015: 156). Migros, fark yaratan uygulamalarla, tiiketicinin
yakinina giderek, farkli formatlarla miisterinin istedigini vererek ‘Tam Yerinde, Tam
Zamaninda’ vizyonuyla biiyiime hedefindedir. Migros’un temel stratejileri; biiylime,
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penetrasyon, verimlilik ve alisveris deneyimidir (wWww.capital.com.tr/is-dunyasi/sirketler-ve-
yoneticiler/migrosun-yeni-plani-haberdetay-21980? sayfa=3-4).
2.2 Pegasus Kurumsal Profili ve Stratejisi

Pegasus’un misyonu; havayoluyla yolculugun herkesin hakki olduguna inanarak, Pegasus
ailesi olarak, tedarikgileri ve is ortaklar1 ile birlikte bunun i¢in c¢aligmak iken, vizyonu;
yenilik¢i, akilci, ilkeli ve sorumlu yaklasimla bdlgemizde lider ekonomik havayolu olmaktir
(www.flypgs.com/pegasus-hakkinda/genel-bakis#filter=.filter-stepl). Isletmeleri ve siiregleri
birlestirme ya da bolme yoluyla ilerlemek, operasyon iginde birbirine yakin stirecleri bir arada
kullanarak kaynak yaratmak miimkiindiir. Birbirinden farkli siirecleri, isletmeleri ya da
uygulamalar1 da bolerek yonetmek konusunda, Tiirkiye’de en iyi 6rneklerden biri Pegasus’tur.
Pegasus, kendi i¢inde birbirine yakin siiregleri birlestirerek onemli bir maliyet avantaji
yakalamistir (www.capital.com.tr/yonetim/liderlik/-16-efsane-stratejilerin-en-iyisi-haberdetay
-7180).

Maliyet liderligi stratejisini uygulayan isletmeler, maliyetlerini diisiirmeye ve verimliligini
artirmaya odaklanirlar (Barney & Hesterly, 2012: 141). Diisiik maliyet stratejisinin anahtart,
en diisiik genel maliyetle kaliteli liriinler veya hizmetler sunmaktir (Olson, Slater & Hult,
2005: 54). Diisiik maliyetli tasimacilik felsefesini benimseyen Pegasus gibi isletmeler diisiik
fiyatla sinirli yolculuk hizmetini sunarak daha istikrarli gelirlere sahip olmuslardir (Karaman
vd., 2007: 310).

Pegasus, Tiirkiye'de ve Avrupa'da en iist noktalara diisilk ugus maliyetleri sunarak bolgede
diisiik maliyetli havayolu olma vizyonunu izlemektedir (www.tripsta.com.tr/havayolu-
sirketleri/ pegasus-ucak-bileti). Pegasus, 2005 yilinda ugmanin herkesin hakki oldugu ilkesi
ile yola ¢ikmis ve Tiirkiye’nin ilk ve tek diisiik maliyetli hava yolu sirketi olmus ve ¢ok
kanall1 bir is stratejisi ile acentelerini, satis kanallarinin arasmna ekleyerek satis agini
zenginlestirmistir (turizmguncel.com/haber/iste-pegasus'un-kisa-zamanda-sagladigi-buyume-
basarisinin-sirri-h20591.html). Pegasus emniyet, kalite, ¢evre ve is sagligi ve giivenligi
politikalar1 ile emniyet yonetimini tiim uygun kaynaklar ile destekleyerek faaliyetlerin
emniyetli bir sekilde yerine getirilmesini ve emniyet anlayisinin kurumsal bir kiiltiir
olarak geligsmesini saglayacagini taahhiit etmigtir (www.flypgs.com/pegasus-
hakkinda/politikalar).

Asagidaki Tablo 3’de, havayolu isletmelerinin uyguladiklar1 finansal stratejiler iizerine
yapilan arastirma sonugclari paylagilmistir.
Tablo 3. Maliyetleri Diisiirmek I¢cin Uygulanan Finansal Stratejiler *

Isletmeler Maliyet Stratejileri ve Uygulanan Y 6ntemler
THY - Hedge Y ontemi - Yakit fiyatlarinin sabitlenmesi
Pegasus - Temel faaliyete yonelme - Maliyet olusturan diger faaliyetlerin ekstra
iicretlendirilmesi
- Koltuk diizeni - Maksimum koltuk kapasitesine gore dizayn

* Oncii, Comlekci ve Coskun, 2010, s.51.

Diinya geneline bakildiginda, Low Cost tasimacilikta miithis bir yiikselme goriilmekte
ve bu sistem bilet fiyatin1 ucuz tutup yan gelirlerle para kazanmaya odakli ¢alismaktadir
(www.airporthaber.com/kose-yazilari/pegasus--stratejisi-low-costun--fitratinda-var.html).
Pegasus stratejik hedefleri; operasyonlarin kapsaminin genigletilmesine devam edilmesi, ugak
kullanim oranlarinin azamiye cikartilmasi, isletme verimliliginin artirilmasi ve giderlerin
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azaltilmasi, yan gelirlerin artirilmasi, kurumsal miisterilere daha fazla odaklanilmasidir
(www.pegasusyatirimciiliskileri.com/hakkimizda/stratejik-hedefler).

2.3 Karsan A.S. Kurumsal Profili ve Stratejisi

Karsan’in misyonu; dilnya kara ulasimi pazarinda, miisteri ihtiyaglarina yaratici,
stirdiiriilebilir ve ilham veren ¢oziim ve Oneriler sunmak iken vizyonu; global pazarlarda
oncelikle tercih edilerek, iilkemizde sinifindaki en degerli isletme olmaktir
(www.karsan.com/tr/kurumsal/karsan-hakkinda/vizyon-misyon). Karsan, vizyonu
dogrultusunda, miisteri beklentilerini karsilamak ve bunlar1 asmak icin, {irlin giivenligini
oncelikli  tutarak, {riin kalitesini siirekli gelistirmeyi kendine hedef se¢mistir
(www.karsan.com.tr/hakkimizda/detay.aspx?SectionID=a726P4MI5).

Karsan, smirsiz ulastirma ¢éziimleri vizyonu dogrultusunda yenilikei, siirdiiriilebilir, ihtiyaca
uygun genis kapsamli ¢ézlimler sunmayr hedef edinmistir. Otomotiv deger zincirinin her
alaninda faaliyetlerini genisleterek katma degeri yiiksek iiretim ve hizmet alanlarina yonelme
karar1 almistir  (www.karsan.com.tr/hakkimizda/detay.aspx?SectionID=wsr4L2). Aidiyet
duygusu ve giiven, profesyonellik, insana saygi, is ahlaki, diiriistliik ve her ortamda kurumu
temsil etme bilincine sahip olmak Karsan’in degerleri olarak Dbelirlenmistir
(www.karsan.com/tr/kurumsal/karsan-hakkinda/degerlerimiz).

Prahalad ve Hamel, gelecek i¢in rekabet stratejisini, gelecekte olusacak piyasalart simdiden
anlamak, isletme kaynaklarini buna gore diizenlemek, mevcut piyasanin limitlerini zorlamak,
sektorlin gelecegini sekillendirmek tizere kurulu bir strateji olarak tanimlamiglardir. Gelecek
icin rekabet stratejisinin basarili temsilcileri arasinda Tiirkiye’de Karsan gosterilmektedir
(www.capital.com.tr/yonetim/liderlik/-16-efsane-stratejilerin-en-iyisi-haberdetay-7180).
Prahalad ve Hamel (1990), Snow ve Hrebiniak (1980) gibi bir¢ok arastirmaci ¢aligmalarinda,
basarili stratejilerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmesi icin, Orgiitiin ana ayirici
yetenekleri ve becerilerine dayandirilmasi gerektigini iddia etmislerdir (Ortega vd., 2010:
1284). Bir isletme, hayatta kalmak ve basarili olabilmek i¢in, miisterinin satin almak istedigi
neyse onu saglamali ve rekabetten sag ¢cikmalidir (Grant ve Jordan, 2014: 87). Gary Hamel’e
gore oOrglitleri basariya gotiiren en onemli faktorlerin basinda strateji gelir. Gelecek igin
rekabet etmek, yeni firsatlar1 yaratmak ve rekabet alanmin smirlarini  belirlemektir
(www.canaktan.org/yonetim/toplam_kalite/gurular/ hamel.htm).

Karsan, her zaman daha basarili bir ana {iretici olmayi, mevcut kapasitesini verimli
kullanarak, fason iiretimde hacim ve karliligini artirmayi, is alanlarini genisleterek stratejik
ortakliklarin1 pekistirmeyi hedeflemistir. Stratejik hedefleri arasinda; entegre stratejik
ortakliklar ile bolgede faaliyetini gelistirmeyi hedefleyen markalar i¢in iiretim, pazarlama,
satig ve satis sonrast hizmetlerin verilmesi, fason iiretim gii¢lii global otomotiv markalar i¢in
tasarim, miihendislik destegi ve arag¢ iiretimi ve yerli ve yabanci iireticiler i¢in yapmakta
oldugu cesitli hizmetler yer almaktadir (www.karsan.com/tr/kurumsal/karsan-hakkinda/is-
modeli). Karsan, stratejik plan1 dogrultusunda deger zincirinde genisleme stratejisi
uygulayarak, yenilik¢i, siirdiiriilebilir, ihtiyaca uygun ve genis kapsamli ¢oziimler sunmay1
hedeflemekte ve katma degeri yilksek iiretim ve hizmet alanlarina yonelmektedir
(www.karsan.com.tr/images/kurumsal/karsan-dergi-sayi-1.pdf, 2010, s.10).

Karsan, stratejik is ortakliklar1 gelistirerek, herkesin uyum i¢inde bir biitiin olarak ayn1 hedefe
dogru gitmesini saglamak amacindadir. Karsan, siirekli iyilestirme prensibi dogrultusunda
verilere dayali calismayla, iiretim ve destek siireclerindeki verimliligi uluslararas1 diizeyde
rekabet  edebilecek  seviyeye  yiikselterek  miikemmellige  ulasmayr  hedefler
(www.karsan.com/tr/kurumsal/karsan-hakkinda/politikalarimiz). Karsan yeniden yapilanma
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hedefi dogrultusunda, yalin yonetim sistemi lizerine caligmaktadir
(www.messegitim.com.tr/ti/626/0/KARSAN-IK-Sorumlusu).

2.4 BIM A.S. Kurumsal Profili ve Stratejisi

BiM’in misyonu; operasyonel maliyetleri en diisiik seviyede tutarak kazanimlarmi
miisterilerine fiyat indirimi olarak yansitmak iken, vizyonu; uluslararasi bir isletme olarak,
kiiresel perakende markasi olmaktir (www.bim.com.tr/Categories/627/bim-anlayisi).
Tirkiye’de, tedarik zincirinde yarattigi inovatif calismalarla 6nemli bir basar1 elde eden
BiM’in inovatif bir deger zinciri modeli uyguladig: goriisii hakimdir. BIM, portfoyiinii sinirl
tuttugu icin, tedarik zincirinde onemli bir avantaja sahiptir
(www.capital.com.tr/yonetim/liderlik/-16-efsane-stratejilerin-en-iyisi-haberdetay-7180).

BIM, rekabet avantajini elde etmeyi, daha diisiik birim maliyet ile saglamistir (Tulga, 2015:
106). BIM satin almalar yerine, yeni magazalar acarak gelismeyi tercih etmis ve organik
bliylime modelini benimseyerek basar1 elde etmistir. Bu stratejisi ile kurum kiiltiirtiniin
gelismesini ve insan kaynaginda yiiksek sadakat olusmasini saglamistir (Eren, 2015: 293).
BIM maliyet liderligi stratejisini uygulayan isletmelere ornek olarak gosterilmektedir.
Operasyonel maliyetler en diisiik seviyede tutularak, kazanimlar miisterilerine fiyat indirimi
olarak yansitilmaktadir. Tiirkiye’de yiiksek indirim modelini ilk uygulayanlardan biri BIM’dir
(www.bim.com.tr/Categories/627/bim-anlayisi).

Ozel markal: iriin anlayisin1 Tiirkiye’ye getiren BIM, paydaslariyla kurdugu giivene dayali
iliskiler ve calisanlarinin en iyi hizmet anlayist ile istikrarli biiylimesini siirdiirmeyi
hedeflemektedir (Eren, 2015: 296-309). Benimsenen organik biiyiime modeli BiM’in
yakaladign basarmin 6nemli etkenlerinden biridir. BIM’in benimsedigi organik biiyiime
modeli, insan kaynaklarmin kurum kiiltiirinii yiiksek diizeyde benimsemesinde ve yliksek
calisan sadakati saglanmasinda biiyiik rol oynamaktadir (docplayer.biz.tr/1301047-Bim-2014-
faaliyet-raporu).

2.5 Vestel Kurumsal Profili ve Stratejisi

Vestel’in misyonu; faaliyetlerini miisterilerine “en kaliteli olan1” ulasabilir kilma ve faaliyet
gosterdigi sektorlerde lider olmak iken, vizyonu; uzun vadeli, stratejik diisiinen ve gelecege
oynayan, sadece lilkemizde degil global arenada da pazar1 yonlendiren bir oyuncu olmaktir.
Tiirkiye’nin dayanikli tiikketim mallar sektoriindeki teknoloji devi olarak, faaliyet gosterdigi
sektorlerde lider olma misyonuyla faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sektdriinde diinyanin en
giiclii Uretim ve teknoloji grubu olmayi, yiiksek kaliteli tiiketici {irlinleri iiretmeye
odaklanarak siirdiirtilebilir ve kontrollii bir gelisme elde etmeyi amaglamaktadir. Vestel,
pazardaki tistiin konumunu giiglendirmek amaciyla aragtirma ve gelistirmeye sinirsiz yatirim
yapmay1 hedeflemektedir (www.vestel.com.tr/tr-tr/Kurumsal/MisyonVeVizyon).

Vestel sahip oldugu vizyonuyla global arenada da pazari yonlendiren bir oyuncu olmayi
hedeflemektedir (Eren, 2015:442). Esnek Orgiit yapisina sahip olan Vestel'de herkes kendi
isinin lideridir ve her ¢alisanin kendi isiyle ilgili konularda sorumluluk almasina ve inisiyatif
kullanmasina olanak taninmaktadir (www.vestel.com.tr/tr-tr/Kurumsal/insankaynaklari).
Vestel’in ortak degerleri olarak; sahiplenme, takim calismasi, liderlik, insiyatif kullanabilme,
iletisim, yaraticilik, esneklik, kendine ve bagkalarina saygi, kendini gelistirebilme,
zamanindalik ve amaca yonelik olmak belirlenmistir (www.vestel.com.tr/tr-tr/kurumsal/
OrtakDegerlerimiz).

Vestel, tedarik zincirini yapilandirma stratejisini basar1 ile uygulayan bir isletmedir. Vestel,
irtin sevkiyatinda etkinligi gbzeten Manugistic sistemini ilk kez uygulayarak tasima
maliyetlerini onemli oranda diigtirmiis ve verimliligini de artirmistir
(www.capital.com.tr/yonetim/liderlik/-16-efsane-stratejilerin-en-iyisi-haberdetay-7180).

Vestel, Tirkiye’nin ¢evresindeki iilkelerde kendi markasi ile var olma stratejisini
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siirdiirmektedir (Eren, 2015: 419). Zorlu grubu, tiim ¢alismalarinin merkezine insan faktoriinii
koymakta ve insana deger katan, siirdiiriilebilir bir kalkinma anlayisi ile yapilan tiim
faaliyetlerine yon vermektedir (www.vestelyatirimciiliskileri.com/surdurulebilirlik/yonetim-
kurulu-baskani).

2.6 Turkcell Kurumsal Profili ve Stratejisi

Turkcell’in  misyonu; Tiirkiye’deki genis kapsama alant ve yurt disinda kullanim
hizmetlerinin yayginligiyla, abonelerine kaliteli bir iletisim, avantajli tarifeler ve kampanyalar
ile abonelerinin iletisim aligkanliklarina uygun bir¢ok alternatif sunmak iken, vizyonu;
iletisim ve teknoloji ¢6ziimleriyle hayati kolaylastirmak ve zenginlestirmektir. Turkcell’in
degerleri; 6nce miisterimiz i¢in var olmak, ¢evik bir takim olmak, agik iletisime inanmak, fark
yaratmak, insana deger vermek olarak belirlenmistir (yatirimci.turkcell.com.tr/2011/turkcell-
hakkinda/vizyonumuz-degerlerimiz66ae.html?). Turkcell’in hedefi; Tiirkiye’nin toplam
telekom  sektoriinlin  bir numarali oyuncusu olmaktir  (http://aa.com.tr/tr/sirket-
haberleri/gundem/6203049).

Bernd Schmitt, liderlerin cesur ve iyi se¢ilmis kararlar almasi gerektigini ve bunun i¢in de
biliyiik diistinmeleri gerektigi belirtilmistir. Biiylik diisiinerek kazanmak stratejisinde,
liderlerin biiyiik diisiinmek i¢in isletme biinyesinde yaratici fikirleri toplanmasinin énemine
deginilmistir. Bu konuda Turkcell ve Tiirk Telekom, 6zellikle son yillardaki aksiyonlariyla bu
stratejinin iyi uygulayicilarindan olarak gosterilmektedir (http://www.capital.com.tr/yonetim/
liderlik/-16-efsane-stratejilerin-en-iyisi-haberdetay-7180).

Turkcell’in stratejik oncelikleri (http://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/genel-
bakis/vizyon-ve-stratejimiz); entegre bir isletme olarak konumlama, satis ve pazarlamanin,
sebeke ve teknolojinin entegrasyonu, Tirkiye’deki konumunu giiglendirme, en genis 4.5G
spektrumu, daha gii¢lii miisteri bazi, adil rekabet ortami, uluslararasi genislemeye odaklanma,
genisleme odagy, kiiresel rekabetci uygulamalarla bolgeye yayilim, deger yaratan aksiyonlar
alma, gii¢lii bilango, isletme sermayesi ihtiyacinin azaltilmasi ve nakit akiginin artirilmasi
olarak oOzetlenebilmektedir. Prahalad ve Ramaswamy, gelecekte var olacak isletmeleri,
miisterilerini dinleyen ve miisterileriyle is birligi yapanlar olacagini bildirmislerdir.
Turkcell’in miisterileri hem dogrudan hem de dolayli olarak iiretim asamasina dahil
olabilmektedirler (www.capital.com.tr/yonetim/pazarlama/musteriyi-dinleyip-para-kazaniyor-
haberdetay3251).

Turkcell’in stratejik oncelikleri; lider iletisim ve teknoloji isletmesi olmak; mobil iletigim
faaliyetlerinde ses ve veri kullanimini artirmak, siirdiiriilebilir ve karli biiyiimeye devam
etmek, miisterilerine vazgecilmez miisteri ve kullanici deneyimi yasatmak, akilli cihazlari
yayarak mobil internet kullanimini artirmak, miisterilerini daha iyi anlayip, teknolojik
yetkinliklerini kullanarak ihtiyaca uygun iiriin ve servisler sunmak, siirekli inovasyon yaparak
misterilerine, Tiirkiye'ye ve sirketine deger yaratmaktir. Diger stratejik Oncelikleri ise;
istiraklerini kar odakli biiyiitmek, yurtigi ve uluslararasi pazarlarda iletisim, teknoloji ve yeni
is alanlarindaki firsatlari degerlendirerek biiylitmektir (yatirimci.turkcell.com.tr/2011/
turkcell-hakkinda/stratejik-onceliklerimiz).

2.7 Garanti Bankasi1 Kurumsal Profili ve Stratejisi

Garanti bankasinin misyonu; etkinligi, cevikligi ve orgiitsel verimliligi ile miisterilerine,
hissedarlarina, ¢aliganlarina, topluma ve ¢evreye katilan degeri siirekli ve belirgin bir bi¢cimde
artirmak iken, vizyonu; Avrupa’nin en iyi bankasi olmaktir. Garanti Bankasinin stratejisi ise;
miisterilerine kars1 her zaman seffaf, anlasilir ve sorumlu bir yaklasimla, ihtiyaglarina uygun
iriin ve hizmetler sunarak miisteri deneyimini siirekli iyilestirmek, tiim paydaslarina deger
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yaratarak siirdiiriilebilir  biiylime saglamaktir  (www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/
garantiyi_taniyin/vizyon_misyon_degerler).

Michael Porter ‘Competitive Advantage’ isimli kitabinda, isletmeler i¢in rekabet avantaji elde
edebilecekleri, maliyet ve rekabette farkli konumlandirma gibi iki alan oldugunu sdylemistir.
Rekabete yonelik konumlandirma stratejisinde amag, rakiplerin triin ve hizmetleriyle
sunduklar1 hizmetleri ya daha uygun fiyata sunmak ya da bu {iriinleri rekabete yonelik olarak
konumlandirmaktir. Garanti bankasi’nin ugus mili ile aligveris milini birlestiren Shop&Miles
karti Tirkiye’de en yaratici uygulamalardan biri olmustur (www.capital.com.tr/yonetim/
liderlik/-16-efsane-stratejilerin-en-iyisi-haberdetay-7180). Garanti bankasi ¢alismalarin
‘yasam boyu bankacilik’ konsepti iizerine yogunlastirip, miisterilerini deger yaratma siirecine
dahil etmistir (www.capital.com.tr/yonetim/pazarlama/ musteriyi-dinleyip-para-kazaniyorlar-
haberdetay-3251).

Garanti bankasi stratejisini, tiim paydaslarina deger yaratarak siirdiirtilebilir biiylime saglamak
hedefiyle, miisterilerine karst her zaman seffaf, anlagilir ve sorumlu bir yaklagimla,
ihtiyaglarina uygun iiriin ve hizmetler sunarak miisteri deneyimini siirekli iyilestirmek ilkeleri
tizerine yapilandirmistir (Www.garanti.com.tr/garantiyitaniyin). Garanti bankasi zihinlerde
rekabette farklilasmis olarak konumlanmis (www.capital.com.tr/ yonetim/pazarlama/fark-
yaratan-arayi-aciyor-haberdetay-1201) ve en iyi hizmeti sunmak igin Orgilitlenmistir
(www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/garantiyi_taniyin/organizasyonumuz.page). Garanti
bankasinda proaktif ve yenilik¢i bir yaklasima sahip ve stratejik kararlarinda etkin olan insan
kaynaklar1 biriminin stratejik bir rolii vardir (www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/
insan_kaynaklari/politikalari.page).

TARTISMA VE SONUC

Hizla degisen dinamik ¢evre kosullarina uygun stratejilerin belirlenmesi ve stratejilerin orgiit
yapilar1 ve insan kaynaklar1 yonetimi ile uyumlu olmasinin yani sira esnek orgiit yapilarina da
sahip olunmasi isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajinin korunmasinda énem arz eder.
Isletme ici ve dis1 unsurlar ile uyumlu tutarl stratejiler belirlenmelidir. Belirlenen stratejilerin
isletmelerin insan kaynaklar1 ve yonetimi ile uyumlu olmas1 basar1 oranini artirir. Calisanlar,
miisteriler, tedarikgiler ve Triin yenilikleri isletmeler icin uzun vadeli stratejilerin
gelistirilmesi i¢in yeni fikirlerin ana kaynaklaridir (Karakayaci ve Dinger, 2018: 377). Birden
cok alternatif arasindan secilen stratejiler, tiim isletmede calisanlara benimsetilmeli ve dogru
anlasilmasi ve uygulanmasi saglanmalidir. Stratejileri basarili bir sekilde uygulayabilmek i¢in
strateji ile eldeki insan kaynagi, yetenegi ve kapasitesi arasinda uyum biiyiik 6nem arz eder.

Caligmamizda, igletmelerdeki stratejik yonetim uygulamalarmin insan kaynaklar1 yonetimi
tizerindeki karsilikli etkilesimi oldugu ve uyum ve biitlinlesmenin 6nemi {izerinde
durulmustur. Strateji ne kadar iyi seg¢ilmis olursa olsun, eger mevcut insan kaynaklar1 ve
yonetimi, bu secilen stratejiyi uygulamak i¢in ¢ok iyi1 bigimde organize edilmez, etkin olmaz,
strateji ile uyumlu olmaz ise basarili olamaz ve bu durum isletme performansini olumsuz
etkiler. Strateji ile insan kaynaklar1 yonetimi uyumsuzlugu, isletme amaglarmin etkin
gerceklesmesine mani olur. Tam tersi, uyum ve olumlu etkilesim ise sinerjik bir gili¢ olusturur
ve isletme performansina katki saglar. Girisimciler en iyl insan kaynagina, teknolojiye,
bilgiye, yeniliklere ve benzeri hedeflerine ulasmak igin sosyal ag iliskilerini kullanirlar. Iliski
ve baglantilar; tedarikgilere, miisterilere ve 1yi insan kaynagi gibi kaynaklara ulasma, yenilik
ve kalite gelistirme gibi konularda avantajlar saglayan aktorlerin basarili olmalarina katkida
bulunmaktadir (Adler ve Kwon, 2002: 17).
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Basaril1 bir stratejide, tasarlanan ve gerceklesen stratejiler arasinda ki fark minimum, c¢evre ile
iyl uyum saglamis ve isletmedeki yoneticiler i¢ ve dig ¢evrelerini dogru analiz etmis, kaynak
ve yetenekleri ile eksik yanlarinin farkinda olmus olmalidirlar (Hittmar ve Jankal, 2015: 12).
Secilen ve basar1 ile uygulanan stratejiler ile stratejik yonetim siireci uygulamalarinin insan
kaynagi yonetimi ile uyumu, sinerjik bir gii¢ olusturarak isletme performansina ve isletme
hedeflerinin gergeklesmesine olumlu katki saglayip, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglar.
Stratejik yOnetim siireci uygulamalari, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarn ile
celismemelidir. Insan kaynag isletmeye 6zgiidiir ve en dnemli varliklaridir. Insan kaynag
strateji ile uyum iginde yonetilebilir ise rekabet avantaji saglar. Isletmeler igin insan
kaynaklarinin 6nemi yadsinamaz bir gergektir ve stratejik yOnetim siireci uygulamalariyla
dogru yonetilirse isletmelere olumlu katki saglar.

Yapilan yazin taramasi sonucunda, Tiirkiye’deki biiyiik 6l¢ekli isletmelerin misyon, vizyon ve
stratejileri konusundaki ifadeler ve uygulamalar1 ortaya konulmustur. Bu amagla 15 biiytlik
Olcekli igletmenin misyon ve vizyon ifadeleri ve yine 16 biylk Olcekli isletmenin
uyguladiklar stratejilerden bazilari, karsilastirma yapmaya olanak verecek sekilde, tablolar
halinde sunulmustur. Isletmelerin sahip olmus olduklar1 yetenek ve kabiliyetlere gore belirli
alan ve konularda yogunlastiklar1 ve odaklandiklar1 ve kendi i¢ ve dis ¢cevre kosullarina uygun
farkli stratejik yonetim araclarini kullanabildikleri goriilmektedir.

Isletmelerin, farklilik yaratabilecekleri en temel maddi olmayan varliklari insan kaynaklaridir.
Dolayistyla insan kaynaklarr yonetimine daha fazla 6nem verilmeli ve ise en uygun kabiliyet
ve yetenekte kisilerin ise alinmasindan, secilmesinden baslamak iizere, ise yerlestirilmesi,
uyumu ve gelisimine 6nem verilmeli. Isletmenin vizyonunu, misyonunu ve ilkelerini
uygulayabilecek, kendini, takimini ve isletmesini gelistirebilecek nitelikte c¢alisanlar
gelistirilmelidir. Teknolojideki degisimleri takip eden, uygulayan insan kaynagi inovatif
caligmalarinda temel tasi olmaktadir. Stratejik yonetim ile insan kaynaklarinin en etkili ve
verimli kullanilmas:t saglanmalidir. Stratejik hedefler dogrultusunda yo6nlendirilmesi
amacuyla, siirekli kaliteyi iyilestirici siire¢ ve sistemlere dnem verilmelidir. Stratejik yonetim
ve stratejik liderlik ile 15 gelisimine katki saglayacak, calisanlarin siirekli 6grenebilecegi,
deneyebilecegi, gelisebilecegi ve gelistirebilecegi ortam saglanmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla stratejik yonetim siireci uygulamalarinin ve stratejinin, insan kaynagi ve insan
kaynaklar1 yonetimiyle uyumlastirilmas1 ve olumlu etkilesimi, isletme performansina ve
isletme hedeflerinin gergeklestirilmesine olumlu katki saglayacaktir.

Literatlir taramas1 1s18inda ve 16 biiyiik isletmenin uyguladiklar: stratejiler arastirmasi
sonucunda, isletmeler siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii elde edebilmek ve yogun rekabet
ortaminda 6ne gecebilmek icin farkli stratejiler gelistirmekte ve uygulamaktadirlar. Secilen ve
uygulanan stratejileri dogrultusunda kaynaklarin1 o yone kanalize edip odaklanmalidirlar.
Uygulamada ¢ok farkli stratejiler oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla dogru zamanda dogru
stratejilerin secilmesi ve insan kaynaklari ile uyumlu olmasi kritik bir basar1 faktori
olmaktadir. Literatiirdeki tartigmalarda, isletmelerin uyguladiklar1 stratejiler ile insan
kaynaklari yOnetimini uyumlastirmanin, siirdiiriilebilir  rekabet {stiinliigliniin  elde
edilmesindeki 6nemine ve sinerjik bir gii¢ olusturabilecegine vurgu yapildig: tespit edilmistir.
Tartismalarda, basari ile uygulanan bir stratejinin, isletmesini rakiplerinden farklilastiran,
giiclii yonlerini ortaya ¢ikaran ve zayif yonlerinin gelistirilmesine imkan saglayan strateji
oldugu belirtilmektedir. Isletmelerin sectikleri stratejilerin, misyon ve vizyon ifadelerine
yansidig1 tespit edilmistir. Tespit edilen misyon ve vizyon ifadelerinin birbirine yakin ifadeler
yer almakla birlikte bazi nilians farkliliklari gosterdigi tespit edilmistir. Uyguladiklar
stratejilerdeki ana fikir ve hedeflerini de genelde bu misyon ve vizyon ifadelerine

14



International
Journal of
Management and

Adminisiration Year:4, Volume:4, Number:7 / Yil:4, Cilt:4, Sayi:7, 2020

|JMA

yansitilmaktadir. Yapilan yazin taramasi ve tartismalar 1s18inda, isletmelerin hedeflerine
ulasabilmek i¢in, sahip olmus olduklar1 yetenek ve kabiliyetleri 1s18inda, i¢c ve dig gevre
kosullarina uygun degisik stratejik yonetim araglar1 kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir.
Siirdiiriilebilir rekabet iistiinligliniin elde edilmesinde, isletmenin kaynaklari ve i¢ ve dis
cevre kosullar1 ile uyumlu stratejiler secilmelidir. Isletmelerin strateji segimine rehberlik
edecek, gelecek i¢in 6ngorii olusturacak ve literatiire katki saglayacak, uygulamaya yonelik
arastirmalar artirilmalidir.
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