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OZET

Kiiresellesme ve hizh teknolojik degisme, diinya ekonomisinde
genis kapsamh bir yeniden yapilanmayla birlikte koklii degisiklilere yol
agmaktadir. Bu degisim, emek siireci, ¢alisma iliskileri ve emek
piyasalarin1 da derinden etkilemekte ve doniistiirmektedir. Savas
sonrasi donemi karakterize eden Fordist-Taylorist {iretim modeli bu
degisime ayak uyduramayip ¢okerken, temel 6zelligi esnek olan post-
fordist bir tiretim modeli tiim diinyada yayginlasmaktadir. Bu degisim
ve dalgalanma, isletmelerin ve emek siirecinin esnek olmasin
gerektirmektedir.
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Son otuz yila damgasmi vurmasma ragmen, esnek calisma ve
emek piyasalarinda esneklik konusunda ne ortak bir yaklasim ne bir
tanim mevcuttur. Bu kavramuimin farkli boyutlarmin incelenmesinde
benzer bir durum séz konusudur. Esnekligin ve esnek calismasmin
boyutlar ile ilgili olarak farkhh yazarlarm farkh kavram ve tamimlar
kullandiklari, ayn1 kavranu kullansalar bile tam olarak ayni seyleri kast
etmedikleri goriilmektedir. Gerek isveren ve gerekse de isciler i¢in de bu
kavram oldukca farkh seyler ifade etmektedir. Kismen bu farkhlik
kismen {ilkelerin tarihsel ge¢misi, endiistriyel teamiil ve gelenekleri,
calisma iligkileri ve kismen de yazarlarin ideolojik yaklasimlariyla
iliskilendirilse de bu alanda kavramsal bir kargasa stiregitmektedir. Bu
calismada, esneklik kavraminin ve emek piyasalarindaki tiirlerinin ne
oldugu agiklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Esneklik, esnek calisma, esneklik tiirleri, emek
piyasalary, Tiirkiye.

ABSTRACT

CONCEPT OF FLEXIBILITY AND
FLEXIBILITY IN THE LABOUR MARKET

Globalization and rapid technological change have resulted in a
major restructuring process in the world economy along with extensive
alterations. These changes have transformed considerably labour
process, labour relations, labour markets. While the Fordist-Taylorist
production methods characterizing the post-war epoch failed to adjust
to the changes and collapsed, a new production paradigm whose basic
feature is flexibility, expanding all over the world. This change and
fluctuations require firms being more flexible.

Although characterizing the last 30 years, there is no common
definition or an approach about the flexible working and flexibility in
labour markets. This is also a case for the analyses of the different
aspects of the term. In relation to the aspects of flexibility and flexible
working, it has been observed that different writer use different terms
and concepts for the same thing, even they uses the same concept they


mailto:zparlak@ius.edu.ba
mailto:zekiparlak@hotmail.com
mailto:sozdemir@istanbul.edu.tr
http://www.iudergi.com/tr/index.php/sosyalsiyaset

ESNEKLIK KAVRAMI VE EMEK PIYASALARINDA ESNEKLIK 3

do not mean the same thing. These terms mean quite different things for
workers than employers. Although this differences can be partially be
attributed to each country’s past industrial practice and traditions and
labour relations and also to the ideological approach of the writers the
conceptual confusion sill continues. This study intends to explain the
type of flexible working and flexibility in labour markets.

Key Words: Flexibility, Flexible working, types of flexibility, labour
markets, Tiirkiye.

GIRIS

Emek piyasalarmda esneklik kavrami, istihdam politikalar,
endiistriyel yeniden yapilanma ve rekabet konularmna yonelik akademik
tartismalarda son derece dnemli bir yere sahiptir. Genel olarak esneklik,
kisa bir siire i¢inde ¢ok az bir maliyet ve ¢abayla yahut da performans ile
degisebilme veya degisime uyum saglayabilme vyetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Bu yetenek, yogun bir rekabetin karakterize ettigi
kiiresel ekonomide igletmelerin rekabet giiclerini koruyabilmeleri
agisindan hayati Oneme sahiptir. Hizla degisen kiiresel piyasa
ortaminda, esneklik ozellikle iiretim ve istihdama yonelik her tiirlii
smirlayic1 engeller ile yasal diizenlemelerin gevsetilmesini ifade
etmektedir. Diger bir ifadeyle, isletmeler agisindan esneklik, daha az
diizenleme, kuralsizlagtirma ve kolayca ise alma ve isten atma anlamina
gelmektedir (Pollerts, 1988). Calisma yasaminda ve istihdam iliskilerinde
esneklesme isletmelere fayda saglarken genellikle bedelini isgiler
ddemektedir. Bu nedenle sendikalar igin esneklik, is giivencesinin
azalmasi, tcretlerin diismesi ve calisma sartlarinin kotiilesmesi ile
esdegerdir (Burchell & Ladipo & Wilkinson, 2002).

Bununla birlikte, esneklik son 30 yila damgasin1 vurmasma ve
siirekli giindemde olmasina ragmen oldukga tartismali bir kavramdir.
Bu kavramla ne kast edildigi konusunda ortak bir yaklasim olmadig:
gibi, ortak bir tanim de mevcut degildir. Bu nedenle, esneklik ile ilgili
olarak bir hayli farkli, fakat birbiriyle ortiisen tanim ve kavramlar
kullanilmaktadir. Bu kavramlar oldukga farkli anlamlara geldigi gibi
zaman iginde yeni anlamlar kazandig1 ve tilkeden {ilkeye farkhlastigi
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goriilmektedir. Emek piyasalarinda esneklik, {icret esnekligi, esnek
tiretim, esnek calisma, teknik esneklik, emek siireci esnekligi, mali
esneklik, pazarlama esnekligi gibi kavramlar esneklikle iliskili olmasina
ragmen oldukga farkli anlamlara gelmektedir.

Benzer sorun, esneklik kavramimm farkli boyutlarmin analizinde
de s6z konusudur. Esnekligin boyutlar ile ilgili olarak farkh yazarlarin
farkli kavram ve tanimlar kullandiklari, ayni1 kavrami kullansalar bile
tam olarak aym seyleri kast etmedikleri de bir gercektir. Bu farklilik
kismen {ilkelerin tarihsel ge¢misi, endiistriyel teamiil ve gelenekleri,
calisma iliskileri konusundaki yaklasimlar1 ve mevcut mevzuatlarindan
kaynaklanmaktadir. Bu durum kismen de yazarlarin ideolojik
yaklagimlari, galisma yaptiklar1 bilimsel alandan ve kullandiklari
yontemle iligkilidir.

Bu ayrim kitalar bazmda da mevcuttur. Ornegin, ABD’de esnek
calismay1 ifade etmek igin “durumsal istihdam” (contingent
employment) kavrami kullanmaktadir (Nolleen & Exel, 1996). Son
zamanlarda da ise, daha kapsamli bir terim olarak “standart olmayan
isttihdam” (non-standard employment) yogun kullanilmaktadir (Carre ve
Dig, 2000). ABD’'de yaygin olarak kullanilan bu kavram, genellikle
isverenin konumunu gostermekte ve bu tip ¢alismanin bir secenek
olmaktan ziyade zorunluluktan kaynaklandigini ima etmektedir (Stone,
2004).

Buna karsin Avrupa’da ise, daha ¢ok a-tipik (atypical) istthdam
kavrami kullanilmaktadir. Bu kavram ile stiresi belirsiz hizmet akdinin
disnda kalan istihdam tiirleri ifade edilmektedir (Reilly, 2001). Bu
kavram, yaygm olmayan, olagandisi ve saygin olmayan galisma sekli
anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda igin sahip oldugu sayginhigin az
oldugu anlamina da sahiptir. AB kurumlarmin, bu kavrami yaygin bir
seklide kullandiklar1 dikkat cekmektedir.

Ote yandan, bazi yazarlar “igreti istihdam” kavramimi tercih
etmektedir. Bu kavram ise, ¢alisanmn nasil calistigina bakilmaksizin
isletme ve is¢i arasmdaki baglihgin giderek zayiflamasma veya uzun
donemli tipik istihdamin tarihe Kkaristigma isaret etmek igin
kullanilmaktadir (Funge & Owen, 2006). ABD’de tam-giin olarak
istihdam edilen isgilerin sayisinin artmasina ragmen bunlarm hig birinin
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zimni veya agik bir sekilde uzun dénemli is giivencesine sahip olmadig:
ve tiim iglerin giderek gecici hale getirilmesini dikkate alan bu yaklasim,
uzun doénemli istihdam giivencesi olmayan her tiirlii istihdanu “igreti
istihdam” olarak tanimlamaktadir (Stone, 2004). Pek cok esnek calisma
tiirtintin siirekli olmas1 ve belli bir is gilivencesi sunmasi halinde bu
kategoriye dahil edilemeyecegi goriisii hakimdir (Sennet, 1998: 22).

Bu c¢alisma kapsaminda, Tiirkiye’de yaygmn olarak bilinen
“esneklik” kavramu kullanilacaktir. Ancak esneklik kavrami zimni bir
seklide karsiti olan ve olumsuz bir anlam igeren katilik kavrami ile
birlikte degerlendirilmektedir. Bu da, esneklige pesinen olumlu ve
pozitif anlam yiiklememektedir. Esnekligin istihdam iliskileri agisindan
olumlu oldugu kadar olumsuz boyutlarinin da mevcut olmasi nedeniyle
kavramin dikkatli kullanilmasi gerekmektedir.

I. ESNEKLIK TURLERI

Esnek ¢alismaya yonelik literatiirde sistematik ve detayh tanimdan
cok esneklik tasnifleri baskin konumdadir. Bu nedenle ¢ok sayida farkh
esneklik tasnifi bulmak miimkiindiir. Kimi yazarlar esnekligi igsel ve
digsal olmak tizere iki genel kategoriye ayrilmaktadir (Atkinson, 1987;
Rubery ve Dig., 1987; Smith ve Dig., 1995). Igsel ve dissal esneklik, ayni
zamanda iglevsel ve sayisal esneklik anlamma da gelmektedir. Atkinson
ve Meager’ bunlara, finansal esneklik (iicret esnekligi) ve uzaklastirma
stratejilerini de dahil etmektedir. Ote yandan Meulders ve Wilkin de
benzer olmakla birlikte farkli kategorileri iceren bir esneklik modeli
sunmaktadir (1987: 6-9). Tablo 1'den goriilecegi gibi ilk iki tip
esneklikteki, {icret ve sayisal esnekligin esasen Atkinson’un modelindeki
ticret ve sayisal esneklikle ayni oldugu anlasilmaktadir. Bu yazarlarin
onerdikleri tiglincii tip esneklik, teknik ve orgiitsel boyutu da
kapsamaktadir. Bu nedenle, Atkinson'un islevsel esnekligine
benzemekle birlikte ondan daha genis bir anlama sahiptir (Meulders &
Wiklin, 1987: 8). Nihayet bu yazarlar calisma saatleri esnekligini esneklik
kategorisine déhil etmektedirler.
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Tablo 1 : Esneklik Tipleri

Sayisal Esneklik Islevsel Esneklik

Kismi zamanh calisma,
esnek zaman diizenlemesi, Coklu gorev, is
I¢sel yillara gore ayarlanmis zenginlestirme, coklu
calisma saatleri, calisma vasiflilik, takim calismasi,
stireleri muhasebesi

Siiresi belirli hizmet akdi,
serbest calisan, kiralik isci
Dagsal bulma kurumlari, diizensiz,
is, mevsimlik calisma, gecici
isten citkarma

Taseron iscileri, disaridan
tedarik ve serbest lisans

Kaynak: D. Meulders & L. Wilkin (1987), “Labor Market Flexibility: Critical
Introduction to the Analysis of a Concept”, Labor and Society, Vol.: 12, No: 1, p. 8.

Yonetim bilimi yaklasimu ile gelistirilen esnek firma modeli,
isletmelerin ¢ekirdek isgiictinti kiigtiltiirken ¢evre isgiicii ihtiyacim da
cesitli digsal esneklik mekanizmalar1 aracilify ile temin etiklerini ileri
sirmektedir. Bu agidan bakildiginda, c¢evre isgiiciinde bulunan
calisanlarm genellikle diisiik vasifli olduklar1 varsayilmaktadir. Bu
nedenle, bunlarmn sahip olduklar:1 vasiflarin {iretimin strdiiriilmesi
agisindan fazla oénemi yoktur. Bu iscilerin varhigy, cekirdek isgiiciiniin
varligimi ve imtiyazl statiistinii garanti etmektedir.

Atkinson tarafindan gelistirilen merkez-cevre esneklik modelinin
Weberian anlamda ideal-tip islevi gdrmektedir. Her ne kadar daha
karmasik yaklasimlar i¢in baslangic noktast olustursa da, bu model,
emek piyasalarmm dinamiklerini asir1 derecede basitlestirmektedir.
Isletmelerin istihdam stratejilerinin ¢ekirdek-cevre seklinde iki basit
stratejiye indirgemesi, isletmelerin ¢ok sayida farkh istihdam stratejileri
uygulayabilme yetenegini gormemektir (Pollert, 1991: 11-12).
Atkinson’un sayisal esnekligi cevre isgliciiyle, islevsel esnekligi ise
cekirdek isgiicii ile iligkilendirmesi, isletmelerin sayisal esnekligi
¢ekirdek isgiiciinden ve islevsel esnekligi de taseronlardan veya dissal
emek kaynaklarindan saglayabilme olasihgimi dikkate almamasi
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anlamma gelmektedir (Ackroyd & Procter, 1998: 170). Ayrica, ¢ekirdek-
cevre isgiicliniin sadece isletmenin farkh birimlerinde galisabilecekleri
ve farkl isler yapabileceklerini varsaymak, bu iscilerin birlikte aym
birimde ¢alisabilme ve ayni isi yapabilme ihtimalini gormezden gelmek
olacaktir (Kalleberg, 2001: 488).

Gercekte cekirdek-cevre isgiicti arasmdaki iliski, bu modelin
ongordiigiinden ¢ok daha karmasiktir. Cevre isgiictiniin daima gekirdek
isgiicline  istthdam  giivencesi  saglamak i¢in  kullanilmasi
gerekmemektedir. Tersine cevre isgiiciiniin ¢ekirdek isgiiciiyle farkl
sekillerde iliskilendirilmesi ve islev gdormesi de miimkiindiir (Sherer,
1996). Nihayet, Atkinson’un modeli (managerialist) isletme yaklagimiyla
gelistirildiginden, isletmeler aras1 ikili yapiya yeterince dikkate
almamaktadir. Atkinson, taseron kullanimmi c¢evre isglictintin bir
pargast olarak gormekte ve uzaklastirma stratejisini farkli bir esneklik
bicimi olarak tanimlamak yerine esneklige alternatif olarak
degerlendirmektedir. Zira bunun, isletmenin kendi isgiiciiniin
esnekligini  diizenlemesi geregini ortandan kaldirdigimi  ileri
stirmektedir. Oysa yapilan ¢alismalar, isletmelerin ag gelistirerek diger
isletmelerle iliskileri sayesinde hem sayisal hem de islevsel esneklik
saglayabildiklerini gostermektedir. (Kalleberg, 2001: 488; Benner, 2002).

Esnek firma modeline yoneltilen elestirileri dikkate alan bazi
yazarlar, esnek calisma ile ilgili karmagsikhigin iistesinden gelecek yeni
esneklik formlarini iceren modeller gelistirmistir. Bunlardan biri de
Standing’dir. Kiiresellesme, teknolojik degisme ve ekonomik yeniden
yapilanmayi dikkate alan Standing, tiretim veya orgiitsel esneklik, {icret
sistem esnekligi, emek maliyeti esnekligi, is siire¢ esnekligi (islevsel
esneklik), is yapisi esnekligi olmak iizere bes farkli esneklik tiirii iceren
bir esneklik modeli gelistirmektedir (1999: 102). Ayrica yazar, ticret
sistem esnekligini yerlesik ve yeni gelisen istihdam esnekligi (sayisal
esneklik) olarak ikiye ayirmaktadir. Bu iki farkl istihdam esnekligi belli
Olgiilerde ortlismektedir. Geleneksel istihdam esnekligi, mevsimsel
gocmen isciler, yerlesik go¢men isciler, araci kurum isgileri,
glindelikgiler, taseron iscileri ve daimi yedek iscilerin istihdamina
dayanmaktadir. Buna karsin yeni gelisen esneklik bicimleri ise, gegici
isgilerin, danmismanlarm, taseronlarin, gecici istihdam biirolarmdan
temin edilen iscilerin, ev-iscilerinin, tele-calisanlarin, yari zamanh
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calisanlarm, kayit disi galisanlarm isttihdamma dayanmaktadir.
Standing’in kullaniminda islevsel esneklik, g¢alisma stireleri, istihdam
mobilitesi ve is organizasyonu kapsamakla birlikte daha ok esnek
zamanl galismaya isaret etmek icin kullanilmaktadir. Buna karsm, is
yapist esnekligi ise isgiiciiniin yatay ve dikey olarak vasif diizeyinin
artmasina isaret etmektedir.

Farkhi istihdam esnekligi tiirleri, farklhi maliyet ve kontrol
gereksinimlerini yansitmaktadir. Standing’e gore sayilar1 hizla artan
istihdam iliskilerinin bigimlerini basit bir isletme emek piyasasi modeli
ile agiklamak artik miimkiin degildir (1999: 103). Ayrica, istihdam
bicimindeki bu biiyiik cesitlilikle birlikte isletmelerin, 20. yiizyilda
standart istihdami karakterize eden iscilerine yonelik uzun donemli
taahhiitlerini sadece ¢ekirdek isgiiciinii kapsayacak seklide
daralttiklarma dikkat cekmektedir.

Bununla birlikte bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanim, isletme
yapilarini doniistiirmekte, {iretim aglarinin gelisimine yol agmaktadir.
Bu noktadan hareket eden kimi yazarlar, endiistri iligkileri ve emek
piyasalar1 arastirmalarmda analiz {initesi olarak isletme yerine ag-
yapisinn esas alinmasi gerektigini ileri stirmektedirler (Castells, 1996).
Bu yazarlar, emek piyasalarinda esnekligin sayisal ile islevsel ya da igsel
ile digsal esneklik seklinde analiz etmenin esnekligin bazi boyutlarmin
yanlis anlasilmasina veya en iyi haliyle bazi boyutlarin algilanmasin
smirlandiracagini iddia etmektedir. Bu perspektiften bakan Benner
esnekligi, iste esneklik ve istihdam iliskilerinde esneklik seklinde iki
kategoriye ayrilmaktadir (2002: 20-29). Buna gore iste esneklik,
tiretimdeki miktar degisikliklerine, ihtiya¢ duyulan vasif ve bilgideki
hizh degisikliklere ayak uydurabilme yetenegini ifade etmektedir. Buna
kargin, istihdam esnekligi ise isten farklidir. Istihdam isci ve isveren
arasindaki iligskinin dogasi, isverenin iscileri yonlendirme, motive etme,
denetleme, ifa ettikleri is karsihigmda alacaklar: ticretin niteligini ifade
etmektedir. Isthdamda esneklik ise kismi-zamanlh, gecici ve belirli
stireli istihdam, taseronluk ve kiralik iscilik vs. gibi yeni istihdam
bigimlerine isaret etmektedir.



ESNEKLIK KAVRAMI VE EMEK PIYASALARINDA ESNEKLIK 9

Tablo 2 : Emek Piyasalarinda Esnekligin Boyutlar1

Uretim Siirecinde Esneklik Istihdamda Esneklik

Is Miktarinda Hizli Degisime Dissal Istihdam Iliskilerinin Artmast

Ayak Uydurma (Gecici istihdam ve Taseron Iscisi)
Isin Gerektirdigi Vasif, Becerive  Dogrudan istihdam Sozlesmesinin
Bilgide Hizl1 Degisime Ayak Zayiflamasi

Uydurma

Is Gorevinde Reflexivity Gecici istihdam Biirosu

Kaynak: Benner, C. (2002), Works in the New Economy: Flexible Labour
Markets in Silicon Valley, London: Basil Blackwell, p. 23.

Daha 6nce belirtildigi gibi esneklik kavramu ile ilgili tek bir tanim
ve model mevcut degildir. Farkli esneklik yaklagimlari incelendiginde
kimilerinin daha biitiinciil bir yaklasimla emek piyasalarinda esnekligi
analiz ettigi ve kimilerinin de emek talebi boyutuyla esnekligi daha ¢ok
isletme veya emek talebi agisindan degerlendirdigi goriilmektedir. Bu
calisma kapsaminda kismen Standing modeli ve kismen de Furaker’in
modelinden  faydalanarak esnek c¢alisma isletme  agismdan
degerlendirilecek ve istihdam iliskilerinde esneklik, is
organizasyonunda esneklik ve galisma siireleri esnekligi olmak {izere
ti¢li bir esneklik modeli kullanilacaktir.

A. Istihdam iliskilerinde Esneklik

Gectigimiz ceyrek asirda gelismis iilkelerdeki istthdam iligkilerinin
normatif temeli olan standart is diizenlemelerinden uzaklasma olurken,
standart- olmayan is ve istihdam iligkilerinin yayginhk kazandig:
gozlemlenmektedir. Istihdam iliskilerinde ve igin netliginde meydana
gelen bu degisim, emek piyasalarimi ve is organizasyonlarini daha esnek
hale getirmektedir. Istihdam iliskilerinde esneklik, dzellikle isverenin
isletmenin degisen emek ihtiyacini ¢alisanlarin sayisini artirip azaltarak
cabucak ayarlayabilme vyetenegi ve Kkapasitesidir. 1970’lerden beri
istihdam esnekliginde kiiresel diizeyde bir artis mevcuttur. Daha
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rekabet¢i olmaya calisan isletmeler isgiiciinii minimum maliyet ve
minimum yasal sinirlama ile diizenlemeyi tercih etmektedir. Istihdam
esnekligi isletmelerin iscileri en diisiik maliyetle ise alma ve isten atma
yetenegini yansitmaktadir. Standing’'e gore, yasal degisikliklerin is
glivencesini zayiflatmasi, daha az korumaya sahip emek statiisiiniin
istthdamdaki agirhigmm artmasi, istihdamin is giivencesinin zayif
oldugu sektorlere kaymasi, isletmelerin daha ¢ok esnek galisanlari tercih
etmesi, esnek calismaya olanak taniyacak sekilde toplu pazarligin
degismesi durumlarinda esnek galisma yayginhik kazanacaktir. Istihdam
iligkilerinde esneklik ve bu esnekligin farklh formlar1 konusunda genis
bir yazm mevcuttur (Carre & Golden & Herzberg, 2000). [stihdam
iliskilerinde esneklik, daha ¢ok standart istidam iligkilerinin yerine
standart olmayan istihdam uygulamalarinin yayginlhik kazanmasidir.
Standart olmayan istihdam ise standart istihdamin {i¢ temel unsuruna
(ful istihdam, ¢alisma sartlarmi kontrol eden tek isveren ve belirsiz bir
siire i¢in isttihdam) sahip olmayan her tiirlii istihdam olarak ifade
edilmektedir. Kiiresel diizeyde uygulanmakta olan standart olmayan
isttihdam bigimlerine yonelik tasnif onemli olglide tesadiifidir. Zira
bunlarm ¢ogu farklhi bigimlerde tiim ekonomilerde bulunmaktadir.
Burada dikkati ¢eken husus, tam-zamanh-diizenli istihdamin giderek
kiictilmesi ve esnek istihdanun farkli bicimlerinin de hizla yayilmasidir.
Standart istihdam iliskileri disinda kalan, gegici, belirli siireli, kismu
zamanli, kendi-kendine istihdam, tele-calisma ve kayit disi istihdam
standart olmayan istihdam tiirlerini olusturmaktadir. Bazi yazarlar,
gecici istihdamin artmasmm emek piyasalarmimn ve is yasalarmin kati
olusuna baglamaktadir. Zira is yasalarmmn o6n gordiigli koruma
isletmeleri bu tip istthdama ydnelmeye zorlamaktadir. Bununla birlikte,
esnek istthdamin boyutu genellikle esnekligin bir gostergesi olarak
alinmaktadir. Zira iscilere iste ¢ikarmak i¢in tazminat 6demek zorunda
kalmayacagmdan isletmelerin basit ve gorece olarak ucuz bir gseklide
istthdamu degistirecegini ima etmektedir. Her durumda gecici istihdam
pek cok tilkede farkh bigimlerde artmustir.

1. Belirli Siireli—Istihdam

Belirli stireli isler dis sayisal esnekligin klasik bir bigimidir (Keller
& Seifert, 2005: 14). Diger bir ifade ile bu tip istihdam, gegici olarak
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iscilerin ayilarini artirmak gerektiginde dteden beri sik¢a basvurulan bir
yontemdir. Standart islerin aksine, belirli siireli isler tizerinde anlasilan
zaman iginde ve yasal prosediirleri takip etmeksizin sona ermektedir.
1980 ve 1990'Ih yillarda tiim gelismis {ilkelerde belirli siireli statiide
istihdam edilenlerin sayisi hizla artmistir. Bu dénemde, bazi Avrupa
tilkelerinde isverenler belirli siireli hizmet sozlesmeleri yapmak icin
tesvik edilmistir. Buradaki amag, is glivencesi saglayan yasal
diizenlemelerle igvereni baglamaksizin ilave istihdam yaratmaktir.

Belirli siireli istihdam, 6zellikle 30 yasinm altinda gengler arasinda
nispeten yaygmdir. Cinsiyetler arasi dagilim agisindan ise, kadin ve
erkekler arasinda ¢ok biiyiik bir fark bulunmamaktadir. Belirli siireli
hizmet akdi ile ilgili baz1 yasal smirlamalarin gevsetildigi Avrupa
tilkelerinde, ozellikle Almanya ve Ispanya’da bu tip istihdamin hizla
artig1 bilinmektedir.

ABD’de belirli stireli isttihdama yonelik verilerin saghikh olmadigi
ifade edilmekle birlikte toplam galisanlarm % 3,1'nin veya 3,3 milyon
is¢inin bu statiide galistign tahmin edilmektedir (Polivka, 1996). Kimi
yazarlar, ABD’de araci kurumlarmn sagladigy isgiiciiniin sayisal olarak
arthgmi belirtmektedirler. Bu artis, isletmelerin dogrudan kendilerinin
belirli siireli isgiiciinii istihdam etmek yerine araci kurumlarmn isgilerini
istihdam etmeyi tercih ettiklerini gostermektedir (Kalleberg, 2000: 353).
Dolayisiyla gecici istihdam rakamlarindaki artisi, gegici istihdam
biirolarmin sisirdigini sdylemek miimkiindfir.

Ote yandan Avrupa’da ise, gecici istihdam, bazen belirli siireli
istihdama denk goriilmektedir. 1990 ile 2000 yillar1 arasinda belirli stireli
istihdam, yaklasik % 5 artmustir. Bu toplam isgiictiniin % 11,5'ne denk
gelmektedir (Kalleberg, 2000: 354). Bu artisin, 2000°li yillarda da devam
ettigi bilinmektedir. 25 AB {ilkesinde, 2005 yili itibariyle, kadmlarin
% 151 ve erkeklerin de % 14’1 belirli siireli hizmet sozlesmesiyle
istihdam edilmektedir. Bunlarm biiytik bir boliminiin bagka is
bulamadiklar1 i¢in bu tip sdzlesme ile galistiklar: rapor edilmektedir
(EUROSTAT, 2007: 1). Bu sekilde istihdam edilenlerin biiyiik bir kismi,
tarim sektoriinde 6zel isletmelerde galisanlardan olusmaktadir. Ayrica,
temel mesleklerde galisan iscilerin bu statiide ¢alismalar1 yaygmn olan
yonetici, profesyonel ve teknisyenlerden ¢ok daha fazla oldugu ileri
stirtilmektedir. Belirli siireli is sozlesmesiyle istihdam edilen kadin ve
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Tablo 3 : AB’de Belirli Siireli Istihdam Sozlesmesi
istege Bagli Olmayan BSHS Toplam BSHS
Kadin Erkek Kadin Erkek
Ulke 2000 2005 2000 2005 2000 2005 2000 2005
Almanya - - (2.4) - - 25) | 3.1) | 4.1)
Avusturya 22 1.6 1.3 1.1 11.3 8.8 11.6 8.8
Belcika 8.6 8.6 4.6 4.1 121 | 12.0 6.6 6.7
Bulgaristan 3.8 4.2 4.3 4.0 6.5 6.2 7.1 6.6
Cek Cum. 3.7 6.3 29 5.3 94 9.7 7.0 7.8
Danimarka 5.0 6.1 2.9 3.7 11.7 | 11.0 8.8 8.9
Estonya A5 22 1.8 2.0 145 | 136 | 139 | 140
Finlandiya 13.1 15.2 7.8 3.6 209 | 218 | 145 | 144
Fransa o5 92 225 6.7 141 | 142 | 114 | 125
Hirvatistan - 8.0 - 6.5 - 13.0 - 12.7
Hollanda 4.3 4.3 0% 4.2 172 | 167 | 115 | 13.8
Ingiltere 2.0 1.2 22 1.6 7.7 5.9 59 5.2
Irlanda 1.7 (0.6) 1.2 0.8 6.6 27 43 24
Ispanya 254 | 244 9.3 219 | 346 | 355 | 308 | 31.6
Isvec 95 11.5 6.2 3.0 169 | 179 | 123 | 146
Isvicre - - 0.6 - 128 | 131 | 105 | 125
Italya D) 9% 6.4 6.5 153 | 148 | 105 | 106
Izlanda - 3.3 - 2.0 5.9 8.5 49 6.7
Kibris 113 | 185 5.6 7.3 143 | 19.6 7.6 8.5
Letonya 2.0 (2.8) 6.6 5.5 2.6 (3.3) 49 6.4
Lituanya 3.7 200 54 4.8 4.6 4.0 8.9 11.4
Liitksemburg - 2.2 3.4 (14) 4.6 6.0 2.6 4.1
Macaristan 25 3.3 B 29 6.4 6.5 7.-3 7.8
Malta - - - 20) | 63) | 65 | 35 | 32
Norveg 0.8 6.1 - 1.1 11.8 | 11.6 7.8 7.6
Polonya 5.5 12.0 6.4 137 | 114 | 246 | 124 | 263
Portekiz 8.8 14.2 7.0 135 | 221 | 203 | 180 | 18.7
Romanya 1.7 4.1 2.1 2.2 2.9 2.1 3.0 3.1
Slovakya 2.6 3.3 3.0 3.9 4.3 49 3.8 5.1
Slovenya 6.0 8.2 5.3 8.0 135 | 181 | 124 | 16.0
Yunanistan 124 10.7 1 7.3 173 | 147 | 133 | 10.2
AB-25 6.6 7.5 5.7 6.7 141 | 149 | 125 | 139

Kaynak: EUROSTAT,

“Men and Women Employed on Fixed-Term Contracts

Involuntarily”, (Online): http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/
KS-SE-07-098/EN /KS-SF-07-098-EN.PDF, 17.09.2010.
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erkeklerin dagilimi AB tilkeleri arasinda biiytik farklilik gdstermektedir.
Tablo 3'den de goriilecegi tizere, 2005’ de Ispanya’da kadinlarin % 35nin
buna karsm erkeklerin ise % 32’sinin, Polonya’da ise, hem kadmn ve hem
de erkeklerin oram1 % 25tir. Portekiz ve Finlandiya'ya bakildiginda
goriilebilecegi gibi, kadinlarin % 20’si, erkeklerin ise % 15’1, bu statiide
calismaktaydi.

Belirli stireli is sdzlesmesinin uygulanmasi agisindan AB iilkeleri
arasinda biiyiik farkliklar mevcuttur. Istihdam sézlesmesinin &miir boyu
ve daimi olmast dtistincesi bazi tilkelerde hala mevcuttur. Ancak
digerlerinde ise, istthdam sdzlesmesinin isgi ve isveren arasinda belirli
bir siire igin iliski kurdurdugu kabul edilmektedir. Ulkeler arasinda ¢ok
fazla farklilik olmasma ragmen bu iki yaklasimin mantig), is¢inin haksiz
feshe karsi korunmasi, bildirim 6neli ve siiresi gibi hususlarin belirsiz
siireli hizmet s6zlesmesi esas alinarak ulusal yasalarda ve sézlesmelerde
diizenlenmesidir.

AB biinyesinde belirli siireli istihdamin dagilinu {ilkeden {ilkeye
onemli farkhliklar gostermektedir. Belirli siireli hizmet sdzlesmeleri
ozellikle belirsiz siireli hizmet sozlesmelerinin sona erdirilmesinin zor
oldugu iilkelerde oldukca yaygindir. Bu nedenle emek piyasasi
katiiklarmin belirli siireli hizmet s6zlesmesinin yaygmlagmasma yol
achgini soylemek miimkiindiir.

Belirli stireli is sozlesmesi, isverene istihdami sona erdirme
konusunda bazi avantajlar saglamaktadir. S6zlesme belli bir siire igin
gecerli oldugundan bildirim onceligi gerekmemektedir. Standart
istthdamin tersine, belirli siireli hizmet sdzlesmesinin sona ermesi,
haksiz feshe yonelik diizenlemelere tabi degildir. Avrupa’da biitiin
tilkelerin is hukuku cok kat: olmasa da her tilkede isten ¢ikarmaya
yonelik izlek ve haksiz feshe kars1 koruma mevcuttur. Bielenski’ye gore
belirli siireli hizmet stzlesmesi, isten ¢ikarmaya yonelik diizenlemeleri
bypas etmenin tamamen yasal bir yoludur (1999: 23). Ancak bu konuda
istismarlarm miimkiin olmasi1 nedeniyle pek ok iilke bu tip hizmet
sozlesmelerin  oldukga spesifik sartlarda imzalanmasina izin
vermektedir. Daha agik bir ifade ile isin baslangicindan itibaren smirh
bir siirede ifa edilmesinin gerekmesi durumunda bu tip stzlesmelerin
imzalanmasma izin verilemektedir. Aksi takdirde belirli stireli
istihdamin daimi nitelik kazanma riski mevcuttur.
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Avrupa iilkelerinin biiyiik bir kismmda hizmet sozlesmeleri
genellikle standart hizmet sozlesmesi kategorisine girmektedir. Bu
nedenle isgiictiniin ortalama sadece % 10-15"inin belirli siireli sozlesme
ile istihdam edildigi bilinmektedir. Ancak istihdamdaki degisim
incelendiginde, ilk kez istihdam edilenlerin yaklasik % 30u bu tip
sozlesme ile istihdam edildigi goriilmektedir. Bu, gecici isler kadar
stirekli isler i¢in de isverenlerin belirli stireli hizmet sdzlesmelerini
kullanma egiliminde olduklarini gostermektedir.

Gegici igler, siiresi igveren tarafindan belirlenen (mevsimsel is, is
gelemeyenlerin veya analik izninde olanlarin yerine) veya is¢i tarafindan
belirlenen (iicretli izin esnasinda) faaliyetleri icermektedir. Ttim Avrupa
tilkelerinde yasalar bu tip islere yonelik olarak belirli siireli hizmet
sozlesmesi yapilmasina imkén vermektedir (Bielenski, 1999: 24). Bu,
geleneksel belirli siireli hizmet sozlesmesidir. Bu tip belirli siireli hizmet
sozlesmesi ile ilgili olarak politik bir tartisma mevcut degildir. Buna
karsin, esneklik tartismalarinda s6z konusu olan durum, belirsiz siireli
islerde belirli siireli hizmet sdzlesmesinin yayginlasmasidir. Bu yeni tip
belirli siireli istthdam pek ¢ok tilkede kisa bir siire once yayilmaya
baglamistir. Bielenksi'ye gore bu tip s6zlesmelerin yayginlasmasinmn bir
kag nedeni mevcuttur. Bunlardan birincisi, yogunlasan kiiresel rekabet
sartlar1 altindan artan belirsizlik sonucu isletmeler gelecekten emin
olmadiklar1 igin isgilerini daimi olarak istihdam etmek yerine belirli
stireli hizmet sozlesmesiyle istihdam etmelerdir. Ikincisi, iscilerini
genellikle daimi statiide istihdam eden isletmelerin, daimi kadroya
gecirmek {izere ise yeni aldiklar iscilerin deneme siiresini yasanin
ongordiigiinden daha uzun tutmak istemeleridir. Ugiincii de galigma
yasalarinm istihdam giivencesi sagladig ve isten ¢ikarmanin maliyetinin
yiiksek oldugu {ilkelerde isletmelerin bu masraftan kaginmak igin bu tip
istihdamu tercih etmeleridir. Bu yeni gerekgeler, genellikle isverene ait
olan bazi risklerin isgiye aktarilmasi anlamina gelmektedir. Bu yiizden
Italya gibi bazi {ilkelerde yasalar bu tip s6zlesme yapilmasini acikca
yasaklamakta veya siirlandirmaktadir.

Bu yeni tip belirli siireli istihdam ile ¢alisma yasalar1 ve emek
piyasasi sartlar1 arasinda yakin bir iliskinin bulundugu ileri siirmektedir
(Bielenski, 1999: 25). 1s giivencesinin giiclii ve isten ¢tkarmanin yasalarla
zorlastirldigy tilkelerde yasalarin izin vermesi durumunda isverenler
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belirli siireli is sdzlesmelerini kullanma egilimindedir. Nitekim Tablo
3’den de goriilecegi tizere is giivencesi ve sosyal korumanm yiiksek
oldugu ispanya, Portekiz, 1sveg, Hollanda, Polonya, Estonya, Slovenya
ve Finlandiya gibi tilkelerde belirli stireli istihdam da oldukga ytiksektir.
Bu {ilkelerde belirli siireli hizmet sdzlesmesi konusunda herhangi bir
smirlamanm mevcut olmamasi ve bir kisminda da issizligin ytiksek
olmasi nedeniyle igverenlerin agirlikli olarak belirli siireli hizmet
sozlesmesi ile isgileri istihdam etmeyi tercih ettiklerini gdstermektedir.
Isten qikarmalara kargi korumanm en diisiik oldugu Danimarka,
Ingiltere ve Irlanda gibi iilkelerde de belirli siireli hizmet
sozlesmelerinin  oransal olarak oldukga distik olduklar1 ifade
edilmektedir (Bielenskiy, 1999: 25).

2. Kismi Zamanl Calisma

Kismi zamanh c¢alisma genellikle normalden daha az siirelerde
calismay1 gerektiren diizenli bir istihdam seklidir. Tarihsel olarak
bireylerin genellikle goniillii olarak tercih ettikleri bir istihdam tiirtidiir.
Ancak 1980’den sonra iradi olmayan tiirii, tiim diinyada hizla yayilan
say1sal ve galisma siireleri esnekliginin bir tezahiirtidiir. Kismi zamanlh
cgalisma, a-tipik calismanin en yaygin ve Onemli bigimini
olusturmaktadir. Kismi zamanli c¢alismaya, genellikle c¢alisma
istatistiklerinde diger kategorilere gore daha az yer verilme egilimi
mevcuttur. Ayrica bu konudaki tanimlarm belli bir sistematige sahip
olmamas1 da, bu acgidan f{ilkeler aras1 mukayeseyi zorlastirmaktadir.
Kismi zamanl ¢alismanin tanimu ile kismi zamanh ¢alismaya esas teskil
eden c¢alisma siiresinin {ilkeden f{ilkeye biiyiik Oolctide degistigi
bilinmektedir (Brewster ve Dig., 1996: 122).

ABD’de kismi zamanl igler genellikle haftalik 35 saatten daha az
olan iglerdir. Kanada ve Ingiltere’de ise haftalik 30 saatten daha az olan
isler kismi zamanh is olarak tamimlanmaktadir (Kalleberg, 2006: 587).
Buna karsin haftalik calisma siiresinin 35 saatin altma diistigi
Fransa’da ise yasal haftalik calismadan % 20 daha az calisma kismi
zamanh c¢alisma olarak tanimlanmaktadir. Bu da 28 saate tekabiil
etmektedir. Ote yandan Almanya’da ise 36 saatten daha az calisma,
kismi zamanh ¢alismadir. Buna karsin Japonya’da ise part-time galisma,
calhigilan siire ile degil iscinin isletmedeki statiisii ile ilgilidir. Diger bir
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ifade ile, kismi zamanl isgiler ful-time iscilerle aym siire galismaktadir
(Houseman & Osawa, 1998: 233).

Literatiirde standart uygulama, haftada ticretli bir iste 30 saatten
az cahsanlar1 part-time olarak tanimlamaktir. Buna gore haftada 5
saatlik bir ise sahip olan da 28 saat calisan da kismi zamanh iscidir. Bu
durumda 31 saat c¢alisan tam =zamanh olarak tanimlanacaktir.
Dolayisiyla emek piyasasi esnekligi agisindan kismi zamanh ile tam
zamanli arasmdaki ayrimm bir oOlglide suni oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Ancak c¢alisma stireleri farkliliklarma odaklanmak
isletmelerin emek girdisini talepteki degismelere gore ayarlama
yetenegini artirdig1 i¢in esnekligi emek piyasalarmin biinyesinde insa
etmektedir (Standing, 1999: 111).

Standing’e gore kismi zamanh calisanlarla ilgili birkag farkl
durum s6z konusudur. Zira iradi olarak kismi-zamanh islerde ¢calismay1
tercih edenler kadar ful-time is bulamadi$1 icin bu tip islerde ¢alismak
zorunda olanlar da mevcuttur. Ayrica vardiya sistemi, yiiksek
yogunluklu is ve isin niteligi geregi kismi zamanh istihdam sunmay1
tercih eden isletmelerle birlikte iradi olarak is ve ticretlerini paylasanlar
da kismi zamanh isin kaynagmi olusturmaktadir (7998: 112). Kismi
zamanl ¢alisma 1970’'lerden sonra gelismis iilkelerde tiim sektorlerde
hizla yayilmaktadir. Bu tip ¢alisma, {icret ve diger sosyal maliyetler
diisiik olmasi ve pek ok {ilkede yasal is giivencesinin kapsaminin
dismda kalmasi gibi nedenlerle isletmeler tarafindan tercih
edilmektedir.

Kismi zamanli calisma ABD’de kullanilan en yaygm a-tipik
calisma bicimi olup ¢alisanlarm % 2571 bu statiide istihdam edilmektedir
(OECD, 2009: 1). Kismi zamanl ¢alisanlarm énemli bir kisminmn aymi
zamanda geqici islerde galismalar1 nedeniyle ABD’de kismi zamanh
istihdam diger a-tipik istihdamla da drtiismektedir. Veriler, 1980 6ncesi
ABD’'de kismi zamanh istihdamm yaygin oldugu ve calisanlarin
% 13tntin bu tip islerde galistigim gostermektedir. 2000’de isgiictiniin
% 19u kismi zamanl statiideyken 2008'de bu oran % 25lere
ylikselmistir (OECD, 2009). Son yillarda ekonomik kriz nedeniyle
cgalisma siirelerinin kisaltilmasiyla iradi olmayan kismi zamanh
¢alisanlar toplam isgiictiniin % 31"ini olusturmaktadir (USBLO, December
2008: 1). ABD’de Kismi zamanh ¢alisanlarin % 77’sini kadmnlar, % 25ni
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de 16-24 yas grubunda olanlar olusturmaktadir. ABD’de Kismi zamanh
istthdamin yayginlasmasmin nedeni, sanildigy gibi tam zamanh
isttihdamin yerine kismi zamanh istihdamin gelismesi degildir. Aksine
bu iilkede 1980'den itibaren kismi zamanli emek talebinin, hizmet,
ticaret, finans, sigorta, perakende gibi sektorlerin gelismesine bagh
olarak artmasidir (Kalleberg, 2005: 567).

Ote yandan Avrupa’ya bakildiginda calisan niifusun yaklagik
% 18,2'si kismi zamanli statiide istihdam edilmektedir. Bu oran
ABD’den daha diistiktiir. Kismi zamanli isin tanimi Avrupa’da iilkeden
tilkeye biiylik farkliiklar arz etmektedir (Brewster ve Dig., 1996: 122).
Ayrica Avrupa filkeleri kismi zamanh calisanlarin yasal statiileri ve
sosyal giivenlik haklar1 agisindan da oldukga farkli uygulamalar sahiptir
(Brewster & Hegewisch & Mayne, 1993). Genel olarak Avrupa iginde bir
kuzey ve giiney ayrimu mevcuttur. Bu baglamda Kuzey iilkelerinde
kismi zamanh isttihdamin yaygin oldugu goriilmektedir. Tablo 4 den da
goriilecegi tizere AB biinyesinde kismi zamanl galismanmn en yaygin
oldugu tilke Hollanda'dir. Kismi zamanh istihdamm % 47,7 civarmda
oldugu bu tilkeyi kimi yazarlar diinyanin ilk kismi zamanli ekonomisi
olarak tanimlamaktadir. Bu {ilkede kismi zamanh istihdam issizlikle
miicadelede basarili bir sekilde kullanilmistir. Ote yandan Finlandiya
disinda Iskandinav {ilkelerinde de kismi zamanli istihdamin yaygm
oldugu goriilmektedir. Isvec'te % 26 ve Danimarka’da ise % 24 civarinda
kismi zamanli istihdam mevcuttur. Bu oran Ingiltere’de % 25,
Almanya’da % 24 ve Belgika'da ise % 22’dir. Buna kargin Giiney Avrupa
ve AB’ye yeni {iye olan tilkelerde ise kismi zamanl istihdamm oldukga
diistiktiir. Bu oran, ispanya, Portekiz ve Malta’da % 11 civarmdayken bu
oran Yunanistan’da % 5,6, Bulgaristan’da % 2,6 ve Macaristan’da ise
% 4,6dur.
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Tablo 4 : AB’de ve AB Ulkelerinde Kismi Zamanl: Istihdam Oranlari, 1992-2008

Toplam Erkek Kadin

Ulkeler 1992 2002 2008 1992 2002 2008 1992 2002 2008
Almanya 14.5 20.8 259 2.7 5.8 94 30.9 2015 45,4
Avusturya 12.6 189 23,3 3.6 51 81 24.5 37.7 41,5
Belgika 12.7 194 22,6 2.3 5 7 28.9 M7 40,9
Bulgaristan - - 2,3 - — 2,0 - = 2,7
Cek Cum. - - 49 - - 2.2 - - 8,5
Danimarka 23.0 20.6 24,6 10.7 11.0 14,2 371 314 36,5
Finlandiya 104 124 13,3 78 8.0 8,9 137 207 18,2
Fransa 13.1 16.1 16,9 3.8 5.8 58 252 29.7 29,4
Estonya = = 7,2 = = 41 = = 10,4
1ngiltere 229 25.0 253 6.3 94 11,3 43.8 44.0 41,8
frlanda 9.1 16.5 16,8 3.8 6.5 6,1 18.7 30.5 215
1spanya 6.0 8.0 12,0 2.2 2.6 4,2 13.8 17.0 22,7
[svec 20.5 214 26,6 6.8 11.2 13,3 36.0 2 41,4
1ta1ya 55 8.6 14,3 2.5 3.7 53 11.2 16.7 27,9
Hollanda 34.8 43.8 47,3 15.2 205 23,9 64.2 72.8 753
Kibris - - 7,8 - - 4.8 - - 11,4
Letonya = = 6,7 = = 49 = = 8,6
Litvanya — — 6,3 - s 4,5 — - 81
Liiksemburg 6.5 11.7 18,0 1.0 1.8 27 16.2 26.4 38,3
Macaristan — = 4,6 = = 3,3 — = 6,2
Malta - - 11,5 - - 4,5 - - 255
Polonya = = 8,5 = = 5,9 = = 11,7
Portekiz 7.2 11.3 e 4.1 7.1 74 111 16.4 72
Romanya - — 99 - — 91 - - 10,8
Slovenya = = 9,0 = = 71 = = 11,4
Slovakya - — 2,7 — — 14 - - 472
Yunanistan 4.5 4.5 5,6 2.6 28 2,8 8.1 8.1 99
EU 15 14.2 18.2 21,0 4.2 6.6 8,5 28.8 33.5 36,6
EU 25 - - 18.9 - - 7 - - 324
EU27 - - 182 - - 79 - - 311

Kaynak: UROSTAT,(Online):http:/ /www.eurostat.theme3/employ/indic_y/pt_emp_rt,
28.04.2009. & EUROFOUND, Part-Time Work in Europe, Euroepan Foundation for
Improving Living and Working Condition Publ., 2005 den yazar tarafindan derlenmistir.
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AB biinyesinde kismi zamanh g¢alisanlarm biiytik bir ¢cogunlugu
kadmnlardan olusmaktadir (Blossfeld ve Hakim, 1998). Bu, kadinlarin
¢ocuk bakimi ve ev-iglerinde daha fazla sorumluluk sahibi oldugunu
gostermektedir. Bu aynm1 zamanda tam zamanli istihdam imkanlarinin
azalmasina ek olarak {icretlerin de diistiigii ve ailenin ge¢inmek igin
ikinci bir ticretin de gerekli oldugu anlamina da gelmektedir. Kismi
zamanl istihdamm yayilmasinda bu iilkelerde hizmet sektoriiniin
gelismesinin de son derece énemli bir rolii oldugu unutulmamalhidir.

Kismi zamanlh statiide calisan kadmlarin oranmin tim AB
tilkelerinde 1992°den beri artis gosterdigi gozlenmektedir. Calisan
kadinlarin Hollanda’da % 707i, ingiltere’de % 41’i, Isvec'te % 41'i, Belgika
% 40’1, Danimarka’da % 40’1 ve Malta’da % 25i, irlanda’da % 31’i kismi
zamanh stattide calismaktadir. Buna karsin ABD’de kadinlarm kismi
zamanl istihdamda paylan diistiktiir. Bu daha ¢ok kismi zamanh
calisanlarm ©nemli bir kismun O6grencilerden meydana gelmesine
baglanmaktadir.

Kismi zamanl istihdam tiim diinyada yayilmaktadir. 1980'ler
oncesinde kismi zamanh istihdamin yayilmasi dénemli dlgiide bu tip
calismay1 tercih eden kadinlar ve ogrencilerden kaynaklanmaktaydi.
Iradi bir kismi zamanli calisma séz konusuydu. Ancak 19801i yillardan
sonra gayri-iradi kismi zamanh isttihdamm yayildi. Bu degisim, biiytiik
dlglide emek piyasasi sartlarin1 yansitmaktadir. Diger bir ifadeyle, kismi
zamanh istthdam isgiiciiniin daha kisa galisma istegini yansitmasmin
yaninda artik isgiicti maliyetlerinden tasarruf etmek ve esnek bir
isgiicline sahip olmak isteyen isverenlerin bu yondeki taleplerini de
yansitmaktadir (Kalleberg, 2000: 344).

Tim diinyada kismi zamanh calisanlarm biiyiik kismu satis,
temizlik ve garsonluk gibi diisiik ticretli, diisiik statiiye sahip marjinal
islerde istihdam edilmektedir. Bu islerde calisanlarin calisma siireleri ve
kazanglarn diisiik oldugu igin bazi kanunlarin kapsami disinda
kalmaktadirlar. Ancak 1sveg, Hollanda ve Belgika gibi baz1 iilkelerde
yasalarin kismi zamanh statiide calisanlara tam zamanh statiide
calisanlarla egit haklarin saglandig: bilinmektedir. Bu da kismi zamanh
isgileri ucuz emek kaynag1 olmaktan ¢ikarmaktadir. Son dénemlerde
yiiksek ticret ve yliksek vasifh prestijli isler i¢in de kismi zamanh emek
talebinin yayilmaya baslamasi da dikkat cekmektedir.
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Diger bazi {ilkelere bakildiginda, Japonya'da isgiiciiniin % 20’si
kismi zamanli is¢i olarak tasnif edilmekte ve tam zamanh iscilerle aym
stire galigsmaktadirlar. Kismi zamanli iscilerin diizenli isgilerle mukayese
edilmesi durumunda, kismi zamanli calisanlarin daha dtisiik {icret
aldiklari, isyeri egitim imkéanlari, yan 6demeler ve ikramiyelerden de
istifade ettirilmektedir

3. Odiing Isci Biirolar

Odiing isci biirolar1 gelismis {ilkelerin emek piyasalarinda en fazla
dikkat ¢eken yeni bir esnek ¢alisma big¢imidir. Bu galisma bigiminin
yakm bir gelecekte 6nemli bir istihdam kaynag haline gelecegi tahmin
edilmektedir. Odiing isci biirolarindan isci temini esasen, isletmelerin
isttihdam  fonksiyonlarmi veya isgilictiniin idari kontrol ve
sorumlulugunu dissallastirmak istemelerinden kaynaklanmaktadir.
Isletmelere sayisal ve digsal esneklik saglayan bu tip istihdam, oldukca
dzel bir nitelige sahiptir: ILO, isci, is¢iyi istihdam eden ve resmi isveren
olan biiro ile isgiyi gahstiran ve is emirlerini veren {icilincii isletme
arasindaki  istihdam iliskisini  “ii¢  boyutlu” iliskisi  olarak
tanimlamaktadir (ILO, 2005: 42). Odiing isci biirolarinin kokenleri
1920'de ABD’de Chicago’da gecici olarak hesap makinesi operatorleri
kiralayan biirolara dayanmaktadir. 1930 ve 1940'l1 yillarda ABD’de bu
stattide galisanlarm sayis1 sinirli kalmistir. Nitekim veriler 1950°1i yillara
gelindiginde ABD’de 6diing is¢i biirolarinda istihdam edilenlerin 20.000
civarmda oldugunu gostermektedir (Gannon, 1984’den Kallebergeer, 2000:
346). Ancak 1970'li yillardan beri tiim diinyada bu tip biirolarin ve
istihdam ettikleri isgilerin sayisi hizla artmaktadir. 1980’lerde Almanya,
Fransa ve Japonya gibi bazi tilkelerde bu tip istihdama yonelik
smirlayict yasal diizenlemeler gevsetilmistir. Bu yasal degisiklerin
ardindan Fransa ve Ingiltere gibi tilkelerde 6diing isci biirolarinin sayist
birkag kat artarken bunlarin istihdam ettigi isgiictintin miktar1 da hizla
cogalmustir (Standing, 1999: 108).

Kimi tilkeler bu biirolari, oldukga yararli emek piyasasi araci
kurumu olarak kabul etmekte ve bu nedenle bu biirolarin faaliyetlerine
yonelik yasal diizenlemeler yapmaktadir. Ancak Tiirkiye'nin de dahil
oldugu baz: {ilkeler ise, ise yerlestirmenin {icretsiz kamu kurumlar:
tarafindan yapilmasi gerektiginde 1srar etmekte ve bu biirolar1 gereksiz
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gorerek yasaklamaktadir (Kalleberger, 2000: 346). 1980’den sonra bazi
kisitlamalarla diinyanmn pek c¢ok iilkesinde gegici istihdam biirolari
kurulmaya baslanmistir. Bu {ilkelerden bazilar1 Arjantin, Belgika,
Brezilya, Danimarka, Fransa, Almanya, [rlanda, Japonya, Hollanda,
Norveg, Portekiz ve isvigre’dir. Buna karsin Cezayir, Kostarika, Gabon,
Libya, Madagaskar, Senegal gibi gelisen iilkeler ile Isveg, Ispanya,
Yunanistan, Italya gibi gelismis {ilkelerde bu biirolarin faaliyetleri
yasaklanmigtir, Ancak 19901 yillarda Ispanya, Italya ve Isvec’in
yaptiklar: yasal diizenlemelerle bu biirolara izin vermistir (EC, 2007: 3).

Bu biirolarla ilgili olarak uluslararas1i mukayese yapmak oldukga
zordur. Bunun nedeni, bu konuda tilkelerin farkli tanimlar kullanmalari,
baz: tilkelerin bu konu da yasal diizenleme yapms olmasi ve bazilarmin
da higbir diizenleme yapmanus olmasidir (Oruga, 2004: 22). Dolayisiyla
bu c¢alisma kapsaminda kullanilacak veriler farklhh {ilkelerin
benimsedikleri farkli tanimlara dayanmaktadir.

Bu biirolarm sayisi ile emek piyasalarindaki rolii ve isttihdamdaki
paylar: biiyiik dlctide abartilmakladir. Ancak bunlarm sayilarmin hizla
artig1 ve emek piyasalarinda dnemli aktorlerden biri haline geldigi de
yadsinamaz bir gercektir. Bati Avrupa’da odiing isgi biirolarmin
sayismdaki artis oldukga carpicidir. Son 20 yilda bu biirolar, AB’de en
hizli biiytiyen a-tipik istihdam bi¢imini olusturmakta ve gelismis
tilkelerin emek piyasalarini sessizce doniistiirmektedir.

Avrupa tilkeleri arasinda onemli farkliklar olsa da odiing isgi
biirolarmin sayisinin 6zelikle 1980 ve 1990'larda artarken 2000'lerde ya
istikrar kazanms ya da azalmigtir. 1990’larda Danimarka’da Ispanya’da,
Italya’da ve Isve¢'te bu biirolarmin istihdam ettikleri iscilerin saymin en
az bes kat arth@ ve diger {ilkelerde ise iki katma ¢ktig1 rapor
edilmektedir. Ornegin Fransa’da 1995-1999 yillar1 arasindan bu
biirolarmn istihdam ettigi is¢i sayis1 292.000'den iki kat artarak 604.000ne
ulasmistir. Ancak 2002'de bu rakamm 570.000 civarinda oldugu ifade
edilmektedir. Ispanya’da ise 1995'den 378.000 iken 2000’de 2.005.132'ye
ulasmustir. 2002’de ise 1.949.453’e diismistir (EC, 2007: 4). Bununla
birlikte Avrupa’da her yil en az 6 milyon is¢i galismak igin bu biirolara
basvurmaktadir.
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Bu iscilerin yaptiklar: islerin niteligi kadar cinsiyet profilleri de
tilkeden {ilkeye degismektedir. ingiltere’de gegici istihdam biirolarinm
% 80’1 hizmet ve kamu sektorlerinde faaliyet gosterirken, Fransa’'da ise
bunlarin % 751 insaat ve imalat sektorlerinde calismaktadir. AB-15"in
¢ogunda isgilerin biiytik bir kismm erkektir. Ancak Iskandinav
tilkelerinde ise kadinlar cogunluktadir. Hollanda ve Ingiltere’de ise bu
oranlarin esit oldugu rapor edilmektedir (ETUC, 2009). 25 yasin altinda
calisanlar en biiyiik kategoriyi olusturmaktadirlar. Odiing isgilerin,
toplam istihdam igindeki paylar1 gorece olarak diisiiktiir. Avusturya’da
% 1’1 Danimarka’da isgiictiniin % 1,17i, Finlandiya’da % 0,51, Fransa’da
% 241, Almanya’da % 0.9'u, Hollanda’da % 2.8'i 1spanya’da % 0.7’si
Isveg’te ise % 0.7’sidir (EC, 2007: 5-6; Ogura, 2007: 22).

Ote yandan bu benzer bir trendin Kuzey Amerika’da oldugu
dikkat c¢ekmektedir. ABD’'de 1970°den beri bu bitirolarin istihdam
ettikleri iggtlicti miktar1 yillik ortalama % 11 gibi biiylik bir oranda
artarak 2000'de toplam istihdamin % 2,5"una ulasmistir (Autor, 2003: 2-
3). Ozellikle Kanada da bu biirolart tarafindan istihdam edilenlerin
sayismimn ti¢ kat artign ve bunlarm biiylik bir ¢ogunlugunun kadin
oldugu rapor edilmektedir.

Odiing isci biirolari, isverenin isgiicii eksigi ve fazlasi ile iliskili
sorunlarmi pahali tam zamanh isgiler yerine gecici ve diisiik {icretli
isgilerle ¢6zen modern yedek isci deposu olarak islev gormekte ve
istihdam esnekligi saglamaktadirlar. Piyasa talebindeki degisikliklere
kisa siirede cevap vermek ve iscileri sinirl bir siire igin istihdam etmek
isteyen ve uzun dénemde ne yapacagina karar vermemis isletmeler igin
ideal bir ¢oziim yolu olusturmaktadir (Standing, 1999: 103). Bu
biirolardan isgiicii temin etmenin bir baska iistiinliigii de denetim ve
koordinasyon masraflarmi azaltmasi ile ticret maliyetlerini diistirmesi ve
egitim masraflarmdan tasarruf saglamasidir (Housemen, 1997).
Isletmelerin gecici istihdam biirolarindan temin ettikleri iscileri zel
projelerde veya islerin yogun oldugu donemlerde istihdam ettikleri ve
isgilerin igletmenin temel faaliyetleri agismdan c¢evresel konumda
olduklar1 bilinmektedir. Ancak son dénemlerde bazi isletmelerin 6diing
is¢i biirolar1 ile uzun donemli sdzlesmeler imzalamalari, gegici isci
kullanmminin  kalic1  bir stratejiye donitistiigii ve bu kurumlarin
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isletmelerin insan kaynaklarmmin uzantis1 haline geldigi anlamina
gelmektedir (Kalleberger, 2000: 348).

4. Taseronlasma

Taseronlasma, esneklik modeli icinde uzaklastirma stratejisi
olarak da tanimlanmaktadir. 1980’li yillardan itibaren biiytik dlcekli
isletmelerin Olceklerini kiigliltme siirecinin en ©nemli araglarindan
biridir. En basit anlamiyla dis tedarik veya taseronlasma bir isi
yaptirmak maksadiyla “hizmet sozlesmesinin” yerine ticari bir
sozlesmenin ikame edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Uretim
maliyetlerini diisiirmek ve emekten tasarruf saglamak igin biiyiik
isletmeler her gecen giin daha fazla faaliyetlerini kiiciik 6lcekli
isletmelere veya biinyelerinde olusturduklar1 yar1 bagimsiz igletmelere
devretmektedirler. Bu taseron isletmeler sadece pargas: olduklar: biiyiik
isletme igin {iretim yapmamakta ayni zamanda baska isletmeler i¢in de
tageronluk yapmaktadirlar. Isletmeler oldukca farkli nedenlerle taseron
kullanmaktadir (Harison & Kelley, 1993). Kisa bir siire ¢ncesine kadar
taseronlar mal veya hizmet {ireten isletmelerdi, ancak son dénemlerde
artan bir sekilde isgi de sagladiklar1 goriilmektedir (Axelrod, 1987).
Taseronluk, artan talebi karsilamak, isletme biinyesinde mevcut
olmayan vasiflari temin etmek ve maliyetleri diisiirmek gibi oldukca
farkli nedenlerle kullanilmaktadir.

Ingaat sektorii gibi bazi sektorlerde taseronluk uzun zamandir
mevcuttur. Ancak diger sektorlerde de isletmelerin temel faaliyet
alanlar1 disinda kalan ve taseronlastirilabilecek ve taseronlar tarafindan
daha etkin ve ucuza iiretilebilecek ¢ok sayida hizmet mevcuttur.
Reklam, miisteri iliskileri, e-posta, tamir-bakim, temizlik, yemek,
tiretim, pazarlama, isgiicti temini, veri girisi, koruma ve ar-ge
faaliyetleri taseronlara yaptirilmaktadir. Orgiit yapilarinda meydana
gelen degismeler ile birlikte ag, ortaklik, stratejik ittifaklar gibi yeni
orgiitsel yapilarin isletmelerin taseronlasma segeneklerini daha da
artiracagl tahmin edilmektedir.

Taseronlasmanin  tiim  sektdrlerde yayginlasmasi, Avrupa
tilkelerini de karakterize eden yiikselen bir trenddir (Tregakis ve Dig.,
1998: 67). Geleneksel olarak sanayilesmesi kiiciik aile isletmelerine
dayali olan Fransa ve Italya gibi iilkelerde taseronlagma igin ¢cok énemli
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potansiyeller mevcuttur (Kalleberger, 1998: 351). Ote yandan Ingiltere’de
ise 1990’larda ttiim kamu kurumlarinim yemek, temizlik ve gtivenlik gibi
bazi hizmetleri agik-artirma ydntemi ile disaridan temin etmelerinin
zorunlu hale gelmesiyle taseronlagsma tiim sektorlerde hizla yayilmistir
(John, 1990). Bu konuda yapilan bir arastirma Bati Almanya ve
Hollanda’da isletmelerin yaridan fazlasinin, ingﬂtere, isvigre, Fransa ve
Irlanda’da ise en az % 40'nin tageron kullandiklarinmi gostermektedir
(Tregakis ve Dig., 1997: 68). Bir baska arastirma ise isletmelerin 6zellikle
ana faaliyetleri disinda kalan faaliyetlerini taseronlastirdiklari zaman
onemli tasarruflar sagladiklarm gostermektedir (Abraham & Taylor,
1996). Bu isletmelere gore, kolayca denetlenebilen ve degistirilebilen ve
isletmenin ana faaliyetinden olmayan ikincil isler yapan isgilere yiiksek
ticret ddemek mantikhi degildir. Diisiik maliyet stratejisine sahip ancak
ana faaliyetlerinde istihdam ettikleri iscilere gorece olarak yiiksek ticret
ddeyen isletmelerin ana faaliyetlerini de taseronlara kaydirma
egiliminde olduklar1 ileri stirtilmektedir (Kalleberger, 2000: 357).
Taseronlasmanin hangi sektorlerde hangi faaliyetlerde ve ne olgiide
gerceklestigi hususunda yeterli veri mevcut degildir. Ancak bu konuda
yapilan bazi ampirik arastirmalardan saglanan bazi veriler bu konuda bir
fikir vermeye yetmektedir. Economist Intelligence Unit, 1995de Kuzey
Amerikan ve Avrupa sirketlerine yonelik yaptig1 arastirmanm raporu bu
konuda bazi ipuclar1 vermektedir. Buna gore, Avrupa taseronlasma da
ABD’den daha ileridir. Bilgi sistemleri, tasimacilik, {iretim hukuki isler
en ¢ok taseronlastirilan faaliyetlerdir.

Taseron isletmeler, ya miisteri isletmenin isyerinde yada kendi
isyerlerinde ¢alismaktadirlar. Miisterin ifa ettigi kontroliin derecesi her
zaman agik ve net olmayabilir. Bazen de isletmeler kendi isyerlerinde is
ile birlikte calisanlari da taseron isletmelere devretmektedir. Bazi
calisanlarm taseron isletmeye gectikten sonra kariyerlerinin yiikseldigi
ve vasiflarinin  arttign  bulunmustur. Ayrica miisteriler taseron
isletmelerden artan bir seklide isgiicii egitimi de talep etmektedir (Purcel
& Purcel, 1998). Bununla birlikte tageron isletmelerde tiim calisanlar igin
ayni seyler gecerli degildir. Pek ¢ok cahisan igin taseronlasma isten
gikarilma, is giivencesizligi, diisiik {icret, daha kotii ¢alisma sartlari,
daha kotii isci saghig ve is-giivenligi ve diisiik ¢evre standard: anlamina
gelmektedir (Pilay, 1999: 193).
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Taseron isletmeler miisterinin isyerinde faaliyet goriiyorlarsa veya
isgilerini isletmenin emrine veriyorlarsa, bu isgilerin kim tarafindan
yonetilecegi, kim tarafindan ise alinip isten atilacagi ve yonlendirilecegi
sorununu giindeme gelmektedir. Pek ¢ok durumda taseron isgilerine
miisteri isletmenin isgileriyle birlikte aym isyerinde calismakta, aym isi
yapmaktadir. Ancak taseron iscileri farkli is giivencesine sahip olduklar:
gibi farkh ticret de almaktadirlar. Baz1i durumlarda taseron iscileri
miisteri firmanm yetkilerinin ydnetmesi ve emir ve egitim vermesi de
miimkiin olmaktadir. Bu durum ortaya boliinmiis bir otorite yapisi
kadar is kazasi durumunda birlikte sorumluluk getirmektedir. Bu
konuda yapilan calismalar taseron isgisi istihdam etmenin isletmeler
agisindan yetersiz is-basi egitimi, diisiik giiven ve diisiik sadakat gibi
bazi menfi etkileri oldugunu ortaya koymaktadir (Rebitzer, 1996: 45).
Ana igletme ile taseron isleteme isgileri arasinda oldugu kadar yonetim
ile sendika arasinda taseron iscilerinin sendikay1 zayiflatma amaciyla
kullanildig1 gerekgesiyle sikca gerilim yasandigi da bilinmektedir
(Kochan ve Dig., 1994).

Tablo 5 : Avrupa ve ABD Taseronlasma Karsilagtirmasi (1995)

Avrupa (%) ABD (%)
Depolama 34 17
Mali Fonksiyonlar 32 21
Uretim 50 21
Bilgi Sistemleri 50 27
Tagimacilik ve Kargo 66 24
Hukuki Isler 63 56

Kaynak: Arthur Andersen, New Directions in Finance: Strategic
Outsourcing, Economist Intelligent Unit, 1995.

6. Tele—Calisma

Bilgi teknolojisine dayali olarak gelisen esnek galisma ve istihdam
iligkisinin yeni bir bi¢imini olusturman tele-calisma bir baska
uzaklagtirma stratejisidir. Tele-calisma, bilgisayar ve diger gelismis
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iletisim techizati kullanilarak calistiklar1 isletmenin disinda ve uzaktan
yapilan bir ¢ahismadir (Erdem, 2004: 51). Tele-calismacilar genellikle
evlerinde c¢alistiklar1 igin pek ¢ok yazar bunlari evde calisanlar
kategorisinde degerlendirmektedir. Bununla birlikte tele-calismacilar,
sahip olduklar1 vasiflar, tiretim araclar1 ve {iretim siireci {izerindeki
kontrollerinin fazla olmasi gibi nedenlerle ayr1 bir kategori olarak tasnif
edilmektedir.

Tele-calisanlar evde calistiklar1 gibi kendi yasadiklari yerde
isletmeye/kamuya (tele-calisma merkezi) ait bir yerde grup olarak
calisma da yapabilmektedirler. Cogu kez kendi aralarinda ve ¢alistiklari
isletme ile bir ag olusturmaktadirlar. Dolayisiyla tele-calisma yapanlar
arasindan izole olma oldukga yaygm bir olgu olmakla birlikte karsit bir
trendin de gelistigi gozlemlenmektedir.

Huws (1990) bes farkl tele-calisma tipi tasnif etmektedir. Bunlar
ev-esasli tele-calisma, mobil tele-calisma, firma igi tele-calisma, firmalar
arasl tele-calisma ve daginik takim calismasidir. Tele-galisma, iletisim
araglarmi ve bilgisayar kullamimma bagli olarak biiro biinyesinde,
disinda veya farkli dereceler de ikisi birlikte olmak tizere mekansal
secenekler sunmaktadir. Ancak sekil 4’den goriilecegi gibi teknolojideki
gelismeler nedeniyle tele-calisma daha ¢ok {i¢ farkhh sekilde tasnif
edilmektedir.

Tele-calisma konusunda gerek istatistiklerin yeterince gelismemis
olmasi ve gerekse farkli tanimlarin kullanilmasi, bu konuda saghkh
tahmin ve mukayese yapilmasini engellemektedir. Ancak tele-
¢alismanm tiim diinyada 6zellikle gelismis tilkelerde 1980’den beri hizla
yayildig: iyi bilinmektedir. 1980'nin ortalarmda, ABD’de 10-15 milyon
civarinda insanin tele-calisma yaptigr tahmin edilmekteydi (Pratt &
Davies, 1985). 1990’larin baglarinda bazi yazarlar yaklasik olarak 7
milyon mobil tele-¢alisanin  bulundugu tahmin etmekteydi.
(Illingoswoorth, 1994). Yapilan cahgmalar 2004'de ayda en az bir giin
evinden tele-galisma yapanlarm ABD’de 24.1 milyona ulastigim
gostermektedir (Innovisions, 2005). Bu rakam 2006’da 33.7 milyona
ulasmustir (Telework Trendlines, 2009). Kanada’da ise 2005’de en az 1.5
milyon kisinin isverenleriyle yaptiklar1 6zel anlasmalar cergevesinde
tele-calisma yaptiklar ifade edilmektedir.
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Sekil 1: Degisik Tele-Calisma Tipleri Arasindaki Fark
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Romanya’da % 1.8 ve Bulgaristan’da ise % 1.6’dir. Baz1 Dogu Avrupa
tilkelerinde tele-cahisma agisindan AB'de oldukca ileri diizeyde
olduklar1 dikkate cekmektedir.

Sekil 2: AB’de Evden Tele-Calisma Yapanlarin Istihdamdaki Pay1

e EvdePCile o Asilisyerinden e Ev, AsilIgyeri
Gahsmak Uzakta Calismak veya Bagka
o ) ) Yerde Is Yapmak
* Yapilanlsi BIT ¢ s Yaparken BIT icin Kullanilir
Kullanarak Baglantisi .
Gondermek Kullanmak !\/IU§teri_|Ie
lletisim Igin veya
& Daimi, * E-Posta, Yapilan isi
Dénlisimll veya Internet ve Miisteriye
Destekleyici Uzaktan Erisim Altarmada RIT

Kaynak: W. B. Korte & K. Gareis (2002), E-Work in Europe, Empirica

Ote yandan 1999da AB 10’da 9 milyon civarinda tele-caligan
mevcuttu. Bunlar toplam isgiiciiniin % 6’sm1 olusturmaktadir. Bu
tilkeler arasinda Finlandiya % 16.8 ile ilk sirada yer alirken bunu Isveg %
15.2 ve Hollanda % 14,5 ile takip etmektedir (Gareis & Kordet, 2005: 5).
2002’de ise AB’ 15de tele-calisanlar toplam isgiictiniin % 7.5'ni
olusturmaktaydi. Sekil 1'den de goriilecegi tizere 2005'de ise tele-
calisanlarm AB 27’de orami % 8.5'dir. 2005’de ABnin yayladig tele-
calisma raporuna gore, calisma siiresinin en az % 25nde tele-calisma
yapanlarin oraninin en yiiksek oldugu tilke % 19 ile Cek
Cumbhuriyetidir. Bu oran Danimarka’da % 14.4, Belgika’da % 13,
Litvanya’da % 12.2, Hollanda'da % 12, Finlandiya’da % 11. Polonya’da
% 10.3, Isvec'te 9.4 Ingiltere’de ise % 8.12'dir. Macaristan’da % 2.8,

AB'de Evden PC lle Tele-Caligma Yapanlar
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Kaynak: European Foundation, Telework in the Euroepan Union, Dublin, 2005.

2002’de yaymlana bir arastirma ya gore 1998’de tiim diinyada
ayda en az 8 saat tele-calisma yapanlarin sayisi yaklasik 25.55
milyonken bu rakamin 2008'de 100 milyona ¢ikacagl tahmin
edilmektedir (Gartner Dataques, 2004). Ayni rapora gore tiim diinyada
haftada en az 8 saat tele-calisma yapanlarm saymsm 2008'de 41.39
milyon olacag1 tahmin edilmektedir. Bilgi teknolojisi ve ag, sistemlerinin
maliyetlerinin giderek diismesi tele-calisma imké&nlarmm maliyetini
onemli dlgiide diisiirmesi, tele-calismanin verimliligini ve etkinligini de
giderek artirmakta ve her gecen giin daha fazla insanin tele-calisma
yapar hale gelmesine neden olmaktadir.
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Bununla birlikte, yukaridaki analizden de anlasilacagy gibi
istatistiklerde isleri kismen ve tamamen tele-galisma icerenler dikkate
alinmaktadir. Tim verilerde ayda veya hafta en az 8 saat tele-calisma
yapanlar dikkate alinmaktadir. Sadece isin tamamumni tele-calisma ile
gerceklestirenleri dikkate aldigimizda tele-calisanlarm istihdam igindeki
pay1, birkag tilke istisna olmak kaydi ile pek ¢ok {ilkede % 1 veya daha
az oldugu goriilmektedir. Bu agidan bakildigindan 2005 yilnda AB
27’ de tele-galisanlarm orani % 1.7dir. AB 27'de Cek Cumhuriyeti % 9 ile
ve Slovakya % 3.4 ve Avusturya % 3.2 ile en fazla tele-calisanin oldugu
tilkelerdir.

Sekil 3: AB’de Tele-Calismanin Sektorlere ve
Mesleklere Gore Dagilimi
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Kaynak: European Foundation, Telework in the Euroepan Union,
Dublin, 2005, p. 9.
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Tele-calisanlarin  sektorler ve mesleklere gore dagilimima
bakildiginda en fazla tele-galisanin, emlak, saghk ve diger hizmetler
alaninda oldugu en az galisanin ise tarim ve otel-restoran sektdriinde
oldugu goriilmektedir. Mesleki agidan ise profesyonel ve iist diizey
yoneticiler arasmda en fazla tele-calisma yapanlar oldugu
anlasilmaktadir.

B. Emek Siireci Esnekligi ( Islevsel Esneklik)

Islevsel esneklik, iscilerin farkl isleri yapabilme ve farkh sekillerde
calisabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir esneklik
Atkinson'un modelinde c¢ekirdek isgiiciine yonelik uygulandigi
varsayllmaktadir. Atkinson'un modelinde islevsel esneklik, mal
piyasalarinda talebin niteliinde meydan gelen degisime etkin bir
sekilde tepki verme yetenegine isaret etmektedir. 1980 sonrasi bilgisayar
destekli makine-techizat ile otomasyonun {iiretim siirecinde yogun
olarak kullanmistir. 1990’ yillarda ise yalin tiretim, toplam Kkalite
yonetimi ve kalite gemberleri gibi yeni yonetim teknikleri gerek gelismis
ve gerekse gelismekte olan {ilkelerde pek ok sektérde uygulanmaya
konulmustur. Yeni teknoloji ve yeni iiretim teknikleri emek stirecini
post-Fordist c¢izgide dontistiirlirken isin dogasi ve igerigini de
degistirmistir.

Bilgi teknolojisi ve yalin iiretim teknikleri, drgiit yapilarin1 daha
basik hale gelmesine ve biirokratik hiyerarsinin azalmasma yol agmistir.
Bu degisim ve doniisiim isgiiciiniin ¢oklu vasifli olmasini, tiretime
sadece fiziksel degil aymi zamanda zihinsel olarak da katkida
bulunmasin1 gerekli hale getirmistir (Furaker, 2006: 197). Bu da
isglictintin vasif diizeyinin artmasi ve islevsel esnekligi onemli hale
gelmesine yol agmustir. Bununla birlikte artan rekabet ve piyasada
talebin ¢ok hizli degismesi ve cesitlenmesi ¢ekirdek isgiictiniin ¢oklu-
vasiflarla donatilmasim1 ve takim calismasi yapmasmi zorunlu hale
getirmektedir.

Bu cercevede 6zellikle sendikali isyerlerinde geleneksel is/gorev
ayrimi (demarcation line) kaldirilmasi ve islerin igeriginin yeniden
tanimlanarak otorite iliskilerinin doniistiirtilmesi son derece dnemlidir.
Is organizasyonun meydan gelen bu yenilik, coklu-vasiflilik, coklu
gorev veya vasif esnekligi olarak tamimlanmaktadir. Bu yeniliklerin bir
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kismu iscilerin sahip oldugu vasfi artirmak igin bir kismu da takim
calismasi esasinda isin yenide drgiitlenmesi igin yapilmustir. Bu konu da
yapilan arastirmalar, geleneksel is-ayriminin agmdirmasinin is ve isle
ilgili sorumlulugu dikey olarak artirdig1, 6z diizenleme ve karar-alma
alanin1 genislettigini gostermektedir. Ozellikle Avrupa’da meslek
sendikaciliginin ve sendikal gelenegin giiclii oldugu sektorlerde, is-
ayrimu ve mesleki sinirlar nerdeyse ortandan kalkmis durumdadir
(Boyer, 1990). Pek ¢ok Avrupa iilkesinde bazi yodnetsel gorevler harig
olmak tizere, is tanimlarinin genisletilmesi tiim alanda siirmektedir
(Bratson, 1995). Fransiz ve Almanya’da is organizasyonun yeniden
yapilandirilmas: ile ilgili olarak yapilan arastirmalar, isin yenilikci
yontemlerle yeniden yapilandirilmasi yoniinde yaygmn bir cabanin
mevcut oldugunu ve bunun isgiiciintin vasif diizeyini énemli 6lgiide
ylikselttigini gostermektedir (Lane, 1995). Ancak Ingiltere’de is
gorevlerinin yatay olarak genisletilmesi son derece yaygindir. Daha ¢ok
is genisletme olarak tamimlanan bu siirecin, is zenginlestirmeyle
karnistirlmamas: gerekir. Ancak Barry, bu siirecin bazi Avrupa
tilkelerinde fonksiyonel esneklik olarak tanimlandigina dikkat
gekmektedir (2000: 157). Oysa ¢ok sayida vasifsiz is yapma yetenegi ile
vasif sahibi olma veya ¢oklu-vasifhlik karistirlmamalidir.

Sona yillarda tiim gelismis {ilkelerde sendikalarm stirekli {iye
kaybetmesi ve issizligin artmasi da bu degisikliklerin nispeten
isglictintin  direnisi olmaksizin iglevsel esnekligin uygulanmasii
miimkiin kilmistir. Ot yandan pek ok sektoérde Japon iiretim ve
yonetim tekniklerinin uygulanmasmna bagh olarak isin dikey oldugu
kadar yatay sorumluluklarinin artmas: iscilerin bir den ¢ok isi yapar
hale gelmesi iglevsel esneklige ek olarak isin yogunlugunu artirmistir
(Purcell, 1995).

Isin ve is organizasyonun gerek teknoloji ve gerekse yeni yénetim
tekniklerin etkisiyle yeniden yapilanmasi, isin ve emek siirecinin
niteliginde koklii degisikliklere neden olmustur (Gallie, 2004). Bununla
birlikte pek ¢ok tilkede imalat sektdriinde ozellikle bilgisayar destekli
makine ve techizatin kullanildig1 isletmelerin is genisletme ve is
rotasyonu ile goklu-vasifli ig organizasyonuna dayal islevsel esneklik
uygulamaktadir (Ackroyd & Procter, 1998). Arastirmalar 1980’den beri
pek ¢ok tilkede ¢ekirdek isgiiciiniin vasif diizeyinin artigim gosterse de
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isverenlerin isyerinde denetim ve kontrollerini kaybet konusundaki
endigelerinin devam etmesi nedeniyle vasif artigmin sinirh kaldigi
anlasilmaktadir (Galie & Feasted & Green, 2004).

Islevsel esnekligin calisanlar agisindan dogurdugu en Onemli
sorun isin yogunlastirilmasi oldugu ileri siiriilmektedir. Bu konuda
yapilan ¢ahsmalar1 is ayrimun kaldirilmasmin gorev yiikii ve
sorumlulugun dikey olarak arttigr ancak yeni gorevleri yapmak igin
isgilere ek siire verilemedigini gostermektedir (Askenaz, 2004). Nitekim
bazi arastirmalar islevsel esnekligin uygulandigy isletmelerde iscileri
dikey degil daha ¢ok yatay is yiikiin artmasinda sikdyetci olduklarini
ortaya koymaktadir.

C. Calisma Siirelerinde Esneklik

1970°1i yillardaki ekonomik krizle birlikte baglayan esneklik ve
esnek galisma tartismalarmin bir diger boyutu da calisma siirelerinde
esnekliktir. Calisma siiresi esnekligi veya esnek calisma diizenlemeleri
kavramlar isin standart ¢alisma giiniin, geleneksel ¢alisma stireleri ve
isyeri dismda diizenlenmesini ifade etmek ig¢in kullanmilmaktadir.
(Galisma stireleri esnekligi, sadece calisma siireleri ile ilgili esnekligi
kapsarken, esnek calisma diizenlemeleri kavrami ise isin yapildigi
yerinde esneklestirilmesi yada mekéansal esnekligi kapsamaktir. Standart
veya geleneksel is giinii, 9.00-17.00 saatleri ile pazartesi-cuma giinleri
arasindaki 40-48 saatlik c¢alisma siresidir. Calisma siirelerinin
esneklestirilmesi, isci ile isverenin arzu etmeleri durumunda ¢alisilmasi
zorunlu olan siirelerin standart galisma stireleri ve galisma yeri disinda
diizenlenmesi olarak tamimlanmaktadir (Rau, 2003: 2). Calisma
suirelerinde esneklik, calisilacak stirelerin calisanlarin tercihleri
dogrultusunda belirlenmesi ve is-yasam dengesini saglamasina imkan
vermesi nedeniyle gelismis iilkelerde yaygin olarak uygulanan bir
esneklik turtidiir (Ist§icok, 2008). Istatistikler, standart-disi calisma ve
istihdamm yayginlasmasina paralel olarak, calisma siirelerinde esneklik
uygulamalarmin da oOzellikle gelismis {ilkelerde yayginlashigim
gostermektedir. Normal ¢alisma siirelerini yeniden tanimlayan iki faktor
bu tip calisma siirelerin  yayginlasmasmin  nedeni  olarak
gosterilmektedir (Seifert, 2000: 3). Bunlardan biri, 24 saat ekonomi
kavrammin yayginlagmasi ile vardiya galismasi, gece vardiyasi ve hafta
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sonu ¢alismasmin artmasidir (Glorieux, 2008). Digeri ise, yerlesik is
kaliplarmmda bir degisimin aract olarak zaman muhasebesinin
kullanilmasi ile ¢alisma stirelerin talepteki dalgalanmalara bagh olarak
gilinliik, haftallk ve aylhk olarak daha diizensiz bir sekilde tahsis
edilmesidir.

Tim diinyada isgilerin her bakimdan tam bir esnekligi kabul
etmeleri  yoniinde talepler ve baskilar artmaktadir. Bunu
gerceklestirmenin bir yolu, iscilerin belli bir siire iginde (genellikle ay
veya yil) toplam ¢alisma saatini kabul etmelerini saglamaktadir. Calisma
siirelerimde esnekligi arz ve talep boyutuyla tasnif etmek miimkiindfir.
Zira esnek ¢alismanin bazi tiirlerini isveren, baz: tiirlerini de isgiler talep
etmektedir. Talep acisindan calisma siirelerinde esnekligi, calisma
stirelerinin yillik belirlenmesi, vardaya, gece, hafta sonu ve aksam
calisma, fazla calisma, kayan calisma saatleri, kisa galisma, ¢agri {izerine
calisma, tele-calisma ve esnek nobet olarak tasnif edilmektedir. Buna
karsm arz boyutuyla, kismi zamanh-galisma, sikistirtmus hafta, is
paylasimi, esnek emeklilik, uzun siireli kariyer izni veya esnek izin
seklinde tasnif edilebilir. Kismi-zamanli ¢alisma ve tele-calisma daha
once ele almdigindan bu boliimde tekrar deginilmeyecektir. Ayrica
calisma siirelerinde esnekligin pek ¢ok tiirti yaygin olamamakla
bilirlikte dteden beri mevcut oldugu ve uygulandigim1 da vurgulamak
gerekir.

(Galisma stireleri esnekligi, isletmelerin maliyetleri diisiirme ve
rekabet giiclerini artirmaya yonelik bir ¢abasi olarak goriilebilir. Bu
¢abanmn dziinde standart ¢alisma saatlerinin empoze ettigi katiliklari
asma ve standart-dis1 ¢alismanin maliyetini azaltma amaci yatmaktadir.
Diger bir ifade ile calisma siireleri esnekligi, isgiicli maliyetlerini
diistirmenin, verimligi ve kapasite kullanimini artirmanm bir yoludur
(Seifert, 2000). Bu nedenle giintimiizde calisma siireleri 6nemli bir
rekabet araci olarak degerlendirilmektedir.

Standart-dis1 calisma siirelerinin yayginlasmasini bazi yazarlar
hizmet sektdriintin {iretim ve istthdam ag¢sindan ekonomi igindeki 6nem
ve agirhiginin artmasina baglamaktadir (Lee & McCann & Messenger,
2007: 88). Gelismis {ilkelerde hizmet sektorti calisma saatlerinin
gesitlenmesinin arkasmdaki itici gii¢ olarak goriilmektedir (Messenger,
2004). Calhsma stirelerinde esnekliginin farkli bigimlerinin hizmet

34 ZEKI PARLAK - SULEYMAN OZDEMIR

sektoriinde yaygmhgr ve bu sektdrde calisma siirelerinin imalat
sektoriinden daha uzun olmasi bunun kaniti olarak gosterilmektedir.
Hizmet sektoriinde, hizmetin bizzat insan tarafindan sunulmasi,
(dzellikle saglik, konaklama gibi endiistrilerde) hizmete ihtiyag duyulan
saate ile caligma siirelerinin uyumlu hale getirilmesini gerektirmektedir
(Seifert, 2000). Ote yandan sermaye ve finans piyasalarin kiiresellesmesi
zaman (izgisinin Otesinde bu sektorlerde standart zamanlarin disinda
galismayi zorunlu kilmaktadir.

Bu konuda imalat sektdriinde meydan gelen baz1 gelismeler de
oldukca dnemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle bilgi teknolojisi destekli
makine techizatin yatirim maliyetleri yiikseltmesi ve Kkapasite
kullanimini artirmasi nedeniyle yatirimlarin kisa siirede amorti etme
mecburiyeti  standart-dist saatlerde calismayr gerektirmektedir.
Rekabetin yogunlagmasi ve kiiresellesmesi de isletmelerin standart-disi
saatlerde calismasini tesvik etmektedir. Ayrica rekabet baskisi altinda
maliyetlerini diisiirmek i¢in fazla ¢alisma ve hafta sonu gibi istisnai
saatlerde galisamaya yonelik olarak iscilere ekstra {icret ddemek yerine,
calistig1 stire kadar tatil yapma imkdninin yaygmlasmas: ¢alisma
siirelerinde esnekligin bir diger itici giiclinii olusturmaktadir.
(alisanlarin is-aile yasamu dengesini kolaylastirmasi, dzellikle ¢alisan
annelerin gocuk bakimi diger sorumluluklar i¢gin zaman ayirmasma
imkan vermesi de galisma siirelerinde esnekligi calisanlar agisindan
cazip hale getirmektedir.

1. Calisma Siirelerinde Esneklik Tipleri
a. Yogunlastirilmis Is Haftas:

Tepas, yogunlastirilmus is haftasini, “giinliik 8 saat fazla calisma ile
haftabk c¢alisma siiresinin 5 tam giinden az olmas’” sgeklinde
tanimlamaktadir (1985: 148). Benzer olarak bir baska yazar da
yogunlastirllmis is haftasini, haftalik toplam calisma stirelerinin bir
haftalik is giiniinden daha az sayida isgiiniinde tamamlanmas: olarak
tanimlanmaktadir (Raw, 2003). Boylece haftalik calisma siiresi sabit
kalirken, ¢ahsilan is giinii sayisin1 azaltmakta ve giinliik galisma stiresi
uzamaktadir. Calisma giiniine biraz erken baslayarak veya biraz geg
paydos ederek calisma siiresi biriktirmektedir. Boylece bir haftalik is
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glinden daha az isgiinii calisilabilmektedir. Diger bir ifade ile bu sekilde
giinde 8 saat ve 5 giin calisilan 40 saatlik bir ¢alisma haftasi yerine
giinde 10 saat ve 4 giin galismak ve 1 giin daha fazla tatil yapmak
miimkiin olmaktadir. Yogunlastirilmis galisma haftasi farkli sekillerde
yapilabilmektedir. En yaygin uygulama haftalk calisma stirelerinin
4 isgiintinde tamamlanmasidir. Giinliik ¢alisma siirelerinin daha uzu
tutularak haftalik galisma stiresinin 3 giinde tamamlanmasi da miimkiin
olmaktadir. Yogunlastirilmis galisma haftasi, uygulamada haftalik is
siiresinin i giinlerine ozel bir sekilde dagitilmasidir. Bu nedenle
15 giinliik ya da aylik toplam is siiresinin 10 veya 20 giine toplanarak
calisma siirelerinin gesitlendirilmesi olarak goriilebilir (Eyrenci, 1993:
168). ABD “de baz1 sirketlerin sabit giderleri azaltmak maksadiyla 4 giin
calismay1 zorunlu hale getirdigi ve 5. giin kapali kalmay: tercih ettigi
rapor edilmektedir. ABD’de en yaygm uygulamanin 9/80 veya 9/8
program oldugu ifade edilmektedir. Bunan gore isciler her hafta 4 giin
9 saat calismakta, cuma giinii ise iki hafta da bir 8 saat ¢alismaktadir.
Boylece iki hafta da bir cuma giinii tatil olmaktadir. Saghk sektoriinde
genellikle hafta 3 giin 12 saat calisip 4 giin tatil yapilmasmm oldukca
etkin oldugu belirtilmektedir. Bu tip ¢alisma, iscilere ve diger ¢alisanlara
hem daha fazla serbest zaman saglamakta hem de ise gidip-gelme
harcamalarmdan da tasarruf imkdnm vermektedir. Ayrica bu sayede
isgiler hem kendilerini gelistirmeye hem de ailelerine daha fazla zaman
ayirabilmektedir. Yogunlastirilmis is haftas: en fazla Kuzey Amerika’da
uygulanmaktadir. Yogunlastirilmis is haftas: en fazla saghk isletmeleri,
polis ve itfaiye tegkilati, imalat endiistrisi ve stirekli akim
endiistrilerinde yaygindir (Venne, 1997). Bu konuda imalat isletmeleri
oncii olsa da diger isletmelerin de en az imalat isletmeleri kadar
yogunlastirilmis is haftasi uyguladiklari ifade edilmektedir. Ote yandan
Ingiltere’de yapilan bir galisma, arastirmaya katilan iscilerin % 30'nun
istemeleri durumunda bu tip galisma yapabileceklerini ve bu tip
c¢alismanmn daha ¢ok 250’den fazla is¢i calistiran isyerlerinde yaygin
olugunu gostermektedir (Tucker, 2006).

Yogunlastirlmis is haftasmin, isciler agismmdan bazi olumuz
yonleri mevcuttur. Bunlar yorgunluk, moral bozuklugu ve cocuk
bakimim ayarlayabilme giicliigiidiir. Ozellikle ¢alisan anneler ile yasl
isgiler i¢in uzun vardiyalar son derece yorucu olabilmektedir. 2-3
isgiintiniin sikistirilmas: durumunda is kazalarinm arttig1 ve isgiictiniin

36 ZEKI PARLAK - SULEYMAN OZDEMIR

verimliginin diistiigti rapor edilmektedir (Christine & Diane, 2001).
Ayrica baz1 sendikalar, yogunlastirilmis is haftasmmm uzun donemli
yorgunlugunun isgilerin sagliklarimi olumsuz yonde etkileyecegi, ayrica
yasal fazla ¢alismay1 ortadan kaldiracag1 gerekgesiyle karsi gikmaktadir
(Nollen, 1982).

b. Is Paylasima

is paylasimi, isten ¢ikarmalardan ka¢mmak icin ¢alisma siirelerin
kisaltilarak ayni sayida isci ile {iretimin siird{iriilmesini amaclayan bir
calisma stiresi esnekligi tiirtidiir (Lehnedorff, 2009). Dolayisiyla is
paylasimi, iki yada daha fazla iscinin tam =zamanh bir isin
sorumluluklarimi paylasmalar1 olarak tanimlanabilir. Calisma siireleri
belirlendikten sonra is yiikii, karar-alma, problem ¢6zme vs. tiim
gorevler ile isin sagladigy ticret ve sosyal haklar paylasimaktadir. Bir
ogretmenlik gorevini iki 6gretmenin paylasmasi bu tip bir ¢alismaya
ornek olusturmaktadir. Paylasima konu olan isin tam zamanh olmasi ve
birden ¢ok kisi tarafindan yapilmasi nedeniyle bu calisma kismi
calismadan farklidir. Isi paylasanlar, calisma siiresi iginde isi kesintisiz
stird{irmekle ytikiimliidiir. Is paylasimi ekonomik krizlerde iscileri isten
¢ikarmaya alternatif bir yéntem olarak goriilmektedir (Olmsted & Smith,
1994: 315). I paylagimu Avrupa’da 1980 ve 1990'larda oldukca yaygimdi.
Bu konuda en ileri olan iilkeler Almanya ve Ingiltere’dir. Ozellikle
Almanya’da otomotiv endiistrisinde ¢ok yaygm olan is paylagmminin
onciiltigiinti Volkswagen yapmaktadir. Alman hiikiimet de Volkswagen
is paylasim politikalarim1 desteklemektedir. Nihayet, 1990'nin ilk
yarismdan AB’de yliiksek issizlige care olarak is paylasim politikalari
tiim tiye tilkelerde tesvik edilmistir (Bastina, 1994).

Is paylagimi, isverenler agisindan oldukga cazip olabilir. Is
paylasan ortaklarm her ikisi yiiksek sezonda c¢alisabilecegi gibi isin
akisma gore galisma stiirelerini diizenlemeleri miimkiindfir. is paylasimi
sayesinde, pek ¢ok isletmede fazla ¢alismanm, ise gelmemenin ve isci
devrinin azaldigl buna kargmn verimligin de artif1 rapor edilmektedir
(Ronen, 1984). Ayrica is paylasim isletmelere, ekonomik kriz
donemlerinde isten ¢ikarma maliyetlerinden tasarruf ve sahip olduklar:
deneyimli ve isletmeye 0zgii vasiflarla donatilmis isgiictinti de
muhafaza etme imkadni1 vermektedir. Dolayisiyla is paylasimi yapan
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isletmeler, sahip oldugu deneyimli ve vasifli iscileri isten ¢ikarmadiklar
i¢in kriz bittiginde normal isleyisine olumlu kosullarda ddnebilecektir.
(Avery ve Zabel, 2001).

Is paylagimi konusunda yapilan aragtirmalar oldukca smirlidir.
ABD’'de isveren ve oOzel isletmelere yonelik yapilan sayimlar ve
arastirmalar is paylasimmin ne kadar yaygin oldugunu gostermektedir.
Isverenlere yonelik yapilan bir arastirmanin sonuclarina gore, is
paylasimma izin veren isletmelerin oranin 1998’de % 38 den 2005 de
% 44’de yiikselmistir (GULC, 2010: 5). Bu isletmelerde ise isgiicliniin
sadece % 13"tintin is paylasimi yaptig1 anlasiimaktadir. Bu arastirmanin
en ilging sonuclarindan biri, KOBI'lerin % 15nin bu tip calismaya izin
vermesine karsin biiyiik isletmelerin sadece % 4'niin bu egilimde
olmasidir. Avrupa’da ise is paylasimi pek yaygmn degildir. Ancak AB
kaynaklar1 2009 krizinden sonra is paylasiminin tiim Avrupa’da arttigi
belirtilmektedir (Eiroline, 2009).

c. Calisma Siirelerinin Yillik Olarak Hesaplanmasi

(Galisma stirelerinin yillik olarak hesaplanmasi ((SYH) ilk kez
1970’lerde Norve¢'te giindeme gelmistir. 1980 ve 1990'lh yillarda ise
calisma siirelerini diizenlemenin ve kisaltmanm bir yolu olarak yaygin
bir sekilde uygulanmistir. CHYH Avrupa’da kimi iilkelerde ise 1980in
ilk yillarinda tatil siirelerinin artmast ve c¢alisma siirelerinde
kisaltilmasmna tepki olarak ozellikle kagit ve orman irtinleri
endiistrilerinde uygulanmaya baslamistir (IMS, 2009).

(SYH son yillarda ¢alisma siirelerinde esneklik saglamanin énemli
araglarindan bir oldugu ifade edilmektedir. (SYH, adem-i merkezi tipte
isgiicli esnekligi olarak tanimlanmaktadir. Bu tip esnekligin esasi is¢inin
galisma siiresinin ve bu siireye dair {icretinin haftalik yerine yillik olarak
hesaplanmasidir.  Yililk  calisma  stireleri pek ¢ok  sekilde
uygulanabilmektedir. Ekseriyetle iscinin 6nce galisiimas: gerek haftalik
sabit calisma siireleri belirlenmektedir. Isci sabit siireleri calistiktan
sonra, arta kalan ¢alisma siireleri esnek olarak kullanilmaktadir.
Genellikle kullanilmayan calisma stireleri talebin en yiiksek oldugu
dénemlerde kullanilmaktadir. Talebin yiiksek oldugu dénemlerde daha
fazla ve talebin diisiik oldugu donemlerde ise daha az galisiimasi
haftallk calisma siirelerinin sezondan sezona degismesi anlamina
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gelmektedir. Uygulamada her isginin bir ¢alisma siiresi bankas1 vardir.
Buna gore isgilere bankadaki siirelerin ticretleri 6denmektedir.
Bankadaki stireler talepteki degisiklige bagli olarak kullanilmaktadir.

AB politikalar1 ve diizenlemeleri de calisma stirelerin bu seklide
belirlenmesini tesvik etmektedir. Zira 1993'de yiiriirliige giren
93/104/EC sayih AB Yonergesi, galisma siirelerinin yillik olarak
hesaplanmasma zimni bir seklide izin vermektedir. Yine AB'nin yillik
Istihdam Rehberi calisma siirelerinin yillik olarak hesaplanmasi da dahil
calisma stirelerinde esnekligi tesvik etmektedir (Eiroline, 2003).

AB-15 biinyesinde hig bir iilkede calisma stirelerinin yillik olarak
hesaplanmasmi yonelik spesifik bir yasal diizenleme mevcut degildir.
Ancak bu iilkelerin ¢ogunda calisma siirelerini diizenleyen yasalar
galisma siirelerinin yillik olarak hesaplanmasma izin vermektedir.
Ayrica bu {ilkelerde toplu is sozlesmeleri de son yillarda galisma
siirelerin yillik hesaplanmasma yonelik programlar icermektedir. Bu tip
programlarin uygulandig: yerlerde ticretler galisilan saatler esas almarak
haftalik hesaplanmamakta sabit ve standart ¢alisma stirelerinin ficreti ile
esnek caligilan siirelerin {icretleri ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir. CSYH,
genellikle “calisma siiresi muhasebesi”, “calisma siiresi depolama” ve
“genis bant” gibi daha az geleneksel diger ¢alisma siirelerini planlama
yontemleriyle iligkilidir. Tablo 5den de goriilecegi tizere, gerek isci ve
gerekse isveren agismdan C(SYH'nm bazi avantajlar1 ve riskleri
mevcuttur. Bunlardan biri ¢alisma stirelerinin talepteki degisime gore
ayarlanabilmesidir. Bu, tiretim kolayca artirilmasi veya azaltilmasina
izin vermektedir. Boyle isgiiciinden daha etkin bir sekilde yararlanmak
miimkiin olmaktadir.

Ayrica ise alma ve isgiiciinii muhafaza etme agisindan oldukga
cazip oldugu sdylenebilir. CSYH nm uygulanmasi durumunda daha az
gecici isci ve ddiing isgi istihdam gerekmektedir Ote yandan galisanlarin
senenin belli giinlerinde daha kisa siire cahsarak is-aile yasamini
dengelemesi kolaylasmaktadir. Ancak fazla calisma {icretlerinin
kalkmasi nedeniyle iscilerin toplam gelirinde azalamaya yol a¢masi,
isgilerin bu uygulamay kabul etmelerini de zorlastirmaktadir.

CSYHnin gorece olarak yeni bir uygulama olmasi nedeniyle pek
¢ok {iilkede ya uygulanmamakta yadda nadiren uygulanmaktadir (ILO,
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2004). Bu konuda Ispanya bir istisna olusturmaktadir. Bununla birlikte
pek c¢ok iilkede CSYH genellikle istatistiklere yansimamaktadir.
Dolayisiyla uygulandig; {ilkelerde kullamim kaliplarini ve ilgili faktorleri
belirleme son derece zordur. Ancak az da olsa yapilan arastirmalar bu
uygulamanin genellikle egitim, saghk, imalat, toplu tasima, iletisim ve
finans  sektdrlerinde  biiytik  organizasyonlarda  uygulandigim
gostermektedir (Arrowsmith, 2007).

CHSY en yaygin olarak uygulandigy tilkeler ise Japonya ve
Almanya’dir. Japonya’da mevcut isletmelerin % 36’s1 ve Almanya’da ise
% 28inde calisma stireleri yillik olarak hesaplanmaktadir. 2001'de
Japonya’da isgiiciniin % 23t Hollanda’da % 8,6's1 italya’da % 6’s1,
Portekiz'de % 5.174, Isvigre’de 4.8, 1ng1'1tere’de 431, 1spanya’da % 1.3'1
(SYH esasinda istihdam edilmekteydi (ILO, 2004). ingﬂtere’de 1994
yilinda isgiiciiniin % 9nun CSYH esasma gore ¢alistig1 ancak 2001 yilina
gelinceye kadar bu oranmn % 5altina diistiigii rapor edilmektedir
(EWCO, 2009).

d. Esnek Zaman veya Kayan Is Saatleri

Esnek-zamanli ¢alisma, isgilerin ise baslama ve bitirme saatlerinin
isletme yonetiminin belirledigi bir limit ¢ercevesinde degismesi olarak
tanimlanabilecek ¢alisma siirelerine yonelik bir diizenlemedir. Esnek
zamanli ¢alisma ilk kez 1960'larda Almanya’da bir havacilik sirketi olan
Messerschmitt-Bolkow-Blolm tarafindan kullanilmistir. Daha sonra
kadin isciler arasimnda ise gelmemeyi azaltmak amaci ile kullanildigi ileri
stiriilmektedir (Francoise, 1988). Bu diizenleme gerek bireysel ve gerekse
toplu esasta iscilere galisma giiniine baslama ve bitirme hususunda
tercih imkam vermektedir. Esnek zaman en yaygmn olarak uygulanan
esnek calisma tipidir (Nadler & Cundiff, 2006). Esnek zaman programlari
umumiyetle tiim iscilerin isyerinde bulunmas: gereken cekirdek bir
calisma siiresiyle isgilerin istedikleri sekilde kullanabilecekleri esnek
zamandan olusmaktadir (Rubin, 1979). Kisaca ¢alisma giinii ¢ekirdek ve
esnek zaman olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Isciler genellikle bu esnek
zamanda aile ve kigisel ytikiimliiliiklerini/acil sorunlarini halletmekte
veya trafigin yogun olmadig saatlerde ise gidip gelerek yolda
harcayacaklar1 zamandan tasarruf etmektedir. Giinliik olarak degisen
sabit ise baslama ve paydos saatleri, gerekli ¢ekirdek zaman ile birlikte
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gilinliik galisma siiresinin farkhi olmasi ve zorunlu ¢ekirdek g¢alisma
siiresi olmaksizin ¢alisma siirelerinin her giin degismesi seklinde
oldukga farkli esnek zaman kullanim bigimleri de mevcuttur. Bazi esnek
zaman programlari, iscilere ileride kullanmak maksadiyla fazla calisarak
calisma siiresi depolamalarma imkdn vermektedir. Bunlar, kayan
calisma siireleri, kayan calisma saatleri, uyarlanabilir ¢alisma saatleri,
degisen calisma saatleri ve bireysel esnekliktir (Stewar, 1978 den Avery &
Zabel, 2001).

Esnek zaman programlari ilk kez 1970'li yillarda Almanya, Fransa,
Isvicre ve Iskandinav {ilkelerinde uygulanmstir (Avery & Zabel, 2001).
Bu yillarda esnek siireli calisma ABD’de haftalik isgiiniin ve galisma
stirelerinin azaltilmas1 amaciyla uygulanmamustir. 1970’lerde ABD’de
ozel sektdrden ziyade kamu sektorii ve federal hiikiimet bu konuda
onciiliik yapmustir. Esnek zaman ABD’de en yaygin uygulanan ¢alisma
stirelerinde esneklik tipini olusturmaktadir. Ozellikle 1990'nm
ortalarindan itibaren hizla yayildig: rapor edilmektedir. Nitekim 1997’de
bu konuda 1020 biiyiik Amerikan sirketine yonelik olarak yapilan bir
arastirma, bu sirketlerin % 73’tin{in bu tip bir program uyguladiklarin
gostermektedir (Avery & Zabel, 2001).

Esnek zamanlh ¢alismanin ¢alisanlar agisindan en dnemli faydasi,
isgilerin biyolojik saatlerine gore galisma saatlerini kendilerinin tespit
etmesine izin vermesidir (Nollen, 1981). Bu da calisanlarin etkinlik ve
verimliliklerini artirmaktadir. Calisanlar, trafigin yogun olmadigi
saatlerde ise gidip-gelerek yolda harcadiklari zamandan tasarruf
edebilmektedir. Dolayisiyla  gahisanlarm  aileleriyle  birlikte
gecirebilecekleri bos zamanin miktarinmi artirmaktadir. Ayrica galisanlara
glindiiz yapmak zorunda olduklar1 evle ve sahislariyla ilgi kimi isleri
rahat bir sekilde yapabilme imkdn vermektedir. Ronen (1981)e gore
esnek zamanh calisma ozellikle okul ¢aginda ¢ocuklar: bulunan aileler
igin oldukga yararhidir. Bu uygulama iscilere, bazen fazla ¢alisarak
calisma siiresi biriktirme bazen ¢alisma siiresi borclanma imkani
vermektedir.

Ote yandan isveren agisindan meseleye bakildiginda, esnek
zamanli ¢alisma iscilerin moralinin yiikseltmekte, verimlilik ve
etkinliklerini artirmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalar, esnek
calisma yapan isyerlerinde gahisan isgilerin esnek galisma yapmayan
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igsyerlerine gore daha az stres yasadiklarini ve is tatminlerinin yiiksek
oldugunu gostermektedir (Gottlieb & Kelloway & Barham, 1998).

Esnek zamanli ¢alisama siireleri tiim Avrupa’da hizla yayilmasma
ragmen, standart ise baslama ve paydos saatleri uygulamasi hala baskin
konumunu korumaktadir. Giiney Avrupa ve yeni {iye devletlerde
isgiictintin % 751 bu sekilde ¢alismaktadir (Eurofound, 2004). Bununla
birlikte, Almanya, Fransa, rlanda ve ingﬂtere gibi {ilkelerde ise
isgiictintin % 50’den fazlasinin esnek c¢ahsma uygulamalarmdan
yararlandigy ifade edilmektedir. Fransa ve frlanda'nda calisanlarm
% 20’den fazlasmin kendi ¢alisma saatlerini kendilerini belirledigi rapor
edilmektedir. AB-15" de isgiiciiniin % 20’sinin bir ¢esit esnek-zamanh
(calisma stiresi hesab1) calisma yaptgm ileri siirtilmektedir. AB’de
esnek zamanh galisma, standart haftalik calisma saatlerine gore ¢alisan
vasifl erkek isciler ile beyaz yakalilar arasinda oldukca yaygimdir.

e. Cagr1 Uzerine Calisma veya Sifir Saat S6zlesme

(Gagr {izerine galisma, yapilan is sozlesmesi geregince isginin is
gorme yiikiimliligiinii énceden belirlenmis ¢alisma saatleri ve siiresi
yerine is c¢iktiginda isyerine gelerek yerine getirmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Cagr tizerine ¢alisma kismi zamanl istihdamin yeni
bir tiirti olarak goriilmekte (Stredwick & Ellis, 2002: 45) ve literatiirde sifir
saat sozlesme veya stand-by calisma olarak da isimlendirilmektedir. Bu
tip istihdam istismara ¢ok agik oldugu gibi ¢ok az giivenceye sahiptir.
Bazi iilkelerde bu sekilde calisan iscilere az da olsa bir is giivencesi
saglamak maksadiyla bu konuda yasal diizenlemeler yapilmustir (ILO,
2003). Kimi tilkelerde ise ¢agri {izerine calisma toplu pazarlikla
diizenlenmektedir. Cagr1 {izerine c¢alismanmn toplu pazarhk ile
diizenlenmesi durumunda, ¢agri {izerine calisanlarin daimi isgiiciine
entegrasyonuna vurgu yapilmaktadir. Ornegin, Hollanda’da en biiyiik
stiper marketin imzaladig1 toplu is sozlesmesi, isgilerin talep etmeleri
halinde ¢agr1 {izerine ¢alismadan kismi siireli ¢alismaya oradan da
daimi statiiye ge¢melerine imkéan verilmesini dngdrmektedir. Bu da
esnek calismanin tam zamanh ise geciste bir arag olarak gortilebilecegi
anlamma gelmektedir. Bu tip istihdam s6zlesmesi gecici ve mevsimlik
isciligin yaratig1 zihinsel bulanikliga karsi isginin belli bir isletmenin
isgisi olmas1 nedeniyle belirli haklara sahip oldugu ve bu haklar: talep
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edecegi belli bir yerin olmasi nedeniyle pozitif bir gelisme olarak da
goriilmektedir.

Bu tiir bir iste ¢calisma igin ¢agri yapilmasi ve isginin bu ¢agriyi
kabul etmesi gerekmektedir. Isgiye cagrmin genellikle isin
baslamasindan kisa bir siire once yapilmasi gerekmektedir. Bu tip
hizmet sbdzlesmelerinde nadiren is¢inin bu ¢agriyr reddetme hakki
vardir. Cagr tizerine galisma diizenli olmadigindan ara sira galismayi
tercih edenler igin uygun bir istihdam seklidir. Bu nedenle bu tip
¢alismanimn ¢ogunlukla talebin arttigy donemlerde bilhassa hastane, otel,
lokanta, gazetecilik isletmelerinde ve bazi1 endiistri kollarinda yaygin
oldugu ileri siirtilmektedir (Cave, 1997). i§letmeler genellikle talepteki
dalgalanmalarla basa ¢tkmak, daimi is¢i temin etmek i¢in aday havuzu
olusturmak, planlama esnekligini artirmak, isgiici maliyetlerinden
tasarruf etmek ve yasal smirlamalar1 asmak i¢in bu tip sozlesmelere
bagvurma egilimdedir. Cagir1 tizerine galisanlarin biiytik bir kismu yari
vasifli ve vasifsiz isgilerden olusmakta olup genellikle paketleme,
teslimat ve biiro is¢iligi gibi islerde istthdam edilmektedir. Ancak saglik
ve finans sektorleriyle yerel idarelerde ise hemsirelik, rontgen
teknisyenligi, diyetisyenlik ve sosyal giivenlik danmigsmanhg gibi
profesyonel mesleklerde de istihdam edildikleri bilinmektedir.

Baslica iki farkh tiirde gagri tizerine galisma mevcuttur. Bunlardan
biri, ¢agr {izerine ¢alisilacak siirenin 6nceden birlikte tespit edilmesidir.
Diger ise calisilacak siirenin tek yanli olarak isveren tarafmdan
belirlenmesidir. Uygulamada ozellikle calisilacak siirenin (giinliik,
haftalik, aylik veya yillik) belirlenmesi ve isgiye ne kadar zaman 6nce
haber verilmesi gerektigi sorun olusturmaktadir.

Bu calisma seklinde is¢i ise hazir bicimde beklemek zorundadir.
(agrn tizerine galisma istismara son derece agiktir. Bu tip ¢alismanin
uygulandig1 yerlerde bazen isgilerin isyerinde isin ¢tkmasini beklemesi
istenebilmektedir. Ingiltere’de 1998'de ¢ikarilan “Calisma Siirelerinin
Diizenlenmesi” yasasi isgilerin isyerinde is beklemek igin
bulunmalarmin istenmesi halinde bekleme siirelerini ¢alisma stirelerine
dahil edilmesini ¢ngdrmektedir. Cagr1 {izerine galisanlarm genellikle
ticretleri diistiktiir. Bu nedenle 1998’de Ingiltere’de Ulusal Asgari Ucret
yasasinin ¢tkmasmdan sonra gagr {izerine calisan isgilere asgari {icret
ddenmesi zorunlu hale gelmistir. Bu statiide galisanlara, yasal olarak
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calistiklar1 siireler hesaplanmak suretiyle ticretli izin ve annelik izini
kullandirildig1 vurgulanmaktadar.

Gelismis tilkelerde isgiiciiniin ne kadarmin gagri tizerine ¢alistigini
tespit etmek oldukga zordur. Bu konuda az sayida tilkeyle ilgili veri
mevcuttur. 1999da ABD’de toplam 2 milyon ¢agri tizerine calisan
bulundugu bunun da istihdamin % 1,5'na tekabiil ettigi ifade
edilmemektedir (DiNatale, 2001: 4). Yapilan calismalar ABD’de gagir
tizerine ¢aligsanlarin biiyiik bir kismmin bayan ve 16-24 yas grubunda
okulu terk etmis genclerinden oldugu ve vasif diizeylerinin diisiik
oldugunu gostermektedir. AB verilerine gore ise AB-15"de isgiiciiniin %
14'nitin ¢agr tizerine galisma yapmaktadir (Euroefound, 2004). Ayrica
Hollanda’da isgiliciiniin % 4,7’si, Isvigre’de 4,9'u Finlandiya’da 5,9y,
Ispanya’da % 7,8'i ve ingiltere’de % 8&inin bu cagr iizerine calisma
yaptig1 ifade edilmektedir (ILO, 2004c).

f. Vardiya Calismasi

ILO’ya gore vardiya calismasi, iscilerin birbirlerinin yerlerini
almak suretiyle farkl giin ve gecelerde calisma siirelerini organize etme
yontemidir (ILO, 2004). Boylece isletme geleneksel giinliik ¢alisma
siirelerinden daha fazla calismaktadir. Sabit, diizensiz (degisen) ve
donerli olmak {izere ti¢ farkli vardiya sistemi vardir. Bashca 8 saatlik
ikili ve 8 saatlik {iclii kesintili ve 6 saatlik dortlii kesintisiz olmak tizere
ti¢ farkh vardiya sistemi mevcuttur. Pek ¢ok tilkede haftalik ¢alisma
siirelerinin 40 saatin altma diismesi, kapasite kullanimmm artirilmasi ve
isglici maliyetlerini diistirme ¢abalar1 vardiya sistemlerinin de
geleneksellikten uzaklasarak esneklesmesine ve yeni vardiya
bigimlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Curson, 1986: 71). Son
dénemlerde esnek vardiya sistemi uygulanmaktadir. Ozellikle 39 saatlik
haftabk calisma siirelerin 4  kesintisiz  vardiya sisteminin
dengelenebilmesi icin 4’lii vardiyada 5 ekip veya ¢ok sayida kismi siireli
calisan istihdam edilmektedir. Boylece fazla calisma yaptirmaksizin 7
gilin 24 saat isletmenin faaliyet gdstermesi saglanmaktadir. Yeni vardiya
sistemlerinde galisanlar haftalik ¢alisma siirelerini siirekli olarak ayni
vardiyada tamamlayip bir sonraki hafta bir baska vardiyaya ge¢mek
yerine, ozellikle 4 vardiya sisteminde 7 giin ¢alisiilmakta, calisanlar hafta
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icinde farkh vardiyalarda calismakta ve farkhi giinlerde hafta sonu
tatilini kullanmaktadr.

Vardiya sisteminin geleneksel olarak temel nedeni {iretimin bu
seklinde calismay1 gerektirmesidir. Ozellikle belli kamu kurumlar ile
petro-kimya gibi sektorlerde 24 saat ve 7 giin tiretimin kesintisiz
yapilmasi gerekmektedir. Seker ve islenmis gida gibi baz1 sektorlerde ise
kampanya dénemlerinde vardiya sistemi kullanilmaktadir. Ancak son
donemlerde ise maliyetlerinin d{isiiriilmesi, bazi ¢alisanlarm egitim ve
¢ocuk bakimi gibi nedenlerle hassaten donerli vardiya sisteminde
calismay tercih etmeleri vardiya galismasinin yayginlasmasinda énemli
bir role sahiptir. ABD Niifus sayimm sonuclarina gore, vardiya usulii
calisanlarm % 5571 isin geregi olarak vardiya usulii ¢alismak zorunda
olduklarini sdylerken % 81 ailevi ve ¢ocuk bakimu gibi nedenlerle, % 3"ii
egitim, % 8’i daha yiiksek ticret, % 11 Kkisisel nedenlerle ve % 8'i ise
baska is bulmadiklar igin bu seklide calistiklarimi ifade etmektedirler
(McMenamin, 2007).

Vardiya {islit calisma oldukga karmasik bir formda c¢alisma
siirelerine yonelik diizenlemedir. Bu tip c¢alismanin diizenlenmesi
agisindan {ilkelerin yasal ve kurumsal d{izenlemeleri baz: farkliliklar arz
etmektedir. Ornegin ABD’de maksimum galisma konusundan herhangi
bir sinirlama mevcut degildir (ILO, 2004a). Oysa AB'nin Calisma Stireleri
Direktifi vardiya usulii calismaya yonelik olarak, ¢alisama ve dinlenme
siirelerini oldukca detayll olarak diizenlemektedir (Eurafound, 2007).
Bununla birlikte ve genellikle tilkeler aras1 farkliliklar oldukga azdir ve
bu tip ¢calisma genellikle biiytiik isletmelerin bagvurduklar: bir aractir.

Pek ¢ok iilkede vardiya usulii galisanlara yonelik giivenilir
istatistikler mevcut degildir. Mevcut olan veriler de uluslararas: bir
mukayese yapmaya imkan vermemektedir (Lee & McCann & Messenger,
2007: 96). Ancak az da olsa bazi verilerden bu konuda bir fikir sahibi
olmak miimkiindiir. Gerek Avrupa’da ve gerekse ABD’de isgiiciiniin
yaklasik % 20’si vardiya usulii calismaktadir. 2000'de AB biinyesinde
isgiictintin % 22’si vardiya usulii calismaktaydi. 2005’de Almanya’da
isglicintin % 18,1, Ingiltere’de % 18.7’si, Hollanda’da % 11.4',
Ispanya’da % 22.9'u, Portekiz’de % 11.3'ti ve Fransa’da ise % 16.8
vardiya usulii calismaktaydi (Bauer & Grob & Sieglen, 2007). Ingiltere’de
isgiiclintin % 14 diizenli olarak vardiya yapmaktadir.
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AB’de galisma siirelerini artirmanm en &nemli arac1 vardiya uslu
calismadir (Ferndndez-Macias & Bustillo Llorente, 2009). Almaya ve
Fransa’da calisama stirelerinin % 50’sini vardiya ¢alismasi
olusturmaktadir. EU 25de isgiictintin % 17,7'si vardiya usulii
calismaktadir. AB’ye yeni {iye Dogu ve Orta Avrupa {ilkelerde ise
isgiictintin % 28.4’ti vardiya usuliti galismaktadir (Beese, 2006). 2004
yilinda yapilan genel niifus sayim sonuglarina gore ise ABD'de de
isgiictintin % 80’den fazlas1 06-18 saatleri arasinda ¢alismaktadir. Buna
karsm isgiiciiniin % 17,7’sini olusturan 21 milyondan fazla ¢alisan ise bir
gesit vardiya usulii galismaktadir. En yaygm degisimli vardiya sistemi
aksam vardiyast olup 14-24 saatleri arasnda galisiimaktadir. ABD’de
isgliclintin yaklasik % 6,8'nin bu sekilde calistigl rapor edilmektedir.
21:00-08:00 saatleri arasinda gerceklesen gece vardiyasmda calisanlar
isglictintin % 3,1'ini ve siirekli olarak donerleri vardiya sistemine
calisanlar ise isgiictiniin % 2,7’sini olusturmaktadar.

g. Esnek Emeklilik (Phased Retirement)

Bir esnek calisma segenegi olan esnek emekliligin tek bir tanim
mevcut degildir. Bu kavram, emekliligi yaklasan bir ¢alisanmm tam
zamanli isten tam zamani emekligi gegiste daha kisa siire veya daha az
is yiikii ile calisamaya devam etmesine imkéan veren her tiirlii resmi ve
gayr-i resmi istthdam ile ilgili diizenlemeyi tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Literatiirde bu tiir emekliligi ifade etmek i¢in asamal
(phased), yavasca (gradual), esnek, gegissel (transitional) ve kayan
(gliding) ve ilerleyen (progresive) emeklilik gibi farkli kavramlar da
kullanilmaktadir. En yaygm kullanilan kavram asamali emekliliktir.
Ancak genellikle asamali emeklilikle erken emeklilik karistirilma
egilimindedir. Asamali emeklilik, emeklilige birkag yil veya birkag ay
kala calhsanlarm bir cesit gelir destek programi esliginde ¢alisma
siirelerini veya is yliklerini azaltarak galismaya devam etmeleri
anlamma gelmektedir. Bu siire 6 ay ile 10 y1l arasinda degismektedir.

Bdyle bir diizenlemenin temel amaci, emekliligi yaklasmus olanlar
miimkiin oldugu kadar emek piyasalarinda aktif olarak tutmak, yash
insanlarin sosyal dislanmasmi engellemek, geng iscilere sahip olduklari
vasif ve tecriibeyi aktarmalarmi saglamak ve sosyal sigortalar
tizerindeki yiikii hafifletmek olarak ifade edilmektedir (Pedersini, 2001).
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Bu tip programlar, emeklilik dncesini kapsadig1 gibi emeklilik sonrasini
da kapsamaktadir. Bu program emekli ¢alisanlara ihtiyag olmasi halinde
tekrar eski islerine donmelerine imkan vermektedir (DYM, 1998).
ABD’de kim igletmelerin bu tip programlar1 bulunmaktadir.

Emek piyasalarina yeni giren is¢ilerin artis oraninin yavaslamasma
bagh olarak isgiicii agigmin artmasi nedeniyle isletmelerin vasifli ve
deneyimli iscilerini elde tutuma arzulary; emeklilik yasmimn da baz
tilkelerde 67’ye yiikseltilmesi asamali emekligin yayginlagsmasma neden
olan faktorler arasinda gosterilmektedir. Ayrica 1980°li yillarda erken
emekliligin aksine, artik isgilerin daha uzun siire ¢alismak istemeleri;
pek cok galisanin emekli olarak aniden ¢alisamaya son vermek yerine
daha az calisarak yavasca emekligi ge¢cmeyi arzu etmeleri ve pek ¢ok
emeklinin mali sikinti ¢ekmesi asamali emekliligin yaygmlasmasmda
etkili olan faktorlerdir (Brainard, 2002).

Esnek emekliligin isletmelere sagladigy iki ©nemli avantaj
mevcuttur. Bunlardan biri, vasifi ve deneyimli personel bulmakta
glicliik cekecekleri gorevlerde istihdam ettikleri deneyimli ve vasifh
isgiiclinti elde tutmaktir. Digeri ise, yash isgilerin emekli olmalari
durumunda onlarin yerine ise alinacak olan yeni iscilerin egitim
maliyetleri kadar asamali emeklilikten yararlanan iscilerin tam
zamandan kismi zamana gegisleriyle {icret ve sosyal harcamalardan
saglanacak tasarruftur (Brainard, 2002). Benzer olarak esnek emeklilik
programlarinin isgilere sagladig1r bazi imkanlar da mevcuttur. Bunlar
esnek calismak, aniden isi birakarak emekli olmak yerine emekligi
yumusak bir gecis yapmak, emeklilik ddenegine ek olarak gelir elde
etmek veya emekliligini geciktirerek gelecekte alacagl emekli maasm
yiikseltmektir (Brainard, 2002).

Esnek emekliligin uygulanmadig1 baz tilkeler konu yogun olarak
tartistlmaktadir. Pek ¢ok iilkede bu programlarmm uygulanmasi
diistiniilmektedir. Ancak esnek emeklilik programlar etkinlik agismdan
degerlendirildiginde pek ¢ok iilkede smirh olgiide kullanildig:
anlasilmaktadir. Bunun en temel nedeni, calisanlarin esnek emeklilik ve
emeklilige hak kazandiklarmda dncelikle emekligi tercih etmeleridir. Bu
durumun Avusturya, Belgika ve Fransa gibi {ilkelerde yaygm oldugu
ileri stirtilmektedir. Belgika gibi kimi {ilkelerde ise esnek emekligi
alternatif tegkil eden kariyere ara verme gibi diger uygulamalar daha
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cazip ve kolay olmasi esnek emekligin daha az tercih edilmesine neden
olmaktadir. Fransa’”da da benzer bir durumun yasandig rapor
edilmektedir. 1990'lh  yillarda ekonominin yeniden yapilanma
déneminde esnek emeklilik tercih edilen bir secenekti. Ancak 2000°li
yillarda igletmeler esnek emekliligi isgilictintin yas bilegsimini
diizenlemek igin kullanilmak istemesine ragmen mali agidan cazip
olmamasi1 nedeniyle pek tercih etmemektedirler. Bu {ilkelerin
birgogunda esnek emekliligi tercih edenlerin sayis1 da oldukga diistiktiir.
Daha basarii uygulamalarin oldugu Almanya’da ise esnek emekliligi
tercih edenlerin sayis1 1990’larda artmustir. Ancak 2001'de gerceklesen
sosyal giivenlik reform emeklilik yagimi yiikseltirken erken emekli
olunmasi durumunda her ay icin emeklilik 6deneginin 0,03 oraninda
kesinti getirmesi esnek emekliligi cazip bir alternatif haline getirmistir
(Mandin, 2004). Finlandiya’da ise emeklilik, esnek emeklilik yasanmn
1989’de 58-56"ya indirilmesi, kismi siireli calisan esnek emekli sayismda
artisa neden olmustur. 2001"de 26.000 kisi esnek emekligi tercih etmistir.
Ancak 2005”de emeklilik yasmm 65’den 68’e yiikseltilmesi ve 63 yasinda
sonra esnek ¢alisamaya izin verilmesiyle esnek emeklikte yillik % 4.5

artisin saglandigy ileri siirtmektedir (Tuominen & Takala & Tuominen,
2005).

h. Fazla Calisma

(alisma siirelerinde esnekligin bir baska tiirii de fazla calismadir.
Fazla ¢alisma sanayi devriminden beri var olan klasik bir ¢alisima stiresi
esnekligidir. Bu tip calisma kisa siirede talep/{iretim artislarim
karsilamanm en pratik yoludur. Fazla ¢alismanimn maliyeti yeni isgileri
ise almaktan daha diisiiktiir. Bu nedenle galisma siiresi esnekligi yaygin
bir sekilde tercih edilmektedir. Ozellikle ABD’de 1990'1ardaki istikrarli
ekonomik biiytime donemine en ¢ok tercih edilen esnek ¢alisma tiirii
olmustur (Hart, 2004). Ucretinin yliksek olmasi veya izin i¢in kullanilan
siireyi telafi etmesi nedeniyle iscileri agisindan caziptir (Eiroline, 2003).
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Tablo 6 : Cesitli Ulkelerde Fazla Calisamaya Yonelik Yasal Diizenlemeler

Rt Asgari Fazla
Ulke . . | Standart Siire Calisma Fazla Calisma Prosediirii
Calisma Siiresi o .
Ucreti
o Toplu Sozlesme ve
Almanya Haftalik 48 Saat | Giinliik 8 Saat - o
Iscinin Anlasmasi
Fransa Giinliik 10 Saat | Haftalik 35 Saat % 25 Topls Sézegmeve .
Calisma Miifettisinin Izni
Ingiltere Giinliik 13 Saat | Haftalik 48 Saat - [scinin Karar:
Toplu Pazarlik ve Ulusal
Isvec Haftalik 48 Saat | Haftalik 40 Saat - Endiistri Is Giivenligi
Kurulunun Izni
Macaristan Haftalik 48 Saat | Haftalik 40 Saat % 50 [scinin Karar:
Cek Cum. Haftalik 48 Saat | Haftalik 40 Saat - fscinin Karart
ABD - Haftalik 40 Saat % 50 lz0t ve lwerenin
Anlasmasi
Egi ve Everenin
Japonya Giinliik 10 saat | Haftalik 40 Saat % 25 Anlasmasi ve Calisma
Miifettisinin Onay1
Cin Haftalik 48 Saat | Haftalik 40 Saat . Ioctlenwe Sendials
Danisma
fsverenin Iscilerle
Kore Haftalik 56 saat | Haftalik 44 Saat % 50 Galisma Birosu
Danismaliginda
Anlasmasi
Hindistan Haftalik 60 Saat | Haftalik 48 Saat % 100 Hiikiimetin Izni
Libva Haftalik 66 Saat | Haftalik 48 Saat % 50 Calistma ve Sosyal Refah
Yy Giinliik 11 Saat | Giinliik 11 Saat ? Bakanlhiginin zni
Brezilya Haftalik 56 Saat | Haftalik 44 Saat % 50 Toplu Szlegme veya Isci
le Bireysel Anlasma
Sili Haftalik 60 saat | Haftalik 48 Saat % 50 fscinin Kabul Etmesi

Kaynak: 1LO, Overtime, 2004, (Online), http://www.ilo.org/public/english/protection/
condtrav/ pdf/infosheets/wt-2.pdf, 11.05.2010.
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Ucretli ve fiicretsiz olmak {izere iki farkhi tiirde fazla calisma
bulunmaktadir. Ucretli fazla calisma, 6denecek {icret geleneklere gore
belirlenmedikce, normal calisma stireleri disinda kalan her tiirlii calisma
olarak tanimlanmaktadir (ILO, 2004d). Ancak bu tanim, yasal ve
kurumsal diizenlemelere bagh olarak tilkeden iilkeye dnemli farkliliklar
gostermektedir (Bell ve Dig., 2000). Esasen fazla ¢alisma ile ilgili ulusal
diizeyde diizenlemeler, haftalik calisma ve fazla calisma ile ilgili yasal
sinirlar1 belirlemektedir. Bu sinirlardan biri normal ¢alisma da dahil
olmak tizere haftalik maksimum ¢alisma siiresidir. Digeri ise giinliik,
haftalik veya yillik maksimum fazla calisma siiresidir (Hart, 2004).
Bununla birlikte calisma stireleri ve fazla calisma ile ilgili yasal
smirlamalarin esnek ¢alisma yapilmasi durumunda asilabilecegi ifade
edilmektedir. ILO normlarma gore haftalik ¢alisma siiresi 48 saattir.
Ginliik galisma siiresinin 10 saat ve haftalik toplam ¢alisma stiresinin 56
saatten fazla olmamasi sartiyla haftalik ¢calisma siiresinin asilmasina izin
verilmektedir (ILO, 2004d).

Diger bir ifade ile ILO normlarma gore haftalik fazla ¢calisma stiresi
8 saatten fazla olamaz. Bunun bir istisnasini tasimacilik sektériidiir. Bu
sektorde giinlik minimum dinleme siirelerine riayet edilmesi
durumunda haftahk ara¢ kullanma stiresi 60 saate kadar
cikabilmektedir. Ote yandan ABnin calisma siirelerine yonelik
yonergesi ise haftalik (7 giin) maksimum g¢alisma siiresini 48 saat ile
sinirlandirmaktadir. Bu nedenle AB’de ortalama sadece 17 hafta fazla
calisma yapmak miimkiindiir. ABD’de ise, ¢alisma yasalar1 is¢i saghig
ve is gilivenligi kurallarina riayet edildigi siirece haftalik maksimum
calisma siiresiyle ilgili ¢ok az simirlama getirmektedir (Johannes &
Stephen, 1999). Yeni Zelanda ve Ingiltere’de ise fazla galisma ile ilgili
hicbir yasal diizenleme mevcut degildir ve fazla calisma toplu veya
bireysel sdzlesme ile diizenlenmektedir (Hunt, 1998).
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Sekil 4 : 2001'de AB’de Fazla Calisma Yapan Calisanlarin Orani (%)
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Kaynak: Eurostat, Working Overtime, 2004, (Online):
http:/ /www.osl.upf.edu/pdfs/working_overtime.pdf, 19.07.2010.

Veriler 2001’de AB’de calisan kadin iscilerin % 12’sinin ve erkek
iscilerin ise % 17'sinin fazla c¢alisma yaptgim gostermektedir
(EUROSTAT, 2004). Fazla calisma egilimi tam zamanh c¢alisanlar
arasinda daha yiiksek olup tam zamanli ¢alisan erkek iscilerin % 18 fazla
calisma yaparken kismi-zamanh ¢alisanlarin da sadece % 8 fazla calisma
yapmaktadir. Grafikten de goriilecegi tizere 2001'de AB’de iscileri
haftalilk ortalama 8 saat fazla calisma yapmustir. Belgika, Almanya,
Yunanistan, Ispanya, Liiksemburg, Portekiz, Finlandiya (sadece
erkekler) ve Ingiltere’de tam zamanh calisanlar ortalama 2 saat fazla
calisma yaptiklar1 dikkat c¢ekmektedir (EUROSTAT, 2004). Fazla
¢alismamm tamamu {icreti degildir. Bu nedenle kadinlarin yaptiklari
fazla calismanm % 40 ticretli erkelerin ise % 60'nin {icretli oldugu ifade
edilmektedir. Genellikle 25-54 yas grubundaki iscilerin fazla c¢alisma
yaptiklar1 anlagilmaktadir.
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SONUC

Esneklik, kiiresellesme ile birlikte 1970’lerden itibaren yasamin her
alaninda karsimiza ¢ikan ve giin gectikce dnemi daha da artan ve ¢ok
daha fazla {ilkede uygulanmaya baslayan bir olgudur. Esnekligi

“degisime ayak uydurabilme yetenegi” olarak ifade etmek miimkiindir.
Esnekligin amaci, degisen kosullara uyum saglayabilmektir.

Bu baglamda, son 30-40 yildir “esnek tiretim”, “esnek isletme”,
“esnek uzmanlasma”, “esnek ¢alisma” vb. kavramlar tiim is piyasasina
hakim olmustur. Esneklik, {iretimde son derece yaygm bir sekilde
kullanilmaktadir. Bilgiye dayali yeni teknolojilerin ve son derece
gelismis tiretim araclarinin  kullanildig1 yeni {iretim ve ydnetim
sistemleri, esneklige imkan saglayan bir zemin olusturmaktadir.

Esneklik, calisma yasamuini da derinden etkisi altina almus bir
olgudur. Esneklik, calisma yasamina “esnek ¢alisma” olarak yansimustir.
Esnek galismanm ne oldugu, isletmeye, ¢alisana ve is hukukuna gore
degismektedir. Isletme agisindan esneklik, isletmenin rekabet giictinii,
karliigmi ve verimliligini artirmak tizere ¢alisanlarin gerektigi zaman,
gerektigi yerde ve gerektigi miktarda kullanilmasidir. Calisan agisindan
esneklik, calisma siiresi ve c¢alisma mekan ile calisanlarin kosullar
arasinda uyum saglanarak is-yasam dengesinin kurulmasidir. Devlet
agisindan esneklik ise, is piyasalarinda daha fazla isttihdam saglanmasi
ve igsizligin azaltilmasi, ayrica is yasalarinda kat1 hiikiimler yerine daha
esnek hiikiimlerin yer almasidir.

1970’1i yillara kadar baslangici ve bitisi belirli tam giin ¢calisma esas
calisma bigimi iken, bu tarihten itibaren esnek siireli calisma tiirleri de
ortaya ¢tkmaya baslamustir. Esneklik ozellikle en sik olarak galisma
stirelerinde esneklik biciminde karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan bas dondiiriicii
gelismeler, tiretim tekniklerinde yasanan ilerlemeler, sinirlarin ortadan
kalkmasi ve diinyanin daha da Kkiictilmesi sonucu ortaya ¢ikan
uluslararas1 rekabet vb. nedenlerle hem igletmeler hem de calisanlar
calisma siirelerinde esneklige gereksinim duymus, boylece degisime
ayak uydurabilmeleri miimkiin olmustur. Sanayi-Otesi ya da post-
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fordist olarak adlandirilan bu yeni doénemde, iiretim iligkilerinin
temelinde esneklik yatmaktadir.

Esnek calismanin ortaya ¢ikisiyla, Fordist tiretim siireci ve galigma
iliskilerinin tamamen ortadan kalkmasa da baskin konumunu
yitirmistir. Bir baska deyisle, galisanlarm yalmizca bir isverene bagh
oldugu, bu isverene ait isyerinde standart istihdam iliskisi i¢inde tam
glin calistigl, calisma yasami, 1970°li yillardan itibaren degismeye
baslamis, fordist donemin frtinti kat1 is iliskilerinden uzaklasilarak,
esneklik ekseninde yeni is iligkilerinin tanimlandig1 yeni bir donem
baslamustir.
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