Alanya Akademik Bakig Dergisi Alanya Academic Review Journal
Yil: 2020, C:4, S:3, $5.541-560 Year: 2020, Vol:4, No:3, pp.541-560

Kayirmacihk Algisinin Orgiitsel Muhalefet Davranisi
Uzerindeki Etkisi

(Arastirma Makalesi)

The Effect of Nepotism Perception on Organizational Opposition Behavior
Doi: 10.29023/alanyaakademik.688172

Ahmet YILDIRIM

Dr.Ogr.Uyesi, Siileyman Demirel Universitesi, IIBF, Insan Kaynaklar1 Yonetimi
ahmet.yildirim@sdu.edu.tr

Orcid No: 0000-0002-1208-071X

Aytekin TOKGOZ

aytekin.tokgoz@hotmail.com

Orcid No: 000-0002-9143-4626

Bu makaleye atifta bulunmak icin: Yildirim, A. & Tokgoz, A. (2020). Kayirmacilik Algisinin Orgiitsel
Muhalefet Davranisi Uzerindeki Etkisi. Alanya Akademik Bakus, 4(3), Sayfa N0.541-560.

Anahtar kelimeler:

Orgiitsel
Igayzrmaallk,
Orgiitsel Muhalefet

Makale Gelis Tarihi:
12.02.2020

Kabul Tarihi:
10.09.2020

OZET

Bu aragtirma kayirmacilik (nepotizm) algisinin, orgiitsel muhalefet davranigi
lizerinde oynadigi volii tespit etmek amaciyla yapumistir. Arastirmanin
evrenini bir kamu yerel yonetim orgiitii olan Il Ozel Idare Genel
Sekreterliklerinde gorev yapan c¢alisanlar olusturmaktadwr. Kolayda
ornekleme yontemi kullamlarak dijital ortamda génderilen anket
formlarindan geri donen ve incelemeye uygun 173 form incelemeye
alimmistir. Degiskenler arasindaki etkiyi tespit etmek iizere SPSS ve AMOS
programlarmdan yararlamlmistir. Arastirmada kullanilan degiskenlerin
aralarmmdaki iliskilerin ve etkilerin test edilmesinde korelasyon ve regresyon
analizi kullamilmistir. Kaywrmaciliga iligkin algilarm érgiitsel muhalefet
davramigina porzitif yonde anlamli olarak yordadigi, kayirmaciligin alt
boyutlarina iliskin terfi, islem ve ise alma algilarimin érgiitsel muhalefet
davramisgimin yaklasik olarak yiizde 76’simi agikladigi tespit edilmistir.
Arastirma neticesi elde edilen bulgular alanyazin dogrultusunda tartisilmis
ve farkl calismalar icin onerilerde bulunulmugstur.
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ABSTRACT

This research was conducted to determine the role of nepotism perception in
organizational opposition behavior. The universe of the research is the
employees working in the Provincial Private Administration General
Secretariat, a public local government organization. There were 173 forms
returned from the questionnaire forms sent digitally using the easy sampling
method and suitable for examination were included in the examination.
SPSS and AMOS programs were used to determine the effect between the
variables. Correlation and regression analysis were used to test the
relationships and effects between the variables used in the research. It is
seen that perceptions about nepotism, nepotism the sub-dimensions of
nepotism, transaction and hiring perceptions about organizational
opposition behavior, positively and significantly affect 76 percent of
organizational opposition behavior. The findings of the research were
discussed in line with the literature and suggestions were made for different
studies.
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1.GIRiS
Orgiitler agisindan yayginlik icerdigi icin dikkatle izlenmesi gereken bir kavram haline gelen

kayirmacilik, ozellikle kamu Orgiitleri agisindan bir davranig tiiri haline gelmistir ve
¢alisanlar1 ve orgiitiin isleyisini dogrudan etkileyebilmektedir.

Tarihsel baglamda bircok toplumda kayirmacilik uygulamalarinin farkli bigimlerde
uygulandigini gosteren bulgulara rastlanmakla beraber (Carik¢i ve Arslan, 2010: 37),
geleneksel toplum yapisinda ve informal iligkilerin yogun olarak yasandigi ve piyasa
mekanizmasinin yeterince gelismemis oldugu iilkelerde daha yaygin olarak goériilmektedir
(Ozler vd., 2007).

Kavram temelde, caliganlarin kazanilmis niteliklerini dikkate almadan, sosyolojik agidan
akrabalik iligkilerine bagli olarak istihdam edilmesi ya da bir makam/mevkiye atanmasi
olarak tanimlanabilir.

Calisan istihdaminda kayirmaci iligkilerin varligi, hem g¢alisanlar hem de orgiitler agisindan
olumsuz etkiler barindirmaktadir. Orgiitlerin tamimlanmis nitelikleri tasimadan calisan
istihdam tercihi ya da terfi sistemi, calisan algisi agisindan olumsuz motivasyon sorunlarina
sebebiyet vermektedir. Kayirmacilifa bagli olarak ise alim, performans degerlendirme,
icretlendirme ve terfi siireclerinde ciddi problemler ortaya ¢ikmaktadir.

Kayirmacilik neticesi orgiitlerin etkinligi ve verimliligi diismekte, Orgiit ici olumlu Grgiit
ikliminin olugmasini engellenmekte, kurumsallasma merhalesi sekteye ugratmakta ve
kurumsallagsmanin getirdigi avantajlardan yararlanilmasina engel olmaktadir.

Orgiitler agisindan insan unsurunun tartisiimaz énemi, insan kaynaklar1 yonetimine yonelik
ilginin artmasini saglamistir. Ancak ¢alisan istihdaminda ya da terfiye dayali kariyer
yonetimine yonelik sistemli insan kaynaklar1 uygulamalarina ragmen kayirmaci davranislarin
tercih edilmesi Orgiitlerin insan sermayesinin yonetilmesinde problemlere de kaynaklik
etmektedir.

Orgiitlerde istihdam ve terfi tercihinde kayirmaci uygulamalarinin &rgiitsel muhalefet
davranislar1 gosterme egilimine etkisi bu arastirmanin problemini olusturmaktadir. Ise alim
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veyahut terfi siirecinde yapilan kayirmacilik sonucunda yetenekli ve ise en uygun olan adayin
yerine kayirilan kisinin tercih edilmesi, orgiitiin ¢ikarlarinin géz ardi edilmesine ve orgiite
olan giiven duygusunun zedelenmesine sebebiyet vererek ¢aliganlarin elestirel ve muhalif bir
tavir icerisine girmesine neden olmaktadir.

Niteliklerinden ziyade, farkli kistaslara bagli olarak belli bireylere ayricalik verilmesi, diger
calisanlar agisindan rahatsiz edici bir durumdur ve dogal olarak giiven erozyonu, is tatmini
eksikligi, oOrgiitsel sadakatin zayiflamast ve olumsuz bireysel performans ortaya
¢ikarmaktadir.

Alanyazinda kayirmaciligin orgiit diizleminde olumlu etkilerine dair bazi ¢alismalar
mevcuttur.  Ancak agirlikli olarak kayirmacilik calisanlarin Orgiite olan giiven ve is
motivasyonlarin1 olumsuz yonde etkilemekte, esitlik ve adalet algilarimin bozulmalarina
neden olmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Nepotizm/Kayirmacilik

Latince‘de “yegen” anlamina gelen “nepos” kelimesi kdkiine dayanan nepotizm (Kiechel,
1984:143) Ronesans doneminde papalarin yegenlerine prestijli bir is bulmak igin
imtiyazlarini kullanmalar1 nedeniyle olumsuz bir anlama evrilmistir.

Nepotizm/kayirmacilik terim olarak, “koruma, himmet iltimas" olarak, kayirmak, "koruyarak
basarisini saglamak, elinden tutmak, himmet etmek, birini bagkalarmin veya igin zarari
pahasina tutmak, haksiz yere kolayliklar saglamak, iltimas etmek” (TDK, 1998:1249)
anlamlarma gelmektedir. Ote yandan “bir kisi veya ziimre lehine hak ve adaletten sapma
egilimi” (Erdem, 2012), “bireyin aile baglarini kullanarak hak etmedigi bir ise yerlesmesi”
(Ferlazzo ve Sdoia, 2012:1), “kisinin, isin gerektirdigi kabiliyet yetenek ve 6zelliklerine sahip
olmadan sadece akrabalik baglarimi kullanarak istihdam edilmesi” (Jaskiewicz ve digerleri,
2013:121), “orgiit lizerinde s6z hakki olanlarla iligkilerine bakilarak, niteliksiz ¢alisanlarin ise
alinmas1 veya terfi ettirilmesi” (Bierman ve Fisher 1984: 634), “orgiitte akrabalarin istthdam
edilmesi” (Karacaoglu ve Yorik, 2012: 46), anlamlarinda da kullanilmistir.

Kayirmacilik alanyazinda olgusal gercekligi ile iliskili boyutlart ve tiirleri agisindan
sinirlandirilarak anlamlandirilmigtir. Kayirmaciligin akrabalik iliskilerini kapsadigi tiirii olan
davranislar “nepotizm”, kan bagi disindaki es-dost kayirmacilift “kronizm”, ideolojik ve
siyasal nitelikli kayirmacilik “patronaj”, iktidar segkinligine dayali kayirmacilik ise
“klientelizm” olarak degerlendirilmektedir (Akozer, 2003: 16-17).

Nepotizm ve Kronizm arasinda vurguladigi olgu diizeyinde belirgin farkliliklar
bulunmamakla birlikte, temel ayrigmanin Nepotizm’de akrabalik iliskilerinin Kronizm de ise
arkadaslik, dostluk gibi yakin iligkilerin 6n planda olmasidir.

Siyasal nitelikli kayirmacilik olan patronaj, siyasi partilerin iktidar olmalar: ile beraber iist
diizey pozisyondaki kisileri gorevden alarak yerlerine akraba, arkadas iligkileri,
hemsehricilik, siyasi yandaslik gibi faktorler géz 6niinde bulundurularak atama yapmalaridir
(Ozsemerci, 2003). Patronaj diizeyinde kayirmaciligin yaygin oldugu bir ydnetim anlayisinda,
iligkileri 6n planda tutarak yonetimde yetki vermek; liyakat ilkelerine gore makam ve
yetkinin verilemedigi bir sistemin olugmasina ve politikacilarin sistemin isleyisini
miidahalesine neden olmaktadir (Hamilton, 2010). Kamu hukuku kurallarinin daha esnek
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oldugu toplumlarda mal ve hizmetlerin kisiler arasinda tercihli olarak degigsimi olarak
tanimlanan Klientelizm, kamu kaynaklarinin iligkilere dayali olarak yandaglar arasinda
dagitilmasidir.

Kayirmacilik hem kamu orgiitlerinde hem de 6zel sektor orgiitlerinde karsilagilan dnemli
sorunlardan biridir ve olumsuz bir igerige sahiptir (Asunakutlu, Avci, 2010). Kayirmacilik
“yozlagma” olarak da ifade edilmekle birlikte biirokraside, is yagaminda karsilagilan 6nemli
problemlerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kayabasi, 2005). ilhan ve Aytag (2010)'da
kayirmacilik tilirli davranislarin iilkemizde yaygin olarak goriildiigiinii, kisilerin birbirleriyle
olan akrabalik bag1 veya arkadaslik, hemserilik, ideolojik sebepler gibi ¢esitli yakinliklardan
dolay1 arka ¢ikma, kollama, koruma, destekleme gibi davranisglarinin olagan karsilandigini ve
siradan bir tutum/davranis olarak goriildiigiinii belirtmektedir.

Alanyazinda kayirmacilik ile akrabalik, es-dost iliskileri ve politik nedenlerle kisilerin
odiillendirildigi, terfi ettirildigi ya da desteklendigi, ise yerlestirmede haksizlik yapildigi,
yasalara aykir1 uygulamalarda bulunuldugu, adaletsiz uygulamalarin s6z konusu oldugu gibi
konulara isaret edilmistir. Ulkemizde siklikla karsilasilan kayirmacilik davramslarimin
tirevleri ise alma ve isten c¢ikarmada; terfi ve performans degerlendirilmelerinde,
ticretlendirme, caligma saatlerinde esneklik, gibi islem kayirmaciligi olarak kargimiza
cikmaktadir (Oziiren, Paksoy, 2019).

Kayirmacilik, alanyazinda terfide kayirmacilik, islem kayirmaciligl, ise alma kayirmacilig
olmak iizere 3 boyutlu bir i¢erikle incelenmektedir (Ford and McLaughlin 1985; Abdalla vd.
1998; Asunakutlu ve Aver 2009; Oziiren ve Paksoy, 2019, Karahan, Yilmaz, 2014).

Kayirmaciligin siklikla goriildiigii terfi islemlerinde siibjektif kriterler 6ne ¢ikarilmakta terfi
kararlarin da kisisel iligkiler, akrabalik baglart gibi etmenler belirleyici olmaktadir.
Calisanlarin performanslarina, yetenek ve yeterliliklerine uygun bir sekilde terfi almalarim
saglamak oOrgiitsel adalet ve orgiitsel muhalefet algilarina olumlu diizeyde yansimaktadir.
Alanyazinda terfide kayirmaciligin, ise alma kayirmaciligi ve islem kayirmaciligina gore bazi
degiskenlerle iliskisi daha yiiksek diizeydedir (Kurt, Dogramaci, 2014). Terfi kayirmacilii
uzun vadede orgiitlerin insan kaynaklar1 politikalar1 agisindan kurumsallagmalarini sekteye
ugratacak algiya da sebebiyet vermektedir.

Orgiitlerin belirlenmis hedeflerine ulasabilmesinde sahip oldugu kaynaklarini verimli
kullanmas1 ¢ok 6nemlidir. Dolayisiyla insan kaynaginin nitelikli ¢alisanlarda olugmasi énemli
stratejik bir beklentidir. Insan kaynagi ise alim siirecinde genellikle egitim, is deneyimi ve isle
ilgili kisisel 6zellikler gibi dlciitler degerlendirilmektedir (Simsek ve Oge, 2007: 192). Ancak
ise alim siireclerinde kayirmaciligin etkili oldugu goriilmektedir. Alanyazinda bazi
calismalarda ise alma kararlarindan yetkili kisilerin, genellikle egitim, liyakat ve yetenek
oOlgiitlerini dikkate almadan yalmizca akrabalik baglarin1 gozeterek istihdam politikalari
yuriittikklerini gostermektedir. Ancak, Ford ve McLaughline (1985, :59) kayirmaciligin ise
alimlarda hak edenlerin degil de hak etmeyenlerin getirilmesinin diger calisanlar {izerinde
olumsuz etkiye neden oldugunu diisiinmektedir.

Kayirmaciligin bir diger boyutu olan islem kayirmaciligi c¢alisanlarin bir kisminin isin
niteligine gore daha avantajli islerde galistirilmasi durumudur. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin
yeterlilikleri ayn1 fakat isin zorlugu gibi nedenlere dayali olarak bazi ¢aliganlarin kayirilmasi
halidir. Islem kaywrmacilign orgiitsel muhalefet sdylemlerine en fazla kaynaklik eden
kayirmacilik tiirii olarak da nitelendirebiliriz.
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Yildirim (2013) kamunun 6nemli sorunu olarak tanimladigi “kayirmacilik” olgusunu, ise
alinmada ve terfide siyasi yonden taraf olma, memuriyet kadrolarinin yandas kisiler arasinda
dagitilmas1 ve particilik iligkisiyle kadrolagsmanin yolu olarak kullanildigina isaret etmistir.
Ulkemizde siklikla karsilasilan bir kayirmacilik tiirii kamu gorevlerinde, ydnetimin kendine
yakin hissettigi bazi kisileri haksiz yere ve yasalara aykirt olarak desteklemesi, korumasi ve
kayirmasidir. Bu anlamda kavram, “iltimas” kavrami ile es anlamli bir icerige evrilmis ve
halk arasinda kullanilan “torpil” kavramina karsilik gelmektedir (Aktan, 2001:57)

Kayirmacilik; kamuda goérev yapan bir gorevlinin birlikte gorev yaptigi bir ¢alisani hukuki
normlarin disinda kosulsuz bir sekilde desteklemesi ya da hak etmemesine ragmen,
yeterliliklerine ve performansina bakilmaksizin terfi ettirilmesi, hak etmedigi parayi
kazanmasi olarak tarif edilebilir (Aydogan, 2009:20).

Ilgili alanyazinda kaywrmacilik kavramma iliskin yapilmis arastirmalarda kayirmaciligin
orgiitleri ve ¢aliganlar1 olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir (Baldanova, 2014; Khatri ve
Tsang, 2003; Pearce, 2015; Safina, 2014; Turan, 2015). Kayirmacilik olgusunun, is doyumu,
is tatmini, 6zyeterlik, orgiitsel adalet, orgiitsel destek, orgiitsel baglilik, yenilik ve yetenek
yonetimi kavramlariyla iliskisinin belirlendigi arastirmalar yapilmis ve calismalarda olumsuz
yonde anlaml iligkinin varligina rastlanilmistir (Asunakutlu ve Avei, 2010; Aydm, 2016;
Demirel ve Savas, 2017; Erdem, Ceylan ve Saylan, 2013; Geger, 2015; Karacaoglu ve Yorik,
2012; Turgut, 2014). Buna karsin, Orgiitsel sinizm, isten ayrilma niyeti ve olumsuz s6z
sOyleme kavramlariyla iliskisinin incelendigi arastirmalarda pozitif yonli anlamli iligki tespit
edilmis (Aicher, 2010; Arasli ve Timer, 2008; Biite, 2011a; Karademir, 2016) ve orgiitsel
sessizlikle iligkisi orta diizeyde bulunmustur (Aydin, 2016).

2.2. Orgiitsel Muhalefet

Orgiitsel muhalefet, orgiitsel politika ve uygulamalara iliskin olarak {ist yonetimle
farklilagmanin dile getirilmesi ve/veya ayni zamanda bu farklilagmay: bir iletisim kanali
olarak kullanan bir geri bildirim faaliyetidir.

Muhalefet davranisi dogrudan ve dolayli olarak orgiitiin demokratik yapisinin gelismesine
yardimci olabilecegi gibi sorun kiimesi igeren uygulamalarin ve yonetsel tercihlerin
sorgulanmasinin da yolunu agacaktir.

Kavramin etimolojik kokeni ve vurguladigi olgusal yapisi, olumsuz bir karakter igerse de
aragtirmalar muhalefet davranmisinin Orgiitsel siiregler acisindan kritik diizeyde diizeltici
etkilere yonelik adimlar1 da barindirdig1 ifade edilmektedir.

Shahinpoor ve Matt (2007) de muhalefet davranisinin karsilik buldugu orgiitlerin daha seffaf
ve hesap verebilir, ¢alisanlarin ise daha motive olduklarimi ifade etmislerdir. Calisanlar
yiikksek motivasyonundan dolay: orgiitlerine daha fazla katki saglamak isterler. Calisanlar
muhalefet ettikleri olay/durum karsisinda seslilik stratejisi izlerken, orgiite dair giiglii bir
sadakat duygusu da hakimdir (Shahinpoor ve Matt, 2007:38).

Hirschman Shahinpoor ve Matt’in seslilik ve sadakat yaklasimini, muhalefet girisiminde iki
davranis tiri  ile iliskilendirerek desteklemistir. Hirschman’a gore; oOrgiitinde ki
olay/durumdan memnun olmayan ¢aligan, iki davranis ihtimali ile yiizlesmek durumundadir.
Bunlardan ilki, orgiitten ayrilmaya yonelmek, digeri ise, orgiittiin gelisimi i¢in konugmaktir.
Sadik calisan orgiitten ayrilma yerine konusmay1 segecektir. Calisanlarin drgiitten ayrilmasi,
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muhalefeti 6limciil hale getirmektedir. Bu baglamda muhalefet, orgiitii mitkemmel hale
getirebilir ve problemlerin ¢6ziimiinii saglayabilir (Hirschman, 1994:272).

Farrell, orgiitsel muhalefette sesliligi aktif ve yapici, Orgilitsel muhalefete bagli ayrilma
davranisin aktif ve yikici, ihmal davranisini pasif ve yikici, sadakat davranisini pasif ve biraz
yikict olarak bir davranis olarak ifade etmektedir. Farrell sadik davranisi, ¢ikis ya da
mubhalefet arasinda bagimsiz bir hareket olabilecegini belirtmigtir (Farrell, 1983).

Dolayistyla orgiitler, orgiitsel sorunlarin oniine gegebilmek ve ¢alisanlarin muhalefet etme
davraniglarinin  6niinii agabilmek amaciyla ¢esitli uygulama ve politikalar uygulamaya
sokmaktadirlar. Orgiitiin yapisi, kiiltiirii, biiyiikliigii ve yapisi, kurumsal diizeyi, ydneticinin
vizyonu, yonetici ile iletisim kanallarinin varligi, liderlik anlayisi ile is yapma anlayisi,
kisilik, tecriibe, kidem siiresi, ¢aliganin ¢aligma siiresi, statiisii, performans ve rol tanimi gibi
faktorler calisanlarin muhalefet etmesini etkilemektedir.

Muhalefet siireci, calisan ve yonetici arasinda iletisim ya da fikir aligverisi imkani
yaratmaktadir. Calisanlar, muhalif bir yaklagimla orgiite dair yanlis giden ya da genel tesmil
edilmeyecek durumlar hakkinda geribildirimde bulunabilmekte ve c¢alisanlarin genel
goriislerini yoneticilere iletebilmektedir. Yapilan muhalefet siirecinde calisanlar tarafindan
alinan kararlarin etkili olmasi ya da karar alinirken dikkate alinmasi beklenir.

Yonetici muhalefeti, oOrgiiti ve ¢alisanlart hakkinda bir geribildirim siireci olarak
anlamlandirabiliyorsa bunu ayni zamanda orgiitii gelistirmek i¢in bir firsat olarak da tahvil
edecektir. Bu bakis agis1 yoneticilere orgiitte karsilasilabilecek sorunlar daha erken miidahale
imkan1 verecektir.

Calisanlar yonetimin karar uygulamalarina iligkin bir olumsuz tepki ya da mevcut diizenin
isleyisine karsi ¢ikma davranisi gosterebilirler (Bigkes, 2017). Bu baglamda muhalefet
davramig1, Orgiitlerin faaliyetlerinde ¢esitli diizeylerde olumsuz davranmislar olabilir ve
farkliliklar igerebilir. Kassing ve Armstrong (2002) orgiitsel isleyisteki olumsuz davraniglari
orgiitsel degisimi, karar alma bigimlerini, verimsizligi, gérev ve sorumluluklardaki dengesiz
dagilimi, adil olmayan kaynak dagilimini, adaletsiz performans degerlendirmeyi, etik dist
uygulamalar1 ve Orgiitsel bazi uygulamalarin taraflara zarar vermesini 6rgiitlerde muhalefetin
baslaticilari olarak siralamigtir (Acaray, 2018:85).

Temelde muhalefet eyleminde bulunanlar 6rgiitteki sorunlara dikkat ¢ekme, calisanlara veya
orglite zarar gelmesini dnleme gibi rasyonel nedenlerle hareket etmektedirler (Kassing ve
Armstrong, 2002).

Kassing (1997), orgiitsel muhalefetin birbirini tamamlayan 4 asamadan olustugunu ifade
etmistir. Orgiitsel muhalefetin ilk asamasinda ¢alisan1 muhalif bir boyuta tasiyan tetikleyici
faktor ortaya cikar. Ikinci asamada calisan muhalefet kararini etkileyen bireysel, iliskisel ve
orgiitsel faktorler ile ifade tarzi secimine odaklanmaktadir. Ugiincii asamada ¢alisan karsi
olmanin risklerini belirlemekte ve son asamada muhalif diisiincesini digerleri ile
paylagsmaktadir.

Orgiitsel muhalefeti ortaya gikaran daha dogru bir ifade ile tetikleyen faktorler, adil olmayan
ve etik dis1 uygulamalar, kisisel ¢ikarlarinin zedelenmesi, orgiitsel kararlarin alimis bigimi,
sonuglandirilamayan orgiitsel kararlar, gérev ve sorumluluk dagilimlari, orgiitsel kaynaklarin
kullanim1 ve paylasimi, performans degerlendirmelerdir (Kassing ve Armstrong, 2002). Tsai
ve Hsiung ise (2013) personelin oOrgiit i¢in algiladigi risk, oOrgiitiin gerileme beklentisi,
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psikolojik sozlesme ihlali ve ¢alisanlar arasinda olumsuz olarak yapilan haksiz karsilastirma
sonucu ortaya ¢ikan 6fke duygusunu Orgiitsel muhalefeti tetikleyen unsurlar olarak isaret
etmistir.

Muhalefet davranist igerisindeki calisanlara yonelik olarak orgiit yoneticileri ti¢ farkli tiirde
davranig gelistirmektedir (Graham, 1986). Bu tepkisel davramislardan ilki yoneticinin
demokratik bir tutum igerisinde, muhalif 6rgiit liyelerinin davraniginin desteklemesidir. Bir
diger yaklagim ise, muhalifin davranisa olumlu ya da olumsuz tepki verilmemesidir.
Yoneticilerin muhalif bir davranisa kars: gelistirebilecekleri bir diger davranis tiirii ise, Orgiit
tiyesinin cezalandirilmasidir. Bu tiir davranigta muhalif 6rgiit {iyesi farkli diizeylerde cezai
miieyyidelerle karsi karsiya kalabilmektedir.

Kassing, orgiitsel muhalefeti dikey muhalefet, yatay muhalefet ve disa aktarilmis muhalefet
boyutlarindan olusan ii¢ boyutlu bir yap1 halinde ele almistir. Dikey muhalefet, orgiitte kendi
konumunun istiinde bulunanlara dogrudan aciklanan acik ve dogrudan dile getirilmesi
durumudur. Dikey muhalefet calisanin sorunlari ve sorunlara yonelik olarak ¢ozim
oOnerilerini iistlerine anlagilir ve agik ve yapici bir sekilde ifade etmesidir. Yatay muhalefet
calisanin yoneticilerine muhalefetini herhangi bir nedenle ifade edemedigi durumlarda &rgiit
icindeki etkisiz kisilere ya da hayal kirikligina ugramis ¢alisanlarina agiklamalari durumudur.
Calisan yatay muhalefet yoluyla sorun olarak goérdiigii hususlar ile ilgili diisiincelerini, bu
sorunlarin ¢oziimiine dogrudan bir katki sunabilecek kisiler yerine sorunun ¢oziimiine etki
edebilme giicli olmayanlara ya da ayni olumsuz durumdan mustarip olan digerlerine daha
elestirel ve 6fke merkezli bir dil ile ifade etmektedir. Yatay muhalefet daha ¢ok calisanin
yonetim ile iletisim kuramadigi hallerde sirayet etmektedir. Disa aktarilmis muhalefet ise,
calisanin tepkisini is disindaki arkadaslari, esleri, aile {iyeleri ya da yabancilar gibi orgiit
disinda kimselere agiklamasidir. Bu egilimde olan ¢alisanlar karsilagtiklar1 sorunlar karsisinda
sessiz kalarak itiraz etmeme yoluna gitmektedirler.

2.3. Kayirmacihk, Orgiitsel Muhalefet Boyutlar1 Arasindaki Etkilesimler

Kayirmacilik ile orgiitsel muhalefet davranigt arasindaki iliski “sosyal miibadele kurami”
baglaminda degerlendirilmistir. Sosyal miibadele kurami, 6rgiit diizeyinde karsilikli iliskileri
aciklamaya calisan bir kuramdir.

Kayirmacilik, sorumluluklarin paylagimi, kaynaklarin dagitilmas: gibi boyutlarda iliskisel
diizeyde gerceklesmektedir. Dolayisiyla bir miibadele temelinde sekillenmektedir. Bireyler
arast ve birey-Orgilit arast sosyal iligkiler sosyal miibadele kurami c¢ercevesinde
degerlendirilmektedir. Sosyal miibadele kurami taraflarin, bir beklenti i¢inde sosyal iligkilere
girmesi ve bu iliskileri slirdiirmesini agiklamaktadir. Kuramdaki “beklenti” ile ifade edilen,
ihlal edildiginde olumsuz sonuglar doguran karsilikli zorunluluklardir. Bu baglamda kurama
gore orgiitler, ¢alisanlar i¢in dogru isler yaptiklari ve yaptiklari islerin ¢alisanlar tarafindan
dogru algilamalarin1 sagladiklar1 miiddetce sosyal miibadele devam etmektedir (Turung ve
Celik, 2010:185)

Orgiitsel muhalefet orgiitlerde yasanan etik sikintilar, galisanlarin tatminsizlikleri, yanls
giden uygulamalar vb. gibi konularda gelisim firsati veren ve orgiite 6nemli geri bildirimler
sunan bir siirectir.

Alanyazinda kayirmacilik bir kisinin kendi akrabalarmi orgiite, bir kamu kurulusuna vb.
yerlere yerlestirmesi, bir iist makama terfi ettirmesi, bazi1 ayricaliklardan istifade ettirmesi
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(lojman, yurt dist gorev vb.), ya da bagka bir iist géreve tayin ettirmesi anlamlarini
icermektedir (Bediik, 2010: 182). Kayirmacilik, politik taraftarlik, partizanlik, hemsericilik,
ayni ziimreye mensubiyet, etnisite, ayni okuldan mezun olmak gibi sebeplere bagli olarak
yapilmaktadir. Kayirmaciligin yayginlastigi, liyakatin goz ardi edildigi toplumlarda kamu
imkanlarinin, genellikle politik giicii elinde tutanlar, sermaye sahipleri, karizmatik liderler,
es-dost gibi kisi ve gruplarin lehine kullanilmasi, dogal olarak toplumsal hareketliligin bir
kesimin/grubun aleyhine isletilmesine neden olmaktadir.

Kayirmacilik  o6rgiit i¢inde c¢alisanlarin sadakatinin azalmasina, orgiit i¢i iligkilerin
bozulmasina, koordinasyonun zayiflamasina, ise olan bagliligin azalmasina, ise devamsizlik
ve iggiicii devir oraninin artmasina neden olmaktadir (Araslt vd., 2006: 304). Buna mukabil
kayirmacilik orgiitler agisindan verimsizlige sebebiyet vermekte, calisanin performansini
negatif yonde etkilenebilmektedir.

Kassing, orgiitsel muhalefet davranisini tetikleyen nedenleri farkli bagliklar altinda
degerlendirmistir (Kassing, 2002). Kassing’in oOrgiitsel muhalefeti tetikleyen unsurlar
icerisinde gorev, yetki ve sorumluluklarin dagitimi, kaynaklarin temini ve kullanimi ve
performans degerlendirmeleri de bulunmaktadir. Kayirmaciligin sorumluluk dagitima,
kaynaklarin paylagilmasi, performansin dikkate alinmadan yetkilendirme gibi boyutlarda
gerceklesmesi  kayirmacilik ile orgiitsel muhalefet arasinda bir etki arayabilecegimizi
diisiindiirtmektedir.

Alanyazinda kayirmacilik davraniglarinin ¢alisanlarin adalet algilarinda negatif bir durum
ortaya ¢ikardigma dair tespitler yapilmistir. Ote yandan kayirmacilik davranislariyla yiizlesen
calisanlarin orgiitsel sessizlik, baglilik, is tatmini gibi tutum ve davranislar1 {izerindeki
olumsuz etkiler ortaya ¢ikardigi, dolayisiyla benzer olumsuz etkilerin orgiitsel muhalefet
davranisi lizerinde goriilmesi kuvvetle muhtemel olarak degerlendirilebilir.

Alanyazinda bu iki degisken arasindaki etkilesimi inceleyen tek calisma &zelligini tagiyan
Oziiren ve Paksoy’un (2018) calismasinda muhalefet ile kayirmacilik arasinda biitiinciil
olarak bir etkilesim tespit edilmemistir. Ancak ayni arastirmada yatay muhalefet, ige alma
kayirmaciligindan etkilendigi, dikey muhalefetin ise kayirmaciliktan etkilenmedigi tespit
edilmistir.

Kayirmacilik olgusunun ve boyutlariin gesitli aragtirmalarda orgiitsel davranis alanyazindaki
bircok degiskenle birlikte ele alindigi ve bu kavramlarla iligkili oldugu gdoriilmektedir.
Kayirmacihigin tiiri ve boyutlar1 her ne olursa olsun, orgiitsel muhalefeti etkileyebilen bir
faktor olarak degerlendirildigi icin bu iki kavram birlikte ele alinarak, kavramlar arasi
iliskinin siyaseten daha yogun iliskilerin yasandig1 bir orgiitte ¢alisanlarin algilarina gore
incelenmis olmasi bu ¢alismay1 6nemli kilmaktadir.

Kayirmaciligy iliskisel diizeyde orgiitsel muhalefeti etkileyebilen bir faktor olarak dikkate
alirsak iki degisken arasindaki etki, sosyal miibadele kurami baglaminda degerlendirilmistir.
Bu baglamda smnirlart ¢izilmis kuramsal cerceve ve alanyazinda yapilmis c¢alismalarin
sonuglarindan yola ¢ikarak aragtirmanin temel hipotezi asagidaki gibi kurulmustur:

H1: Kaywrmacilik orgiitsel muhalefet iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahiptir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu aragtirma i¢in gelistirilen modeli test etmek i¢in sayisal verilere odaklanan nicel arastirma
yontemi kullanilmig ve verilerin toplanmasinda anket tekniginden faydalanilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu aragtirmada kayirmacilik algisiin orgiitsel muhalefet davranisi {izerinde oynadigi rolii
tespit etmektir. Bu amagla tasarlanan arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

| Terfi Kayirmacilig: ‘ I Dikey Muhalefet ‘

‘ Islem Kayirmacilig1 | — ‘ Yatay Muhalefet ‘

KAYIRMACILIK

ORGUTSEL MUHALEFET

Ise Alma Kayirmaciligt ‘ I Disa Aktarilmis Muhalefet ‘

Sekil.1 Arastirma Modeli
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Isparta i1 Ozel idare Genel Sekreterliginde gorev yapan calisanlar
olusturmaktadir. Ilgili o6rgiitin calisanlarinin tiimiine dijital ortamda gonderilen anket
formlarindan 198’1 geri donmiistiir. Elde edilen anket formlarindan hatali ve eksik
doldurdugu tespit edilen 17 adet form ve u¢ deger olarak belirlenen 8 adet form g¢ikarilmus,
173 anket degerlendirmeye alinmistir.

Bryman ve Cramer (2005), tercih edilen Olgeklerdeki madde sayisinin 5 kati denege
ulasilmasinin, evreni temsil icin yeterli olabilecegini ifade etmistir. Dolayisiyla arastirmada
kullanilan o6lgeklerin toplamda 31 madde icermesi nedeniyle ulagilan Orneklem sayisinin
yeterli oldugu diigiiniilmektedir.

3.3.Veri Toplama Teknigi ve Kullanilan Olgekler

Bu arastirmada anket yontemi kullanilarak veriler elde edilmistir. Verilerin toplanmasinda
kullanilan orgiitsel muhalefet 6lgegi Kassing (1998) tarafindan gelistirilmistir. Ergiin ve Celik
(2018) tarafindan Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan {i¢ boyutlu orgiitsel muhalefet 6lgegi, dikey
muhalefet, yatay muhalefet ve disa aktarilmis muhalefet boyutlarindan teskil etmistir. Olcek
17 adet kapal uglu soru ve besli likert tipi ifadeden olugmaktadir. Orijinal 6l¢egin Cronbach
alpha katsayilar1 dikey muhalefet i¢in (a) .83, yatay muhalefet icin a= .82 ve disa aktarilmig
muhalefet i¢in a= .75 olarak bulunmustur. Bu bulgular, 6l¢egi olusturan tiim alt boyutlarin i¢
tutarliginin yiiksek oldugunu géstermektedir (Ergiin, Celik, 2018). Olgekte olumsuz anlama
sahip olan 2-3-4-6-8-10-14. maddeleri ise ters puanlanmustir.
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Calisanlarin kayirmaciliga iliskin tutumlarini belirlemek i¢in Ford ve McLaughin (1985) ve
Abdalla ve digerleri (1998) tarafindan gelistirilen ve Asunakutlu ve Avci (2009) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan dlgek kullanilmugtir. Olgek 14 adet kapali uglu soru ve besli likert tipi
ifadeden olusmaktadir. Olgegin ii¢ alt boyutu vardir ve bunlar terfide kaywrmacilik, islem
kayirmacilig1 ve ise alma siirecinde kayirmaciliktir. Asunakutlu ve Avci tarafindan yapilan
calismada Olcegin alt boyutlarina iliskin giivenirlik degerleri terfide kayirmacilikta 0,88,
islem kayirmaciliginda 0,83 ve ise alma siirecinde kayirmacilikta 0,67 olarak bulunmustur.
Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir.

3.4. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Yontemler

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 22 programi kullanilmistir. Calismada ayrica
kullanilan O&lgeklerin gegerliligini test etmek icin AMOS 22.0 istatistik programindan
yararlanilmistir. Olgeklerin gegerliligi dogrulayici faktdr analizi yardimiyla smanmustir.
Olgeklerin giivenilirligini 6lgmek icin ise i¢ tutarlilik katsayisi tercih edilmistir. Arastirmada
kullanilan degiskenlerin aralarindaki iligkilerin ve etkilerin test edilmesinde korelasyon ve
regresyon analizi kullanilmistir.

4. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular, bagliklar halinde degerlendirilmistir.
4.1.Demografik Bulgular

Katilimeililara ait demografik nitelikler Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Katihmeilara Yonelik Demografik Veriler

Say1 Yiizde
Cinsiyet Erkek 139 80.3
Kadin 34 19.7
Egitim Lise 77 44.50
Onlisans 10 5.8
Lisans 73 42.19
Yiiksek Lisans 13 75
Kidem Yih 1-5 Y1l 31 17.9
6-10 Y1l 48 27.7
11-15 Y1l 27 15.6
16-20 Y1l 25 145
21-25 Y1l 14 8.1
26-30 Y1l 24 13.9
30+ Yil 4 2.3
Medeni Durum Evli 141 815
Bekar 32 18.5
Yas 18-25 7 4.0
26-30 39 22.5
31-40 78 45.1
41-50 38 22.0
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50+ 11 6.4
Toplam 173 100

Katilimeilarin cinsiyet dagilima agirlikli olarak erkeklerden olugmustur. Yerel Yonetim
hizmetleri alanindaki ¢alisma alanlarinin niteligi geregi agirlikli olarak erkek calisanlardan
olusmasi beklenen bir sonugtur.  Evli calisanlarin orani1 bekar calisanlara nazaran daha
fazladir. Calisanlarin egitim seviyesi agirlikli olarak lise ve lisans seviyesindedir. Kidem
acisindan calisanlar degerlendirildiginde ise c¢ogunlugunun 10 yil iizerinde oldugu
goriilmiistiir. Katilimcilarin yas dagilimlarinin cogunlugu 26 ile 50 arasinda degismektedir.

4.2. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerle elde edilen verilerin normal dagilim gdstermesi, bagiml
bagimsiz degiskenlerin dogrusal iligki i¢inde olmasi, hata varsayimlarinin homojen dagilim
gostermesi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidel, 2014:112). Arastirma verilerinin ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin +3, -3 arasinda oldugu tespit edilmistir. Carpiklik ve basiklik
degerlerinin +3, -3 araliginda olmasi, dagilimm normalden asar1 sapma gostermedigi
anlamina gelebilir (Kline, 2011:62).

Kayirmacilik ve orgiitsel adalet 6lgeginin yap1 gegerliligini ortaya koymak amaciyla, AMOS
22 istatistik paket programi ile birinci diizey dogrulayict faktdr analizi (DFA)
gerceklestirilmigtir. Gergeklestirilen analiz sonucunda elde edilen degerler, kabul edilebilir
uyum degerler arasinda olmadigindan programin 6nerdigi modifikasyonlar yapilmistir. Buna
gore oOrglitsel kayirmacilik oOlgegi icin kovaryansi yiiksek olan 3 deger arasinda yeni
kovaryanslar olusturulmus ve orgiitsel muhalefet Slgegin icin kovaryansi yiiksek olan 4 deger
arasinda yeni kovaryanslar olusturulmus. Modifikasyon sonrasinda modele ait degerlerin
kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu goriilmiistiir (Tablo 2).

Tablo 2. Ol¢eklerin Uyum Degerleri

X? df X?df GFl CFI RMSEA
Orgiitsel Kayirmacilik 142333 | 71 2.004 0,89 0.97 0.07
Orgiitsel Muhalefet 275.060 | 111 | 2.475 0.90 0.95 0.08
Iyi Uyum Degerleri* <3 >0.90 >0.97 | <£0.05
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 > 0.89- | >0.95 | < 0.06-0.08
Degerleri 0.85

* (Meydan ve Sesen, 2015:37, *Joreskog ve Sorbom, 1993; Kline,

1998; Anderson ve Gerbing, 1984)

Olgeklerin dogrulayici faktér analizi sonucunda elde edilen orgiitsel kayirmacilik Slgegi
(X2/df=2.004; RMSEA= 0.07; CFI= 0.97; GFI= 0.89) ve &rgiitsel muhalefet (X?/df= 2.475;
RMSEA= 0.08; CFI= 0.95; GFI= 0.90), 6l¢eklerine ait uyum iyiligi degerleri ile iyi uyum
degerleri arasinda yer aldigindan tiim dlgeklerin yapi gecerliligi saglanmustir.

Ayrica Olgeklerin giivenilirliklerini 6lgmek amaciyla i¢ tutarlilik katsayilarina bakilmstir.
Orgiitsel kayirmacilik lgeginde 14 madde ve 3 boyut yer almaktadir. Olgegin Cronbach Alfa
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katsayis1 0.83°tiir. Olgegin alt boyutlarina iliskin Cronbach Alfa katsayilar1 terfide
kayirmacilikta 0.61, islem kayirmaciliginda 0.75 ve ise alma kayirmaciliginda 0.82 olarak
bulunmustur. Orgiitsel muhalefet dlgeginde 17 madde ve 3 boyut yer almaktadir. Olgegin
Cronbach Alfa katsayist 0.88°dir. Olgegin alt boyutlarina iliskin Cronbach Alfa katsayisi
dikey muhalefette 0.84, yatay muhalefette 0.65 ve disa aktarilmis muhalefette 0.85 olarak
bulunmustur. Olgeklerin igsel tutarlilik katsayilar1, alanyazinda kabul edilen degerin iizerinde
oldugu tespit edilmistir ( a > 60). Elde edilen i¢ tutarlilik katsayisina gore, kullanilan
Olgeklerin giivenilir diizeyde olduklar1 degerlendirilmistir (Nunnally, 1978; Sipahi, Yurtkoru,
Cinko, 2008:89).

4.3. Degiskenler Aras iliskilere iliskin Bulgular

Orgiitsel kayirmacilik ve orgiitsel muhalefete dair iliskiler Pearson Korelasyon analizi
yardimiyla analiz edilmistir. Bu kapsamda hazirlanan Tablo 3’te ayrica degiskenlere ait
aritmetik ortalama, standart sapma ve varyans degerleri de verilmistir.

Tablo 3. Olgcek Maddelerine Ait Tamimlayici istatistikler

Ort. S.s. Varyans
Orgiitsel Muhalefet 3.802 .681 465
Dikey Muhalefet | 4.00 .682 466
Yatay Muhalefet | 3.54 737 544
Disa Aktarilmig Muhalefet | 3.87 .806 .650
Orgiitsel Kayirmacilik 3.680 .399 .160
Terfi Kayirmacilign | 3.27 453 .205
Islem Kayirmacilign | 3.98 .520 271
Ise Alma Kayirmacihigi | 3.77 911 .830

Olgeklerin ortalamasi 3’iin iizerindedir. Calisanlarin kayirmaciliga kiyasla orgiitsel muhalefet
algilarmin ortalamas1 ise daha yiiksektir. Orgiitsel muhalefet olgegi icerisinde dikey
muhalefet boyutunun ortalamasi ise 4.00’dir. Dikey muhalefet, muhalif goriislerin
yoneticilere yonelik direk ve acik bir sekilde ifade edilmesini kapsamaktadir. Calisanlarda
dikey muhalefet egiliminde olmalari olduk¢a anlamlidir. Ciinkii g¢alisanlarin is garantisi
kapsaminda calisiyor olmalart ve yerel siyasetin etkilerinin tezahiir ettigi bir Orgiitte
caligmalar ile dogrudan iliskili olabilir.

Tablo 4. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi

Dikey Yatay Disa Terfi Ise Alma
Muhalefet Muhalefet Aktarilnug Kayirmaciligt Islem Kayirmact
Muhalefet Kayirmacilig lig1
Dikey Muhalefet 1
Yatay Muhalefet 763** 1
Disa Aktarilmig .836** .858** 1
Mubhalefet
Terfi -.012 .005 -.015 1
Kayirmacilig
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Islem 627** .566** .628** .011 1

Kayirmaciligi

Ise Alma T73%* T76%* .881** -.017 .613** 1
Kayirmaciligi

n=173, **p<.01

Tablo 5’de goriildiigii gibi en yiiksek korelasyon degeri .88 ile ise alma kayirmaciligi ile disa
aktarilmis muhalefet arasinda oldugu goriilmektedir. Islem kayirmacilig: ile dikey muhalefet
(r=.62 p<.01), yatay muhalefet (r=.56 p<.01) ve disa aktarilmis muhalefet (r=.62 p<.01)
arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Ise alma
kayirmaciligt ile dikey muhalefet (r=.77 p<.01), yatay muhalefet (r=.77 p<.01) ve disa
aktarilmis muhalefet (r=.88 p<.01) arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimeilarin islem ve ise alma kayirmaciligr algist arttikga
dikey muhalefet, yatay muhalefet ve disa aktarilmis muhalefete iligskin algilar1 da artmaktadir.

4.4. Hipotez Testine iliskin Bulgular

Tablo 5. Kayirmacilik Algisimin Orgiitsel Muhalefetin Dikey Muhalefet Boyutuna Yordama
Diizeyi

R R? Diizeltilmis R? Sd Durbin-Watson

.761 .580 572 446 2.13

p<.01, F=77.707, p=.000

Tablo 5°de ki R? degeri incelendiginde katilimcilarn kayirmacihigin terfi, islem ve ise alma
boyutlarina iliskin algilart 6rgiitsel muhalefetin dikey muhalefet boyutunun yaklasik olarak %
58’ini acikladigr goriilmektedir. Yani orgiitsel muhalefetin dikey boyutundaki varyansin
%58’ 1 kayirmaciligin terfi, islem ve ise alma boyutlar1 tarafindan agiklandig1 sdylenebilir.
Yapilan analiz sonuglarina gore F(z.169=.77.707, p= .00 modelin istatistiksel olarak anlaml
oldugu ifade edilebilir.

Tablo 6. Kayirmacihk Algisinin Orgiitsel Muhalefet Davramsimin Dikey Muhalefet Boyutunu
Aciklama Diizeyi ile ilgili Regresyon Analizi Sonuclar

B Sd B t p Tolerans VIF
Terfi Kayirmaciligi .06 .07 .04 .80 42 .99 1.00
Islem Kayirmacilig 31 .08 24 3.89 .00 .64 1.55
Ise Alma Kayirmaciligi 44 .04 .59 9.55 .00 .64 1.54

p<.05

Tablo 6’ya gore kayirmaciligin islem ve igse alma boyutlarinin 6rgiitsel muhalefetin dikey
muhalefet boyutu {izerinde anlamli yordayict degiskenler oldugu, ancak terfi
kayirmaciliginin, orgiitsel muhalefet boyutlari iizerinde anlamli yordayici degisken olmadig:
sOylenebilir. En dnemli yordayicinin igse alma kayirmaciligi boyutu, daha sonra ise islem
kayirmaciligt boyutuna iliskin algilarin olusturdugu saptanmistir. Kayirmaciligin ige alma
kayirmacilik boyutuna iliskin algilarin orgiitsel muhalefetin dikey boyutuna pozitif yonde
anlamli olarak yordadigi ifade edilebilir f= .59; t =9.55; p< .05). Kayirmaciligin islem
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kayirmacilig1 boyutuna iliskin algilarmin rgiitsel muhalefetin dikey boyutunu pozitif yonde
anlamli olarak yordamaktadir (8= .24; t =3.89; p< .05). Diger bir ifade ile katilimcilarin
kayirmaciligin ise alma kayirmacilik boyutuna iliskin algilarinda bir birimlik artisin orgiitsel
muhalefetin dikey muhalefet boyutuna iligkin algilarimi .44 birim arttiracagi ve
kayirmaciligin iglem kayirmaciligi boyutuna iliskin algilarinda bir birimlik artigin, orgiitsel
muhalefetin dikey muhalefet boyutuna iliskin algilarinin .31 birim arttiracagi belirlenmistir.
Bu bulgulara gére katilimcilarin ise alma ve islem kayirmaciligina yonelik algilar arttikga
orgiitsel muhalefetin dikey muhalefet boyutuna yonelik algilarinin da artacagi soylenebilir.

Tablo 7. Kayirmacihk Algisinin Orgiitsel Muhalefetin Yatay Muhalefet Boyutunu Yordama
Diizeyi

R R? Diizeltilmis R? Sd Durbin-Watson

.716 513 .504 519 1.90

p<.01, F=59.327, p=.000

Tablo 7°de R? degerine gore katilimcilarin kayirmaciligin terfi, islem ve ise alma boyutlarina
iligkin algilar1 6rgiitsel muhalefetin yatay muhalefet boyutunun yaklasik olarak % 51’ini
acikladig1 goriilmektedir. Yani orgiitsel muhalefetin yatay muhalefet boyutundaki varyansin
% 517 1 kayirmaciligin terfi, islem ve ise alma boyutlar1 tarafindan agiklandig1 sdylenebilir.
Yapilan analiz sonuglarina gore F-169= 59.327, p= .00 modelin istatistiksel olarak anlaml
oldugu soylenebilir.

Tablo 8. Kayirmacilik Algisinin Orgiitsel Muhalefet Davramsinin Yatay Muhalefet Boyutunu
Aciklama Diizeyi ile Ilgili Regresyon Analizi Sonug¢lari

B Sd B t p Tolerans VIF
Terfi Kayirmaciligt A1 .08 .06 1.26 .20 .99 1.00
Islem Kayirmacilig: A3 .09 .09 1.44 A5 .64 1.55
Ise Alma Kayirmaciligi .52 .05 .65 9.77 .00 .64 1.54

p<.05

Tablo 8 incelendiginde kayirmaciligin ise alma boyutunun oOrgiitsel muhalefetin yatay
muhalefet boyutu {izerinde anlamli yordayici degisken oldugu, ancak terfi ve islem
kayirmaciliginin anlamli yordayici degiskenler olmadigr sylenebilir. Kayirmaciligin ise alma
kayirmacilik boyutuna iligkin algilarin 6rgiitsel muhalefetin yatay muhalefet boyutuna pozitif
yonde anlamli olarak yordadigi sOylenebilir f= .65; t =9.77; p< .05). Katilimcilarin
kayirmaciligin ise alma kayirmacilik boyutuna iligkin algilarinda bir birimlik artma
oldugunda orgiitsel muhalefetin yatay muhalefet boyutuna iliskin algilarinin .52 birim
artacagl belirlenmistir. Bu bulgulara gore katilimcilarin ise alma kayirmaciligina yonelik
algilar arttikca Orgiitsel muhalefetin yatay muhalefet boyutuna yonelik algilarimin da artacagi
sOylenebilir.

554



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 4/3 (2020)

Tablo 9. Kayirmacihk Algisinin Orgiitsel Muhalefetin Diga Aktarim Muhalefet Boyutunu
Yordama Diizeyi

R R? Diizeltilmis R?  Sd Durbin-Watson

.869 .756 751 402 2.02

p<.01, F=174.331, p=.000

Tablo 9°da R? degeri incelendiginde katilimcilarm kayirmaciligin terfi, islem ve ise alma
boyutlarna iligkin algilar1 6rgiitsel muhalefetin diga aktarim muhalefeti boyutunun yaklagik
olarak % 75’ini agikladig1 goriilmektedir. Yani orgiitsel muhalefetin disa aktarim muhalefeti
boyutundaki varyansin %75’i kayirmaciligin terfi, islem ve ise alma boyutlart tarafindan
aciklandig1 sdylenebilir. Yapilan analiz sonuglarina gore Fz169y=.174.331, p= .00 modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir.

Tablo 10. Kayirmacilik Algismin Orgiitsel Muhalefet Davramsimin Disa Aktarilns Muhalefet
Boyutunu Aciklama Diizeyi ile Ilgili Regresyon Analizi Sonuclar:

B Sd B t p Tolerans VIF
Terfi Kayirmaciligi .02 .06 .01 41 .67 .99 1.00
Islem Kayirmaciligi 19 .07 A2 2.61 .01 .64 1.55
Ise Alma Kayirmacilig .70 .04 .79 16.71 .00 .64 1.54

p<.05

Tablo 10’a gore kayirmaciligin islem ve ise alma boyutlarimin orgiitsel muhalefetin disa
aktarilmis muhalefet boyutu iizerinde anlamli yordayici degiskenler oldugu, ancak terfi
kayirmaciliginin anlamli yordayici degisken olmadigi sdylenebilir. En 6nemli yordayicinin
ise alma kayirmaciligr boyutuna iligkin algilari, daha sonra ise islem kayirmaciligi boyutuna
iligkin algilarin olusturdugu saptanmustir. Kayirmaciligin ise alma kayirmacilik boyutuna
iligkin algilarin orgiitsel muhalefetin digsa aktarim boyutuna pozitif yonde anlamli olarak
yordadig1 ifade edilebilir f= .79; t =16.71; p< .05). Kayirmaciligin islem boyutuna iliskin
algilarin orgiitsel muhalefetin diga aktarilmig muhalefet boyutunu pozitif yonde anlamli
olarak yordadig1 soylenebilir (= .12; t =2.61; p< .05). Katilimcilarin kayirmaciligin ise alma
boyutuna iliskin algilarinda bir birimlik artma oldugunda orgiitsel muhalefetin disa aktarilmis
muhalefet boyutuna iligkin algilarinin. 70 birim artacagi ve kayirmaciligin islem boyutuna
iliskin algilarinda bir birimlik artma oldugunda orgiitsel muhalefetin disa aktarilmis
muhalefet boyutuna iligkin algilarinin .19 birim artacagi belirlenmistir. Bu bulgulara gore
katilimeilarin igse alma ve iglem kayirmaciligina yonelik algilar arttik¢a 6rgiitsel muhalefetin
disa aktarilmis muhalefet boyutuna yonelik algilarinin da artacagi sdylenebilir.
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5. SONUC ve TARTISMA

Bu calismanin amaci, bir kamu yerel yonetim Orgiitinde gorev yapan calisanlarin,
kayirmacilik algilarinin 6rgiitsel muhalefet davranisini ne diizeyde etkiledigini belirlemektir.

Kayirmaciligin alt boyutlarindan, islem kayirmaciligi algisinin rgiitsel muhalefetin dikey
muhalefet, yatay muhalefet ve disa aktarilmig muhalefet boyutlar ile orta diizeyde pozitif ve
anlamli, ise alma kayirmaciligi algisinin Orgiitsel muhalefetin dikey muhalefet, yatay
muhalefet ve diga aktarilmis muhalefet boyutlar ile yiiksek diizeyde pozitif ve anlamli bir
iliskisi oldugu anlasilmistir. Kayirmaciligin terfi kayirmaciligi boyutunun &rgiitsel muhalefet
ve boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Bu baglamda katilimcilarin islem
ve ige alma kayirmaciligi algisi arttikca dikey muhalefet, yatay muhalefet ve disa aktarilmis
muhalefetine iliskin algilar1 da artmaktadir.

Katilimeilarin kayirmaciligin terfi, islem ve ise alma boyutlarma iligkin algilar1 orgiitsel
muhalefetin dikey muhalefet boyutunun yaklasik olarak % 58’ini, disa aktarilmis muhalefet
boyutunun yaklagik olarak % 75’ini, yatay muhalefet boyutunun yaklasik olarak % 51’ini
acikladigi goriilmektedir.

Kayirmaciligin islem ve ise alma boyutlarinin, 6rgiitsel muhalefetin dikey muhalefet boyutu
tizerinde anlamli yordayict degiskenler oldugu, katilimcilarim ise alma kayirmaciligina
yonelik algilar arttikga Orgiitsel muhalefetin yatay muhalefet boyutuna yonelik algilariin
artacag ifade edilebilir. Ote yandan katilimcilarin ise alma ve islem kayirmaciligina yonelik
algilan arttikga orgiitsel muhalefetin dikey muhalefet ve disa aktarilmis muhalefet boyutuna
yonelik algilarinin da anlamli bir sekilde artacagi sdylenebilir.

Kayirmacilik ile yeteneksiz kigilerin ise alinmasi, bazi galisanlara tarafli davranilmasi,
liyakate dayanmayan terfilerin olmasi1 diger calisanlar iizerinde olumsuz etkiler ortaya
¢ikarmaktadir. Kayirmacilik neticesi g¢alisanlar sorunlarini ve sorunlarina yonelik ¢dziim
onerilerini dikey olarak muhalefet diirtiisii ile yoneticilerine iletmeyi tercih etmektedirler.
Dolayisiyla orgiitlerde temel insan kaynaklari fonksiyonlar1 olan personel seg¢me, ise
yerlestirme ve terfi gibi uygulamalarin yerine kayirmaciligin Oncelenmesi ¢aligsanlar
diizeyinde muhalefeti tetiklemektedir.

Alanyazinda Kayirmacilik ve Orgiitsel Muhalefet arasinda yapilmis tek calisma olan Oziiren
ve Paksoy (2019) tarafindan gergeklestirilen arastirmada kayirmacilik ile orgiitsel muhalefet
arasinda biitiinciil olarak bir etkilesim tespit edilememistir. Ancak bahse konu olan
aragtirmada Orgiitsel muhalefetin yatay muhalefet boyutunun kayirmaciligin ise alma
kayirmacilig1 boyutundan etkilendigi tespit edilmistir.

Arastirmamizda elde edilen sonuglarin Oziiren ve Paksoy’un (2019) ise alma kayirmacilig1 ile
yatay muhalefet arasindaki bulgular1 ile ortiistiigli, Toytok ve Ugar’in (2018) tarafindan
yapilan arastirma sonuglartyla uyumlu oldugu tespit edilmistir. Arastirma neticesinde,
kayirmaciligin ¢alisanlarda Orglitsel muhalefet algisina olumlu diizeyde etkisinin ortaya
konulmasinin, alanyazina 6nemli bir katki sagladigi degerlendirilmektedir.

Yerli ve uluslararast alanyazinda Oziiren ve Paksoy’un (2019) calismasinin disinda
kayirmacilik ile orgiitsel muhalefet iligkisini dikkate alan bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Daha
¢ok oOrgiitlerde kayirmacilik ile ilgili is tatmini (Arasli ve digerleri, 2006; Biite, 2011);
orgiitsel baghlik (Diiz, 2012); is performansi (yiisleroglu, 2006), 6rgiit hakkinda olumsuz sz
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soyleme ve isten ayrilma niyeti (Mattila ve Patterson, 2004; Biite, 2011) arasinda iligkiler
tespit edilmeye calisilmustir.

Ponzo ve Scoppa (2010) yirittiikleri bir arastirmada egitim seviyesi diisiik kisilerin
kayirmaci uygulamalara bagvurmaya daha egilimli oldugu, yiiksek mesai iicreti 6deyen
sirketlerde kayirmaciligin daha yaygin oldugu ve firmalarin igse alimlarda yetenek ve egitimi
daha az 6n planda tuttugunu tespit etmislerdir. Bian, Huang ve Zhang (2015) i arayanlarin
giivenli i3 imkanlar1 edinmede hem zayif hem de giiclii sosyal baglarin1 kullandigi, bu
iligkilerin atamalarda yetenek, egitim seviyesi ve tecriibe gibi dzelliklerden daha etkili oldugu
bulgulamistir. Pounder ve Blase (1988) Fransa’da yiiriittiikleri aragtirmada 6gretmenlerin ige
alma, terfi, atama, isten ¢ikarilma ve degerlendirme gibi uygulamalarda kayirmaciliga maruz
kaldiklarini, ayrica yoneticinin kurum igerisinde birgok unsur iizerinde kontrol
mekanizmasinin oldugunu belirtmisledir. Ogretmenlerin bu durumdan olumsuz etkilendigi ve
calistiklart kuruma yabancilastiklart sonucunu elde etmislerdir. Kayirmaciligin orgiitlerde
calisanlarin adalet algilarint bozucu, performanslarini diisiirici, orgiite bagliliklarin
sorgulatacak diizeyde etkileri oldugu cesitli ¢alismalarda ortaya konmustur (Akar, 2020;
Karahan, Yilmaz, 2014; Okc¢u ve Ugar, 2016). Chen (2008), yaptig1 arastirmada
kayirmaciligin orgiitte ¢catigma ve stresin temel nedeni oldugunu tespit etmistir.

Aragtirmada elde ettigimiz kayirmacilik algisinin muhalefet davranigina kaynaklik edecegine
dair gii¢lii verilerin, uygulayicilar tarafindan orgiitsel diizeyde dikkatle izlenmesi gerektigini
aciga cikartmigtir. Arastirma sonuglari 6zellikle politika yapicilara, insan kaynaklar1 yonetimi
alaninda, personel istihdam politikalarinda ve terfiye yonelik uygulamalarda kayirmaciligin
sonuglari agisindan yonelik dnemli mesajlar barindirmaktadir.

Orgiitlerin objektif kriterlere gore personel istihdami gerceklestirmeleri, is degerleme, iicret
ve odiil yonetimi ile ilgili IK politikalar1 belirlemeleri, calisanlarin niteliklerinin gelistirilmesi
ve liyakate dayali terfi siireglerinin gelistirilmesi ve istisnai uygulamalardan uzak durulmasi
orgiitsel muhalefet davranisinin ortaya ¢ikmasimi engelleyecektir. Orgiitler ¢alisanlarin bilgi
beceri ve deneyimlerinin arttirtlmasina yonelik egitim politikalar1 belirlemeli, nitelik
acisindan personel terfilerinin gelistirilmesine imkan tanimalidir.

Arastirmada bazi kisitlar da s6z konusudur. Bunlardan ilki, bu ¢alismanin sadece kamu
sektoriinden ve sinirhi sayida ¢aliganla ve politik iligkilerin son derece dinamik bir seyir
izledigi bir orgiitte arastirmanin yapilmig olmasidir. Bir diger kisit ise, arastirma sonuglarinin
genellestirilebilmesi icin, farkli sektorlerden farkli Grneklemler {izerinde arastirmanin
tekrarlanmasinda fayda goriilmektedir.

Alanyazinda gerceklestirilen ¢aligmalarda kayirmaciligin birgok orgiitsel davranisi olumsuz
yonde etkiledigi, ¢alisanlar lizerinde olumsuz etkiler biraktig1 gézlenmektedir. Dolayisiyla
kayirmacilik muhalefet iligkisini dikkate alan ¢aligmalara ihtiyag goziikmektedir.
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