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6z

Calisma, yonetim-organizasyon kitaplarinda yer alan, kla-
sik yonetimin “kapali sistem” yaklagimini benimsedigine
iliskin 6nermeyi Taylor, Fayol ve Weber’in eserleri ile
1925’ten 6nce yazilmig ingilizce ders kitaplari izerinden
nitel igcerik ¢6zlimlemesi yoluyla sorgulanmaktadir. Bu
baglamda Taylor, Fayol ve Weber’in eserleri yaninda bes
tane giiniimiiz Tiirkge ders kitabi, sekiz tane giiniimiiz in-
gilizce ders kitabi ve on {i¢ tane 1925 yilindan 6nce yazil-
mis ingilizce ders kitabi incelenmistir. Birinci bulgu, ince-
lenen glinimiz Turkge ders kitaplarinin hepsinde klasik
yonetim ile kapali sistem eslestirilirken, ingilizce kitap-
larda bu tiirden bir yakistirma yapilmamustir. ikinci bulgu,
Tirkge kitap yazarlarinin Taylor, Fayol ve Weber’in eser-
lerini yeterince incelemeden, haklarinda genellemeler
yaptiklaridir. Yine, klasik ydnetimin ¢alisanlari bir makine
gibi gérduklerine dair ifadenin de dogru olmadigi belirlen-
mistir. Uglincii bulgu, incelenen 1925 dncesi ingilizce ders
kitaplarinda érgutiin dig gevresine yonelik ayrintil bilgi-
lere yer verildigini gostermistir. Son olarak, eksik elestirel
perspektif nedeniyle, ¢ok sayida birbiriyle gelisir ifadenin
glinim{z ders kitaplarinda yer aldigi saptanmistir. Bu bul-
gulara dayali olarak ders kitaplarinda ve ilgili yazinda Kla-
sik Yonetim ile ilgili soylemde kokten degisikliklerin yapil-
masli 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Klasik Yonetim, Kapal Sistem, Nitel
icerik Analizi, Ders Kitaplari

Classical Management and Closed System? Open System
Implications within the Management Textbooks Written
before 1925

Abstract

By applying a qualitative content analysis to the textbook
written before 1925, this study investigates the proposi-
tion in the contemporary management textbooks that the
“classical management” adopted a “closed system ap-
proach”. In this context, five contemporary Turkish text-
books, eight contemporary English textbooks and thirteen
textbooks written before 1925 were examined. The first
finding is that in all contemporary Turkish textbooks exam-
ined, classical management and closed system are as-
cribed while in contemporary English textbooks such as-
cription is avoided. The second finding is that authors of
the Turkish textbooks make generalizations about the
views of Taylor, Fayol and Weber without sufficiently scru-
tinizing their works. Again, it is determined that the ex-
pression that classical management viewed workers as a
machine, is not true. The third finding of the study displays
that detailed information about the external environment
of the organization is provided in the pre-1925 textbooks
reviewed. Finally, it is determined that due to lack of criti-
cal perspectives many contradictory expressions took
place in today's textbooks. Depending on these findings it
is suggested that in the textbooks and related literature
fundamental changes must be made with regards to the
discourse of the Classical Management.

Keywords: Classical Management, Closed System, Qualita-
tive Content Analysis, Textbooks

1. Giris

isletmeciligin alt bir alani olarak “yénetim organizasyon” gorece geng bir disiplindir. Alanin

kuramsal altyapisi daha ¢ok sosyoloji, kamu idaresi, psikoloji ve iktisat gibi farkl sosyal bilim
alanlarindan devsirilerek insa edildiginden henliz yeterince olgunlasmis ve pekismis degildir.
Boylesi geng disiplinlerin bicimlenmesinde ve gelismesinde ders kitaplarinin oynadiklari role ve
disiplinin gelisimine iliskin sinirli da olsa bir yazin mevcuttur (Coskun, 2009; 2016a; Dirlik, 2016;

1 Bu galisma 2017 yilinda Romanya-Késtence’de diizenlenen 8. Uluslararasi Balkanlarda Sosyal Bilimler Kongresi’nde
sunulan “Yénetim Organizasyon Kitaplarinda Klasik Yonetime Atfedilen ‘Kapali Sistem’ Yakistirmasina itiraz: 1925 Yilin-
dan Once Yazilmis Secilmis Kitaplarda ‘Agik Sistem’ imalari Uzerine Nitel bir C6ziimleme” baslkl bildirinin genisletilmis
ve gelistirilmis halidir.

2 prof. Dr., izmir Bakircay Universitesi, /iBF, isletme Bélimii, recai.coskun@bakircay.edu.tr, Yazar ORCID bilgisi:
https://orcid.org/0000-0002-5200-6098
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Erdemir, 2009; Karadal ve Merdan, 2017; Usdiken ve Erden, 2002). Ancak, Tiirkiye’de ders ki-
taplarinin elestirel ¢oziimlemelere konu edilmesi gérece yeni bir olgudur. Birgcok alanda goriilen
Tirkce kitap eksikligi, son yillarda her égretim UGyesinin kendi dersi icin “calakalem3” kitap yaz-
masina varan bir akima déntsmdstir. Bu yeni kitaplarin yaziminda yaygin olarak benimsenen
usul, eldeki birkag Tilrkge kitap ile birkag yabanci kitabin harmanlanmasidir. Yararlanilan eser-
lerin elestirel ¢oziimlemelere konu edildiklerine iliskin ipuglarini bu kitaplarda bulmak mimkin
degildir. Dahasi, kitaplarda ayrintili olarak tartisilan alanin basat eserlerinin dahi yazarlar tara-
findan okunmadigina dair ¢okga ipucu mevcuttur. Bu nedenle ortaya birbirinin tekrari niteli-
ginde, alanda olusan kliseleri sorgulamadan kabullenen ve bazi sorunlu ifadelerin farkinda ol-
madan bir disiplinin ortak yanlisina déniismesine aracilik eden eserler ¢cikmaktadir. Gorilmek-
tedir ki, “yonetim organizasyon” alaninda yazilan az sayidaki ders kitabi, daha sonralari yazilan
cok sayidaki kitabin icerigini ve sdylemlerini 6nemli derecede etkilemis ve benzestirmistir. Bu
nedenle kitaplar arasindaki fark, icerikten ¢ok baski kalitesi, gorsellik, malzemenin sunumu ve
nadiren de Uslup ile sinirlidir. Bu benzesmenin en sorunlu yanlarindan bir tanesi de kliselerin
higbir sorgulamaya tabi tutulmadan ders kitaplari vasitasiyla yasamaya devam etmesidir. Bu
calismanin konusunu da “Klasik Yonetim yaklasiminin, érgitleri kapal sistem olarak varsaydigi”
bicimde Ozetlenecek bir 6nermeyi sorgulanmaktir. Belirtmek gerekir ki, bu 6nerme etrafinda
daha bircok klise yer alir*. Makalenin akisinda, odak noktasini kaybetmeden, bunlara da doku-
nulacaktir.

Yonetim Organizasyon ders kitaplarinin hemen hepsinde klasik ve neoklasik olarak adlandi-
rilan donemlerde yonetimin 6rgliti “kapali sistem” olarak gordigl ve bu nedenle dis cevreyi
dikkate almadigina iliskin ifadelere yer verilir. Bu soylendikten sonra “kapali sistemin” tanimi
“dis cevre ile etkilesimi olmayan sistemler” olarak yapilir. Sonrasinda bunun mantiken béyle
olamayacagi sezinleniyor olacak ki, “aslinda higbir 6rgit tam anlamiyla kapali sistem olamaz”
yahut “kapali sistem olarak kastedilen, yonetimin sadece o6rgiit i¢i faktorlere odaklanmasidir”
biciminde yumusatici ifadelere yer verme geregi duyulur. Zira yine ayni kitaplarda isletme yahut
orgit, “cevreden aldigi girdileri belli bir déniisim slirecine tabi tutarak tekrar cevreye sunan
birim” olarak tanimlanir. Cevreyle etkilesimin ise ilk kez Sistem Yaklasimi ile ortaya kondugu, o
gine dek kapali olan sistemin aslinda agik olduguna karar verilmesinde bir gariplik gériilmeden
dile getirilir. Oysa bir 6rglitin tanimi geregi “kapali sistem” olamayacagi a apriori olarak biline-
bilir.

O halde insanin aklina “hangi yonetici, distiniir yahut arastirmaci, nasil bir mantikla 6rgiti
‘kapali bir sistem’ olarak kabul edebilir?” sorusu gelmektedir. Bunun mantiksal cevabi, “bagla-
min ihmal edisi ve ileriden geriye dogru okumalarda yapilan yontem sorunu” olacaktir. Klasik
Yonetimden kasit Taylor (1913) ve Fayol’un (1949) gorusleri ise ve ikisinin de 6rgit ici etmenlere

3 Kitaplar elestirel bir gdzle incelendiginde bu “calakalem” usul daha belirginlesmektedir. Ornegin Geng (2007: 91) 3.
baskisini yapmis kitabinda “Weber’e gore isbasina getirilecek yoneticilerin bilgi, yetenek ve tecriibelerine gore goreve
getirilmeleri gerektigi tizerinde durmaktadir” tiirinden ctimlelere birgok kitapta rastlamak bu “gala kalemligin” ve “ders
kitabina atfedilen 6nemin” gostergesi olsa gerektir.

4 Bu basmakalip gériisler arasinda “klasiklerin insan unsuruna énem vermedikleri”, bir metafora dayal genellemeden
hareketle “6rgliti makine olarak gérdukleri”, klasiklerin ve neoklasiklerin “modern 6ncesi” donemi temsil ettikleri gibi
bircok ifade yer alir. Kimileri (6rnegin Nisanci, 2013: 1) daha da ileri giderek “insani bir robot, 6rgutl kapali bir sistem

kabul eder” hitkmiine ulagir.
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agirhk verdikleri gercegi bu yaklasimin “kapali sistemi” benimsedigine ne oranda kanit sayilabi-
lir? Baglama bakildiginda® sanayi devrimi ile fabrikalarin olusmasi ve dlcek biyiitmesi, demir-
yolu, denizyolu isletmeciligindeki gelismeler, karayolu aglarinin gelismesi ve kitle Gretimi saye-
sinde devasa fabrikalar ve postaneler gibi genis orgiitlerin dogmasi ile birlikte dncelik, “yone-
timsizlikten” kurtulup “yonetime” gegis icin stireglerin ve izleklerin olusturulmasina verilmistir.
Piyasanin yeni yetenek ve yetkinlikler talep ettigi bir donemde, egitim kurumlarinin saglayama-
dig1 becerilerin dogal olarak isbaginda gelistirilmesi gerekiyordu. Taylor’un kitabinda defalarca
sikayet ettigi “sallanmak, isi kasten yavaslatip zamani doldurmak” anlamina gelen “soldiering”
doénemin tipik is davranisiydi. Bu nedenle emek glicline Uretim siregleriyle bitilinlesik davranis-
lar kazandirilmasi bugiin de Uretim tesislerinin rutin uygulamalarindan biridir. Zira vardiya, is
saati, ise baslama ve paydos gibi kavramlar bugiin dahi bazi yerlerde tam karsilik bulamamak-
tadir.? O halde, glinimiizden yiiz yil 6ncesine bakarken bu yénetim anlayisinin “insani makine
gibi gérdgu” yolundaki yakistirmalara ihtiyath yaklasmak gerekir.”

Calismada ilkin yazin incelemesi yapilacak ve arastirma sorulari gelistirilecektir. Calismanin
arastirma kismi ise iki kissimdan olusmaktadir. Birincisinde giiniimiiz Tiirkce ve ingilizce ydnetim-
organizasyon kitaplarinda kapali sistem ve Klasik Yonetim konularinin ele alinisi karsilagtirmal
olarak ve metin incelemesi bigciminde tartisilmaktadir. Bu kissimda ayrica Taylor, Fayol ve We-
ber’in eserlerinden alintilama yontemiyle hem agik sistem imalari hem de insan-makine esles-
tirmesini yadsiyan ifadelere yer verilmektedir. ikinci kisminda ise belirlenen 1925 éncesi ders
kitaplarina nitel icerik analizi uygulanarak acik sistemi ima eden ifadeler ele alinacaktir. Son ola-
rak bulgularin Yénetim Organizasyon alanina iliskin imalari tartisilacaktir.

5 Baglamin anlasilabilmesi icin Taylor'un (1913: 72) bugiin herhangi bir ders kitabinda yer almasinin sug olacagi “siyahi”
yerine “nigger” kavramini rahatlikla kullanabildigini sdylemek gerekir. Taylor ve diger Klasik Yonetim temsilcilerini in-
celerken ve elestirirken “baglamin” dikkate alinmasi gerektigini sdyleyenler de elbette olmustur. Ornegin Aktan (2011)
“insan yonetme sanatina insan mihendisligi denir” (s.387) gorustinde ne denli yaniliyor ise (“insan muhendisligi” so-
runlu bir tanimlama olmasinin 6tesinde muhendislik ile aranan ‘sanat’ degil, “bilimsel” ilkelerdir. Bu nedenle “insan
muhendisliginin” yonetimin ‘sanat’ yanindan ¢ok ‘bilim’ yani ile iliskilendirilmesi daha mantiklidir), Taylor’'u kendi za-
maninin kosullarinda degerlendirmek gerektigini vurgularken (s.391-392) o denli haklidir. (Burada, makalenin tamamen
kitabi bilgilerden derlenerek ve higbir 6zgilinliik kaygisi tasimadan dergide yayinlandigini, Tiirkiye’de konu ile ilgili tar-
tismalarin diizeyini goz 6niinde bulundurmak adina, not diismek gerekmektedir).

€2000’li yillarin basinda Sakarya; Geyve’de kurulu bilyiik 8lgekli bir tekstil isletmesinin en biiyiik sorunlarindan birisi
yiiksek isglicti devir hiziydi. isletme mudiirii ile yapilan gériismede ise basvuranlarin genellikle 18-22 yas arasi bekar
gengler olduklari (aslinda bu rutin Gretim siireglerine ucuz isglicti arayan isletmenin de bir tercihi idi) belirtilmisti. Bun-
larin, cep telefonu almak, ceyiz hazirlamak gibi gerekgelerle birkag ay galisip isten ayrildiklari, isbasi ve paydos saatlerine
uyma konusunda disipline olmadiklari, zira aileleri tarim-ziraat ile ugrastigi igin saatlere uyma konusunda sorun yasa-
diklari dile getirilmisti. Ayni sey Afrika’nin dnceleri ingiliz sémiirgesi olan birgok iilkesinde de gegerliydi. Demiryolu ya-
piminda disipline galisabilecek yerli is¢i bulmakta zorlanan sémurgeciler Hindistan’dan bu tlkelere toplu isgticti gogleri
yoluyla bu ihtiyaci karsilamiglardi.

7 Kitaplarda kavramlarin 6zensiz kullaniminin carpici 8rneklerinden birisi de Weber’i pozitivist diisiincenin temsilcisi ilan
eden genel kabuldir. Oysa Weber “yorumlamaci sosyolojinin” temsilcisidir (Keat ve Urry, 2001:231-240). Bu gorisu
kabul edenler, Klasik Yonetimi temsil ettigi iddia edilen dustintrlerin de “insanin bir makine oldugu” varsayimi ile hare-
ket ettiklerini tekrarlarlar. Mirze’nin (2016) yeni kitabinda da bu goérislerin oldugu gibi tekrarlanmasi alanda yerlesik
kabullerin degistirilmesinin ne denli gii¢ olacagini géstermektedir. Oyle ki Mirze yeri geldiginde “Klasik Organizasyon
Teorisi” (s.43) yahut “Klasik ve Neoklasik Yonetim Yaklagimlari” (s.48) adlandirmasini yapmakta; kitap icerisinde orgiit,
yonetim; yaklasim teori arasindaki gegislerde bir sakinca ggrmemektedir.
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2. Yazin incelemesi ve Arastirma Sorulari

Calismanin iddiasi, alanda yazilmis her ders kitabinda yer alan Klasik Yonetimin kapali sistem
yaklasimini benimsedigine (6rnegin Eren, 2003: 21; Geng, 2007; Kogel, 2018: 220; Mirze, 2016)?
iliskin bilginin “dogru bilinen yanhs oldugudur”. Zira tarihsel kesit olarak birakin neoklasik do-
nemi, klasik olarak adlandirilan dénemde, hatta bundan daha énce yazilmis ders kitaplarinin
dahi “dis cevreye” iliskin 6nemli bilgiler icerdigi gorilmektedir. Ayrica Klasik Yonetimin temsil-
cileri olarak goriilen yazarlarin kitaplarinda da “acik sistemi” yani 6rgtitiin dis cevre ile uyumlas-
tinlmasi kaygisini dile getiren ifadelere rastlamak miimkindir. Bu saptamadan hareketle, ilgili
kitaplarin igerik ve ifadeler bakimindan diizeltilmesi zorunlu olacaktir.

Klasik Yonetim dendiginde Taylor ile Fayol’'un akla gelmesi dogaldir. Zira ikisi de miihendis
olarak uygulamanin icerisindeydiler. O nedenle aralarinda bir etkilesim de vardir ve Fayol (1949)
eserinde alanin modern anlamda kurucusu sayilan Taylor’dan (1913) alinti yapmayi da ihmal
etmedi. Bu konunun bir diger yaninda ise Weber yer alir. Weber’in bu iki isimle ayni kategoride
yer almasi sorunludur ve bu duruma Tiirkiye’de Sargut ve Ozen (2015: 15) disinda itiraz eden
kimse yok gibidir. Oysa “yonetim kurami” ile ilgili kapsaml ¢alismasinda Monin (2004: 86) 20.
ylzyilin en etkileyici yénetim kuramcilarindan ilk sekiz tanesini Fayol, McGregor, Drucker, Herz-
berg, Peters, Taylor, Likert ve Argyris olarak belirtir ve bunlar arasindan da ilk ikiye Taylor ile
Drucker’i yerlestirir. SOylemeye gerek yoktur ki, Weber’in bu listede olmamasi O’nun eserlerinin
adi gecenlerden daha az kiymetli olmasindan degil, bu kimselerle ayni kategoride degerlendiri-
lemeyecegindendir. Weber’i bu kiimeye dahil eden sey yazdigi “Ekonomik ve Sosyal Orgiitler
Kurami” (1968) adli kapsamli eserinin “birokratik orgitler” ile ilgili kismidir. Oysa bu eserde
orgutlerden soz edildiginde siyasi, ekonomik, toplumsal ayrimi yapilmaz. Devlet, siyasi partiler,
dini 6rgutler, yerel ve bolgesel yonetimlerle ilgili cozimlemelere de yer verilir. Bu denli dar bir
acidan incelenen Weber’in yerli ve yabanci ders kitaplarinda diger Klasik Yonetim temsilcileriyle
anilmasi ve “kapali sistem” yakistirmasina muhatap olmasi dogru degildir.

Bu tuhafligi kismen agiklayabilecek ipuglarina incelenen ders kitaplarinda rastlamak mim-
kiinddr. Zira bu ders kitaplarinin yazarlarinin, Klasik Yonetimle 6zdeslestirilen Taylor, Fayol ve
Weber’in eserlerini bizzat okuduklarini séylemek zordur. Ornegin Efil (2013), Taylor, Fayol ve
Weber’i anlatirken higbirinin eserine atifta bulunmazken, Kogel (2018) ve Eren (2003) sadece
Fayol’a, Mirze (2016) ise Fayol ve Taylor’a atifta bulunmustur. Goriluyor ki sézi edilen yazar-
lardan hig birisi Weber’i incelememis ancak kendisi hakkinda genis bilgiler vermekten de geri
durmamistir. Bu durum, ders kitaplarinda konuya iliskin agiklamalarin, yapilan siniflandirmala-
rin birinci elden bilgilere gore degil, alanda hakim ve sorgulanmaya gerek duyulmayan “gele-
neksel malumata” dayal olduguna isaret etmektedir. Yazarlarin konuya iliskin geleneksel ma-
lumati sorgusuz sualsiz kabullenmeleri ve yayginlastirmalarinin glinimiize degin itiraz gérme-
mesini, hatta yeni yazarlar tarafindan aynen taklit edilmesini kismen Tirkiye’de bilimsel kitap-
lara yapilan elestirilerin azligina baglamak, kismen de Tirk akademisyenlerin bilimsel bilgiyle
olan sorunlu iliskisi ile agiklamak miimkindir. Yazarlarin hakkini teslim igin belirtmek gerekir ki
onlara gore Klasik Yonetim anlayisini “kapali sistem” yapan sey bu donem disiinirlerinin “Orgiit
ici faktorlere” odaklanmalari ve dis cevrede meydana gelebilecek degisikliklere orgiitiin nasil
uyum saglayabilecegine dair sdylem gelistirmemeleridir. Peki, o donemde bagka yazarlar da

8 Bu eserler ¢ok sayida kitap arasindan baski sayilari ve bilinirlikleri dikkate alinarak segilmistir. Mirze (2016) ise adi ve
icerigi bakimindan digerlerinden ayrildigindan galismaya dahil edilmistir. Kitaplarin ¢ogaltiimasi bulgular farklilastirma-
yacakti. Clinkd kitaplarda konunun ele alinisi neredeyse birbirini tekrari bigcimindedir.
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benzeri konularla ilgileniyor muydu? ilgileniyorlardiysa cevre ile ilgili neler yaziyorlardi? Bu nok-
tadan hareketle ¢alismanin ilk kisminda su sorulara cevap aranmistir:
a) Tiirkgce yonetim-organizasyon ders kitaplarinda kapali sistem nasil tanimlanmistir ve
klasik yénetim yaklasimi ile kapali sistem baglantisi nasil kurulmustur?
b) Bu yapilirken, klasik y6netimi temsil ettikleri séylenen Taylor, Fayol ve Weber yeterince
incelenmis ve tartisilmis midir?
c) ingilizce yénetim-organizasyon ders kitaplarinda klasik yénetim ile kapali sistem bag-
lantisi kuruluyor mu? Bu kitaplarda Taylor, Fayol ve Weber ile ilgili ne tiir gériislere yer
veriliyor?
d) Taylor, Fayol ve Weber’in eserlerinde agik sistemi ima eden ifadeleri var midir?

Calismanin ikinci kisminda ise arastirmanin odagini olusturan su soruya cevap aranacaktir:

Klasik dénemin zirvesine ulastigi ve neoklasik yaklasima iliskin ¢alismalarin basladigi
1920’lerin ortalarindan énce alanda yazilmis ders kitaplarinda da yalnizca érgiit ici faktérlere
mi odaklaniimisti? Orgiit disi faktérler biisbiitiin ihmal mi edilmisti?

3. Arastirmanin Yontemi

Coziimlemelere gegmeden 6nce arastirmanin nitel bir strateji ile tasarimlanmasinin gerek-
celeri ve arastirmanin kalitesini glivence altina almak amaciyla yerine getirilen glivenvericilik
(trustworthiness) islemleri hakkinda bilgi vermek uygun olacaktir. Calismanin arastirma kismi

iki ayri baghkta ele alindigi icin materyaller, veri ve ¢dzimleme tekniklerine her baglikta yeri
geldiginde deginilecektir.

3.1 Arastirmanin Stratejisi
Arastirma “nitel yaklasimla” tasarlanmis ve veri ¢oziimlemesinde “metin ¢6zimleme” ve
“nitel icerik ¢oziimlemesi” teknigi kullaniimistir. Nitel olusundan kasit sunlardir:
o Tekil ve kendine 6zgii bir olgu olarak “klasik yonetim-kapali sistem eslestirmesi” sorgu-
lanmistir,

o Orneklem (kitap sayisi) belli 8lgiitler gdzetilerek kasti/yargisal 6rnekleme yoluyla olus-
turulmustur (Patton, 2002: 45),

o Arastirma, ikincil veri niteligindeki metinler Gzerinden yuritiilmastir, bulgulara nitelik-
sel tekniklerle ulasiimistir (Patton, 2002: 47),

o Metinlerin ¢éziimlenmesi, nitelik bakimindan yapilmistir. Belirlenen basliklara, katego-
rilere ve kodlara denk gelen ifadeler dogrudan alintilanmustir,

o Istatistiksel genelleme kaygisi gézetilmemis, konuyu baglamiyla ve derinlemesine ele
alacak cesitlilikte materyal ile icerik zenginligi saglanmasi amacglanmis ve bu sayede de
analitik genelleme (Polit ve Beck, 2010) yapabilme imkani aranmustir.

3.2. Veri
Arastirma verisi olarak alandaki kitaplar belirlenmistir. Kitaplarin segim ol¢iitleri asagida be-
lirtilmistir. Bu kitaplar dort baslik altinda siniflandirilabilir:
a) Klasik goriistin temsilcileri olarak gosterilen Taylor, Fayol ve Weber’in orijinal eserleri-
nin incelenmesi. Burada Weber’in ¢ok sayida calismasi oldugunu; burada incelenen calis-
masinin sadece ders kitaplarinda ¢ogunlukla okunmadan atif yapilani oldugunu belirtmek
gerekir.
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b) Calismada secilmis cagdas Tiirkce Yonetim Organizasyon ders kitaplarinda klasik yone-
tim ve kapali sistem konusu incelendigi icin asagida ayrintilari verilen 6lgltlere gore bes
kitap incelemeye konu edilmistir.

c) Tiirkge ¢agdas kitaplarla ingiltere ve ABD’de yazilan kitaplar arasinda klasikleri ve ka-
pali sistemi ele alis bakimindan fark olup olmadigini sorgulamak {izere sekiz ingilizce ki-
tap belirlenmistir.

d) Son olarak, Klasik Yonetim diisincesinin 1920’lerde zirvede oldugu géz 6niinde bulun-
durularak 1925 yilindan énce yazilmig 13 ders kitabi belirlenmis ve iglerinde agik sistemi
ima eden gorislere yer verip vermedikleri sorgulanmistir.

Bu sayede calismaya konu teskil eden klasik yonetim-kapali sistem olgularinin hem orijinal
dusindrlerinin, hem yonetim dislincesinin olusmaya basladigi 1800’lerin son ceyregi ile
1900’larin ilk ceyregini kapsayan dénemin akademisyenlerinin ve son olarak cagdas Turkce ve
ingilizce kitap yazari akademisyenlerin gérislerini icermesi saglanmistir. Bu yolla nitel arastir-
malarin talep ettigi veri ¢esitlemesi saglanmaya calisiimistir.

3.3. Veri C6ziimleme Teknigi

Veri ¢6zimU teknigi olarak Ustte belirtilen ilk Gg grup kitaba dogrudan alintilama yoluyla
metin ¢oziimlemesi uygulanmistir. Son grubu olusturan 1925 6ncesi yazilmis 13 kitaba ise nitel
icerik cozlimleme teknigi uygulanmistir. Bunlarla ilgili ayrintilara ilgili basliklarda yer verilecek-
tir.

3.4. Aragtirmanin Glvenvericiligi (Trustworthiness)

Nitel bir arastirmada giivenvericilik semsiye bir kavramdir: Blinyesinde kredibilite/inandiri-

cihk, akatarilabilirlik, itimat edilirlik ve onanabilirlik boyutlari yer alir (Flick, 2009; Lincoln ve
Guba, 2013). Bu ¢alismada bu 6n sartlar saglamak igin sunlar yapilmistir:

Tablo 1: Arastirmanin Glivenvericiligi

Calismanin yiratilmesinde belirtilen siireglerin takip edildigini, verilerin ve gikarim-
larin inandiriciigini glivence altina alir. Bu galisma kamuya agik eserler tizerinden ylri-
Kredibilite/ tlilmistir. incelenen kitaplarin secim élgiitleri ve gerekgeleri belirtilmistir. Kitaplara
inandinciik ulagma imkani mevcuttur. Alintilanan ifadelerden zorlama veya garpitma benzeri gika-
rimlardan kaginilmistir. ifadelerinin anlamlarini zedeleyebilecek bir sonucun dogmamasi
icin mimkuin oldugunca “dogrudan alintilama” yapilmistir. Kategorilerin ve kodlarin tes-
pitinde ilgili yazindan yararlaniimistir.

(igsel Gegerlilik)

Bulgularin 6rneklem disinda kalan deneklere, topluluklara, evrene tesmili anlamina
gelir. Bu, ortiik de olsa bir genelleme arayisidir. Bulgularin dénemin benzeri yazinina at-
fedilebilecegi diisiiniilmektedir. ingilizce kitaplar ABD, ingiltere ve Kanada gibi zamanin
en 6nemli sanayilesmis toplumlarinda okutuluyordu. Ancak o déneme ait basta Fran-
sizca ve Almanca olmak tizere diger dillerde yazilmis az sayida da olsa eserin olmasi
muhtemeldir. Bu eserler galismanin kapsami ve imkani disindadir. Arastirmanin sonug-

lari “kamu yonetimi”, “yonetim dislincesi”, “6rglt kuramlar” gibi alanlara da aktarilabi-
lir.

Akatarilabilirlik

(Digsal Gegerlilik-
Genellenebilirlik)

Digsal etmenlerin kontrol edildigini ve stirecin bozulmasina etkisinin olmadigini gi-
. vence altina almaktir. Calismada ikincil verilerin kullaniimis, dogrudan alintilarla anlamin
Itimat edilirlik muhafazasi saglanmaya c¢alisiimistir. Kitaplar taranirken hepsine benzeri stire¢ uygulan-
(Giivenirlik) mis, uygulanan stregler hakkinda bilgi verilmistir. Bulgularda segicilikten, tarafgirlikten
kaginilmis, aragtirmanin iddiasiyla ortlsen ve ters diisen durumlar esit kiymette bulgular
olarak degerlendirilmistir.
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Arastirma sireci boyunca yansizligin teminidir. Aragtirmanin tasarimi, verilerin se-
Onanabilirlik ¢imi, gdzimlenmesi stirecinde konu bireysel ve ideolojik kaygilardan arindiriimistir. Nitel
bir galismada arastirmaci dayandigi bilimsel mantik geregi mutlak nesnellik iddiasinda
bulunamaz. Burada siireci bulaniklastirabilecek mantiksal bosluk ve tutarsizliklardan ka-
¢inmak, kisisel kaygilari arastirma siirecine katmamak anlaminda yansizlik gozetilmistir.

(Nesnellik)

4. Bulgular

Bulgular yukarida ifade edildigi (izere iki ana baslik altinda incelenecektir. ilkin arastirmanin
birinci grup sorularina cevap bulmak lizere; a) Giiniimiiz Tiirkge ve ingilizce ders kitaplarinda
Klasik Yonetim-Kapali Sistem” eslestiriimesinde bir farkhlik olup olmadigi; b) Taylor, Fayol ve
Weber’in eserlerinde “insani bir makine olarak gordikleri ve 6nemsemedikleri” klisesini hak
edecek ifadelere yer verip vermediklerine iliskin bir tartisma yapilacaktir. ikinci baslk altinda
ise secilmis 1925 yili éncesi ingilizce ders kitaplarinda “agik sistemi” cagristiran ifadelerin olup
olmadigi incelenecektir.

4.1. Giiniimiize Tiirkge ve ingilizce Ders Kitaplarinda Kapal Sistem ve Klasik Yonetim Me-
selesi

Burada merak edilen konu “Klasik Yonetim” ile “kapali sistem” eslestirmesinin yerli ve ya-
banci ders kitaplarinda nasil ele alindigina iliskin bir ¢6ziimleme yapmaktir. C6ziimleme, dogru-
dan alintilamalar yoluyla metin incelemesi biciminde yapilacaktir. Yeri geldiginde bazi degerlen-
dirmeler de yapilacaktir.

4.1.1. Tiirkge ve ingilizce Yénetim Organizasyon Kitaplarinin Belirlenmesi Olgiitleri

Giinlimiiz Tirkce ve ingilizce ders kitaplari belirlenirken kasti/yargisal 6rnekleme kullanil-
mistir. Tirkce kitaplari belirleme 6l¢iiti olarak farkh kurumlardan akademisyenler tarafindan
yazilmalari ve ulusal bilinirliklerinin olmasi kullanilmistir. Ayrica Mirze (2016) disindaki kitaplarin
hepsinin birden ¢ok baskisi yapilmistir. Mirze ise kitabinin farklihgi nedeniyle incelemeye dahil
edilmistir. Kitaplardaki ifadeler o denli benzesiktir ki 6rneklemi biiylitmenin pratik bir katkisinin
olmayacagi acikca gorilmustir. Bu nedenle asagida ayrintilari verilen bes kitap ¢alismaya dahil
edilmistir. ingilizce kitaplarda da bilinirliklerinin olmasi, birden ¢ok baskilarinin olmasi, uluslara-
rasi bir yayinevi tarafindan basilmasi 6lgutleri dikkate alinmistir. Bu ¢cercevede toplam sekiz ya-
banci kitap ¢alismaya konu edilmistir. Tiirkge kitaplar kadar olmasa da ingilizce kitaplarin da
bicim ve icerik olarak biuyik oranda benzestikleri ve bu nedenle sekiz kitabin alanin goriini-
mini yansitmada yeterli olacagi dngérilmistir.

4.1.2 Kitaplarda Kapali Sistemin Tanimi ve Klasik Yonetimin ile iliskilendirilmesi

incelenen her yerli kitap Klasik Yonetimin kapali sistem anlayisini benimsedigini, buna bagl
olarak ta tamamen 6rgit ici faktorlere odaklandigini dile getirmektedir. Aslinda yazarlar, cogu
glinimiiz ingilizce yénetim kitabinda oldugu gibi, “kapali sistem” ifadesini kullanmadan, Klasik
Yonetimi temsil eden distnrlerin 6rgitin i¢ cevresini dncelediklerini sdyleselerdi bu bir sorun
olusturmayacakti. Ancak “cevresiyle ile iliskisi olmayan sisteme kapal sistem denir” taniminin
ardindan “Klasik Yonetim, kapali sistem anlayisini benimsemistir” énermesi geldiginde bu iki
ifade arasinda, bir orglitiin kapal sistem olamayacagl mantiksal gergekliginden hareketle, bir
celiski dogmaktadir. Tablo 2’de yazarlarin bu duruma iliskin ifadeleri yer almaktadir.

125



Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi

Tablo 2: Tiirk¢e Ders Kitaplarinda Kapali Sistem Tanimi ve Klasiklerin Konuya iliskin Gériisleri

Kitap Kapali sistem tanimi Klasik yonetimin kapali sistemle eslestirilmesi
“Cevresi ile iliskide olan sisteme agik, ol-
Geng (2007) mayana da kapali sistem denir. Her is- “Klasik teori, 6rguti kapali bir sistem olarak ele al-

Mirze (2016)

Kogel (2018)

Efil (2013)

Eren (2003)

letme az veya ¢ok gevresi ile iligki igin-
dedir” (s.129).

“Kapali sistemler ise gevrelerinden her-
hangi bir girdi alamadiklarindan degisim
ve gelismelerden habersizdirler” (s.74).

“Eger sistem ile gevresi arasinda ... bir
iliski yoksa sistem kapali sistemdir”
(s.281

“... sistem ile gevresi arasinda ... iligkiler
yoksa, sistem kapali sistemdir” (s.90).

“... cevreyle iligkisi olmayan...” sistem-
lerdir (s.54). “Geleneksel yénetim teori-
leri... kapali sistem goruslerini olustur-
maktadirlar” (s.54).

mistir” (s.106).

“(Klasik ve Neoklasik) ...arastirmalarda kapali sis-
tem bakis acisi ile organizasyon ici faaliyetlere ...
odaklanilmigtir” (s.48).

“Klasik Teori, esas itibariyla kapali sistem anlayisi
ile organizasyonlari ele almigtir” (s.220).

“Klasik teori organizasyonlari kapali sistem yakla-
simiile ele alir” (s.39).

21. sayfadaki sekilde klasik ve Beseri iliskiler yakla-
simlarinin “kapali sistem” anlayigini benimsedikleri
soyleniyor ve su ifadeye yer veriliyor: “Blrokratik
modelde de diger klasik yonetim goruslerinde ol-
dugu gibi 6rgut ¢evresinden soyutlanmis kapali bir

sistem olarak dustiniilmekte...” (s.31).

Burada su noktayi da vurgulamak gerekmektedir. Klasik Yonetim anlayisini temsil ettikleri
soylenen Taylor ve Fayol 6rgitiin dis gevresini yok saymamislardir, sadece 6nceliklerini 6rgut
ici faktorlere vermislerdi. Yukarida bu durumun “baglama 6zgiltgine” iliskin kisa bir tartisma
yapilmisti. Burada Weber gibi cok nemli bir bilim felsefecisinin, sosyologun, tarihgi ve hukuk-
cunun salt 6rgit ici faktorlere odaklandigini sdylemek icin O’nun eserlerini okumamak ve ince-
lememek gerekir. Fayol i¢in de bunu séylemek kolay degildir. isletmenin fonksiyonlari arasinda
ticareti sayan ve bu fonksiyonun da “alim ve satim” islerini yerlestiren, planlamada “6ngoriyid”
one cgikaran ve 6ngorilerde hangi i¢sel ve digsal degiskenlere odaklaniimasi gerektigini ayrinti-
lariyla anlatan birisinin 6rgutli kapali sistem olarak varsaydigini séylemek dogru degildir. Kaldi
ki bu yazarlarin kitaplarinda dis cevresel faktorlere iliskin ifadelere sikga rastlanir. Burada kuru-
labilecek dogru 6nerme sudur: Dénemlerinin ve mesleklerinin geregi olarak Taylor ve Fayol,
orgit ici faktorleri 6rgit disi olanlara dncelemislerdir. Bu ifade, Weber’i konu disinda tutmak
kosulu ile hakikate en yakin olanidir.
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Tablo 3: Tiirkge Ders Kitaplarinda Klasik Dénemi Temesil Ettikleri Séylenen Yazarlarin

Ele Alinisi
Kitap Taylor’a iliskin bilgi ve alinti Fayol’a iliskin bilgi ve alinti Weber’e iligkin bilgi ve alinti
Weber’'den diger eserlerdekine
benzer bigimde s6z edilmis.
, . - iy Weber’in Protestan Ahlaki ve
Taylor’a yeterince yer verilmis. En az diger yazarlar kadar . K .
b s P , L , Kapitalizmin Ruhu adl bir eseri
Taylor’un “bilimsel yonetim Fayol’a yer verilmis. Fayol’un o o
Geng . L oldugunu belirtmis (s.102),
tanimini dogrudan alintilamis yonetim tanimi alintilanmig . M .
(2007) , ) . eserlerinde agirlikh olarak yetki
(s.97) ancak Taylor’a kaynak- (s.99) ancak Fayol’un eserine L .
ada yer vermemistir kaynakgada yer verilmemistir kavrami Gizerinde durdugu
saday sur. ynakgaday sr. (s.103) sdylenmis ama kaynak-
¢ada Weber’in higbir eserine
yer verilmemistir.
Taylor'dan yeterince bahsedil- I§Ie.tn2e!'1|n fonkﬁlyonla:mm bi- i .
. . e rinin “Ticari faaliyetler” (alim Weber’den uzunca bahsetmis,
Mirze mis. Katkilari takdir edilmis. o . -
(2016) Tavior'a k kead i satim isleri) (s.55-56) oldugu lakin kaynakgada yer verme-
a.y ora kaynakgada yer verti- belirtiimis. Ancak ayni zamanda  mis.
mis. “ . ” }
kapali sistem” denmis.
Weber’den ve “The Protestan
Taylor’la ilgili yeterince bilgi ve-  Fayol’a yer verilmis. Eserinden Ethic and the Spirit of Capita-
Kocel riliyor. Bilinen kitabini 1911 yi- s6z edilmis ve bu eserin lism” ve “The Theory of Social
(20§18) linda yazdig belirtiliyor (s.221) 1939’da Tirkgeye gevrildigi be-  and Economic Organization” ki-
ancak kaynakgada Taylor’a yer lirtilmis (s.225). Fayol’a kaynak-  taplarindan s6z edilmis ancak
verilmemektedir. ¢ada yer verilmis. bunlara dipnotlarda ve kaynak-
¢ada yer vermemistir.
Taylor’a iliskin ayrintil bilgiler
baskalarina atifta bulunularak
verilmis. Akademik kurallara
uygun olan bu durumun sakin- , . Taylor ve Fayol igin yapilan de-
. . . Fayol’dan da ayrintili s6z et- . R .
Efil casi sudur: Madembki bu kitap- : ) . gerlendirmeler Weber igin de
A X mektedir. Fayol’dan dogrudan . B .
(2013) lar yénetimin kurucu eserleri- alint: vapilmamistir gecerlidir. Weber’den dogru-
dir, alanda kitap yazan bir aka- yap sur. dan alinti yapilmamistir.
demisyen nigin bunlari kendi
okumaz da baskalarindan alin-
tilar?
Taylor’'un 1911 yil “Bilimsel  Fayol’ iger kitapl ki
?y or. un gu v m?‘? I |m§e ayo darj diger ki a? ardakine Weber’den ve birokratik yone-
Eren Yonetim (dogrusu Bilimsel Yo- benzer climlelerle s6z eder. timden genisce bahsedilivor
(2003) netimin ilkeleri) kitabini yazdi- Kaynakgasinda Fayol’a yer ve- genis¢ yor.

gini belirtiyor (s.19).

rilmis.

Kaynakgada Weber yok.

Tablo 3 gostermektedir ki Taylor ve Fayol’un kitaplari yazarlar tarafindan elestirel bir ¢6ziim-

lemeye konu edilmemistir. Her ikisinin de gorisleri hakkinda birbirlerinin tekrari niteligindeki
bilgiler genelde baskalarindan alintilanarak, kimileyin nereden alinti yapildigi belirtiimeyerek,
kitaplarda yer almistir. Weber ise higbir yazar tarafindan okunmamistir, eserlerine higbir kitabin
kaynakgasinda yer verilmemistir. Buna ragmen kitaplarda Weber hakkinda bu denli kesin hii-
kiimlerin verilebilmesini nasil anlamak gerekir? Bir yandan Weber’i yonetim dislncesinin ku-
rucularindan birisi olarak ilan edip, ardindan yonetim kitabi yazarken O’nun eserlerini okuma-
manin bir agiklanmasi olmalidir.

ingilizce yazilmis ydnetim ders kitaplari incelendiginde Tiirkiye’de oldugundan kismen farkli
bir gérinim ortaya ¢ikmaktadir. Aradaki en belirgin fark ise, Klasik Yonetim hakkinda “kapali
sistem” yakistirmasinda goriilmektedir. ingilizce kitaplarda Klasiklerin kapali sistem yaklasimini
benimsediklerine dair ifade yerine “sistem yaklasimi ile birlikte 6rgitiin dis cevresel kosullardan
da etkilenerek performans géstermek zorunda oldugu” anlayisinin gelistigi ifade edilmektedir.
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Tablo 4: Secilmis Giiniimiiz Yabanci Yénetim-Organizasyon Ders Kitaplarinda Klasikler ve
Kapali Sistem fadeleri

Kitap

Kapali Sistem

Taylor

Fayol

Weber

DuBrin
(2012)

Boddy
(2017)

Daft ve
Marcic
(2009)

Pettinger
(1994)

Hill ve
McShane
(2008)

Robbins ve
Colulter
(2016)

Griffin
(2013)

Hitt vd.
(2012)

Kapali sistemden s6z
etmiyor.

Kapali sistem tartis-
masi/yakistirmasi ya-
pilmiyor.

Klasiklere atif yapma-
dan “Orgiit ici faktor-
lere odaklanan yakla-
simlara kapali sistem
denir” (s.48) tanimi
var.

Kapali ve agik sistem-
den so6z etmiyor. Den-
geden soz ediyor.

Kapali ve agik sistem-
den soz edilmiyor.

Orgiitiin agik sistem
oldugundan, Sistem
Yaklasimindan s6z
ediyor. Klasiklerin ka-
pali sistemi benimse-
diklerine dair ifadeler
yok.

Klasiklere génderme
yapmadan kapali ve
agtk sistem tanimi ya-
piliyor. Orgiitlerin acik
sistem oldugunu ve
bazilarinin érgutin
cevresini ihmal ettik-
lerini soyllyor (s.44).

Orgiitlerin agik sistem
oldugu ifade ediliyor.

Birkag climle ile s6z
ediyor. Eserine kay-
nakgada yer verilmi-
yor.

Taylor’a iliskin ayrinti-
lara yer veriliyor. Ese-
rinden dogrudan
alinti yapiliyor. Kay-
nakgada yer veriliyor.

Ayrintili bilgi var. Tay-
lor'dan dogrudan
alinti yok.

Taylor'dan soz ediyor.
Eserlerinden dogru-
dan alinti yok. Kay-
nakgada yer verilme-
mis.

Taylor'dan soz edilmi-
yor, kaynakgada yer
verilmiyor.

Taylor’un goéruslerin-

den soz ediliyor. Hak-
kinda ayrintili bilgi ve-
riliyor, eserine atif ya-
piliyor ve kaynakgada
yer veriliyor.

Taylor'dan ayrintih
olarak soz eder. Ese-
rine atifta bulunuyor
ve kaynakgada yer ve-
riliyor.

Taylor'dan ve eserin-
den ayrintili olarak
soz ediliyor. Ancak
esere dogrudan atifta
bulunulmuyor.

Bir cimle ile s6z edi-
yor. Eserine kaynak-
¢ada yer verilmiyor.

Fayol’a iliskin gérece
ayrintili bilgi verilmis.
Kaynakgada Fayol’a
yer verilmis.

Fayol’dan soz ediliyor.
Eserine kaynak¢ada
yer verilmiyor.

Fayol’dan soz ediyor.
Eserlerinden dogru-
dan alinti yok. Kay-
nakgada yer verilme-
mis.

Fayol’dan yonetimin
ilkelerinin belirleyicisi
olarak soz ediliyor.
Kaynakgada eserine
yer veriliyor.

Fayol’dan soz ediliyor.
Hakkinda ayrintili bilgi
veriliyor, eserine atif
yapiliyor ve kaynak-
¢ada yer veriliyor.

Fayol’dan ayrintili ola-
rak soz eder. Eserine
atifta bulunuyor ve
kaynakgada yer verili-
yor.

Fayol’dan soz ediliyor
ve ayrintilar veriliyor.
Kitabina atifta bulu-
nuluyor ve kaynak-
¢ada yer veriliyor.

Bir iki cimle ile s6z
ediyor. Eserine kay-
nakgada yer verilmis.

Burokratik 6rgitler ol-
dukga genis anlatil-
mis. Baska eserlere
atif yapilmig, We-
ber’in eserlerine yer
verilmemis.

Burokrasiden bahse-
diliyor. Weber’in
adindan ve eserlerin-
den soz edilmiyor.

Weber’den soz edil-
mis. Kaynakgada eser-
lerine yer verilmemis.

Weber’den “burokra-
tik kontrol” bigiminde
soz ediyor. Eserlerine
dogrudan atif yapiimi-
yor, kaynakgada yer
verilmiyor.

Weber’'den, biirokrasi
gorisinden soz edili-
yor (s.62). Eserlerine
atif var, kaynakg¢ada
yer veriliyor.

Weber’den ayrintili
olarak soz eder. Ese-
rine atifta bulunuyor
ve kaynakgada yer ve-
riliyor..

Weber’'den soz edili-

yor. Farkli eserlerine

atifta bulunuluyor ve

kaynakgada yer verili-
yor.
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Séylemek gerekir ki, ingilizce kitaplardaki “kapali sistem” ve “Klasik Yonetim” ile ilgili gbriis-
ler Tlirkce olanlardaki gibi tekdize degildir. Birincisi, Klasik Yonetime kapal sistem yakistirmasi
istisnalar disinda yapilmamaktadir. ikincisi, Klasik Yonetimin temsilcisi oldugu séylenen diisi-
niirler standart olarak Taylor, Fayol ve Weber ile sinirli kalmamaktadir. Ornegin Robbins ve Co-
ulter (2016: 60) Klasik Yénetimin temsilcileri arasinda kari-koca Gilbrerth’leri de koyar. Buna
karsilik Hill ve McShane (2008) Taylor'dan s6z etmezler. Boddy (2017) ise blrokratik orgltler-
den genel olarak s6z eder ancak Weber’den bahsetmez. Griffin (2013: 34-35) ise klasik goriisu
“bilimsel yonetim” ve “ydnetim streci” olarak iki baslik altinda ele alir. Bilimsel yénetimin tem-
silcileri olarak Taylor, Frank ve Lillian Gilbreth, Gantt ve Emerson’dan s6z eder. Yonetim slreci
yaklasiminin temsilcileri olarak ise Fayol, Urwick, Weber ve Barnard’i gorir (Griffin, 2013: 36).
Kapali ve acik sistem tanimi yapar, her 6rgiitiin acik sistem oldugunu belirtir ve bazilarinin 6rgit
disi faktorleri yeterince dikkate almadiklarini dile getirir (Griffin, 2013: 44). Hitt vd. (2012) ise
Klasik Yonetimin onclileri arasinda Taylor, Fayol ve Weber’in yanina J. D. Mooney (1884-1957)
ve A. C. Reiley’i (1869-1947) de eklerler ve bu iki yazarin Fayol ve Weber’den haberdar olma-
malarina ragmen onlarinkine ¢ok benzeyen ydnetim ilkeleri gelistirdiklerini sdylerler (Hitt vd.,
2012:467-468). Yukaridakilere ¢cok benzeri gérusler Kinicki ve Williams (2010), Bateman ve Snell
(2013), Certo ve Certo (2012), Kreitner, (2009) Jones ve George (2016), ve Mintzberg (2009) gibi
yazarlar tarafindan da dile getirilmistir. Tablo 3’li uzatmamak adina bu yazarlarin kitaplarindaki
ayrintilara yer verilmemistir. Ancak, 6zellikle Mintzberg gibi 1970’lerden itibaren yonetim ve
stratejik alanini sekillendiren 6nemli bir arastirmacini, Klasik Yonetim ile ilgili olarak “kapali ya-
hut acik sistem tartismalarina hig girmemesi, tizerinde durulmasi gereken bir konudur.

Tablo 4’ten gikarilabilecek ikinci bir sonug ise kitaplarinda Taylor, Fayol, Weber'den so6z
edenler genellikle bu kisilerin eserlerini birinci elden okumakta ve incelemektedirler. Tiirkiye’de
yonetim-organizasyon alaninda ders kitabi yazanlarin bu ve diger yazarlar hakkinda bilgi verir-
ken birincil kaynaklara bagvurmalarinin daha dogru bir tercih olacagi agiktir.

Tablo 5’te, klasik yonetime ve temsilcilerine dair klise ciimlelerin haksizligini vurgulamak icin
Taylor, Fayol ve Weber’in hem 6rgitiin dis cevresi hem de ¢alisanlarla yoneticilerin iligkileri
hakkindaki ifadelerine yer verilmektedir.

Tablo 5: Taylor, Fayol ve Weber’in Haklarindaki Kliselerle Ortiismeyen ifadelerine Ornekler

Taylor’dan (1913) Alintilar

Fayol’dan (1949) Alintilar

Weber’den (1968) Alintilar

“«

.. ve biz rakiplerimizle bir¢ok ba-
kimdan rekabet edebiliriz (1913:14).
“Duslik maliyetli Gretim, ... isletme-
lerin ... 6ncekinden ¢ok daha reka-
betci olmalarini ve pazarlarini o
denli gelistirerek ¢alisanlarinin en
durgun zamanlarda bile is sahibi ol-
malarini...saglayacaktir (1913:143).
“ Yonetim ile ¢alisanlar arasindaki
bu yakin isbirligi modern bilimsel
veya gorev yonetiminin o6zadir”
(1913:26).

“Amerika ve ingiltere son zaman-
larda gumriikler, buylk sirketlerin
kontrol edilmesi ve ... degisik vergi-
lendirme teklifleri gibi konularda
ajite edildiler” (1913:14).

“alim ve satim bilgisi en az etkin
Uretim bilgisi kadar 6nemlidir. Ticari
yetenekler zekd ve kararlarin ya-
ninda piyasa ve rakipler hakkinda
kapsamli bilgiyi, uzun donemli 6ngo-
riyi ve ... sézlesme kullanimini ige-
rir (1949:5).

(Fayol’'un geng muhendislere tavsi-
yeleri) “iscilere karsi kibar ve zarif
davran”... “sozlerini dikkatlice olg ve
dizeltmeye gerek kalmayacak se-
kilde kullan”.. “sadece katki yapmak
icin elestir”, “digerlerinin goruslerini
yok saymak veya ihmal etmek iyi de-
gildir, ... kendi goruslerini de savuna-
bilmelisin” (1949:91). “Alaninda
onde gelen teknik derneklere (ye ol,
toplantilarini takip et, konferansla-
rina katil” (1949:92)

“Bir yandan ayni pazari hedefleyen
rakipler arasinda gergek veya po-
tansiyel rakiplere karsi halihazirda
veya gelecekte rekabet olabilir-
ken...” (1968:169).

“Ekonomik kuram bakimindan ureti-
min yonini marjinal tiiketici belir-
ler. Gergekte ise ... tiketicinin istek-
leri girisimci tarafindan uyarilir ve
yonlendirilir’ (1968:193).
“Kapitalist girisimler 6rneginde ol-
dugu gibi, tuketici ile karsilagtirildi-
ginda saticilarin giicii  reklamcihik
sayesinde 6nemli derecede artmis-
tir” (1968:412).

“Kimileyin ... tiiketicilerin piyasa 6z-
gurlukleri diizenlemeler ile sinirlan-
dirithr” (1968:183).
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Yazarlarin eserleri ayrintili olarak incelendiginde “sadece 6rgit ici faktorleri dikkate aldik-
lar1”, “insani robot, makine olarak gordiikleri”, “insana 6nem vermedikleri” gibi yakistirmalarin
tamamen yersiz olduklari gérilecektir. Weber’den s6z etmeye bile gerek yoktur, o bir sosyolog
olarak toplumsal aktorlerin tamamina iliskin gézlemlerde bulunmustur. Fayol’un ise “Fransiz
egitim sistemi” “devletin istlenmesi gereken rol”, “firmanin alim ve satim isleri” gibi konular-
dan uzunca soz ettigi gorilecektir. Yine geng miihendislere basarili olmanin yolunun tecriibeli
iscilerle kuracaklari etkili iliskiden, onlarin gérislerine deger verilmesinden gegctigine iligkin ifa-
delere kitabinda bolca yer verdigi gérilmektedir. Bu duruma daha diisiik tonda da olsa Taylor
da dikkat cekmektedir. Sadece Tablo 5’teki alintilar dahi bu yazarlar etrafinda olusturulan bas-

makalip gorislerin yeniden ele alinmasi ve sorgulanmasi icin yeterlidir.

Galismanin bundan sonraki boltimiinde Klasik Yonetim yaklasiminin hakim oldugu dénem-
lerde yazilan yonetim ve organizasyon ders kitaplarinda agik sistem imalari konusu ele alinacak-
tir.

4.2. 1925 Oncesi Yazilmis ingilizce Ders Kitaplarinda Agik Sistem imalari

Calismada 1925 6ncesi eserler incelenmektedir. Kitaplara tam metin olarak “archive.org”
Gizerinden ulasiimistir. Eserler belirlenirken yonetimin farkl boyutlarini ve farkl tlke baglamini
ele almalari &lgiitleri kullaniimistir. Ancak ABD, ingiltere ve Kanada disinda alanla ilgili basiimis
ingilizce esere ulagilamamistir.

4.2.1. 1925 Oncesi Kitaplarin Belirlenmesi Siireci

Kitaplarin belirlenmesinde su dlgiitler dikkate alinmistir: 1925 6ncesi basilmalari, ingilizce
(yazarin yabanci dil kisiti nedeniyle) olmalari ve ders kitabi mantigiyla (bazi rapor ve kilavuz ti-
rinden kitaplara denk gelinmis ve bunlar arastirmaya dahil edilmemistir) yazilmalari.

Eserlerin basim yili olarak 1925 6ncesinin belirlenmesinin gerekgesi bu donemde Klasik Y6-
netimin baskin olmasidir. Henliz Neo-klasikler (ki Tlrkce yazina gore onlar da “kapali sistem”
anlayisini benimsemislerdir) 6ne ¢ikmamis, Sistem Yaklasimina 6ncilik edecek calismalar ya-
pilmamistir. Yazinda Klasiklerin 1930’lara kadar yonetim uygulamalarinin yol géstericisi oldugu
(Robbins ve Coulter, 2016: 67; Kogel, 2018: 251; Efil, 2013: 57) belirtilse de ele alinan olgunun
dusinsel bir donlisimi konu edinmesi nedeniyle arada bes yillik bir ihtiyat payi birakilmistir.

ilk asamada yonetim kitabi olarak 55 kitap belirlenmistir. Bunlarin icerik ve konuyu ele alis-
lari bakimindan ders kitabi niteligi tasidigi belirlenen 20 tanesi konuyla iliskileri bakimindan “bi-
rincil eser” olarak ayrilmistir. Ardindan yapilan ayrintili inceleme sonucunda bunlardan yedisi-
nin 6zguin katkisi olmadigi belirlenmis ve Tablo 6’da gosterilen 13 eser ayrintili incelemeye konu
edilmistir.
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Tablo 6: Calisma Baglaminda incelenen Eserler

Yazar Kitap Basim Yeri Yih
Clephane, W. C. The Organization and Management of Business Corporations St Paul, Minn. 1904
Parsons, C. C. The Principles of Business Organization and System Chicago 1909
Duncan, J.C. The Principles of Industrial Management N.Y, Londra 1911
White, F. White’s Manual for Business Corporations (8 ed.) N. York 1912
Galloway, L. Organization and Management Kanada 1914
Jackman, W. J. Corporations: Organization, Finance and Management Chicago 1916
Redfield,W.C. (ed) Industrial Organization N.Y, Londra 1914
Smith, J. R. The Elements of Industrial Management Phil., Lond. 1915
Conyngton, T. Corporate Organization and Management (4 ed). N. York 1919
:3elzo)mf|eld, D. Selected Articles on Employment Management N. York 1920
De Haas, J. A. Business Organization and Administration N.Y, Londra 1920
Muscio, B. (ed.) Lectures on Industrial Administration Londra 1920
Fleming, A.P.M.
ve Borcklehurst, An Introduction to th Principles of Industrial Administration Londra 1922
H.J.

4.2.2. Nitel igerik Coziimlenmesi Siireci

Soz0 edilen kitaplarin ¢dziimlenmesinde Nitel icerik Céziimlemesi (NiC) teknigi kullaniimis-
tir. Zira burada arastirmanin tasarimi, “baglamin” yani klasik diisiincenin yeserdigi dénemin ko-
sullarinin dikkate alinmasi geregi ve arastirma sorusunun dogasi bu tercihi makul kilmaktadir.
Drisco ve Maschi, (2016:5-6) tarafindan ayrintili olarak tartisilan NiC, belli l¢iitlere gére kontrol
edilmis metinleri nicellestirme amaci guitmeden, baglami igerisinde ve arastirmacinin sorusu
cercevesinde yorumlamayi ve dikkatli bir sekilde belirlenmis kategoriler gelistirmeyi hedefler.
Bu kategoriler, kuramdan yahut ilgili yazindan hareketle olusturulabilecegi gibi, gozlemden ha-
reketle de olusturulabilmektedir (Hsieh, ve Shannon, 2005).

itel iceri i Dis
Nitel Igerik Cergevesi
1
! 1
Ana Kategoriler Gorev/ Genel Ulusal-
Yakin Uluslararasi
—L— —Ll—

Alicilar Rakipler Siyasi

| | | h

Misteri Rakip Vergiler Hikiimet
Alici Rekabet Dig ticaret Yerel

Ornek
Alt Kategoriler

Ornek
Kodlar

Tiiketici Hasim Gimrikler yoneticiler

Cizim 1: Nitel icerik C6ziimlemesinin Genel Cercevesi
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Bu calismada Cizim 1'de gorildagi tizere icerik coziimlemesinde kodlardan kategorilere de-
gil, kategorilerden kodlara gidilmistir. Oncelikle 6rgiitiin cevreleri tipik bir Stratejik Yonetim ki-
tabinda yer aldigi bicimiyle ig ve Dis Cevre olarak belirlenmis, ardindan da “agik sistem” géster-
gesi olarak “Dis Cevre” nitel icerik ¢cercevesi olarak tanimlanmistir. Yine ders kitaplarinda anla-
tildig) bicimde Dis Cevre altinda Yakin ve Genel (Eren, 2003:9; Ulgen ve Mirze, 2007: 81) olmak
izere iki ana kategori olusturulmustur. Ardindan bu iki kategoriyi temsil edecek alt kategoriler
ve her alt kategoriyi temsil edecek kodlar gelistirilmig ve kitaplar her koda denk gelecek ifadeler
bakimindan incelenmistir. Bu inceleme kitabina gore birden ¢ok kere yapilmig ve en garpici ve
damitilmis ifadelere ulasilmaya cahsiimistir. Calisma “dis ¢cevre” 6gelerine odaklanmistir zira
Tirkce ders kitaplarina gore Klasik Yonetimin benimsedigi “kapali sistem” anlayisi dis cevresel
faktorleri ihmal eder.

Gorildugi tzere, Cizim 1’deki gergeve arastirmaya konu edilen kitaplarin incelenmesinde
kilavuzluk yapmaktadir. Hangi alt kategoriler icin hangi kodlarin aranacagy, ilgili yazindan yarar-
lanilarak belirlenmistir. Aslinda tipik bir Stratejik Yonetim ders kitabinda “Genel Cevre” icin 6ne-
rilen PEST/EL, Gorev/Yakin Cevre igin Porter tarafindan onerilen “Bes Gli¢” analizleri (Coskun,
2016b) bu ¢alismanin kategori ve temalarinin belirleyicileri olmustur. Metinler asagida ayrintili
bir sekilde gosterildigi lizere bu analiz teknikleri dikkate alinarak secilmis ve alintilanmustir.

4.2.3. Baglica Bulgular

Bulgularin ayrintisina girmeden énce belirtmek gerekir ki bundan yaklasik 100 yil 6nce yazil-
mis bazi kitaplar icerik ve mantik olarak bugtinkiilerden ¢ok farkli degildir®. Ele alinan konular,
yapilan acgiklamalar bugiin de yonetim yahut isletmecilik kitaplarinda sikca érneklerine rastladi-
gimiz tiirdendir. Ornegin alttaki ifadenin benzerlerini bugiinlerde yazilmis bir uluslararasi islet-
mecilik kitabinda gormek mimkdinddr:

“imalat sanayi... insan yasamini, sagladidi etkin araclar ile kolaylastirmistir. Ulasim tesisleri,
driinleri bir yerden digerine, sanayilesmis merkezlerden diinya geneline ulastirmaktadir. Tropik
driinler yer kiirenin en uzak késelerinde bulunabilirken, sanayi iriinleri ve ihman iklimin kereste
ve bugdayi da tropik bélgelerin yaygin ihtiyaglari haline gelmistir’ (De Haas, 1920: 21).

Yine Klasik Yonetimin genel gecer ve evrensel 6nermelerde bulunuldugu ifade edilirken he-
niiz Taylor ve Fayol kitaplarini yazmadan evvel Clephane (1905) tam da “durumsallik yaklasi-
min1” animsatacak bicimde sunlari séyliyordu:

“Her sirketin iliskilerini tatminkdr sekilde ydnetebilecegi bir diizenleme olusturmak
imkdansizdir. Cevreler dylesine farklilik gésterir ki bir sirkette en kabul edilebilir gériilen bir y6-
netsel set ayni sekilde érgiitlenmis, ayni isleri gerceklestiren, ama baska bir insan grubu tarafin-
dan yénetilen bir diger sirket igin engel olusturur” (Clephane, 1905:129).

Calismanin bu asamasinda, orgitiin dis cevresine iliskin kategorilerin ve kodlarin iliskin ya-
pilan alintilardan hareketle Klasik Yonetim déneminde yazilmis kitaplarda agik sistem imalarina
yer verilecektir. Tablo 7, érgitiin genel ¢evresine iliskin alintilari icermektedir. Alintilar olustu-
rulurken aranan kelimeler ilk situnda, alintilar ise ikinci situnda yer almaktadir.

9 Kitaplarda sadece érgiit cevresine iliskin degil, ydnetim tarzi ile ilgili de &nyargilari sarsacak verilere ulasiimistir. Orne-
gin: “Oneri kutusu: Calisanlarin yaptiklari ise ilgilerini cekmek icin yénetime &neri vermeleri istenir. Oneriler iscilere bu
amagla saglanan zarflara konur ve bir kutuya atilir. Haftada bir giin bu kutular bosaltilir ve 6neriler incelenir (De Haas,
1920:192).
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Tablo 7: Genel Cevreye iliskin Bulgular

Ulusal/Uluslararasi
(Taranan keli-
meler): Ulusal, ulus-
lararasi, diinya,
kire, denizasiri, ya-
banci, ecnebi
(alien), tlke, ulus

“GUnumizde sirketlerin egilimi, herhangi bir is alaninda, diinyanin herhangi bir ye-
rinde, herhangi sartlar altinda bir girisimi Gstlenmek ve ytritmektir (Conyngton,
1919:155).

“Sanayi UrUnlerinin uluslararasi piyasalara sunulmasi noktasinda diger sanayilesmis
Avrupa Ulkelerinin, Japonya’nin ve ABD’nin siddetli bir rekabeti s6z konusudur ve bu
tilke, Urlinlerini yabanci rakiplerinden daha iyi kalitede veya ... daha dusiik fiyatta sagla-
yabildigi oranda Britanya igin hayati 6neme sahip ihracati glivence altina alabilir” (Fle-
ming ve Borcklehurst, 1922:5).

“Oniimiizdeki on yil Britanya tarihi igin kritik olacaktir. Ulus, ... iki geng ve ilerlemeci
tilkenin siddetli rekabetiyle yuz ylze geldi. Amerika ve Japonya’nin yakin gelecekte ciddi
rakipler olacaklari kesindir” (Muscio, 1919:25).

Politik kosullar
Devlet, hiikimet,
yerel yonetim, yet-
kililer, burokrasi/bii-
rokratlar

“Sermaye piyasalari butiin finansal, ekonomik ve siyasi degismelere karsi asiri du-
yarhdirlar. Btiin ulusal ve uluslararasi olaylardan etkilenirler. Bu nedenle hisse senetleri
ile ugrasanlar gozlerini fiyatlardan ayirmadan diinya kosullari tizerinde siirekli ¢alismali-
dir” (De Haas, 1920:118).

“GunUmizde savasin dogurdugu felcin diinya ticaretine etkisi 6ncekilerden on kat
daha buyuktlr. Birakin yasam Uzerindekini, isletmeler, sermaye lzerindeki yikici etkisi
dikkate alindiginda, bunlarin telafisi i¢in yapiimasi gereken ciddi isler 6ncelikle su an faal
olan igletmelerin yoneticilerine dismektedir” (Smith, 1915:276).

Ekonomik kosullar
Ekonomi, dis ticaret,
yabanci ticaret, ver-
giler, gimrukler kre-
diler

“Bu ulkede yapilan islerin % 90’1 kredilere dayanmaktadir” (Parsons, 1909:71).

“Birkag eyalet, 6zellikle Massachusetts, Wisconsin, Connecticut, West Virginia, eya-
lette gergeklesen islere veya yapilan sermaye yatirimlarina sirketin net geliri Gzerinden
vergi uygulamaktadirlar. Bu vergi, eyaletlerin her birinde yerli veya yabanci her sirkete
uygulanmaktadir” (Conyngton, 1919:16-17).

“Yabanci ve Yerel Ticaret Blrosu tarafindan diizenli olarak yayinlanan Ticaret Ra-
porlarini isteyen herkes elde edebilir. Bunlar gimrik diizenlemeleri, buharh gemi sefer-
leri, bankalar, fuarlar ve yabanci ticaretle ilgili birgcok konu hakkinda bilgi igermektedir”
(De Haas, 325-326).

Sosyal-kiiltiirel ko-
sullar

Cinsiyet, irk, egitim,
yas, kiltar, din, kir-
sal, sehirli, toplum

“Asagidaki liste yabanci temsilciliklerle yazismalarda hangi tlkede hangi dilin kulla-
nilmasi gerektigini belirtmektedir. ispanyolca yazin G. Amerika, Kiiba, Porto Rika, Filipin-
ler, ispanyol ve Portekiz kolonilerine kadar gider; Fransiz yazini Fransa, Belgika, italya,
Yunanistan, Turkiye, Misir, Cezayir, Portekiz ve Brezilya’da kullanilabilir. Alman yazini Al-
manya, Avusturya-Macaristan, isvicre, iskandinavya, Rusya, Romanya ve Bulgaristan’a;
ve ingiliz yazini diinyanin geri kalan iilkelerinde kullanilabilir” (Galloway, 1914:96).

“Nufus artip topluluklar yaslaninca isletmeler egitim sorunuyla karsilasacaktir. ...
Sosyal ve dini sorun ve tartismalar fabrika yonetimini etkileyecek” Galloway, 1914:133).

Teknolojik kosullar
Demiryollari, gemi-
cilik, teknoloji, ileti-
sim

“... Simdilerde ise demiryollari imalatginin drtnlerini Glkenin herhangi bir kismina
dustik bir maliyetle gondermesini olanakli kilmaktadir ve lehteki kosullar sayesinde bu
kisi rakibinin fabrikasinin kapisinda ondan daha ucuza satis yapabilmektedir” (Parsons,
1909:8).

“Mekanik icatlarin sanayilesmis diinyada basardigi devrim, yonetim usullerinde de
degisiklikler seklinde karsilik bulmustur” (Parsons, 1909:7).

“Artik gokyuziinde bir ugak gorildiglinde bakmak geregi duymayan gocuklar var;
okyanus Otesi telefon gériismesi olanagini sevingli bir heyecanla karsilamayan yetiskin-
ler var (Muscio, 1919:146).

Dogal gevre
Doga, cevre, dogal
kaynaklar

"Gelecegin biiyuk sanayilesme yarisina basarinin getirdigi sayginlikla agik ara 6nde
girdik. Dengi olmayan kaynaklara sahibiz. Uretim giiclerimiz tamamiyla gelismis. Sanayi-
lerimiz bastanbaga orgutlenmis. Toprak zenginligi ve tikenmez mineral rezervlerimizle
yarisacak kimse yok” (Jackman, 1914:78).

“Ureme yataklarinin yok edilmesine asiri yillik avlanma da eklenince hem Atlantik
hem de Pasifik kiyilarinin gizelim zengin balikgilik kaynaklari hizla yok olmaya basladi”
(De Haas, 1920:16).
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“... Yabanai sirketlere iliskin diizenlemelerde eyaletler arasinda 6nemli farkhlklar
gorilmektedir. Bazilarinda yabanci sirketlere karsi ayrimcilik yapilirken digerlerinde be-
lirli formaliteler yerine getirildikten sonra yabanci sirketler yerli sirketlerle ayni statlye
sahip olmaktadir” (Conyngton, 1919:40).

“Yabanci tlkelerdeki glimriikler ve ticari marka kanunlarinin yaninda paketleme
yontemleri ve gemiye yukleme islemlerine iliskin ¢cok degerli bilgiler, degisik ticaret oda-
larinin yabanci ticaret birolarindan elde edilebilir” (De Haas, 1920:323).

Hukuki kosullar
Hukuk, yasa, yasal,
diizenleme, s6z-
lesme

Ustte alinti yapilan eserlerin Klasik Yénetim anlayisinin gecerli oldugu dénemlerde sadece
Taylor, Fayol, Weber tizerinden blyiik genellemeler yapmanin ne denli sakincali oldugunu goés-
termektedir. Kaldi ki, calismanin ilk kisminda tartisildigi Gizere, bu (¢ yazarin eserlerinin de ciddi
bir bicimde incelenmeden biyiik genellemelere konu edildikleri agiktir. Sonugta, lsteki az sayi-
daki alinti dahi bu dénemin dusiindrlerinin genel gcevre faktorlerini ihmal ettikleri gibi bir genel-
lemenin ne denli sakincali oldugunu gostermektedir.

Tablo 8: Yakin (Gérev) Cevreye iliskin Bulgular

“Genel olarak endiistriyel birlesmeler (kartel, trost) pazar igin girisilen siddetli rekabetten kay-
naklanmaktadir...” (Fleming ve Borcklehurst, 1922:32).

Cevre, en-

P “Endustriyel suregler ve beraberindeki endistriyel diizenin i¢ ve dis olarak adlandirilabilecek
dustri, dig
cevre iki yonu vardir. Dis yon genellikle makineler ve makinelerle birlikte cevreden elde edilen hammad-

delerdir. i¢ yon ise siiregler ve bunlarin érgiitlenmesiyle mesgul olan insan zihnidir” (Muscio,
1919:2).

“Sendikalar ve isveren federasyonlari birkag yil dncesine gére hem daha yaygin hem de daha
Sendikalar, gugcluddrler...” (Muscio, 1919:45).

isveren or- “... Oncelikle Seattle’in asiri bir endiistriyel huzursuzluk durumunda oldugu not edilmeli. Bu
gutleri, yerel  yagz, ... sehir ulasim sistemini felg eden iki haftalik grev, sivi yakit iscilerinin isi terk etme tehdidi, ...
yonetimler, 30.000 tersane isgisinin isi birakmalari, ... gazete dagitimi isgilerinin grevlerine sahne oldu”

(Bloomfield, 1920:5-6).

“Son birkag yilin 6ncesinde, bir Uriin Giretmeye baslayan bir imalat firmasi igin, Griintin maliye-
tinin ne olduguna ve firmanin kar elde edebilmesi icin isletmenin degisik harcamalarini hangi sini-
rin altina gekmesi gerektigine bakilmaksizin piyasada cari fiyati uygulamak adetti. Bu belirsiz ve
makul olmayan bir ydntemdi, zira ayni sartlar her isletme veya lilkenin her kdsesi icin gegerli de-

Rakipler, re-  gildir. Rekabetci bir maliyet ve satis orani olusturulmali veya alternatif bir yol benimsenmeli” (Par-
kabet, ha- sons, 1909:132).
sim(rival)

“Bir egitim kursunun son adimi genellikle rakiplerin Grinlerinin ¢alisiimasidir” (Parsons,
1909:177).

“... Ancak 6zel isletmeler sadece denizasiri rakipleriyle degil ayni zamanda bu tlkedeki rakiple-
riyle de rekabet etmek zorundadirlar” (Muscio, 1919:44).

“... rekabet giderek daha gok alicilara odaklanmaktadir” (Parsons, 1909:107).

“Bazi alicilar yabanci Ulkelere giderek Paris, Lyon, Briiksel, Londra ve diger énemli ticari mer-
Alicilar, mis-  kezlerdeki imalat toptancilarini ziyaret etmektedir. Bazi durumlarda alicilar bu amagla hem Av-
teriler, tike-  rypa hem de Asya’ya gitmektedir. irlanda’dan aldiklari keteni Japonya’ya gotiriip nakiscilara ne-

ticiler zaret edip ardindan nihai Urtinleri ABD’ye ithal ederler. Bu tiirden alimlar hem yerli hem de ya-
banci piyasalar hakkinda bilgi sahibi olmayi ve 6nemli harcamalari gerektirir” (De Haas, 1920:261-
262).

Potansiyel Bir endustri gelisip imalatgilar iyi bir Gn edinince, o mahal de giderek iyi bir ad edinir... Bu

gibi Ustuinltkler yatirnma niyetli bir imalatginin fabrikasi yeri segiminin dogal belirleyicileri olur”

rakipler (Fleming ve Borcklehurst, 1922:48).

“... Ancak ikame tehlikesi ciddi bir seydir. Aracilar, siparisi alan firma trlnlerinin yerine kendi-
ikameler sine daha iyi fiyat veren bir bagka Ureticinin mallarini koyabilir. Daha da ileri giderek markasiz
Urtinleri satin alip onlara firmanin makasini vurabilirler” (De Haas, 1920:285-285).
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“Birgok sehir... belli sanayi gruplarinin merkezi olarak bilinmeye basladi. Otomobillerden bah-
sederken bilingsiz sekilde Detroit’i diistintrlz. .... Eger birisi mobilya tGretimi igin uygun bir yer ba-
kiyorsa Gremd Rapids’i bu amaca ¢ok uygun bulacaktir. Burada genis ve vasifli isglicti arzini bula-
caktir. Gengler burada biyurken arkadaslari, aileleri ile baglari sayesinde bu endistriyi 6grenirler,
bankalar bu fabrikalarin satig yapmalari igin gerekli kredi islerini bagka sehirdekilerden daha ucuza
yaparlar. ... Her endustri disaridan almak durumunda oldugu ¢ok sayida parga ve alete gerek du-
yar. Bu ikincil endustriler talebin disiik oldugu yerlerde karli is yapamazlar” (De Haas, 1920:209).

Saticilar, Te-
darikgiler

“Bir sehir gevresi firmaya, tedarikgilere ve tamirci diikkdnlarina yakin olmanin yaninda genel-
likle yerel bankacilik ve kredi alma faaliyetleri bakimindan da katki saglar” (Duncan, 1911:42).

Tablo 8de yakin gevrenin baslica aktorlerine iliskin alintilara yer verilmistir. Goraldigu
lizere, klasik donem yazarlari yakin gevre faktorleri Gzerine durmuglardir ve bu faktorlerin islet-
menin rekabet glctiniin énemli belirleyicileri olduklarinin farkindadirlar. Tartismalar igerisinde
rakipler, birlesmeler, tedarikgiler, sendikalar, ikame Urinler, vasifl isglicli arzi, pazara yakinlik,
dagitim olanaklari gibi cok sayida etmene yer verilmektedir. Ayrica dénemin “politik ekonomi”
kitaplari incelendiginde uluslararasi-ulusal faktérlerin endistri ve firmayi etkileme glici hak-
kinda tartistiklari goriilecektir (6rnegin Gide, 1889).

5. Degerlendirmeler ve Sonug
Yukaridaki tartismalardan hareketle yapilabilecek kisa ¢ikarimlar sunlardir:

a- Klasik yonetim anlayisinin “kapali sistem” yaklasimini benimsedigi ifadesi sorunludur.
Bu ifade ders kitaplarinda farkli cimlelerle ve gerekcelerle yumusatiliyor olsa da hem man-
tiksal olarak hem de dénemin Universitelerindeki yonetim alaninin genel gérinimdi ile ge-
lismektedir. ifadelerin ders kitaplarindan ayiklanmasi en dogru yol olacaktir.

b- Giiniimiiz ingilizce ders kitaplarinda istisnalar diginda “klasik yénetim-kapali sistem” es-
lestirmesi yapilmamaktadir. Zira bu yakistirma ileriden geriye dogru, yani sistem yaklasi-
min ortaya ¢iktig 1940’lardan 1910’larin okunmasi anlamina gelmektedir. Sistem yaklasi-
minin terminolojisi ile Klasik Yonetim anlayisini yargilamak, yontemsel olarak ta sakincali-
dir.

c- Turkiye’de incelenen bitiin ders kitaplarinda Klasik Yonetimin temsilcileri olarak Taylor,
Fayol ve Weber gosterilmektedir. Yabanci kitaplarda ise bu noktada kismen de olsa bir
cesitlilik gorilmektedir. Kimileri Weber’'den s6z etmeden dogrudan “burokratik organizas-
yon” anlayisina vurgu yapmaktadir. Kimileri Klasik Yonetim anlayisini bilimsel yénetim ve
yonetim siireci basliklari altinda bu (¢ yazar disinda da gorisler ekleyerek inceleme yolunu
benimsemistir. Genel olarak giiniimiiz ingilizce ders kitaplarinda ifadeler daha makuldiir.
Baglama iliskin verilen bilgiler, donemin geregi olarak orgiit icin faktorlerin 6ncelenmesi-
nin anlasilabilir bir durum oldugunu ortaya koymaktadir.

d- Turkge ders kitaplarinda klasik yonetimin oncileri olarak gorilen bu (g yazarin eserle-
rinden dogrudan alinti yapilmamakta, muhtemele eserler okunmadan ikincil kaynaklar
Uzerinden bilgiler aktarilmaktadir. Bu durum, kitap yazarlarinin literatlr incelemesini eksik
yaptiklari, elestirel olmadiklari ve kendi anlatimlarindaki tutarsizliklari fark edemeyecek
derecede eklektik olduklari anlamina gelmektedir. Bunun sonucunda bu kitaplar alanda
dogru sanilan bazi kliselerin tekrarlanmasi ve yeniden iretilmesinin aygitina donismekte-
dir. Ornegin klasik yonetimin temsilcilerinin insani &nhemsemedikleri, robot olarak kabul
ettikleri tirtinden gorisler dogru olmamalarina ragmen yeni yazilan ders kitaplarinda ve
makalelerde tekrarlanmaya devam etmektedir. Oysa bu ifadelerin haksizligina iliskin &r-
neklere Tablo 4’te yer verilmisti. Fayol’un geng mihendislere “galisanlarla dost ol, onlara
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bagirma” égutleriyle ve “6rgiit bir agac, bir hayvan gibidir, bir organizmadir” deyisiyle or-
taya gikmaktadir. Orgiit-canli organizma benzetmesi Redfield (1914:22) tarafindan da ya-
pilmistir.

e- Yine Tablo 4’te Klasik Yonetim temisilcilerinin orgitiin dis ¢evresine iliskin gorislerini
yansitan ifadelere yer verilmistir. Taylor ve Fayol’'un “uzmanlik alanlari geregi” ve dénemin
Gretim ve pazar kosullarinin sonucu olarak o6rgit ici etmenleri 6ne ¢ikardiklari dogrudur.
Ancak isletmenin “yasalarla, hikimet politikalariyla, rakiplerle, alicilarla vb.” gevrili bir or-
tamda var olma micadelesi icinde olduklarinin da gayet farkindadirlar. Dahasi Fayol, plan-
lama fonksiyonunu anlatirken bir, bes ve on yillik planlardan s6z etmekte ve planlamanin
bir “tahmin” isi oldugunu vurgulamaktadir. Tahmin edilmesi gerekli konular arasinda alim,
satim, Ucretler, krediler, sdzlesmeler, acenteler ve hiikiimet kararlari gibi alanlari saymak-
tadir (1949:47). Bunlarin birgogu dis cevre ile ilgilidir.

f- Son olarak, 1925 yilindan 6nce yazilmis ve o donemde Universite 6grencileri ve uygula-
macilarina yonelik olarak tasarlanmis yonetim ders kitaplari, 6rgiit disi etmenlere iliskin
oldukga glicli séylemlerde bulunmaktadirlar. Bu ifadeler 6rtiik degil, agik ve net tespit ve
dngoriler biciminde kaleme alinmistir. Ozellikle De Haas (1920), yiizyil 6ncesinden giinii-
miizi anlatiyor gibidir. Orgiitiin kapali bir sistem olarak tasavvur edildigi varsayilan bir do-
nemde yazilmis ders kitaplarinda 6rgit disi etmenlere bu denli gl bicimde yer veril-
mesi, “kapali sistemin” “sistem yaklasimi” ile alan sizmis bir yanls adlandirma oldugunu
ortaya koymaktadir. Esasen, giriste de belirtildigi gibi, tarihin hi¢bir doneminde higbir or-
gltin kapali olamayacagi mantiksal bir ¢ikarimla da bilinebilir. Durum bu iken, ders kitap-
larinin séylemlerini ve dillerini degistirmemeleri alanin gelisimi igin bir engeldir. Zira kitap-
larda s6zii edilen eksiklikler bilimin geleneksel bilgiye, anlatiya indirgenmesi sorununu do-
gurmaktadir.

Calismanin bulgulari 1siginda, ders kitabl yazmanin ciddi bir sorumluluk gerektigi sdylenebi-

lir. Bu nedenle bdylesi bir goreve talip olan akademisyenlerin ¢ok daha fazla ¢aba ve hassasiyet
gostermeleri alanin gelisimine katki yapacaktir. Calisma, ders kitabi Gzerinden yapilacak yeni
tartismalar i¢in bir vasat olusturmayi umut etmektedir. Tirkiye’de ders kitabi inceleme ve eles-
tirme geleneginin olusmasi icin benzeri arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir.
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Extended Summary

Classical Management and Closed System? Open System Implications within the Management Textbooks Written
before 1925

In the contemporary Turkish management textbooks, amongst many others, one of the most repeated cliché is
that the “classical management thought” adopted a “closed system approach” to the organizations which basically
means that the organizations were seen as systems which have no connections with their external environments. De-
pending on Taylor’s, Fayol’s and Weber’s works that were written in the early 1900’s the authors of Turkish manage-
ment textbooks suggest that the pioneers of the classical management thought perceived the organizations as closed
systems and therefore never dealt with the external environmental factors but only with the internal ones. We claim
that these propositions and information are questionable and rather contradictory for two main reasons. First, an or-
ganization, by definition, cannot be considered as a closed system as it gets its inputs from and transfers its output to
the external environment. Moreover, as one of the most prominent sociologist and methodologist of the early 20t
century, Max Weber’s works were mainly focused on not only administrative processes of the bureaucratic organiza-
tions but also external macro factors such as the religion and the economic systems.

To identify the reasons for the misconception of the classical management thought in the Turkish textbooks we
designed a qualitative research which poses three main questions:

I-  Are there any differences between what really Taylor, Fayol and Weber said about management and how
the Turkish authors presented their views about management in the Turkish management textbooks?

II-  Are there any differences between the ways of the contemporary Turkish and English management text-
books present the main arguments of the classical management thought with a special reference to the
closed system discourse?

Ill-  Are there any statements indicating open system approach to the organizations within the English text-
books written before 1925 when the classical management thought were dominating the academic works?

After scrutinizing most referred works of Taylor, Fayol and Weber we came up with two findings: First, there were

many statements in their works which indicates and implies that they perceived organizations as open systems. The
other cliché that the pioneers of the classical management viewed the employees as “machines, not human” was also
a groundless claim presented in most of the contemporary Turkish management textbooks. It was evident that in the
works of the pioneers of the classical management thought, there were ample suggestions for the managers to behave
humanly to their inferiors and employees. Obviously, the authors of the Turkish textbooks who use clichés about the
works of the pioneers of the classical management thought did not make any direct quotations from Taylor, Fayol and
Weber and in most instances did not referred their books at all. Turkish authors preferred to quote from secondary
sources rather than directly referring to the primary works representing classical management.

To discuss the second research questions we compared five Turkish and eight foreign contemporary management
textbooks in terms of their presentation of classical management thought and whether or not they characterize organ-
izations as closed systems. The books were selected by using criterion sampling technique. It was identified that the
approach of the authors of the Turkish and foreign books towards classical management were rather different. More-
over, while all Turkish authors portray organizations as closed systems none of the foreign authors did so. The differ-
ences between two groups of authors were also evident in their classifications of the pioneering works of the classical
management thoughts. For all Turkish authors Taylor, Fayol and Weber were the most prominent figures of the classical
management thought, while for the authors of the foreign textbooks these figures changed from book to book. Alt-
hough the work of Taylor was commonly mentioned, in some foreign management textbooks Fayol’s; and in others
Weber’s works were not mentioned at all.

The third research question was generated to investigate if the management textbooks written before 1925 con-
tained any statements about the external environmental factors of the organizations. And if they did so the claim that
classical management thought saw the organizations as closed systems would prove to be baseless. We identified 50
foreign management textbooks written before 1925 of which only 13 turned out to be suitable for the purpose of this
study. By applying a qualitative content analysis to these textbooks we found ample statements about the external
environmental factors of the organizations. This suggest that since the formation of the management discipline no
authors considered organizations as closed systems as the Turkish authors claim. There were times when internal or-
ganizations factors were seen more important than the external ones. However, based on this observation, it would
be over generalization and misinterpretation to suggest that some authors portrayed organizations as closed system.
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Authors of these textbooks did touch almost all macro and industrial environmental factors that today’s strategic man-
agement textbooks mention.

In sum, our findings suggest that Turkish management textbooks use many clichés which are nothing more than
myths and have no scientific ground at all. Without referring directly to the primary boos and by repeating and imitating
each other they transfer and disseminate such clichés from books to books and from generations to generations. There-
fore we suggest that in the management textbooks and related literature fundamental changes must be made with
regards to the discourse of the classical management. Moreover a more critical perspective is needed for those who
intend to write management textbooks and those who read them in order to improve the quality of such books.
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