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On dokuzuncu asirdaki teknik terakkiler ve bunun tabii br ne-
ticesi olan biiytk iktisadi kalkanma, insanlara, yagaylg gartlarim ko-
laylagtiracak sayisiz imkéanlar ve nimetler bahgetmisti. Herkesi
hayrete diisiiren ve birbirini takip eden yeni icatlar bir taraftan ha- -
yat1 gittikce kolaylagtirmayr vadediyor, diger taraftan da diinyada
meveut servet kaynaklarindan azami derecede faydalanmay: miimkiin
kiliyordu. Insanlarin saadet ve refahini temine yetecek bir karakter
‘ tagiyan bu gartlar ve imkénlar icinde yer yiziinin, herkesin 6zle-
© digi bir cennete donmesi beklenirken, insanlarin kargisinda bircok
veni iktisadi ve sogyal zorluklar belirmege bagladi, Evvelce tek ba-
gina caligan’ bir kimseden ibaret olan iptidai igletmelerin veya dog-
rudan dogruya patrondan emir alan ve patronun nezareti altinda ca-
lisan birka¢ memurdan veya igciden mirekkep kiiciik isletmelerin
yerini, on dokuzuncu asrin sonuna dogru, miiteaddit midurlerden,
servis ve atelye seflerinden, ustabagilardan ve binlerce memur ve
igciden terekkiip eden biiylik igletmeler almaga- baglamigti, Bu muaz-
zam misseseleri igletmek ve bu bliylk insan topluluklarini idare
etmek zorunda kalan ticaret ve sanayi dlemi, o ana kadar —mechul
olan birgok problemlerle karg: karsiya bulunuyordu. Blinye ve sahasi
“bir hayli genigleyen bu igletmelerin sevk ve idaresinde hissedilen zor-
luklara, siniflar arasinda dogmaga baglayan miicadeleler ve igsizlik
- gibi sosyal migkiller de katilmigti. Bu glgcliikleri gidermek icin bir ta_
raftan ig verenle iy alanlar arasindaki miinasebetlerin tanzimi ve
‘galigan’ insanlarin haklarimin korunmas: diger taraftan da istihsal ve
¢al:sma usullerinin yeniden gozden gecirilmesi ve bu genigleyen biin-
yvelerin ihtiyaclarina ayak uydurmasi icabediyordu,
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Tktisadi yasayig sahasinda bag gbsteren bu mithim divalarin ¢o-
ziilmesinde, iktisadi ilimler ziimresi iginde yer alan «sosyal siyaset»
ve uigletme iktisadi» disiplinlerinin yaptiklar1 aragtirmalar ve calig-
malarin bilyiik yardimlar: dokundu. Nitekim, sosyal adalet methu-
mu tedricen inkigaf etmis ve en nihayet caligan insanlara bircok hak- -
lar tanmmast ve bu haklarin muhtelif kanunlarin himayesi altina
alinmas1 temin edilmigtiv. Buhun yani baginda da, igletmelerdeki
maddi ve begerl unsurlardan azami bir randmman elde edilmesini
miimkiin kilacak usuller bulunmugtur. Kaydedilen bu terakkiler,
gerek sosyal ve gerekse iktisadl bakimdan her ne kadar memnu-
niyet verici telakki edilmek icabediyorsa da istihsalin iki blyiik ele-
mani olan sermaye ile emek arasmda ideal bir ig birligi zihniyeti
yaratmapa yetmemisti, Bu da ¢aligan kimselere birer «insany gdziy-
le bakilmasi lAzim geldigi esasiin anlasilmasinda vuku bulan ge-
cikmeden ileri gelmistir. Caligan insanlarin haklarini ig kanunlar:
ne kadar ileri bir gorisgle tanzim etmis olsa dahi bu mefhumun yer
etmesi kanundan ziyade bir zihniyet degisikligiyle mimkiin goril-
mektedirX Tarih boyunca sermayenin "giittiigii baglica gaye, istihsal
vasitalarindan azami detecede faydalanmak suretiyle rantabilite-sini
arttirmak olmustur. llkin azami ranmidanm insani azami caligtir- -
mak suretiyle elde edilecegi zanedilmigse de bu usuliin  yanlighig:
ilk defa Frederic Taylor tarafindan tespit edilmigtir. Taylor, azami
randimanin insani azami ¢alistirmak suretiyle degil de, bizatihi ca-
lisma gartlarmi ve usullerini isldh ve organize etmek yoliyle elde
edebilecegini ispat etmigtir. S4y'm ilmi bir gekilde organize edilme-
sinin 1k temelini atan bu bilylik dehfnmn aragtirmalari, ¢aligma sis-
temlerinde milthim bir doniim noktas: tegkil etmis ve elde edilen
miispet neticeler Taylorismin kisa bir zamando yayilmasina yardim
etmigtir, Ancak Taylor'un, caligan insandaki ruhi unsuru hesaba
katmamas1 ve sadece siy’1l tahlil etmekle iktifa etmesi yiiziinden
bazi yanlighklara diigiilmiis ve en nihayetfinsan unsurunun biitin
fizyolijik ve psikolojik faktérleriyle on plinda tetkike mevzu teg-
kil etmesi icabedecegi anlagilmgtiry, Bu suretle teknik aragtirmalara
katilan psikolojik arastirmalarin yardimiyle igletme iktisad: ilmi-
nin yaninda, insandaki meleke ve kabiliyetleri, say’e tatbik edilmesi
bakimindan fetkik eden yeni ve miistakil bir displin meydanha gel-
mig ve bu ilim subesine psikoteknik adi verilmigtir.

Isletme faaliyetlerinde insan unsurunun mevki ve roliiniin ge-
cirdigi muhtelif merhalelerden ve sathalardan sonra isletmelerin
rasyonel ve rantabl galismasinda en mithim ve en kuvveti &milin-
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insan oldugu bugiin artik miinakaga kabul etmez bir §eki1de anla-
sinustir. Istahsal vasitalarindan azami derecede faydalanmak iste-
yen sermayenin bu gayeye varabilmesi ancak insan unsuruna ge-
reken ehemmiyetin verilmesiyle miimkin bulunmaktadir. Zira is
ne yalniz makinelerle, ne kanunlarla, ne talimathameler ve planlarla
- goriliir. Isi goren dogrudan dogruya insandir, dBu itibarla igletme sa-
hlplermm veya Amirlerinin hakiki menfaati, evveld insan unsuru-
nu iyi secmege ve bunu miiteakip de gah§an insani, ellerinde mev-
cut maddl ve manevi kiymetlerin en Ustiinii olarak kabul etmege
bagl bulunmaktadir. Rasyonel bir calismanin bel kemigini fegkil
edecek olan bu zihniyetin yerlesmesi sayesinde hem igletmeler ve
dolayisiyle umumi iktisat faydalanmig bulunacak, hem de cemiye-
tin sosyal blinyesi meveut ve muhtemel sarsintilara karsi mukave-
met kudretini arttirmig olacaktir.

Insanlik tarihinin en korkung ve en acikli bir safhasinmi tegkil
eden ikinei dilnya harbinin yaratt:81 iktisadi ve sosyal sarsintilarin
tabii bir neticesi olan ve halen siir’atle yenmege mecbur oldugumuz '
bircok iktisadl ve sosyal zorluklaria karsilagmus bulunuyoruz. Bu
zorluklar yenebilmek icin elde mevcut istihsil vasitalarindan son
haddine kadar faydalanmaklifimiz ve umumi refah1 bu yoldan
arttirmakligimiz gerekmektedir. Bilindigi gibi iktisadi bir istihsal,
istihsdl yerlerinin, makinelerin, ham maddelerin’ ve malzemenin
kullanilmas suretiyle insan émeginden dogar. Demek oluyor ki in-
san emefi katlmadan her hangi bir istihsil ftasavvur edilemez. O
halde istihsalin azami haddine varabilmesi igin hergseyden evvel in-
sanlarin azami bir randimanla ¢alismalar1 ve bu randiman verebil-
. meleri i¢in.de sarfettikleri emekten maddi ve manevi bir fayda temin
etmeleri ve dolayisiyle yaptiklar: igten hognut olmalar: icabeder. Ak.
si takdirde, yani insanlarin gayri memnun olarak c¢aligmalari halin-
de alinacak randiman muhakkak ki diigiik olacaktir. Bu halden, is-
letmelerin menfaati ne derece mutazarrir olursa, isletmelerin diigiik
bir randimanla calismasindan memleketin umumi iktisadi biinyesi
de o nispette zarar gérecektir., Ayni zamanda cemiyetteki gayri
memnunlar sayisi artacak ve bunlarin artmasi cemiyetin blinyesini
sarsacaktir.¥

Bildigimiz gibi her is¢i proleter degildir. Proleter gayri mem-
nun iggilerdir. Buniarii yek@nunun kabarmasi memieketin sosyal
sarsintilara karsl mukavemet kudretini ne derece azaltirsa iktisadi
kalkinmaya da o nispette engel olur. Ayni zamanda bir insanmn, bir
cemiyet ignde tek bagina mesut olamiyacagini hatirlamamiz icape-
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der. Biitiin bir ictimai toplulugu hesaba katmadan, hichir insanin
kendi usuliine gére ve Kendi bagma bir iy géremiyecegi ve yagaya-
miyacafi biliyiik ictimal kanunlardan biridir, O halde ferdin saa-
deti ve refahi umumi saadet ve refah ile kaimdir, Bu itibarla ister
sahip veya ister maagli bir midiir olarak igletmelerin baginda bulu-
nan Amirlerin, kader beraberligi fikrine inanmalar, isletme ailesi-
ne bu fikri agilamalarn ve bu suretle, mukadderatini ele aldiklar:
isletme i¢inde gayri memnunlarin taazzuv etmemesine itina etmeleri
icabeder. '

SEVK VE IDARE SAN’'AT{

Ehemmiyetini ve saghyacag: faydalar etrafli bir surette agik-
ladigimiz bu hususlarin temini icin igletme &mirlerinin hergeyden
evvel insanlar1 sevk ve idare etmek san’atine sahip olmalar: gerkir.
Faaliyeti ister daimi veya tesadiifi olsun, ister hususi sahislara veya
devlete ait bulunsun, kiiciik veya biiylik olsun, isterse kapitalist
veya kooperatifci bir zihniyetle idare edilsin, miisterek bir igin ya-
pilmasi gayesiyle birlegsen her insan toplulugunun baginda yer alan
ve ileride kisaca igletme Amirleri diye isimlendirecegimiz bilumum
tegbbiis sahipleri, resmi ve hususi dairelerde vazife alan umum mi-
diirler ,sube miidiirleri, muavinler, servis gefleri, atelye gefleri, ki-
“sum sefleri ve ustabagilar insanlari sevk ve idare etmekle gorevlenmig
kimselerdir. Insanlar sevk ve idare etmenin bir sam’at oldugunu
Henry Fayol bu asrin basinda «sanayi ve umumi iglerde idare» adli
eserinde etrafli bir surette tebariiz ettirmigtir. Takriben 35 senelik
bir mazisi olan psikoteknik ilminin yaptigi aragtirmalar sayesinde
bu san’atin icabettirdigi bilgilerin ana hatlari ve prensipleri tespit
edilmis bulunmaktadir. Buna ragmen insanlari sevk ve idare etmek
san’ati, psikolojik kanunlarin bu san’ati ifa edecek bazi kimseler ta-
rafindan heniiz liyikiyle anlagilmamis bulunmas: yiiziinden, gere-
ken alikay: cekememis bir durumdadir. Bilhassa memleketimizde,
demin de soyledigimiz gibi, 35 senelik bir mazisi olan psikoteknik
ilmine tamamen yabanci kalmamiz yiizlinden - insan unsurundan
faydalanmak ve insanlarl sevk ve idare etmek hususlari ampirik
usullere dayanmakta ve tesadiiflere birakilmns bulunmaktadir, Bu-
nun yam basinda bazi dmirler ve idareciler, kurucusu Fayol gibi bir
tatbikatca olan bu énemli san’ati «nazariye» olarak vasiflandirmakta
ve tatbikatm nazariyelerle yiirliyemiyecegini ileri sirerek kendi am-
pirik usullerinin istiinliifline inanmaktadirlar. Halbuki ‘tathiki
ilimlerin mahsulii olan bir nazariye, tatbikatta elde edilen tecriibe-
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leri tahlil ve tanzim ettiginden dogrudan dogruya tatbikatmm mah-
~sulii telikki edilmek icabeder. Esasen nazariyelerde toplanmig tec-
rilbelerden faydalanmak istemeyn bir tatbikat, evvelce bagkalari-
nin yaptig: hatalar: tekrarlamaga ve ayni hatflara dilsmege mahk{m-
dur. Binaenaleyh, insanlar1 sevk ve idare etmek, hem kendisine,
hem de igletmesine faydali olmak isteyen her amirin iktisab etme51_
gereken bir san’attir,

B111nd1§( gibi her istihsil, insan faaliyetinin sevk ve idaresini
icap ettirir! Sevk ve idarenin muvaffak olmasi i¢in de ruhi faktér-
lern begeri say’da onemli bir yer aldifimin anlasilmasi ve c¢ahgan
kimgelerin ruhi. meyillerini tespite yarayan psikolojik kanunlarin
tatbik edilmesi l4zam gelir. Bir sanayi igletmesinin baginda yer alan
bir &mir i¢in en faydali teknik bilginin ne olmak 14zim geldigi suali-
ne bir fransiz sanayicisi su cevabi vermistir: lojik ve psikoloji...
Lojik, akliselimle muhakeme etmek ve psikoloji de hem kendisini,
hern de idaresi altinda bulunanlar: tammak ve onlarl iyi kullanmak
igin, (*).

Hakikaten msanlarl kullanmak, diger herhangi bir maddi ele-
mam kullanmaktan ¢ok daha naziktir, Makinenin gérditgii her isi
mutlak ve teknik bir nizam altma almak miimkiindiir. Halbuki ma-
kine olmiyan ve beseri siy’y1 temsil eden insan, fertten ferde de-
gisen bir sahsiyet sahibidir. (**) Istidatlari, duygulari, sinirleri, ha-
diselere karg: gosterdigi veya gosterecegi muhtelif reaksiyonlar do-
layisiyle her &mir maiyetinde c¢aligan her kesin ruhuna nufuz et-
mek ve onlam anlamak imkinlarin aragtirmak zorundadir. Bunun
icin de yaninda calisan kimselérin tipki kendisi gibi bir insan oldu-
gunu, ayni haklar tagidigim, ayni timitleri besledigini, ayni miigkii-1
lere g6gils gerdigini bilmesi ve kabul etmesi icabeder. Bu duygular:
tagiyan bir Amir maiyetindeki kimseleri miigterék bir gayeye dogru

siiriiklemege ve onlarda bir kader beraberligi hissini yaratmaga.
muvaffak olur. Aksi takdirde ise, en iyi bir organizasyon dahi, ki-
g1t fizerinde yazih kalmaga ve degerinden kaybetmege mahk(im-
dur. Caligan her insanda istisnasiz rastlanan bazi miigterek ruhi ih-
tiyaglar ve meyiller vardir. Hakiki bir dmir, bu ihtiyaclar1 duymali
‘ve bu ruhi temayiillere lakayt kalmak degil de, bu duygular: inkigaf’
ettirmegi bilmelidir. B& neticelere varabilinek icin de insan elema-
mm kullanacak kimselerde psikolojik vasiflarm ve bilgilerin mev-

(*) J. Wilbois, La psychologie au service du chef d’entreprise. Paris 1934,
(*%) Dr. A. Isaac, Isletme iktisad: Cilt 2. Fasikiil 2, Istanbul 19486,
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cudiyeti mutlak bir garttr. Nasil ki iktisadi kanunlara riayet etmiyen
bir Amirden bir igletmenin zarar gorecegi muhakkaksa psikolojik
kanunlara riayet etmiyen bir &mirden ayni nispette mutazarrr ola-
cagr muhakkaktir, Ancak iktisadi kanunlara riayetsizlikten dogacak
zarardan esas itibariyle muayyen bir isletine miteessir olacaktrr,
Halbuki psikolojik kanunlara riayet etmiyen bir dmirin ika edecegi
zarar sadece mukadderatim elinde tuttugu igletmeye matuf olmayp,
cemiyet i¢cin de bir gayri memnunlar kitlesini yaratmg olmak baki-
mmdan dogrudan dogruya bir cemiyeti de mufazarrir edebilecek bir
karakter tagiyabilir, z

Bu sartlar dahilinde amirlere terettiip eden baglica vazife, insan-
lart sevk ve idare etme san’atinin icaplarina hikim olmak ve bu su-
retle idareleri altmda caligan kimselerin igletmeye ve ige olan bagli-
Liklarim arttrrarak yaptiklar: isin kendilrini maddeten oldugu kadar
ruhen de fatmin etmesi imkénlarm: aragtirmaktr,

INSANLA SAY ARASINDAKI MUNASEBETLER:

Insanlar1 sevk ve idare etme san’atinin icabettirdigi ehliyeti ve
vasiflar: tetkike koyulmadan evel insanla say’ arasindaki miinasebet-
lere bir gz gezdirmekligimiz faydal: olacaktrr,

Insanlarin duyduklar: en miihim ihtiyaglardan biri de «hareket
ve faaliyet ihtiyaci» dir. Cocuktaki miitemadi hareket, bir oyunu bi-
rakip bir digerine gegmek, yorulmak bilmemek bu ihtiyacm en canli
bir ifadedir. Cocuklukta oyunla, delikanlilik cagmda gegitli sporlarla
tatmin edilen bu ihtiyag en nihayet ig hayatinda en genis ve devaml:
bir saha bulur. {g her ne kadar ilk safta insanin ge¢im ihtiyaclarini tat-
min ediyorsa da hemen tunun akabinde hareket ve faaliyet ihtiyacla.
runt da cevaplandirir, Meseld yetmigini agan nice zengin yaglilar vardw
ki igleri ogullart tarafindan muvaffakiyetle idare edildigi ve dolay:-
siyle bir gecim ihtiyaciyle kargtlagmig bulunmadiklart halde yine
her giin sirf hareket ve faaliyet ihtiyaciyle iglerine devam ederler.
Bu ihtiyacin azalmas: bir hastalik emaresi veya ifadesi, bitmesi de
hayatiyetin sonmesi demektir. O halde insandaki hareket difer bir
ifade ile faaliyet ihtiyaci, kendisini yormiyan, bildkis hayatiyetinin
devamina yardmm eden bir faktordiir. Buna ragmen, bulunduklar igte
kendilerine verilen vazife yiikiiniin agirlifm: duyan, bénzerlerinden
' daha az bir faaliyet sarfettikleri halde iglerinden yorgun ayrilan bir-
¢ok kimselere rastlariz.

Yukaridaki tahlillerimiz ise sarfedilen faaliyetin insiyaki bir ih-
tivaci tatmin etti§ini belirtiyordu. Demek oltiyor ki normal bir me-
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saiden duyulan yorgunluk maddi olmayip, tamnamen ruhidir. Boyle
bir insan isinde sarfettigi faaliyetten degil de, bulundugu is sartlari-
nin ruhi ihtiyaglarina intibak etmemis bulunmasindan yorulmustur.
-Nitekim tamamen ayni sartlar dahilinde ¢alisan diger bir insanin ta-
s1dig1 vazife ylkinin agirligim degil de o yikil tagimig olmanin ver- -
digi haz ve saadeti duydugunu gérmekteyiz.

Hem sosyal, hem de ekonomik bakimdan ehemmiyetli teldkki et-
tigimiz bu bariz farkin muhtelif faktorleri vardir,

Bunlardan birisi, bulundugu meslegin veya isin icabettirdigi ka-
biliyetlerle 6 meslegi segen veya o isi yapmakla vazifelenen bir kim-
senin mey11 ve kéblhyetlerl arasmda blr 1nt1bak mevcut 01mas1 lazum
lsa_d,gz}l_ygup_,b;r _1,§.t?_.9_ah§1£5_a _duyduju_zevk o nispette mia_l: ve do-
laylsiyle say zevki duyulan zahmeti azaltt ttig gibi _insandaki rgah§ma

igin b1r taraftan 1§Ietmelerm mevcut 1§1ere her 1§1n 1cabett1rd1g1 eh—
“Tiyeti en fazla ta§1yan kimseleri getlrmelerl dlger taraftan da her
{&rdin kendi ehhyetme ve meyhne en . uygun bir igi veya meslegi
segmesi- icabeder, Meslek segimi veyahut da memur veya isci secimi
en elverigli gartlar dahilinde vuku buldugu takdirde. say’ zevkinin
artmasinm ve dolayisiyle i¢ten duyulan zahmetin azalmasini sagliya- .
cak ehemmiyetli bir merhale atlatilmig olur. Ancak bunun yam ba-
smda ikinci mithim bir faktér daha vardir ki o da ¢alhigan her insanm
bulundugu ig muhitine 1nt1bak etmesi 14zim geldigidir. Bu ikinci saf-
ha dogrudan dogruya Igletmenin ig hayatiyle ilgili bulunrnakta ve
a11§an insanin is ile olan miinasebetlerinin en devamli bir kismini
tegkil etmektedir, Gliniintin, daha dogrusu hayatinin en biiytik bir
klsm1n1"1§ muhltlnde geglrdlgme gére, bir_insan bu mu_the intibak
ettigi takdlrde hayattan aldig zevk artar ve dolayisiyle mes'ut olur.
Aksi halde ise hayatina kiiskiin ve dolayisiyle bedbahttir. Esasen her
fert, sarfettigi emegin kar§111g1n1 sadece kendisine saglawlm
vamtamyle olgmezg Sarfettlgl emegin en gemg mana51yle faydah ol-—

ritaiget imkanlarimdan ifriaada bu emegm b1r ise yaradlgml bllmek
yvaptig1 igin mes’uliyetini duymak ve paylagmak, “takdir edilmek ve
en nihayet umumi biinyenin faaliyetinden elde edilen neticede ken-
di emeginin de bir hissesi oldugunu anlamak ihtiyaglarim duyar. Bii-
tiin bu ihtiyaclar cevaplandirildigi takdirde ¢aligan insanin vazife
zevki ve agki arttig1 gibi mesleki gururu da inkigaf eder. Kendi nef-
sine kars1 itimadi fazlalagir ve bu duygular calisan insani asillesti-
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rir. Iste béyle bir kimse ig muhitine intibak etmis ve bu muhtii sev-
mig ve benimsemis olur. Artik bulundugu ig, memur veya ig¢inin ken-
di isidir. Igletmesinden veya giinlilk faaliyvetinden bahsederken «bi-
zim fabrikamiz» «bizim bankamiz» kelimelerini Adeta bir miilkiyet
hissivle ve miistesna bir gurur ve iftiharla teldffuz eder. Caligtigl
milessese hakkinda en ufak yersiz bir tenkit, sahsina tevecih edilen
bir hakaret tesirini yapar.-

Is muhitinde en yilksek memurlardan en ufak gragina kadar
kadar bu duygular1 yaratmafa muvatfak olan bir igletme bir tek
vilcut olarak calisir. Bu viicudun her uzvu, difer &zalara mihaniki
bir surette yardim eder ve béylece igletme dahilinde «miigterek ga-
ve» ve «kader beraberligi» hisleri dogmus ve dolayisiyle igletmeyi .
miistereken korumak ve idame etirmek ihtiyac ve iradesi adeta in-
siyaki bir surette yerlesmig olur. Artik béyle bir muhitte fikir ay-
kiriliklar1 bahis mevzuu olamuyacagl gibi, sosyal ve iktisadi buh-
ranlara karg da miigterek bir gogiis germe kudreti meveuttur,
Béyle kollektif bir ruhun hitkiim stirdiigli ve mensuplar1 binlerce
kigive yilkseldigi halde, bir tek kalbin darabaminin duyuldugu bir
igletmede her fert mes'uttur. Isletme dahi bircok tehlikelere karst
korunmus, dolayisivle refah ve bereketi ¢ok daha saglam sgartlar
dahilinde temin edilmig bir durumdadir. ,

Bu tasvir ettigimiz igletme ne bir hayal mahsull, ne de bir arzi
mev'uttur, Yer yiiziinde bir¢ok ig sahipleri, isletmelerini ve maiye-
tini bu saadet mertebesine erigtirmege muvaffak olmuglardir, Sos-
yal haklarin heniiz korunmadigi ve buna miiteallik kanunlarin mev-
cut bulunmadigi bir devrede sadece vicdanindan ilham alan meghur
ingiliz sermayedarlarindan Robert Owen ig¢isini insan olarak te-
lakki etmis ve onlar iyi yagatmak ihiiyacini duymustur. 1800 se-
nesinde heniiz 29 yaginda iken bir mensucat fabrikasinin bagma ge-
gen mumaileyh o zamana kadar seviyesi her bakimdan diigiik ve
perigsan olan isgilerin kalkinmasini saglamig ve igletmesini bir «nii-
mune milessese» haline koymaga muvaffak olmugtu. Caligma miid-
detlerini kisaltmig, sosyal yardim miiesseseleri kurmus ve iscilerin
. bilgi ve kultirlerinin artmasi icin gerekli fedbirleri almigtir, Bu
suretle is muhitine biitiin insanhik duygulariyle baglanan isgilerin,
ige ve isletmeye olan aldkalari artmis, istihsal fazlalagmis ve Ro-
bert Owen’in igletmesi en verimli bir duruma girmisti.” Elde etfigi
bu muvaffakiyet Ingilteredeki diger sermayedarlar: da harekete ge-
tirmis ve caligan kimselerin is mubhitine olan baghliklarimin artmasit
savesinde istihsalin ve dolayisiyle isletmelerin gelirlerinin de art-
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f1g1 goriilmiigtiir. Ford ve Carnegie gibi yiiksek goriiglii is sahipleri
Owen’in zihniyetini paylasnuglar ve bu zihniyetin gelismesine azami
derecede yardim etmiglerdir. Iste bu sayededir ki bugiinkii ingiliz
amerikan cemiyeti her tirlii tesirlere kargi mukavemet gbsterebil-
mekte, diger tarafta «komiinist cennetinin» vadettigi refah ve saa-
dete, o cennette degil de Owen’lerin, Ford'larin ve Carnegie'lerin
memleketlerinde hakikaten erigilmis bulunulmaktadir.

Memleketler arasinda miigahede ettigimiz bu bariz farklara ayni
memleket icinde de rastlamak miimkiindiir. Nitekim Fransada igci-
lerin grev yaptiklar: ve fabrikalar isgal ettikleri esnada, Isvicre
psikoteknik enstitiisit azalarindan miirekkep bir hey’et bu grevler-
den masun kalan fabrikalardaki gartlari mahallinde tetkike koyul-
muglardl. Bu hey’etin baginda, Zirich’te Federal Politeknik mektebi
profesorlerinden Carrard bulunmakta idi. Profesor Carrard yaptik-
lan aragtlrmalarm neticesini «Le Chef» adli eserinde soyle naklet-
mektedir:

cIscileri greve istirdk etmiyen fabrikalardan hangisini tetkik
ve kontrol etmigsek, o igletmenin baginda bulunan Amirin maiyeti
ile gahsen ve sik sik temas halinde bulundugunu tespit ettik. Cali-
san insani herseyden once winsan» olarak teldkki etmis olan, biitiin
itina ve ihtimamlarini adamlarindan esirgemeyen ve igcilerin yalmz
kendileri ile degil de aileleriyle de aldkalanmig olan ve igcilerine
sahsen ve filen yardimda bulunan amirlerin sevk ve idare ettikleri
isletmeler bu grevlerden masun kalmiglardi, Bu igletmelerin birinde
rastladigimiz bir &mir, kendisi i¢in hazwlanan ginlik raporlarda
evveld memur ve iggilerinin gahsi durumlarindan bhahsedilmesini, o
gun zarfinda maiyetinden hangisinin bir matemi, herhangi bir si-
sikmtis1 veya evlenme, dogum, nigan gibi sevingli bir hadisesi ol-
dugunun bildirilmesini ister ve ondan sonra teknik ve idarl mesele-
lere yer verdirirdi. ITalbuki sahsi temas ve ihtimamin noksan oldugu
fabrikalarda, 8denen diicretler grevden miiteessir olmuyan fabrika-
larm bazilarindan daha istiin ve elverigli bulunmasina ragmen
&dmirlerini taminuyan, dolayisiyle sevmiyen ve kendisinin sadece
bir «miistahsil makine» telakki edildigi kanatini tagiyan isciler,
greve igtirdk etmigler ve fabrikalar: iggal altina almaglardi»

Insanla is arasindaki miinasebetler hakmda vaptigimiz bu tet-
kiklerden su neticelere varmak miimkiindiir:

(a) Sahsi menfaat devri kat’l bir inkildp gecirmig bulunmaktia,
basta bizatihi igletmenin menfaati clmak iizere ister amir veya isci
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ve memur olsun, ¢aligan her ferdin hakiki menfaati, miigterek men-
taatin miigtereken korunmasma bagli 'bulunmaktadl_r.

(b) Caligan insanin randimanimn artmas, sarfetfgi emegin ken-
disine, en genig minasiyle nafi olmasmna  baghdir. Insanin mesai-
sinden temin ettigi maddi menfaatler kendisini bilvasita tatmin eder.
Halbuki say’ zevkini ve vazife agkini duymas: saglandigi takdirde
dogrudan dogruya tatmin edilmis olur.

(¢} Mirefteh ve mes'ut insanlardan miirekkep isletmelerin bir-
gok sarsintilara kargi mukavemet kudreti artacagi gibi boyle islet-
melerden terekkiip eden bir cemiyetin de her tlrlii iktisadi ve sos-
val tesirlere karg: mukavemet kabiliyeti fazlalagir.

Bu neticelerin sadece kanunlarla ve talimatlarla elde edilmesi
mimkiin degildir. Zira birbirine miigabih kanunlarin cari bulundu-
gu memleketlerden bazilarinda galisan insanlar: miireffeh ve mes'ut,
digerlerinde de ayni refah ve saadet seviyesine erigememis bir du-
rumda gérmekteyiz. Bunun yani basinda ayhi kanunlarin mevcut
bulundugu muayyen bir memlekette, bazi igletimelerdeki memur ve
igcilerin i sartlarina ve muhitine tamamen intibak ettiklerine, di- -
gerlerinde ise diledikleri refah ve huzuru bulamdaiklarma gahit ol-
maktayiz. Hattd ayni kanunlara tdbi olan ve ayni talimatnamelerle
idare edilen muayyen bir igletme dahilindeki is¢i ve memurlardan
baz1 kisimlarda ve servislerde ¢aliganlarin memhun ve mes’ut, diger
bazi kisimlardakilerin ise kiiskiin ve gikdyetei olduklan sik sik goze
- garpmaktadir. _ '

INSANLARI SEVK VE iDARE EHLIYET'i

Isletmeler arasinda ve hattd ayni isletmenin muhtelif servis-
leri veya atelyeleri arasinda bu depigik gartlara rastlamakliimiz
dogrudan dogruya sevk ve idare mekanizmasinda yer alanlarin gah-
si kabiliyetlerine veya kabiliyetsizliklerine atfedilmek icabeder. De-
mek oluyor ki, igletmelerin ana menfaatleri ve bunun yanm basin-
da bir cemiyetin iktisadi ve sosyal nizami, ¢aligan insanlarin sevk
ve idare edilme tarzina gére degigik bir vaziyet arzedecektir, Bunu
tnlemek igin de &mirle memurlar arasmdaki miinasebetlerin tanzi-
mine gereken ehemmiyeti vermek ve bu bu mithim problemi dmirlerin
fitri kabiliyetlerine ve dolayisiyle tesadiiflere birakmamak icabet-
mektedir. Bu takdirde, igletme sahibine terettiip eden baglica vazife
kendi formiasyonuna bu bakimdan icabeden ehemmiyeti vermek ve
tdyin edecegi kisun Amirierinde, insan kullanma ehliyetini basta
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gelir bir vasif olarak aramaktir. Diger taraftan devlet milessesele-
riyle anonim sirketlerde sevk ve idare mekanizmasinin bagma ge-
tirilecek dmirde de insanlar: sevk ve idare kabiliyetinin en Gstlin bir
vasif olarak aranmasi ldzim gelir. Yerargide, yani meratip silsile-
sinde, yer alacak diger gube miidiirleriyle kisim geflerinde bu vasif
on safta aranmak icabeder. Fayol'a gore.yerargide yukariya dogru
cikildikea idarl ehliyet o nispette On plana gegmeli ve teknik eh-
liyete gittikce azalan bir ehemmiyet verilmelidir, Meseld bir igcide
sadece teknik ehliyet aranmali, halbuki yerarsideki mertebesi ne
kadar yiikselirse idari ehliyet o derece ehemmiyet kazanacagindan
bir miidiiriin baglica ehliyeti, idarl ehliyet olmalidir. Bu itibarla, in-
sanlar1 sevk ve idare fonksiyonunda yer alacak kimselerin secimine
gereken ehemmiyet verilmeli ve her hangi bir kimseyi bu fonksiyo-
 nun her hangi bir mertebesinde vazifelendirmeden evvel insanlari
sevk ve idare elmenin icabettirdigi ehliyet ve wvasiflarn tasiyip tagi- -
madigini aragtirmalidir.

Amirlik igin liizumlu olan vasiflarla elverigsiz gorillen kusur
ve noksanlari, Isvicre psikoteknik tesisi tarafindan negredilen bir
eserden aynen iktisab ediyoruz: (*).

Bir &mirde aranmasi icabeden kabiliyet ve vasiflar sunlardir:

(a) Insanlar: tanima kabiliyeti.
Kendisini muhatabinin yerine koyabilmek ve muhatabinin his-
settiklerini aynen onun kadar hisseedebilmek kabiliyeti.

(b) Objektif olmak ve kalmak kabiliyeti. ‘

" Herkese kargi 4dil ve hakginas olmak, hergeyi oldugu g1b1 gor-
mek, herkese yardim etmek ve durumlarini kolaylagtirmak im-
kénlarmi bulabilmek. ‘

{c} Nefsine itimad.

- Ne istedigini bilmek ve kararlarma itimad beslemek.

(d) Karar vermek kabiliyeti. :
Ilerisini gormk, yeni imkénlar: hissetmek ve bunlari kullanma-
sin1 bilmek, -

(e) Inisyativ kabiliyeti.
Degigen gartlara intibaki miimkiin olan yeni kararlar “almasini
bilmek.

(f) Mes'uliyet hissi.
Mes'uliyet almaktan zevk duymak ve aldigr mes’uliyetler mud-

- rik bulunmak.

(*) Prof. A. Cari‘ard, Le Chef, Neufchatel, 1945.
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(g) Irade kuvveti.
Isletmesindeki en ufak igci ve memura kadar iradesini hissettir-
mege muktedir olmak.
Halbuki asagidaki noksanlar1 ve kusurlari tagiyan &mirlik icin
elverigsiz telakki edilmektedir: '

(a) Anlayis noksanlig.
Sertlik, haginlik, intibak edememek.

(b) Tarafgirlik,
Iissiyat ve tesslirat izharinda mitbaldga, mizac ve neg'e degi-
gikligi, dar zihniyet.

(¢) Tesir ve niifuz altinda kalma,

(d) Kararsizlik.
Bir karar almaga muktedir olmamsak, kararim talik etmek, fena
bir duruma miidahale etmerhek.

(e) Akliselim noksani.
Gelecek hadiseleri hissetmemek, ric’at etmesini  bilmemek,
belledigi itiyadlardan kendisini kurtaramamak.

({) Korku. :
Mes’ulivet alima korkusu, hergeyden evvel kendisine bir mes-
uliyet terettiip etmemesini gerektiren tdb1r1er1 diiglinmek.

(g) Zaaf:
irade noksanligi, her engel éniinde gerllemek

Meratip silsilesindeki mevkii ne olursa olsun, secilecek bir dmir- .

de igaret edilen bu vasiflarin meveudiyeti bir igletmenin ana men-
faatleri kadar o igletmede caliganlar icin ne derece hayati ise, zik-
redilen kusurlar1 tagiyan bir kimsenin &mir olarak secilmesi o ig-
letme ve maiyeti icin o nispefte muzir ve tehlikelidir. -

Maiyetiyle gsahsen ve devaml bir suretie temas etmesi miimkiin
olan kiiciik igletmelerde, igletme. sahibi veya Amiri bu kabiliyetleri
tasidign takdirde bu probleme halledilmig nazariyle bakmak -miim-
kiindiir. Ancak biiylik insan topluluklarimin caligtigi ve genig bir ig

boliimii meveut bulunan orta ve blyiik isletmelerle, devlet miiesse- '

selérinde, igletme sahibi veya &mirinin gereken kabiliyetleri tagi-
masina ragmen istenen neticeye varilmasi imkéanlar: ¢ok daha miig-
kiil bir mahiyet arzeder. Umum Midir, muhtelif gube miidirleri,
miidiir muavinleri, servis gefleri, atelye gefleri, gef muavinleri ve
ustabagilar gibi sevk ve idare fonksiyonunun bircok ellere dagildi-

g1 orta ve biiyiik igletmelerde bilfarz ekseri Amirlerin insanlari sevk

ve idare kabiliyetleri {istiin mertebede bulunsa dahi, herhangi bir
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kisim Amirinin ayni vasiflar: tagimamas: yiiziinden umumi ahengin
bozuldugu vakidir. Bircok kabiliyetli miihendisler arasinda her
hangi bir miithendis kabiliyetsizligi yiiziinden bir makinenin arizaya
ugramast bu miihendisin kabiliyetsizligini gozle gériiliir bir gekilde
ortaya cikartmaga kafidir, Yapilan zarar da nihayet bir-tamir ile
teldfi edilir, Halbuki her hangi bir §mirin ve hattd bir sef muavini
veya ustabagmm idaresizlifi ve kabiliyetsizlifi ylizlinden . caligan
kimselerin ruhlarinda ve maneviyatlarinda bas gosterecek arizalarin
kolaylikla goze carpmasi miimkiin olmadigi gibi, béyle bir arizanm
diizeltilmesi de en mudil bir makinenin tamirinden ¢ok daha giigtiir.
Bazi hallerde ayni idarenin muayyen bir gubesinde uzun seneler
bir vazife sevgisi ve umumi memnuniyet havas: hikim oldugu halde
bir gube midiiriinilin degigmesiyle tamamen wzlicli ve yipratic: bir
havanin estigi, vazife sevgisinin azaldigi ve nihayet umumi ran-
dimanin diigtiigii vaki olmustur. Bir subede veya bir serviste fena
olarak vasiflanan bir-memurun diger bir serviste bagari elde etmesi,.
memurda vuku bulan degigiklikten ziyade, onu kullanan muhtelif
idmirlerin kullanma usullerindeki isabet veya isabetsizligin tabii bir
neticesi telakki edilmelidir. Bu yiizden, ¢cok defalar bircok kabili-
yetlerin sondiigli ve muvaffakiyetsizlie striklendigi miigahede
edilmistir, Bu mahzurlar1 ¢nlemek ve bilhassa caligan insanlarm
mukadderati: tesadiiflere birakmamak i¢in dmirlerin se¢iminde ¢ok
titiz ve dikkatli davranilmas: ve bunun yani baginda baz tedbnlerm
- de almmasi lizumludur. ‘

SEVK VE IDAREYI KOLAYLASTIRACAK BAZI TEDBIRLER

Bu tedbirlerden biri de, idare mekanizmasmda yer alan kimse-
lere, insanlari sevk ve idare etmek san’ati hakkmda, kurslar veya

- konferanslar yoliyle sik sik telkinlerde bulunulmasidir. isletme mii-

duriiniin veya sahibinin zaman zaman bu telkinleri bizzat ve toplu
bir halde yapmasi, idare fonksiyonunda yer alan yakimn mesai arka-
daglarindan .beklediklerini agik ve kat'i bir lisanla izah etmesi, va-
zifelerini 1ayikiyle yapmalarmin isletmeye ve insanliga temin edecegi
faydalarla bunun aksinin yaratacagi zararlar hakkinda etrafli ma-
limat vermesi bu tesirleri bir kat daha arttirir. En nihayet, insanlari
sevk ve idare etme bakimindan bariz hatalan gériilenler hakkinda,
igletmeye maddi bir zarar ika ettikleri takdirde tabi tutulacaklar:
muameleye muvazi bir gérligle miitalda yiiriitmek icabeder.

[ Bunun yam basinda insanlar: sevk ve idare fonksiyonunun ta-
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mamen objektif esaslara dayanmasinl - saglayacak bazi tedbirler
alinmas1 ve personel iglerinin buna gére organize edilmesi tavsiyeye
sayandir, e '

Esasen personel igleri ne kadar iyi organize edilirse, insanlar
sevk ve idare fonksiyonu o nispette sahsi ve tesadiifi tesirlerden
kurtarilmis ve objektivitesini muhafazaya kadir bir perscnel siya-
seti elde edilmis olur. Bu gayeye ulagtiracak esas faktérlerden biri
de personel iglerinin mustakil ve bitaraf bir personel servisinde te-
merkilz etmesi ve bu servisin baginda da, begerl say unsurunun bi-
tin icaplarni midrik ve saldhiyetli bir personel mudiiriniin bulun-
masidar, :
Iyi organize edilmis bir personel servisinin ve istikrarli bir per-
sonel siyasetinin memur ve ig¢i se¢imi probleminin hallinde de bii-
yiik ve faydali bir rol oymyacag sliphesizdir. Esasen mevzuumuzun
diginda kalan bu bahis tizerinde fazla duramiyacagimiz tabii oldu-
pundan biz burada daha ¢ok secimden sonraki safhalar1 izaha koyu-
lacagiz: (*)

a) Isletmeye yeniden intisap edenlerin karsilanma usulleri:
Secimden sonraki ilk merhale istihdam edilmesine karar verilen
yeni ig¢i veya memurun igletmeye ilk girigini tegkil eder. Personel
iglerinin organizasyonuna layik oldugu ehemmiyetin  verilmedigi
igletmelerde yeni gelenler tamamen ampirik usullerle ige baglarlar.
Yeni igci thbi oldugu ustabagiya génderilir, ustabasi da kendisine
fildin numarali makinede, filanin yaninda caligacagim séyler, Memur
da aldkah servis gefine génderilir, yapacagl ig hakkindaki izahat
kendisine ekseriyetle eski bir memur tarafindan verilir ve bir iki
glin onun nezareti altmda calighikian sonra tayin edilen isi yapmaga
koyulur. Artik yavas yavas kaybolmaga baglayan bu eski usuller
bir igletmeye yeniden girenler igin ¢ok Uzlicl bir baglangic devresi
yaratirdi, Halbuki ilk 'is glniintin intibalar1 yeni memur veya igci
tzerinde tahmin edildiginden fazla miiessirdir. Bu tesirin mispet
olmas1 ve yeni gelenin ilk gliniinden itibaren igletmeye baglanmasi-
nin temini igin kendisinin igletmeye katilmasindan umumi bir mem-
nuniyet duyuldugu intibamin yaratilmasi icabeder. Bu maksatla
isletmeye yeni katilan memur veya isci; isletmelerin biinyesine gére
igletme amiri veya personel muidiirii tarafindan Adeta bir misafir
gibi el sikilarak kargilanmal, igletme hakkinda ve yapacagi vazi-
fenin ehemmiyetine miiteallik kisa bir izahat wverilmeli, kendisine

(*) Aziz Balkanl, Memur ve Is¢i secimi — Calisma Macmuast, Sayt 20.
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miigterek gaye ve kader beraberligli ruhunu asilayacak telkinlerde
bulunmalidir. Bu meyanda sarfedilecek kelimelerin miiessir olma-
sina ve bilhassa ileride tutulamiyacak wvaadlerde bulunulmamasima
dikkat edilmelidir. Ayni zamanda isletmenin biinye ve faaliyeti hak-
kinda gerekli izahati tagiyan, is saaflerinin, disiplin kaidelerinin,
ticret tedive usulleri ve zamanlarinin, terfilerin, ikramiye ve mii-
kafatlarin ne suretle hak edileceginin ve muayyen nizamlara ria-
vet etmemenin doguracagl zararlarin izahatim gdsteren mathu bir
brogiirlin yeni gelene verilmesi ¢ok faydalidir.

En nihayet istikbal i¢in bagarilar temenni edilerek yeni gelen
memur veya is¢i, caligacagl servise veya atelyeye yine igletme ami-
rinin veya personel miidiiriiniin refakatinde gétiiriildiikten sonra
tabi olacag: servig sefine veya ustabasiya takdim edilmelidir. Baz
igletmeler, servis sefinin veya ustabasimn bizzat midiirliige gelerek
miistakbel arkadaglarini orada kabul etmeleri usuliini tatbik et-
mektedirler. Bunu miiteakip servis sefi veya ustabasi yeni gelene
yine ayni hiisniikabul zihniyeti iginde, yapaca: isin teknik ve mes-
lek? esaslari hakkinda izahat vermeli, servisteki veya atelyedeki
arkada§1ariyle birer birer tanigtirmalt ve mesai arkadaslarinin ken-
disini sevgi ve memnuniyetle kar§11ama1ar1n1 sagliyacak bir an’ane
yaratilmalidir.

Baz isletmelerde, yeni gelene biitiin isletmeyi gezdirmek, her
kismen caligma usulleri hakkinda izahat vermek, kendisini bu mii-
nasebetle diger dmirlerle tanigtirmak cihetine de gidilmektedir.

Bir topluluga yabanct olarak katilmanin yaratacagl ilk cekin-

genlik ve Uzintii devresi bu suretle yenilmis ve ayni zamanda bu
~ tedbirler sayesinde yeni gelenin ilk is giiniinden itibaren ig muhi-
tine karsi miispet baghlik hisleri beslemesi temin edilmis olur,

“b) Curaklike dewresi: Bir ise yeni bashyan bir kimsenin ¢irak-
ik veya staj devresi, her nevi igletmelerde bilyiik bir ehemmiyet
arzeder. Bir insan yapacagl isi ne kadar iyi bilir ve meslek veya za-
naatina ne nispette hakim olursa, isten alacagi zevk.de o nispette
artar. Isletmeye her yeni intisap eden memur veya iscinin meslekt
bigigini inkigaf ettirmek ileride ondan alinacak randiman bakimin-
dan igletmenin kendi menfaati icab1 oldugu kadar isi yapanin da ise
olan baglihgmi arttiracak bir faktérdiir. Bu itibarla isletmeye her
© yeni intisap edecek kimseden hemen bir randiman almak ve o anda
meveut bir boslugu doldurmak hevesine kapilmamak lazim. gelir.
Bunun aksine olarak, muayyen bir miiddet bir ¢iraklik veya staj
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devresi gegirmesine imkan vermek ve yeni intisap edenin formas-
vonu icin gereken emegi sarfetmek suretiyle kisa bir miiddet sonra
kendisinden ¢ok daha fazla bir randiman elde edilecegi gibi, menur
‘veya is¢inin vazife sevgisinin ve dolayisiyle mesleki gururunun art-
mast temin edilmis olur.

Baz1 ileri garp memleketlerinde. bir meslege ilk intisap eden-
leri yetigtirme vazifesi, kanuni mevzuatla ig verenlere yiiklenilmis-
tir. Bircok milessseler, sadece qraklarin degil de, biitiin persoselin
formasyonu mevzuuna én safta bir ehemmiye{ vermekte ve bu isi
itinali ve programli bir nizam altina koymus bulunmaktadirlar.
Hem iktisadi hem de sosyal bakimdan bu mevzua genis bir alika
gosterilmek icabeder.

¢) Ucret problemi:

tfzerinde yine eheminiyetle durulimasi gereken bir nokta da fic-
ret problemidir. Bu mevzuda muhtelif usullere rastlamaktayiz ki,
“bu metodlarn tetkiki ve ayni zamasda iktisadi ve sosyal bir karak-
ter tagiyan {icret probleminin incelenmesi, miistakil bir etiide mevzu
tegkil edecek derecede ehemmiyetlidir, Biz burada bu meselenin
valniz ana hatlarina temas etmekle iktifa edecegiz, '

Bilindigi gibi tcret, igei bakimindan sarfttigi emegin gelirini,
is bakimindan ise maliyet magraflarimin bir kismim ‘tegkil eder.
Bu itibarla is¢inin gayesi, emeginin gelirini arttirmak, i verenin ga-
vesi de maliyet masraflarimi digiirmek veya bu masraflar: hi¢ ol-
mazsa, pivasamn mamullerine bigtigi fiyatin tstiine ckarmamak-
tir, Bu goris farks, bilhassa buhranli zamanlarda, sermaye ile emek
arasindaki miicadelelerin bagda gelir bir sebebini tegkil eder. Hal-
buki ticret, isci ve ig veren bakimindan iki ayri goriigle miitalda
‘edilmiyerek, istihsalin bu iki biiyiikk ortagindan birinin digerine
verdigi tabii bir pay olarak kabul edilecek olursa ve emek de ortak-
lardan birinin ortakhéa getirdigi bir sermaye olarak telikki edi-
lirse ¢ok daha uzlagtirici bir neticeve varmak miimkiin olur., Nite-
kim, demin de isaret ettigimiz gibi, iktisadi bir istihsil, istihsal yer-
“lerinin, Aletlerin, makinelerin ve ham maddelerin kullamlmasi su-
retiyle insan emeginden dogar. Nasil ki insan emegi katilmadan her
hangi bir istihsil tasavvur edilemezse, istihsdl verleri, makineler,
aletler ve ham maddeler temin edilmedikge, sadece insan emeginden
dogacak bir istihsil miimkiin gériilmemek icabeder. Eskiden bir
kimsenin tek bagina istihsfl ettigi mamfiller, kendi emefiyle yine
baz1 iptidal. 4letlerin ve maddelerin birlesmesi suretiyle elde edi-
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lirdi. Halbuki insanlarin yagayis sartlarin: kolaylagtiran ve degis-
tiren teknik terakkilerden sonra, bir tek kigi buginkii modern te-
sisatt temin edebilse dahi, ‘bunlar: igletebilmek i¢in diger insaslarin
emeginin katilmasma muhtactir. Ayniyle, lizumlu Ailetlere, makine-
lere ve ham maddelere sahip olmiyan bir insan da, sadece kendi
emegiyle, buginin icaplarina gore mustahsil bir vaziyete gecemi-
veceginden bunlari temin eden sermayeye muhtac bir durumdadir,
O halde ticret, i veren bakimindan ortag: olan emegin tabii bir
pay: olarak telikki edilmeli ve igci de sarfettifi emegin bir kismin-
dan diger istihsil vasitalarun temin eden ve muhtelif rizikolara kat-
lanan sermayenin faydalanmas: lazim geldigini kabul etmelidir.

Bu kargihkli anlays, sermaye-ile émek arasmdaki ig birligi zih-
niyetinin gelismesine yardim edecejgi gibi, birbirine muhtac olan bu
iki mistahsil eleman arasindaki miinasabetlerin tanzimini de bir
hayli kolaylagtirir.

Isci ve ig veren zaviyesinden inceledigimiz iicret problemini,
bir memleketin’ iktisadi sartlariyle ¢ok yakmdan ilgili bulunan is-
tihsal bakimmdan miitalda edecek olursak, yliksek iicret ve digiik
ticret mefhumlanna rastlar ve bu iki mefhum arasmdaki farkr ¢ok
daha bitaraf blr goriigle miitalda etmek imkénin: elde etmis oluryz.

Bir nazariyeye gore igcilere yiiksek iicret verilecek olursa, hal-
kin, muayyen bir kisminin satin alma giicti fazlalagacak ve dolayi-
siyle istihlakin artmas: suretiyle umumi refah da yiikselecektir. Ilk
bakigta mantiki goriillen bu nazariye zannedildigi kadar faydali de-
gildir. Zira, ticretlerin artmasiyle ayni nispette maliyet masraflar:
da artar ve yine ayni nispette hayatin pahalilagmas: kargisinda iggi-
nin satm alma giicii eskisinden farksiz bir seviyede kalir. Filhakika
amerikalilar, iscilere, diger memleketlere nazaran c¢ok daha yiiksek
iicretler vermege muvalfak olmaktadirlar. Bircok kimseler bu im-
kéni, Birlegik Amerika Cumhuriyetlerinin tabii servet kaynaklarmna
ve ig pazarlarmin genigligine atfetmektedirler, Bu iki eleman her
ne kadar milli refahin artmasinda biiytik bir rol oynarlrsa da Ame-
rikalilarin Sdyebildikleri yiiksek ticretlerde bagka sebepler de ara-
mak icabeder. Bu sebeplerin basinda, bir taraftan Amerikadaki iggi-
lerin kalifye olmasi, diger taraftan da amerikan sanayiinin ilmi esas-
lar dahilinde organize edilmis olmas: gelir. Bu iki #istiinlik, rasyonel
bir ¢alismay! miimkiin kilar ve bu sayede randimani artan igcilere
daha yiitksek bir iicret verilmesi kabil olur. Esasen yitksek veya di-
giik Gicret mefhumlarin: isginin randimaniyle muvazi olarak miitala
etmek icabeder. Bunu ¢ok basit bir misalle izah etmek mumkiindir.
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Bilfarz 300 kurug yevmiye alan bir ig¢i, muayyen bir mamulden glin-
de 10 par¢a imél ederse, bir parca bagma 30 kurusg ig¢ilik isabet eder.
Ayni mamfilden giinde 30 parga imal eden bir ig¢iye yevmiye olarak
600 kurug verilivorsa bir parca bagmna digen igcilik 20 kurustur. Bu
takdirde 300 kurug yevmiye alan ig¢inin randimani digiik, 600 kurug
alanin ise randimani yiiksektir. Istihsdl bakimindan birinci igginin
her ne kadar iicreti diigiikse de istihsal ettigi mam0liin ig¢iligi pahali,
ikincisinin ise tcreti yiiksek halbuki istihsal ettigi mamuliin iggi-
ligi ucuzdur. -

Isciligi pahalilagtirmak. yoliyle iicretleri yiikseltmek maliyet
masraflarmin yitkselmesine, dolayisiyle fiyatlarin artmasmna sebe-
biyvet vereceginden, hem ig¢inin, hem de diger simflarin satin alma
giicll azalacaktir. Halbuki alacag: yiiksek iicrete ve diger yardimlara
ragmen kalifye iscinin temin edecegi fazla istihsal, isciligi ucuzla-
tacagindan dolayisiyle maliyet masraflar mecegmden bundan hem
igei, hem de diger simflar faydalanmig olacaktir,

Say'mn; ilmi esaslar dahilinde organize edilmesi her ne kadar
iscinin randimaninmin artmasinda kuvvetli bir &mil ise de bu mev-
zuda iscilere de terettiip den mithim vazifeler vardir. Bu vazifele-
rin bagihda muayyen bir zanaati se¢mek ve bu zanaatta karar kl-
mak yoliyle kalifye bir igci olmak gelir. Ayni zamanda igcilerin
muayyen bir is yerine baglh kalmay:i tercih etmeleri icabeder, Zira,
is sartlar1 ve diger istihsil vasitalari her ne kadar vzun miiddet
bagh kalirsa randimani o nispette artar., Demek oluyor ki igginin
randimaninin artmas: icin, iggiye diigen vazife, meslefinde sebat et-
mek ve kalifye olmaya calismak, ig verene diigen vazife de islet-
mesini ilmi esaslar dahilinde organize etmektir. Esasen kalifye bir
is¢iden fazla randiman alinmasi ancak igletmenin ilmi esaslara gore
organize olmasma bagh bulundugu gibi ilmi organizasyon prensip-
lerinin tatbiki de, igletmede ehliyetli ve kalifye iggiler kullanmak

. suretiyle miimkiindiir, :

-Maalesef memleketimizde ne ig¢ilerin  bilyiitk bir ¢ogunlugu ka-
lifye olmanin kendilerine ve umumi istihsile temin edecegi fayda-
lar1 heniiz tamamen kavramis bulunmakta ne de igletmelerin ekse-
riyeti ilmi organizasyonun hem kendijerine, hem de memleketin ik-
tisadi ve sosyal binysine saghyacagl istifadeyi mudrxk bulunmak-
tadirlar,

Ueret mefhumunun inkisaf seyrini tetkik edecek clursak, insan-
Iigin daima &dil bir iicret dlglsli arastirdigini ve bu ufurda 1Ier1ye
dogru mithim adimlar attigini goriiriiz.
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Bu mevzuda ortaya atilan muhtelif fikirler ve yayﬂah miica-
deleler zamanla &dil {icret mefhumunun geligmesine yardim etmigse
de, bu zihniyeti paylasan patronlarin yani baginda emegi istismar et-
mek isteyenler de eksik olmamigti. Her ne kadar arz ve talep kanu-
nu, Ucretlerin, gegim seviyesi etrafinda ayarlanmsamda mithim bir
rol oynayabilirse de ihtiyacin, acliktan 6lmiyecek kadar bir iicreti
kabul etmege mecbur ettigi bazr bedbahtlarm ig piyasasinda mev-
cudiyeti, emegin zaman zaman _istismar edilmesine sebebiyet wver-
migti, Zaruret ve felaketlerin, dniine giic gecilen bu kudreti karsi-
sinda yine cemiyetin harekete gececegi tabii idi, Nitekim Papa XIill
tneii Leon, ildhi hukuktan istiane ederek 15/5/1891 tarihinde igei-
lerin durumu hakkinda kiliselerin  ruhani reislerine bir tahrirat
gondermigti, Bu tahriratin iicret hakkindaki goriglerini aynen ik-
tibas ediyoruz: :

«Fakirligi ve sefaleti istismar etmenin ildhi ve insani kanunla-
rm lanet ettigi bir hareket oldugunu patronlar ve zenginler hatirla-
malidirlar. Bir kimseyi emeginin iicretinden mahrum etmek giék-
lerin intikamini icabettiren bir cinayettir. Patron ve igei her hangi
bir anlagmaya varsalar ve hatti ddenecek iicretin mikdarmda mu-
tabik kalsalar dahi onlarin iradelerinin lstiinde bir tabii Adalet ka-
nunu vardir. Bu kanun, kanaatkdr ve namuslu bir igginin gegimine
yetmiyeecek bir licreti meneder.» -

Papanm bu irgadr lzerine bircok mernleketlerde kanun koyu-
cusu, bu tabii adalet kanununu tatbik etmek liizumunu duymus ve
ficretlerin asgari gecim haddinden daha asag! bir seviyeye diismesine
mani olmugtur, 1894 de ilk «asgarl licret kanununuy tatbik etmek
suretiyle Yeni Zelanda bu geligmede gerefli bir yer almigtir. Tak-
riben 12 sene sonra bdyle bir kanun Avusturalyada kabul edilmig-
tir. 1909 senesinde Ingiltere bunu miiteakip bazi Amerika Cumhuri-
yetleri, 1915 de Fransa ve Birinci Diinya Harbinden sonra Avustur-
va, Norveg ve Almanya asgari licret hadlerini kanunun himayesi al-
tina almiglardir. Halen bircok meinleketlerde bu hadler kanunlarla
tayin edilmistir. Asgari ticretlerin kanunlarla tayin edilmesinde iki
gaye glidiilmektedir:

Riri, asgari geglm haddinden diigiik bir licretle cahstlrﬂmala—
rina karg: iggileri korumak,

Ikincisi, iggilere lizumundan az iicret vermek suretiyle maliyet
- masraflarin1 digiiren bazi mitegebbislerin haksiz rekabetine karsi,
bu zihniyeti giitmek istemiyen ve iicretleri bir adalet olgiisiyle ta-
yiih eden Adil i verenleri korumalk. )
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Buglinki umumi kanaatlere gore licretlerin tam bir adaletle
tayininde su iki prensip hikim olmalidir:

1) Verilen iieret, igcinin yaptigy igin mikdar ve kalitesinin kar-
sitligim tegkil etmelidir, ~

2} Caligan bir kimsenin ailevi durumunu ve dolayisiyle ailevi
ihtiyaglarim1 nazari it’ibara almalidar.

Birinci prensip zamanla az c¢ok anlagilmig oldugundan biz bu-
rada daha c¢ok ikingi prensibi tetkik etmegi faydali bulmaktayiz.
Otedenberi tatbik edilen Ucret sistemleri, herkese yaptig: igin mik-
dar1 ve kalitesi nispetinde bir {icret verilmesi imkanlarin arttirmak-
tadir. Ancak, her igci, sarfettigi emek mukabilinde kendisinin ve
ailesinin gecimini temin etmek ihtiyacimi duyar. Kendi emeginden
bagka bir geliri olmiyan is¢inin temin edecegi iicret yalmz kesdisini
degil, tabii bir hak olarak kurdugu veya kuracagl yuvasim da gegin-~
direbilecek bir yeterlikte olmahdir. Meseld tamamen ayni kabiliyet-
te olan ve ayni isi yapan bir bekér igcinin aldig ficretten bir evli isci
daha yliksek bir dcret almahdir, ,

Bu zihniyetin geligme seyrine bir gz gezdirecek olursak, ilk de-
fa 1881 yilinda Fransada Harmel naminda bir sanayicinin aile tahsi-
saty usuliind tatbik ettigine ve 18382 yvilinda Fransada meghur Creusot
fabrikalarinda genis bir tatbik sahasi bulduguna rastlariz. Gittikge
genisleyen ve dogrudan dogruya ig verenlerin inisyativ ve tegebbii-
siinden dogan bu gorilis tarzi, ilk defa Belcikada 1930 yilinda ve
Fransada 1932 de ¢ikan kanunlarla mecburi kilmmigtir, ilk tecriibe-
ler baz1 patronlarin bekir veya gocuksuz evli iggileri tercih etmek
suretiyle diger iyi niyet sahibi patronlara karg rekabete girigtikle-
rini gostermis ve bu haksiz rekabeti nlemek maksadiyle umumi
kasalar kurulmugtur. Halen ig verenler, édedikleri aylik iicretin ka-
nunla tayin edilen muayyen bir ylizdesini bu kasalara yatirmakta
ve bu kasalar muayyen bir barem dahilinde bu paralar aile yiiki-
ne gore evli igcilere dagitmaktadir. Ucret problemini her ne kadar
igei bakimundan tetkike koyulmugsak da, ticretlerin tayininde ha-
kim ‘olmasi gereken zihniyetin ve prensiplerin memurlar icin de ay-
‘nen cari olmas1 l4zim geldigi kayt ve izahtan varestedir.

Bu tetkiklerimizin de belirttigi gibi, sermaye ile emek arasin-
daki miinasebetlerin mihverini tegkil eden {icret probleminde en
isabetli 6lcili adalet ve hakkanivet olciisiidiir. Ancak 4dil bir iicret
Blgiisﬁniin tdyininde, iktisadi, sosyal, teknik ve psikolojik - bircok
unsurlar mevecuttur. Bu itibarla isletmelerde, bu mevzuun bu hbil-
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gilexle miucehhez olan kimseler tarafmdan ele allnma51 lazim gel-
mektedir.

Ucretler en isabetli bir §l¢il ile ve tam bir Adaletle tiyin edﬂse
dahi calisan insanlarin sarfettikleri emegin karsiigimin yalmiz para
ile dlcillemiyecegini, iy bakimmdan dékiilen terlerin bir gefkat ve
emniyet havasimin ilikligy icinde kurumas: ldzim geldigini bir daha
hatirlatmak isteriz. '

d) Birlik ve Sewvgi:

Isletme sahiplerine veya amirlerine terettiip eden diger mithim.
bir vazife de igletme dahilinde bir birlik ve sevgi hissi yaratmalari-
dir. Bilindigi gibi her hangi bir insan toplulugunun bekas1 ve teké-

- mijlit ¢in liizumlu Amillerin baginda: birlik ve sevgi gelir.

Cemiyetin en ufak niivesi olan «aile» de bu iki unsur mevcut.
bulunmadig: takdirde aile mefhumu tahakkuk edemiyecegi gibi,
béyle niivelerden tegekkiil etmig bir millette de milliyet mefhumu-
nun mevcudiyeti tasavvur edilemez. En mahir diigman karg1 tarafin
kuvvetlerini tefrikaya ugratmasim bilendir, O halde birlik ve sevgi,
diigmanin muvaffakiyetini sekteye ugratan bir kuvvet, bunun ak-
sini tegkil eden tefrika da dilgmanin muvaffak olmasim saghyan bir
vasitadir. Demek oluyor ki bir insan toplulugunun en biiyiik kuv-
vet kaynagmni birlik ve sevgide aramak lazim gelir. Ayni hal, muy-
ayyen bir gaye ve menfaat ugruna bir arada toplanan insanlardan
tegekkiil etmis igletmeler igin de varittir, Nasil ki bir millette, idare
edenler ve idare edilenler smiflar1 mevcutsa, igletmelerde de bu iki.
simf yer almaktadir, Milletlerde idare edenlr ve edilenler arasinda

bir birlik ve kargilikh sevgi bulunmadigl takdirde muzir faaliyet--

lerin bag gdstermesi ve bir huzursuzluk ve ahenksizlik havasimin
esmesi muhakkak oldugu gibi, ayni gartlarin hiikiim siirdiigii bir 1§_,
letmede de bu akibet muhakkaktir,

Binsenaleyh igletmeleri muvaffakiyete sevkedecek oaln kuv-
vetlerden biri de, simmf farki gézetmeksizin miitegébbislri, miidiir-
leri, gefleri, igcileri, memurlar: ve ustabagilar1 tegkil eden biitin in-
sanlar arasmida tam bir birligin ve karsilikli bir sevginin meveut
bulunmagdir,

Bir igletmede sevgi ve birligi yaratmak ve idame ettirmek, en
- bagta igletmenin sevk ve idaresinde bulunanlara terettiip eden bir
vazifedir. Halbuki «iyi hilkmetmek icin parcalara bilmeky» (deviser
pour régner) bir kuvvet vasitasi degil, idare zaafim ifade eden bir
- ustildiir. Sevk ve idarede bulunanlarin bu vazifeyi hakkiyle baga-
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rabilmeleri i¢in hergeyden evvel bizzat kendi aralarinda tam bir

birligin ve sevginin mevcut bulunmasi lazim gelir. Bu mevcudiyet,

igletmede ¢aligan insan toplulugu arasinda birlik ve sevgi duygu1a~
rinin mihverini tegkil eder,

iscilerini veya memurlarini yakindan taniyan Amirler her nevi
dikkat ve itinanin memur ve igginin randumansin - artmasi uzermde
muessir oldugunu muhakkak ki farketmiglerdir,

Bu faktérlere hakkiyle inanmak kaydiyle maiyetine karsi sevgi
‘besliyen bir &mir, maiyetinin sevgisini ve itimadini kazanir.

Amirden memura veya patrondan igciye dogru sirayet etmesi
lazim gelen bu birlik ve sevgi duygular, isletmelerde ¢aligma kud-
retini gogaltacak ve isten duyulan zahmeti azaltacak mithim bir un-
sur olmakla beraber asil ahengi saglamak icin memurlar ve igci-
lerin de kendi aralarinda ayni duyguyu tagimalari ve her ferdin
kendi menfaat ve saadefini bu duygularin mevcudiyefinde aramas:
icabeder, Bunun icin de insanin «ben» den «bizy e gegmesi lazim
gelir. Insan «ben» mefhumunu maglp etmege muvaffak oldugu
andan itibaren kendi menfaatini, bulundugn camiamn menfaatine
baglamig ve dolayisiyle olgunlugunu elde etmis olur. o

. Bir insan, bu mertebeye ulastigi takdirde, ailesine, ¢alistig1

muesseseye bulundugu cemiyete ve en nihayet ya§ad1g1 memleke-

te faydali olabilir,

Hayatimizin en bilyttk kismum gecirdigimiz i muhitinde, bu
ruhla hareket edersek, yani kendi menfaatimizi igletmenin ve ig-
letmede calisanlarin menfaatine baglayarak is muhitimizi ve bu
‘muhitte caliganlar1 sevecek olursak saadetimiz ve menfaatimiz na-
- mina en esasl bir harekette bulunmug oluruz. Aksine olarak, is mu-
~ hitinde gecimsizlik yaratan ve bulundufu camianin birligine ilti-
hak etmiyen bir insan kendi hayatini bizzat zehirlemis olur.

Isletmelerdeki birligi tehdit eden tehlikelerden biri de bilhassa
orta ve biiylik isletmelerde miiteaddit servis veya atelyelerin ken-
dilerini ayri «bdlmelern» teldkki etmeleri ve bir biitiin olan isltme-
nin miisterek menfaati yerine sadece kendi kisimlarinin menfaatini
ve mukadderatini diisiinmekle iktifa etmelidir, Tatbikatta pek cok

rastladigimiz bu zihniyet ayni igletme dahilinde muhtelif kisimlar

arasinda bir rekabet ve miinaferet havasinin esmesine, ve bu ytizden
bircok iglerin aksamasina ve en nihayet umumi randimamn gittikce
azalmasina sebebiyet vermektedir. Igletmelerin umumi biinyesi ka-
dar calisan kimselerin gahsi menfaatlerini de mutazarrir eden bu
teldkki tarziyle milmkiin meriebe miticadele etmek icabeder. Bunun
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yvanl bagmda, bir igltmenin muayyen bir kistmini veya gubesini sevk
ve idare eden dmirler, cahgtiklar igletmeyi bir vilcut ve kendi ki~
simlari da bu viicudun bir uzvu addetmelidirler. Bir vitcudun her
hangi bir uzvunda vukubulan bir rahatsizhk, difer azalar1 da muz-
tarip edeceginden mukadderat ve menfaatlerinin biitin igletmenin
menfaatine ve mukadderatimra bagh bulunduguna, dolayisiyle diger
bir kismm bozuklugundan kendilerinin de muztarip olmasi l4zim
geldifine inanmahlar ve bu itbiarla igletmenin diger kisimlarma
kar§1 da tam bir aldka géstermelidirler.

Insanlar1 sevk ve idare etmek kudreti baklmmdan egine nadir
rastlanan ATATUIK, miisterek menfaat ve saadete besledifi inanc
1937 yihnda Ankaray: ziyaret eden bir ecnebi’devlet adamiyle yap-
" 1151 ve aynen hakledecegimiz bir konugmada tam bir belagatla ifa-

de etmigtir: '

«Sevdiklerime gunu tavsiye ederim: -Milletleri sevk ve idare
eden adamlar, tabii evveld kendi milletinin mevcudiyt ve saadetine
amil olmak isterler. Fakat ayni zamanda biitin milletler i¢in de
ayni geyi istetnek ldzimdir. En uzakta zannettifimiz bir hadisenin
bize bir gin temas etmiyecegini bilemeyiz. Bunun igin begeriyetin
hepsini bir viicut ve bir milleti bunun bir uzvu addetmek icabeder.

Bir vilcudun parmagnun ucundaki acidan diger biitiin azalar mii-

" teessir olur. Diinyamin falan yerinde bir rahatsizhk varsa, bana ne
dememeliyiz. Béyle bir rahatsizhk varsa, tipki kendi aramizda ol-
mus gibi onunla aldkadar olmaliyiz, Igte bu diisiiniig insanlari, mil-
letleri ve hilkiimetleri hodbinlikten kurtarir, Hodbinlik gahsi olsun,
milli olsun daima fena telikki edilielidir. Ben askerim, umumi-
harpte hir ordunun baginda idim. Tirkiyede diger ordular ve onlari
kumandanlar1 vardi, Ben yalmz kendi ordumla degil, dteki ordularla
da meggul oluyordum. Bir gin Erzurum cephesindeki hareketlere
ait bir mesele tizerinde durdufum sirada yaverim dedi ki: — Nicin
size ait dlmlyan meselelerle de ugrasiyorsunuz? Cevap verdim: Ben
biitiin ordularin vaziyetini iyice bilmezsem kendi ordularimi nasil
sevk ve idare edecegimi tiyin edemem. Bir milleti idare vaziyetin-
de -bulunanlarm daima géz Oniinde tutmalari lazim-gelen mesele

. budur.»

Ebediyete kariglifn giin, butun bir iilkede her ocafin mateme
biirtindiigii, istisnasiz her géziin arkasmdan yaglar déktiigi ve ug-
runda milyontarca kalbin bir tek kalpmig gibi sizladigl bu biiyilkk
gef, insanlan iyi tanimak, her kalbe nufuz etmesini bilmek, biitiin
bir milleti mugterek bir gayeye dogru sevk ve idare etmis olmakla
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bu egsiz tesiri yaratmaga muvaffak olmustu, Boyle bir kudreti kendi
sinesinde biiylitmils olan ve kendi arasindan yetistiren bu milletin
istikbaline gilivenmekte hakliyiz,

Bugiin her ne kadar sarsilmig ve muztarip blr diinyanin orta-
sinda,; bircok iktisadi ve sosyal zorluklarla karsilagmig bulunuyor-
sak, Ulkemizin tabil zenginlikleri ve begeri kiymetleri bu zorluklar:
venmege yetecek derecede mebzuldiir, Sik sik iktisadi kalkinmadan,

rasyonel ¢alismadan, azami istihsaldn bahsedilmektedir. Ancak bu
- gayelere varabilmek igin bilhassa son yarim asirdanberi sdym ilmi
organizosyonunun bize bahsettigi imkénlara inanmakligimiz, mem-
leketimizdeki tabil ve 'be§éri kiymet kaynaklarindan ilmin icapla-
rina uymak suretiyle faydalanmakhigimiz lazimdir. Bu da yalniz mo-
dern makineler temin etmek ile degil de, bu makineleri kullanacak
ve igletecek olan kollan ve kafalari iyi seemek, iyi yetigtirmk ve iyi
kullanmak suretiyle miimkiindiir. Makinelegmis bir asirda bulunma-
miza ragmen asil istihsl kudretinin bizatihi insanda olduguna inan-
makta tereddiit etmemeliyiz, Yeter ki sdy’ temsil eden insana layik
oldugu kiymeti vermesini bilelim ve bunun yani bagsinda hodbin
menfaatleri yenerek miigterek menfaat ve kader beraberligi zihniye-
tini tasimaga ve yaratmaga muvaffak olalim.



