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Abstract

One of the main bases of psychological and psychical health is
adaptive coping with changes and tough experiences. Coping is a
field of study that has a long history and is subjected to many
researches today. In this direction, it has been tried to brought
explanations for coping within the context of many different
approaches, related theories and models. Although great
progress has been made, the differences in the concepts,
classification and measurement tools used can cause confusion.
Not only does this make it difficult to compare studies, but it can
also make it difficult to add on research findings. Accordingly, the
aim of this study is to examine the approaches, models, and
classifications regarding coping in a holistic and systematic way.
Also, a subgoal is to provide a brief perspective on the
relationship between culture and coping. Finally, some
suggestions were presented for the researchers.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Coping, with a widely accepted definition, is the changing cognitive, emotional, and
behavioral efforts of the individual to manage the demands of the situation perceived as stress
(Folkman et al., 1986; Lazarus & Folkman, 1984). Coping has been a long-established field
studied by various health and behavioral sciences because of its critical importance to
physiological and psychological health (Cook & Hayes, 2010; Glanz & Schwartz, 2008). When
the literature is analyzed, there has been explanations about many different approaches,
models and related theories for coping. This is very understandable because coping is not a
simple structure; it reflects is a complicated and multi-level interaction system (Skinner, 2007).
There are essentially two criticisms about the studies: first, coping concept is expressed
through terms such as styles, strategies, ways and skills. Although the terms used are
somewhat similar, they contain conceptual differences (Kirby et al., 2011). Second criticism is
the abundance of coping classifications and scales (Skinner et al., 2003). It seems these two
significant points can largely affect the cumulative progress of the findings and comparing the
study results. A third criticism that can be added is that the role of culture in the coping
literature is not given enough attention. In contrast, culture is central to all processes involving

coping (e.g. perception, resources, and responsiveness).

Purpose

The purpose of this study is to systematically examine coping approaches, models and
classification of coping behaviors. Thus, it may decrease the existing chaos and present a
holistic point of view. In addition, a subgoal of the article is to mention the importance of
culture in coping process. The rationale for addressing it as a subgoal is that the relationship
between coping and culture is a very broad subject and deserves a detailed examination on its

own.
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Method

The literature review was used as the research method. In this direction, theoretical
and empirical studies that can be accessed within the scope of the review have been used.
Findings

When the theoretical development of coping is examined, it is seen that it has first
begun to be addressed in stress theories explaining the physiological responses toward
stressors (Selye 1950). After the explanations of the Psychoanalytic Theory on human behavior
had great repercussions, coping continued to be discussed with defense mechanisms and
personality theories (Endler & Parker, 1990; McCrae & Costa, 1986). In the following years, the
importance of individual perceptions and person-environment interactions in dealing with the
dominance of Cognitive Approaches has emerged (see Lazarus & Folkman, 1984). With the
current developments and trends, the emergence of new generation therapy models that
consider the various richness of positive psychology and Eastern cultures such as mindfulness
has also enriched the field of coping. In this direction, it has been observed that coping models
progress with the orientations of metacognition, emotion regulation, meta emotions,
resources, and meaning-building, development and growth (see Hobfoll, 1989; Schwarzer ve

Knoll, 2003; Garland et al., 2009).

Models mentioned are worth noting in terms of empirical research findings. In
addition, coping literature is analyzed, it is likely to say that there are point of views or
approaches for analyzing coping apart from a specific theory. The result of the systematic
examination shows the approaches used for coping simply attributed to two main dimensions
and to four parameters with opposite matching (Krohne, 2002). Those are: (1) dispositional-
trait coping styles approach and contextual-situational coping strategies approach (2)
macroanalytic approach (dual, general coping style/strategies) and microanalytic approach
(multiple specific coping styles/strategies). Besides, there are also approaches that suggest

that the countless actions that can be used to deal with coping rather than separating them
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from strict boundaries show a hierarchical interaction in many dimensions (Skinner et al.,

2003).

Although conceptualizations and approaches have pointed to the importance of both
individual and environmental characteristics, it has overlooked the cultural context in which
stressful events occur (Chun et al., 2006). Such that cultural values, beliefs and norms affect
the stress assessment of a situation and perceptions about which strategies should be used to

cope with this situation (Lazarus & Folkman, 1984).

When viewed from the individual level, there is an assumption that various cultural
characteristics of each individual combine differently according to the order of importance in
their identity and this makes each person fundamentally unique (Erkan, 2020). Hence, but not
limited to these; cultural groups disadvantaged in terms of racial-ethnic-national origin,
gender, sexual orientation, age, disability and socio-economic class are exposed to many
environmental stresses, especially discrimination and pressure, and how they cope with these
stressors is an important determinant of their well-being (Contrada et al., 2000; Meyer, 2003;
Villegas-Gold & Yoo, 2014). Besides, coping is also a psychological process that can change
across cultures. In addition, it appears that various variables that might explain the
intercultural difference on coping come into prominence (De Vaus et al., 2018; Matsumoto,
2008; Tuna, 2003; Tweed et al., 2004). When examined within the scope of the developed
models, the Moos’s (1984; 2002) conceptual model of coping and context which gives an equal

weight to the individual and cultural context, draws attention.

Discussion & Conclusion

As a result, it is possible to offer some suggestions to the researchers, considering the
criticisms mentioned about coping studies. Researchers should carry out their studies on a
theoretical basis. It should use an operational concept, classification system and a

measurement tool that reflect this theoretical basis. In this way, studies will be able to proceed
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in @ more cumulative manner and the findings may will be compared and evaluated. In the
literature that can be reached, it is seen that none of the coping models developed except for
Folkman and Lazarus's Transactional Theory (Alkan, 2004) have not been tested in Turkish
culture. Considering that coping behaviors differ between cultures, studies to be conducted
can provide extremely useful findings regarding the effect of culture on coping behaviors.
These studies can also lead to the development of culture-based coping models and

measurement tools.
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Psikolojik ve fizyolojik sagligin 6nemli temellerinden biri
degisimler ve zorlu yasantilarla uyumlu bir sekilde basa
cikabilmektir. Basa ¢ikma, oldukga kéklii bir gecmise sahip olan
ve gliniimiizde de ¢ok fazla arastirmaya konu olan bir ¢alisma
alanidir. Bu dogrultuda basa ¢ikma icin pek ¢ok farkli yaklasim,
iliskili teoriler ve modeller kapsaminda agiklamalar getirilmeye
calisilmistir. Her ne kadar bliylik ilerlemeler kaydedilmis olsa da
kullanilan kavramlar, siniflamalar ve 6lcme arag¢larinin
farkhliklari karmasaya neden olabilmektedir. Bu durum, yapilan
calismalari karsilastirmayi zorlastirdidi gibi arastirma
bulgularinin birbiri lizerine eklenmesini de gliclestirebilmektedir.
Dolayisiyla bu makalenin ana amaci, basa ¢ikma alanina dair
yaklasimlari, modelleri ve basa ¢ikma davranislarina dair
olusturulmus siniflamalari biitiinciil ve sistemli bir sekilde
incelemektir. Ayrica bir alt amag da kiiltiir ve basa ¢ikma
iliskisine dair kisa ve 6z bir bakis agisi sunmaktir. Son olarak
arastirmacilar igin bazi énerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: basa ¢ikma, stres, basa ¢cikma yaklasimlari,
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Basa Cikma: Biitiinciil Bir Gozden Gegirme

insanlar erken yasam dénemlerinden baslayarak eyleme gecmeyi ve uyum saglamayi
gerektiren birgok yasantiyla karsi karsiya kalmaktadir. Basa ¢ikma en temelde bir uyum
saglama sireci olarak gorilmektedir (Connor-Smith ve dig., 2000; Skinner, 2007). Bununla
birlikte, pek cok tanima da sahiptir. Kavrami farkh perspektiflerden anlamak igin bu
tanimlardan bazilarina yer vermek islevsel olabilir. En yaygin tanimiyla basa ¢ikma, bireyin
kaynaklarini astig1 ya da oldukga zorlayici olarak degerlendirdigi icsel veya dissal talepleri
yonetmek adina sirekli degisen bilissel ve davranissal cabalardir (Folkman ve dig., 1986;
Lazarus ve Folkman, 1984). Matheny ve digerleri (1986) ise basa ¢ikmayi, literatlrde
vurgulanan bilesenlerini dikkate alarak stresorlerin 6nlenmesi, zayiflatilmasi veya ortadan
kaldirilmasi ya da etkilerine tahammuil edilmesi i¢in saglikli veya sagliksiz, bilingli veya bilingsiz
her tiirli caba olarak kapsamli bir sekilde tanimlamislardir. Agargiin ve digerlerinin (2005) basa
¢tkma tanimi da “bireyin kendisi icin stres olusturan olay ya da etkenlere karsi direnmesi ve bu
durumlara karsi dayanma amaciyla gosterdigi bilissel, duygusal ve davranissal tepkilerin tim”
(s. 222) seklinde biitiincil bir bakis agisini yansitmaktadir. Bu tanimlardan hareketle basa
¢tkmanin, bireylerin sikinti ve stres verici olarak algiladigi i¢sel-dissal uyaranlar ve kaginilmaz
olarak ortaya ¢ikardigi duygusal sikintilar karsisinda bozulan dengesini yeniden kurmaya ya da
uyum saglamaya yonelik ortaya koydugu duygusal, bilissel ve davranigsal cabalarini yansittig

soylenebilir.

Basa ¢ikmanin fizyolojik ve psikolojik saglk icin kritik bir 6nem tasidigini séylemek
mimkindir. Bu dogrultuda da basa ¢ikma, gesitli saglk ve davranis bilimleri tarafindan
incelenen uzun bir gegmise sahip koklu bir arastirma alani olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cook ve
Hayes, 2010; Glanz ve Schwartz, 2008). Literatiir incelendiginde basa ¢ikmaya pek cok farkh
yaklasim, iliskili teoriler veya modeller kapsaminda acgiklamalar getirilmeye calisildigl

gorialmektedir. Yapilan calismalarla (Carver ve dig., 1989; Folkman ve Lazarus, 1985; Folkman
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ve Moskowitz, 2004; Garland ve dig., 2011; Hobfoll, 1989) buiyik ilerlemeler kaydedilmis olsa
da genel olarak arastirmalarin birbiri Gzerine eklenemedigi de goze carpmaktadir. Clinki
kullanilan kavramlar, siniflamalar ve 6lgme araclarinin farkhliklari, yapilan ¢alismalari
karsilastirmay: gliclestirebilmektedir. Bu oldukga anlasilirdir ¢linkii basa ¢ikma basit bir yapi
degildir; tek bir benlik algisi veya tek boyutlu davranislar dizisini yansitmaz. Aksine, zaman
icinde ortaya ¢ikan ok seviyeli bir etkilesim sisteminin isleyisini yansitan karmasik bir yapidir.
Bu ylzden degerlendirilmesi olduk¢a zordur (Skinner, 2007). Yapilan arastirmalarla ilgili
temelde iki elestiri bulunmaktadir: birincisi, basa cikma kavrami stiller-tarzlar, stratejiler, yollar,
kaynaklar ve beceriler gibi pek cok terimle ifade edilmektedir. Kullanilan bu terimler bir
dereceye kadar benzerlik gosterseler de kavramsal olarak farkhliklar yansitmaktadir (Kirby ve
dig., 2011). ikinci elestiri ise kullanilan basa ¢ikma siniflamalari ve élgeklerinin ¢ok sayida
olmasidir (Skinner ve dig., 2003). Bu durum, basa ¢ikmanin icinde fizyolojik tepkiler, duygu,
diisiince, davranis ve sosyal-kisilerarasi iliskileri kapsayan karmasik yapisini yansitmaktadir.
Diger yandan basa ¢ilkma lizerine ¢alismaya baslayan arastirmacilar ve ilgililer icinse zorlu bir
durum yaratmaktadir. S6zii edilen elestirilere eklenebilecek tglinci bir elestiri ise basa
¢tkmaya dair incelemelerde kdltiirtin roliine yeteri kadar 6nem verilmemesidir. Buna karsin
kiltdr, basa ¢ikmayi iceren tiim siireglerde merkezi bir 6neme sahiptir. Clinki bir uyaran veya
duruma dair stres algisi, var olan igsel ve digsal kaynaklar ve basa ¢ikma yanitlari/davranislari,

dogrudan bireyin sahip oldugu kiltiirel 6zelliklerinden etkilenmektedir.

Dolayisiyla bu makalenin amaci, basa ¢ikma alanini sistemli bir sekilde incelemektir.
Boylece konu ile ilgili incelemeler yapmak isteyen arastirmacilar ve psikolojik danismanlar
basta olmak (izere alanda ¢alisan ruh saghgi uzmanlari icin basa ¢tkma alanina dair var olan
karmasalari azaltabilmek ve bittincil bir bakis agisi sunabilmektir. Bu dogrultuda, oncelikle
basa ¢ikma arastirmalarindaki degisen bakis agilari ve ortaya atilan bazi modellere yer verilmis,
ardindan basa ¢ikma yaklasimlari ve siniflamalara deginilmistir. Elbette basa ¢ikma oldukga

genis bir literatlire sahiptir ve bu ¢alisma her ne kadar derinlemesine bir literatiir taramasi
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gayretiyle hazirlanmis olsa da basa ¢ikma alaninin sunulan modellerler ve siniflamalarla sinirh
olmadigini belirtmek gerekir. Ayrica makalenin bir alt hedefi de basa ¢ikma siirecinde kiltirin
onemine deginmektir. Alt hedef olarak ele alinmasinin gerekgesi ise basa ¢ikma ve kiltir
iliskisinin oldukca genis bir konu olmasi ve basli basina ayrintili bir incelemeyi hak etmesidir. Bu
makalede c¢ok kiltirll bir yaklasim temelinde basa ¢ikma siirecine bireysel, azinlik ve
kilturlerarasi diizeyde kisa ve 6z bir bakis agisi sunulmaya galisiimistir. Son olarak kiltir ve

baglami dikkate alan bir modele yer verilmistir.

Basa Cikma Siirecine Dair Bakis Agilari ve Gelistirilen Modeller

Basa ¢itkma davranislarini tetikleyen nedir? Basa ¢ikma davranislari nasil gelisir?
insanlar zorlu durumlarla basa ¢ikarken hangi secenekleri kullanirlar? Basa cikmayi etkileyen
faktorler ve basa cikmaya yardim eden potansiyel kaynaklar nelerdir? gibi sorularin bir kismi,
basa cikmayi inceleyen uzmanlar tarafindan farkli varsayimlar ve teoriler temelinde
cevaplanmaya calisiimistir. Ancak s6zl edilen sorularin timdni agiklayan bir basa ¢ikma

teorisinden s6z etmek mimkin degildir.

Basa ¢ikma, temelde stres teorilerinde ele alinmis bir yapi olarak karsimiza ¢itkmaktadir.
Stres ve basa ¢ikma Uizerine yapilan calismalarin tarihi ise oldukca eskiye dayanmaktadir. ilk
kuramsal calismalar daha gok stresli uyaranlara verilen uyuma yonelik genel fizyolojik tepkiler
Uzerinde yogunlasmaktadir (Bkz. Cannon, 1932; Selye, 1950). Stresin psikolojik yoni ve basa
¢ctkma belki ilk kez Psikanalitik Kuram kapsaminda yer alan savunma mekanizmalari kavramiyla
kendini gostermistir (Lazarus, 1993; McCrae ve Costa 1986; Parker ve Wood, 2008). Ancak her
ikisi de psikolojik sikintiy1 veya stresli durumlari azaltmayl amaglayan davranislari icerse de
savunma mekanizmalari istemsiz ve ¢ogunlukla bilingdisi islerken, basa ¢ikma bazi
arastirmacilar tarafindan bilingli ve amagli cabalarla sinirlandiriimaktadir (Connor-Smith ve dig.,
2000). ilerleyen yillarda Bes Faktér Kisilik Kurami da belirli kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin

belirli tarzlarda basa ¢tkma stilini kullanma egiliminde oldugunu vurgulamistir (McCrae ve
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Costa, 1986). Bilissel yaklasimlarin 1970’lerde agirligini ortaya koymasiyla bireylerin stresi algisi
ve basa ¢cikma davranislarini baslatan tepkilere odaklaniimistir. Bu ilerlemeler glinlimiize dek
yararlanilan temel yaklasimlar olan bilissel, etkilesimsel ve durum odakli bakis agilarinin ortaya
¢tkmasina zemin hazirlamistir. Bu yaklasim temelindeki ilk model olan Etkilesimsel Model’e
gore basa ¢ikma kisisel (algl ve degerlendirmeler) ve ¢cevresel (talepler ve sosyal kaynaklar)

faktorlerinin dinamik bir etkilesimi olarak kavramsallastirmaktadir (Folkman ve Lazarus, 1985)

Farkh bir bakis agisindan yaklasan Hobfoll (1989), insanlarin kaynaklarini sirdirmek,
korumak ve insa etmek icin caba gosterdigini belirterek Kaynaklarin Korunmasi Modeli’ni
olusturmustur. Modele gore stres, bu degerli kaynaklarin (nesne, kosullar, enerji ve kisisel
kaynaklar) potansiyel veya fiili kaybi ile onlara karsi tehdit olusturan seyler olarak

tanimlanmaktadir (Hobfoll, 1989).

Stres ve basa cikmayi aciklamada yararlanilan bir diger teori, farkh pek ¢ok disiplinin
calisma alanlarina etkide bulunmus ve 6zellikle 6z-diizenlemeye odaklanan Sibernetik/Kontrol
Teorisi (Carver ve Scheier, 1985; Edwards, 1992) olmustur. Edwards (1992) teorinin
ilkelerinden yararlanarak orgitlerde stres, basa ¢ikma ve iyi olusu incelemeye yonelik
organizasyonel stres teorisini Sibernetik Basa Cikma Teorisi adiyla gelistirmistir. Teoriye gore
stres, iyi olusa zarar veren ve basa ¢ikma davranislarinin ortaya ¢ikmasini tesvik eden gevresel
girdiler (kisinin ¢evre hakkindaki algilari ve mevcut talepler) ile bireyin igsel standartlari (kisinin

istekleri, degerleri veya hedefleri) arasindaki tutarsizliktan kaynaklanmaktadir (Edwards, 1998).

Schwarzer ve Knoll (2003) da yeni bir bakis agisi sunarak Pozitif Basa Cikma kavramini
ortaya atmislardir. Basa ¢ikmanin ge¢mis, simdiki zaman ve gelecek olaylari temelinde farkl
sekiller alabilecegini 6ne sliren arastirmacilar basa ¢ikmayi, tepkisel, beklentisel, 6nleyici ve
proaktif olarak ayirmislardir. Tepkisel basa ¢ikma, gegmiste yasanilan zarara yonelik iken
Onleyici basa ¢cikma yakin gelecekte olan bir tehditle karsi karsiya olundugunda harekete gecer.

Beklentisel basa ¢ikma, uzak gelecekte belirsiz bir tehdit potansiyelini 6ngoérir ve proaktif basa
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¢citkma ise bireyin kisisel gelisimini kolaylastiran ve basa ¢ikma kaynaklarin gelistirmesini

saglayan c¢abalarini igerir (Schwarzer ve Knoll, 2003).

Farkli bakis acilari ortaya ¢cikmaya devam ederken bilissel yaklasimlar da zenginlesmeyi
siirmistiir. Peacock ve Wong (1996), 6nerdikleri Etkili Basa Cikmada Ortiisme Modeli’yle basa
¢tkma semalari kavramini ortaya atarak bilissel yaklasimlari genisletmislerdir. Basa ¢ikma
semalari stresli bir durumla karsilastiginda kullanilacak 6zel basa ¢ikma stratejilerini
belirlemektedir. Stratejilerinin segimi, stresli durumun 6zelliklerine, basa ¢ikma kaynaklarina ve
bu stratejilerin farkli durumlardaki etkinligine iliskin birikmis bilgilere dayanmaktadir (Peacock

ve Wong, 1996).

Bilingli farkindalik temelli terapi programlarinin saglikla iliskili olumlu sonuglarina dair
bulgularin artmasiyla bilingli farkindalik, basa ¢cikma calismalarinda da incelenen 6nemli bir
faktor olmustur. Garland ve digerleri (2009) olumlu yeniden degerlendirme siirecinde bilingli
farkindaligin roliine dair agiklayici bir model 6nermislerdir. Bilingli Farkinda Basa Cikma Modeli
stres, Ust bilis ve basa ¢ikma iliskilerini agciklamakta ve Etkilesimsel Model’e dayali kuramsal
cerceveyi temel almaktadir. Bu modele gore belirli bir olay kisinin basa ¢ikma kaynaklarini ve
becerilerini asan bir tehdit, zarar veya kayip olarak degerlendirildiginde, birey bu stres
degerlendirmesinin iceriginden ayrisip onunla arasina mesafe koyarak (merkezsiz bir iliski)
bilingli farkinda bir moda gegebilir. Bu mod, dikkatin genisletilmesini ve bilissel esnekligi
saglamaktadir. Boylece deneyimlere yeni anlamlar atfetmek kolaylasabilmektedir. Bu sayede
bilingli farkindalik, stresli yasantilarin olumlu yonde yeniden degerlendirmelerini olanakli
kilmakta bununla birlikte 6z-sefkat, giiven, stiklinet gibi stresi yatisatirabilen olumlu duygulari

artirabilmektedir (Garland ve dig., 2009; Garland ve dig., 2011).

Oziinde Budist felsefenin 6gretileri ve uygulamalarina dayanan bilingli farkindalik
temelli terapi midahalelerin psikoloji alanindaki kullaniminin sekdler bir diizeyde oldugu

vurgulanmistir (Karremans ve dig., 2015). Bununla birlikte, din ve maneviyat da stres ve basa
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¢tkmada oldukga 6nemlidir ancak teori ve arastirmalarda yeteri kadar (izerinde durulmadigini
soylemek miumkundir. Dini/manevi basa ¢ikmay!i ayri bir basa ¢ikma yontemi olarak
kavramsallastiran Pargament ve digerleri (1998), bu yontemlerinin bireylerin stresli
zamanlarda anlam duygusu, duygusal rahatlik, kisisel kontrol, baskalariyla yakinlik, fiziksel
saglik veya maneviyat gibi 6nemli amaglar bulmalarina yardimci olmayi saglayan temel islevleri
olduguna dikkat cekmislerdir. Ayrica ¢ok boyutlu bir yapisi oldugunu belirten arastirmacilar,
bireye sagladigi yarar bakimindan olumsuz ve olumsuz olarak kategorilere ayirdiklari on alti
farkh dini basa ¢ikma yéntemi tanimlamislardir (Pargament ve dig., 1998). Yontemler
incelendiginde, temelde (g farkli yaklasimla hareket edildigi gorlebilir (Folkman ve
Moskowitz, 2004): (i) insanlarin basa cikmada yaratici tarafindan verilen kaynaklara giivendigi
kendini yénetme yaklasimi, (ii) insanlarin problem ¢6zme sorumlulugunu pasif bir sekilde
yaraticiya biraktig1 erteleme yaklasimi ve (iii) insanlarin problem ¢ézme siirecinde ortak olarak

yaratici ile calistiklari isbirlik¢i yaklasim.

Yukarida ele alinan kisa ve 6z tarihsel gozden gegirmede basa ¢ikma arastirmalarindaki
degisen bakis acilari ve gelismelerin biitlincll sekilde gérilmesi amaglanmistir. Ele alinanlar
incelendiginde de goriilmektedir ki; basa ¢cikma hem pek ¢ok farkli teorilerle iliski kurularak
hem de 6nerilen yeni modeller kapsaminda agiklanmistir. Ayrica bu modeller ampirik arastirma
bulgularina dayanmasi bakimindan da dikkate degerdir. Bununla birlikte basa ¢ikma literatir(
incelendiginde, 6zgiil bir teoriden ziyade basa ¢ikmayi incelemeye dair bakis agilarinin ya da
yaklasimlarin oldugunu séylemek daha mimkiin goriilmektedir. Diger bir deyisle, basa ¢ikmayi
sistemli bir sekilde incelemek ve basa ¢ikma davranislarini siniflamak igin arastirmalarin belirli
bakis agilarindan yola giktiklari séylenebilir. Basa ¢ikma alani igin deginilen elestiriler de dikkate
alinarak var olan karmasalari en alt diizeye indirgemek igin sistemli bir anlatima gidilmistir. Bu
amagla sirasiyla basa ¢ikma alanina hakim olan temel yaklasimlar ele alinmis ve bu yaklasimlar
odaginda kullanilan kavramlara deginilerek ve yaklasim odakli gelistirilen basa ¢ikma

siniflamalari tanitiimistir.
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Basa Cikma Yaklagimlari ve Siniflamalari

Basa ¢ikmaya dair yaklagimlar Sekil 1'de gorildtugi gibi bitincul olarak iki ana boyutta
sekillenmektedir, bunlar (Krohne, 2002): (a) egilimsel-6zellik (dispositional-trait) yonelimli basa
¢tkma yaklasimi ve baglamsal-durum (contextual-situational) odakl basa ¢ikma yaklasimi (b)
mikroanalitik ve makroanalitik yaklagimlardir. Bu yaratici siniflama, basa ¢ikma literatiiriindeki
karisikhga 1sik tutar niteliktedir. Egilimsel-ézellik odakli yaklasimlar basa ¢ikmanin kisilik
ozellikleri ve i¢sel-psikolojik kaynaklar tarafindan sekillendigine agirlik verirken (Compas, 1987,
Lee-Baggley ve dig., 2005; McCrae ve Costa, 1986) baglamsal-durum odakli yaklasimlar, basa
¢tkmanin birey ve cevre arasinda etkilesimsel bir siire¢ oldugunu, temelde bireyin durumu
yorumlamasi ve ¢evrenin talepleri karsisinda kendi kaynaklarini degerlendirmesinin basa ¢ikma
davranislarini belirledigini varsaymaktadir (Folkman ve Lazarus, 1985; Folkman, 2010; Lazarus,
1993). Diger ayrimda mikroanalitik yaklasimlar ¢ok sayida spesifik basa ¢ikma stiline ya da
stratejisine odaklanirken, makroanalitik analiz daha yiksek bir soyutlama seviyesinde faaliyet

gostermekte, boylece daha temel yapilar Gizerinde yogunlasmaktadir (Krohne, 2001).

Basa ¢ikmayi degerlendirmek igin gelistirilen 6lgme araglari da egilimsel ve durumsal
basa ¢cikma yaklasimlari temeline dayanmaktadir. Egilimsel basa ¢ikma, bireylerin stresli
durumlarin farkli tipleri karsisinda kullandiklari temel davranigsal tercihleri tanimlama ve
karsilastirma lzerine odaklanmaktadir. Bu yaklasimi temel alan 6z bildirim 6lgekleri, tipik
olarak bireylerin stresli durumlara karsi gosterdikleri genel tepkilerinin neler oldugunu
sormaktadir. Diger yandan durumsal basa ¢ikma, belirli bir tip duruma karsi basa ¢ikma
davranisinin naslil bir degisim yarattigini incelemeyi amaclamaktadir. Bu yaklasimi temel alan
0z bildirim 6lcekleri de bireylerin belirli bir tipteki stresli duruma, o durum baglaminda nasil
tepki verdigini belirlemeye calismaktadir (Endler ve dig., 1998). Olceklerde belirlenen basa

¢tkma siniflamasinda ise makronalitik bakis agisi ile gelistirilen olgekler temel olarak yiliksek
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dereceli-ikili ayrimlara giderken mikronalitik bakis acisini yansitan olgekler coklu siniflamalarin

degerlendirmede daha etkili oldugunu 6ne stirmistur.

Sekil 1.

Basa Cikma Yaklasimlarinin Siniflandiriimasinda iki Ana Boyut

Ozellik odakli-
egilimsel

Yaklasimlardaki

Makroanalitik Dért Parametre

Mikroanalitik

Durum
odakh-
baglamsal

Makronalitik, Ozellik Odakl Basa Gikma Yaklasgimlari

Basa ¢itkma bazi arastirmacilar tarafindan ¢evrede gergeklesen degisimlere cevap
vermenin karakteristik yollari olarak betimlenmistir (Beutler ve dig., 2003). Bu bakis agisina
dayanan Egilimsel-6zellik odakl yaklasimlar, basa ¢ikmay! belli bir yonde tepki verme yatkinlig
olarak kavramsallastirarak “basa ¢ikma stilleri” terimi ile ifade edilmektedir. Bu baglamda basa
¢ikma stilleri, farkl kisilik egilimlerinin ¢evresel taleplere nasil tepki verdigini degerlendirmeyi
icermektedir (Heth ve Somer, 2002). Egilimsel yaklasimi benimseyen makroanalitik perspektifli

arastirmacilar yuksek dereceli, ikili ayrimlar tanimlamislardir; 6rnegin en yaygin ayrimlardan
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biri, yaklasma ve kacinma ayrimidir (Roth ve Cohen, 1986). Bir diger ayrim, birincil kontrol basa
citkma yani aktif eylemlerle stres vericileri ya da ortaya ¢ikardiklari duygulari degistirme ve
ikincil kontrol basa ¢ikma yani degistirilemeyen stres vericileri bilissel yeniden
cercevelendirme, kabul etme gibi stiller yoluyla uyum saglama yoluna gitme arasindaki

ayrimdir (Rothbaum ve dig., 1982).

Mikronalitik, Ozellik Odakli Basa Cikma Yaklagimlari

Egilimsel-0zellik odakli yaklagimlarin mikronalitik teorileri, basa ¢ikmayi incelemede ikili
ayrimlarin gok keskin ve genel oldugunun altini ¢izmistir. Ornegin Carver ve digerleri (1989),
yaygin kabul géren problem-duygu odakli ayrimi daha incelikli bir degerlendirmeyle farkli
stillere ayirmistir. Problem odakli basa ¢itkmanin tek bir stire¢ olmadigini ve planlama,
dogrudan eyleme gecme, yardim arama, inceleme ve hatta bazen harekete gegmeden 6nce
kendini durdurma gibi potansiyel olarak birkag farkl aktiviteyi icerebilecegini belirtmislerdir.
Benzer sekilde bazi duygu odakli basa ¢cikma yanitlarinin da inkar etmeyi icerirken digerlerinin
olaylarin olumlu bir sekilde yeniden yorumlanmasini veya sosyal destek arayisini
icerebileceginin alti gcizmislerdir (Carver ve dig., 1989). Endler ve Parker (1994) ise 6lgme
araglarinin psikometrik 6zelliklerinin oldukga zayif olmasina dikkat cekerek gelistirdikleri 6lgme
aracl kapsaminda basa ¢ikma stilleri icin gorev odakli, duygu odakli ve sosyal destek aramaile
dikkati dagitmayi icine alan kacinma odakli basa ¢ikma stilleri olmak tizere g duzeyli bir ayrim

ortaya atmislardir.

Ozbay (1993) ABD’de 6grenim goéren uluslararasi 6grencilerin kiiltiirlesme stresiyle
basa ¢ikma stillerini incelemek icin var olan 6lgeklerin eksikliginden yola ¢ikarak Carver ve
digerlerinin COPE 6l¢egi temelinde yeni bir 6l¢ciim araci ve siniflama sunmustur. Faktor
analizleriyle isimlendirilen siniflamaya gore: aktif planlama stili problem odakli eylemleri, dis
yardim arama stili hem duygusal hem de aragsal destegi, dine yénelme stili ilahi bir glicten

destek almak adina yapilan ritlelleri, kaginma soyutlama stilleri ise hem duygusal-eylemsel
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hem de alkol-madde kullanimi gibi biyo-kimyasal kacinmayi ve son olarak kabul-bilissel yeniden
yapilanma ise problemin kabul edilip yeni bir bilissel cergeveye oturtulma gabalarini

yansitmaktadir.

Yapilan bir baska siniflamada ise Roger ve digerleri (1993), agirlikh olarak yapilan
problem odakli, duygu odakl ve kagcinma ayrima ek olarak mesafeli ya da tarafsiz (detachment)
olarak ifade edilebilecek bir basa ¢ikma stili de eklemislerdir. Arastirmacilar gelistirdikleri
Olcekte rasyonel ve mesafeli stillerini uyumlu basa ¢ikma stilleri altinda degerlendirirken

kacinma ve duygusal basa cikma stillerini uyumsuz basa ¢cikma stilleri olarak ele almislardir.

Makronalitik, Durumsal Basa Cikma Yaklagimlari

Egilimsel yaklasimlarin kullandiklari stil kavramina karsin durumsal yaklasima sahip
arastirmacilar strateji terimi kullanmaktadir. Strateji terimi, belirli bir tirde davranis gésterme
egiliminden ziyade farkli stresli durumlar icin degisen kosullar ve durumlar bazinda farkli pek
cok davranissal yanit olabilecegine isaret etmektedir (Lazarus, 1993). Basa ¢ikma alaninda
calismalariyla buyuk bir yere sahip olan Lazarus ve Folkman'in (1984) onerdikleri duygu odakli
ve problem odakli basa ¢ikma stratejileri ayrimi bir makroanalitik durumsal yaklasimi temsil
etmektedir. Basa ¢cikma iki asamadan olusan bir degerlendirme siireci olarak islemektedir: ilk
olarak bireyler birincil degerlendirme ile durumlarinin iyi olusunu ve refahini ne kadar tehdit
ettigini degerlendirir, adindan ikincil degerlendirmede ise tehdit yaratan durumun Ulstesinden
gelmek icin neler yapabilecegini ya da kendini zarardan nasil koruyabilecegini degerlendirir
(Folkman ve dig., 1986; Lazarus ve Folkman, 1984). Bu baglamda yapilan ayrimla basa ¢ikma iki
bilyiik ve yaygin olarak taninan fonksiyona sahip stratejiler olarak ele alinmaktadir: Problem
odakli basa ¢ikma stratejileri, genellikle durumu degistirme i¢in dogrudan aktif-eylemsel
girisimleri ifade ederken duygu odakl basa stratejileri gtkmanin temel amaci duygulari
diizenleyebilmek ve duygusal sikintiyi azaltmaktir (Folkman ve Lazarus, 1988). Daha 6nemli bir

nokta, problem odakli ve duygu odakli basa ¢ikmanin iki bagimsiz basa ¢ikma tiirii olarak ele
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alinmamasi gerektigi vurgusudur. Birbirinin tam tersi olarak problem odakli basa ¢cikmadaki
farkhhklar duygu odakli basa ¢ikma olarak ele alinmistir (Carver ve dig., 1989); ancak bu ciddi
bir epistemolojik hatadir. Clinki bu iki strateji, cogu durumunda islevleri bakimindan birbirini

besleyen ve tamamlayan niteliklere sahiplerdir (Lazarus, 2006).

Mikronalitik, Durumsal Basa Cikma Yaklagimlari

Durumsal yaklasimlarin mikroanalitik teorilerine, duygu odakli-problem odakli ayrima
giincel calismalarla bir G¢linci stratejinin eklenmesi 6rnek olarak verilebilir. Duygusal-i¢sel bir
slre¢ olan yasam anlami ya da anlam yaratma kavrami basa ¢ikmada da dikkat ¢eken bir
kavram olmustur (Park ve Folkman, 1997). Folkman ve Moskowitz (2006), problem odakli ve
duygu odakli basa ¢ikma stratejilerini iceren siniflamaya ek olarak zor bir durumun pozitif
anlamini bulma ya da yaratma girisimleri olarak tanimlanabilecek Anlam Odakli Basa GCikma’ya

isaret etmislerdir.

Bilissel degerlendirme ve basa cikma iliskisindeki mekanizmalari basa ¢itkma semalari
olarak tanimlayan Peacock ve Wong (1996), mevcut literatird ile calismalari inceleyerek
bittncul ve etkili bir sentezle farkli stratejileri aktif eden sekiz basa ¢ikma semasi
belirlemislerdir, bunlar: durumsal sema, sosyal destek semasi, 6nleyici sema, pasif-duygusal
sema, aktif-duygusal sema, kendini yeniden yapilandirma semasi, varolussal sema ve manevi

semadir (Peacock ve Wong, 1996).

Arastirmacilar kuramsal ayrimlari kullanarak basa ¢ikmayi siniflandirirken
cesaretlendirici kaliplar bulmus olsalar da digerleri bu genel stratejilerin psikolojik uyumun
yordayicisi olduguna dair kesin ayrimlar saglamadigini ileri sirmuslerdir (Ayers ve dig., 1996).
Gelistirilen ¢ok sayidaki dlgek ve bu olgeklerdeki siniflamalar ile yapilan faktor analizleri, basa
¢tkmanin genel-ikili ayrimlarindan ¢ok hiyerarsik yapi gosterdigine dair fikirler de yaratmistir.
Basa ¢ikmanin orgltsel bir yapi oldugunun altini cizen bazi arastirmacilar bireylerin stresli

deneyimlerle basa ¢ikmak icin kullandiklari sayisiz eylemin bircok boyutta etkilesim
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gosterdigine dikkat cekmistir (Skinner ve dig., 2003). Basa ¢cikmanin 6érgltsel yapisi iki diizeyden
olusmaktadir: belirli bir basa ¢cikma davranisi 6rnegi (en alt diizey) ve basa ¢ikmanin psikolojik,
sosyal ve fizyolojik sonuglara miidahale eden temel uyum siiregleri (en lst diizey) (Skinner ve
dig., 2003). Bu bakimdan hiyerarsik bakis, alt diizeyde farkl pek ¢ok spesifik basa ¢ikma
stratejilerini daha Ust kategoriler bazinda birlestirerek belirli bir tarzda basa ¢ikma egilimini
hesaba katiyor goriilmektedir. Bununla birlikte simdiye kadar yapilan arastirma ve 6lcekleri

sentezleme yoluna gittikleri de goze ¢carpmaktadir (Bkz. Skinner, 2007).

Sonug olarak, her ne kadar yaklasimlar bazindaki degerlendirmeler, stres ve sikinti
verici yasantilara yonelik basa cikma tepkilerinde parametrenin bir yone daha fazla agirlik
veriyor gibi gériinse de hem bireyin hem de ¢evrenin 6nemine dikkat cektikleri gérilmektedir

(Bargiel-Matusiewicz ve Omar, 2015; Carver ve dig., 1989).

Stres ve Basa Cikmada Kiiltiiriin Onemi

Deginildigi gibi kavramsallastirmalar ve yaklasimlar bireysel ve cevresel 6zelliklerin
onemine isaret etmektedir. Ancak cevre genellikle bireyin yasadigi yakin alani ifade etmesi
bakimindan dar bir kullanimla ele alinmis ve ¢ogunlukla da cevresel stres kaynaklari olarak
incelenmistir. Ornegin arastirmacilar, yakin zamanda meydana gelen 6nemli yasam olaylarinin
veya glinlik sorunlarin listesine yer vermek gibi, cevresel stresi somut olarak yakalayabilecek
Olcekler gelistirmeye ¢alismislardir. Buna karsin algilanan gevresel streslere verilen anlamlar,
kiltirel baglamlarda sekillenmektedir (Chun ve dig., 2006). Nitekim basa ¢ikmayi kapsamli ve
bltlncul bir sekilde inceleyebilmek, bireyi hem bireysel-psikolojik hem de sosyo-kiiltiirel

baglamda anlamaktan gegmektedir.

Kdltir, bir topluma veya gruba 6zgli olan kusaktan kusaga 6grenilmis, paylasiimis,
degistirilmis ve aktariimis ortak anlam sistemleridir (Triandis, 1995). Ortak degerler, normlar,
semboller, gelenekler ve diinya gorisi gibi ele alinabilecek bu anlam sistemleri, bireylerin

duslince, duygu ve davranislari sekillendiren ve yon veren etkilere sahiptir (Erkan, 2020).
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Elbette bu yon verici etkilerin basa ¢ikma c¢abalarini sekillendirmede de olduk¢a 6nemli bir role
sahip oldugunu sdylemek mimkiindiir. Oyle ki s6zii edilen ortak anlam sistemleri olan kiiltiirel
degerler, inanglar ve normlar bir duruma iliskin stres degerlendirmesini ve bu durumla basa
¢tkmada hangi stratejilerin kullanilmasi gerektigine iliskin algilari etkilemektedir (Lazarus ve

Folkman, 1984).

Dolayisiyla makalenin giris bélimiinde sorulan “insanlar zorlu durumlarla basa ¢ikarken
hangi secenekleri kullanirlar?”, “Basa ¢ikmayi etkileyen faktorler ve basa ¢ikmaya yardim eden
potansiyel kaynaklar nelerdir?” gibi sorulara yanit verirken kiltirel 6zelliklerin etkisini de
disinmek 6nemli olacaktir. En genel cercevede, basa ¢ikma sirecinde kultlrin 6nemi lg
yonde dusindlebilir: (i) Basa ¢ikma yollari bireyin sahip oldugu kultirin 6zellikleri temelinde
degerlendirilmelidir. (ii) Ayni toplumda yer alan farkli kiltirel gruplarin farkh basa ¢cikma

stilleri/stratejileri olabilir. (iii) Basa ¢cikma kiltiirden kiltiire de degisebilir.

Belirtilen ilk yon olan basa ¢ikma yollarinin bireyin kiltirt dikkate alinarak
degerlendirilmesi, 6zellikle psikolojik danisma siirecinde son derece kritik bir 5Gneme sahiptir.
GlnUmuizde kulturin psikolojik danisma siirecinin tim asamalarinda isleyen merkezi bir
cerceve oldugu daha fazla anlasilmistir. iliski kurma ve bilgi toplamadan kavramsallastirma ve
miidahale planina kadar tim asamalarda danisanin kiltirel 6zelliklerine duyarli olmak ve
slreci danisanin kiltlrine gore uyarlayabilmek etkili bir stirecin en 6nemli géstergesidir
(Kagnici, 2019). Danisandan toplanan bilgiler yorumlanirken dikkate alinmasi gereken 6nemli
bir nokta, kisisel ve kiltirel bilgileri ayirt edebilmektir. Bunun icin psikolojik danismanin su
sorulara cevap aramasi islevsel olacaktir (Kagnici, 2019, s. 60): “Stresin kaynagi danisan
kaynakh midir yoksa cevre kaynakli midir?” “Danisanin sorunla basa ¢ikma yontemi nedir?”,
“Danisanin kiltarinde bu tir yasantilarla etkili ve etkisiz basa ¢ikma yontemleri nelerdir?”,
“Benzer degerlere, inanglara ve geleneklere sahip baska bir kisi bu durum ile karsi karsiya kalsa

ne kadar stres yasardi?”



128

Dikkate alinabilecek ikinci yoén ayni toplum icinde bulunan farkli kiltiirlere mensup
bireylerin de farkl basa ¢cikma yéntemleri olabilecegidir. Ozellikle baskin kiltiiriin disinda
kalan, dezavantajl kalttrel gruplarinda farkh 6zellikleri de dikkate alinmalidir. Nitekim bunlarla
sinirl olmamak Gzere; irk-etnik-ulusal kdken, cinsiyet, cinsel yonelim, yas, engellilik ve sosyo-
eknomik sinif gibi yonlerden dezavantajli kiiltlrel gruplar, basta ayrimcilik ve baski olmak lzere
bircok cevresel strese maruz kalmakta ve bu stresorlerle nasil basa ciktilari iyi oluslarinin
onemli bir belirleyicisi olmaktadir (Contrada ve dig., 2000; Meyer, 2003; Villegas-Gold ve Yoo,
2014). Arastirmalar ayrimciliga ugrayan azinlik gruplarin siklikla alkol ve madde kullanimini bir
basa ¢cikma araci olarak kullandiklarini géstermistir (Gerrard ve dig., 2012; Otiniano Verissimo
ve dig., 2014). Azinhk kiltUrel gruplar, gesitli baskilara maruz kaldiklari gibi basa ¢ikma
yontemlerini etkileyebilecek cesitli kaynaklardan da mahrum kalabilirler. Oyle ki literatiire
hakim olan Etkilesimsel Model’e gore dogrudan basa ¢ikma ile ilgili olan ikincil degerlendirme,
hem sonucun kontrol edilebilmesi icin firsatlarin olup olmamasi hem de kisinin basa ¢ikma icin
psikolojik, fiziksel, maddi ve manevi kaynaklarinin olup olmamasi tarafindan belirlenmektedir
(Folkman, 2010). Bununla birlikte bireyin kiltird var olan kaynaklarinin nasil kullanilacagini da
etkileyebilmektedir; belirli kiilttirel normlar bazi basa ¢cikma kaynaklarini tesvik edebilirken
bazilarini yasaklanabilir (Lazarus ve Folkman, 1984). Ozellikle kadinlara ve erkeklere yiiklenen
toplumsal cinsiyet rolleri, bireyleri belli basa ¢ikma stillerine ydnlendirebilir. Cinsiyet Rolii
Teorisine gore sosyallesme siregleri kadinlara bagimliligi, daha az girisken olmayi, daha fazla
duygusal ifadeyi ve ihtiyaglarindan fedakarlik etmeyi tesvik etmektedir. Diger yandan erkeklere
ozerklik, kendine gliven ve giriskenlik gibi 6zellikler atfedilmektedir (Matud, 2004). Nitekim
yapilan pek ¢ok ¢alisma kadin ve erkeklerin stresérlere iliskin algilarinin ve basa ¢ikma
yontemlerinin farklilastirdigina iliskin bulgular sunmustur (Matud, 2004; Ptacek ve dig., 1992;

Tamres ve dig., 2002).

Go6c¢ eden gruplar da stresle basa ¢itkmanin 6nem arz ettigi bir diger azinlik kiltiirel

gruplardir. Farkh bir ilkeye go¢ eden uluslararasi 6grenciler, go¢cmenler ve miiltecilerin
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yasadiklari kiltirel sok ve kiltirlesme siireclerinin basa ¢ikma stratejileriyle yakindan iliskili
oldugu vurgulanmistir (Berry, 1994; Lombard, 2014). Ornegin uluslararasi 6grencilerin
kiltirlesme siirecindeki kiltirel stres faktorleriyle basa ¢itkmalarinda inkar, madde kullanimi,
kendini suclama ve kacinma-iliskiyi kesme gibi uyumsuz duygusal stratejileri daha fazla
kullandiklari ayrica yerli 6grencilere kiyasla daha az sosyal destege sahip olduklari ortaya
¢tkmistir (Khawaja ve Dempsey, 2007, 2008). Bununla birlikte zorunu olarak go¢ etmek
durumunda kalan gruplar icin kiltirel uyum daha karmasik faktorler icermektedir, bu nedenle
diger gruplara kiyasla daha ayri degerlendirilmesi gerekmektedir (Kagnici, 2017). Turkiye
Ozelinde disinildiginde, uzun bir stiredir zorunlu géc deneyimi yasamis Suriyeli milteciler
icin kiiltirel uyuma yonelik stresorlere ek olarak (sosyal dislanma, dil sorunu, barinma,
beslenme, egitim vb.) cogunlukla go¢ 6ncesine ve sonrasina dair travmatik yasantilar da
eklenmektedir (Alpak ve dig., 2015; Kagnici, 2017). Bunlar géz 6niine alindiginda, ¢ogunlukla
olumsuz olarak degerlendirilen duygu odakl basa ¢ikma stratejilerinin, zorunlu géc gibi kontrol
edilmeyen durumlarla basa gtkmada daha islevsel olabilecegi de diisiinebilir. Ornegin
Kanada’da yasayan Gineydogu Asyali milteciler Gzerinde yapilan bir arastirmada, sadece
duygu odakli stratejilerin ayrimciligin depresyon lzerindeki etkilerini azalttigi bulunmustur
(Noh ve dig., 1999). Carver ve digerleri (1993), bireylerin durum Gzerinde bir kontrolleri
bulunmuyorsa sikintiya ve olumsuz duygulara dayanmada duygusal basa ¢ikmanin oldukga
etkili olabilecegine deginmislerdir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken kullanilan basa ¢ikma
stilinin, durumun olumsuz etkilerine karsi bireye yardimci olup olmadigi veya zarar verip
vermedigidir. Literatirdeki genel egilimin ve gelistirilen 6lgme araglarinin problem odakli basa
¢tkmanin uyumlu ve duygu odakl basa ¢tkmanin uyumsuz oldugu 6n kabuliyle ilerlemesi,
temelde bu yapilarin genisliginden dolayi sorunlu bir yaklasimdir. Duygu odakli basa ¢citkmanin
altinda duygulardan kaginma, kendini suglama ve inkar etmeden kabul etme, olumlu yeniden
degerlendirme ve sosyal destek aramaya kadar cesitli basa ¢cikma yontemleri toplanmistir.

Duygusal dizenleme hedefine sahip olmalarina ragmen esasen bu stratejilerin bazilari strese
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karsi yaklasimi kolaylastirirken digerleri kacinmayi icermektedir (Baker ve Berenbaum, 2007;
Stanton ve dig., 2000; Tamres ve dig., 2002). Bununla birlikte bireysel 6zellikler, travmatik
yasantilar, sosyal destek, kiltirlesme, ayrimcilik ve dil gibi daha pek ¢cok degisken go¢ eden
bireylerin hayatlarinda farkli sekilde etki edecegi icin hangi basa ¢ikma yolu daha islevseldir
diye bir belirleme yapmak da oldukga gictir (Acartiirk, 2016). Yapilan ¢alismalar daha islevsel
gorinen basa ¢ikma yontemlerinin go¢men gruplarin etnik kokenlerine ve cinsiyetlerine gore
farkhlastigini géstermistir (Halcon ve dig., 2004; Noh ve Avison, 1996). Bu noktada Acartirk’lin
(2016) de belirttigi gibi gb¢ deneyiminde bireylerin esnek basa ¢ikma yontemlerine sahip

olmalari 6nemlidir.

Ozetle ayni toplumda yer alan cesitli kiiltiirel gruplarin (farkli yas, ulusal kdken ya da
dini ve manevi yonelimlere sahip olma gibi) farkh 6zellikleri olabilecegine iliskin bir farkindalga
sahip olmak ¢ok kiymetlidir. Ancak belirtmesi gerekir ki bu farkliliklara dair yapilan keskin
ayrimlar, pek ¢cok noktada kdiltiire duyarh bir sekilde yaklasmayi garantilemeyebilir. Belirli bir
kiltlrel grubun Gyesi oldugu icin bir kisiye, tim bu 6zellikleri tasiyor varsayimi ile yaklasmak da
hatali olabilmektedir. Ginimuzde kiltiir devinim halinde, birbirinden etkilenen, degisen ve
gelisen bir yapidadir. Toplulukcu degerlere sahip kiiltirlerde bireyci kiltirel degerleri
icsellestirmis bireylerin de olabilecegi hesaba katilmalidir. Ayrica lizerinde dusinilmesi degerli
bir diger nokta ise ¢ok kilttrli boyutlari iceren farkl kimliklerin kesisimlerinin, bireyleri biricik

kildigidir (Erkan, 2020).

Kiltirin basa ¢cikma Gzerinde dikkate alinmasi gereken liglincli yon, basa ¢ikmanin
kiltirden kiiltire farklilasan da bir psikolojik siire¢ oldugudur. Basit bir terminoloji olsa da
kiltlr ve basa ¢cikmaya dair yapilan kiiltlrlerarasi karsilastirmalar, genellikle bireycilik ve
toplulukguluk/kolektivizm perspektifinden agiklanmaktadir. Bazi arastirmalar, bireysel
degerlerin baskin oldugu kiltirlerde probleme yonelik ve yaklasimla basa ¢ikma stillerinin;

toplulukgu degerlerin daha baskin oldugu kiltirlerde ise duygu odakl basa ¢ikma stillerini
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daha fazla tercih edildigini gostermistir (Jerusalem ve Schwarzer, 1989; Lee ve Mason, 2014;
Olah, 1995). Bireyci ve toplulukgu degerlere ek olarak yapilan teorik agiklamalar ve ampirik
arastirmalarin, basa ¢ikma Gzerinde kultlrlerarasi farki agiklayabilecek bazi degiskenleri 6ne
plana ¢iktigi gérilmektedir. Bunlardan bazilari igsel ve dissal kontrol odagi, glic mesafesi,
ayrisma-bireylesme, duygularla iliskilerdir (De Vaus ve dig., 2018; Matsumoto, 2008; Tuna,
2003; Tweed ve dig., 2004). Tum bu degiskenleri ayrintilariyla ele almanin makalenin kapsamini
asacagl icin daha ayrintil bilgilere ulasmak isteyen okuyucular ilgili referanslara ulasabilir.

Degilmesi gereken son nokta, kiltlrin duragan bir yapidan ¢ok, devinim halinde
birbirinden etkilenen ve gelisen bir yapida oldugu ve bu nedenle de kiiltire iliskin bilgilerimizi
siirekli giincellememiz gerektigidir. Oyle ki Kagitgibasi (1996), Tiirk kiltiiriintin saf bir
toplulukcu deger yoneliminden 6zerk-iliskisel bir benlik yapisinin egemen oldugu bir toplulukcu
kiltlre dogru evrildigini belirtmistir. Nitekim 6zellikle cagimizda en uzak kiltirlere dahi
erisimimiz ¢ok kolay olmaktadir. Dolayisiyla Chun ve digerlerinin (2006) de ifade ettikleri gibi,
ongorilebilir insan davranislarini belirlemek isteyen arastirmacilar olarak agiklamalarimiz
yalnizca mevcut gercekligi yansitmaktadir ve bu da demektir ki, insanlar ve diinya hakkindaki
varsayimlarimizi slirekli olarak incelememiz ve test etmemiz elzemdir.

Son olarak bu boliimiin amaci dogrultusunda, kiltiirtin basa ¢ikma stireci izerindeki
etkisini ele alan az sayida modellerden biri olan Moos’un (1984; 2002) kavramsal modelinden

de kisaca bahsedilmistir.

Moos’un Basa Cikma ve Baglama iliskin Kavramsal Modeli

Basa ¢ikma siirecinde birey, baglam ve kiiltlr etkilerini bir arada degerlendiren Moos
(1984;2002) kisisel 6zellikler, cevresel baglam, yasamdaki stresér ve kaynaklar ile basa ¢ikma
ve sagligi icine alan bes sistem arasindaki etkilesime dair bir kavramsal ¢ergeve sunmustur

(Bkz. Sekil 2).
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Sekil 2.
Baglam, Basa Cikma ve Uyum Arasindaki Karsilikli Etkilesime Dair Bir Model (Chun ve Dig.,

2006; Moos, 2002)

KULTUR

Panel |
Cevresel sistem

Sosyal iklim,
/ Stresorler ve
.I'f Kaynaklar

/ Panel Il Panel IV Panel V \
.'I Yasam Biligsel Saglhk ve \
- . . i
|I Gegigleri Degerlendirme lyi Olug |
ve Basa Cikma |
-
| Yasam olaylari; Yaklagma ve Psikososyal |
\ Miidahale Kaginma; isleyis; ,II
"-I Programlari Biligsel ve Olgunlasma ,."
Panel Il Davranigsal /
‘ Kisisel Sistem /!
\\ ‘ /
Biligsel yetenekler,
Sosyal yeterlilik,
Giiven
—
-
~— -

S6zi edilen bu bes sisteme daha ayrintili bakildiginda: ¢evresel sistem (Panel 1), sosyal
iklimi ve devam eden stres faktorlerini ve kaynaklari iceren belirli yasam alanlarindaki nispeten
istikrarli kosullardan olusan alanlari ifade etmektedir. Kisisel sistem (Panel Il), biyo-genetik
ozellikler, bilissel ve entelektiiel yetenekler, 6zgliven, sosyal yeterlilik, iyimserlik, disa donuklik
ve kisisel istekler gibi bireysel kaynaklari igerir. Bu iki sistemin etkilesimli disiinmek 6nemlidir
ve bu etkilesim 6grenme, kisisel gelisim ve gerileme potansiyeli saglayan baglamlar ortaya
cikarmaktadir. Yasam gecisleri (Panel 1ll) ise yeni yasam olaylari veya miidahale ve tedavi
programlarina katilim gibi gecici cevresel kosullar olarak disiindlebilir. Model, devam eden
cevresel ve kisisel faktorlerin yasam gecislerinde ortaya ¢ikan durumlarin habercisi oldugunu
ve bu Ug sisteminin, bilissel degerlendirme ve basa ¢ikma becerilerini (Panel IV) ve karsiliginda

da bireylerin sagligini ve iyi olusunu (Panel V) sekillendirdigini 6ne stirmektedir (Chun ve dig.,
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2006; Moos, 2002). Sekil 2’de gorilecegi gibi dongusellik ve iki yonli oklar baglamsal bir
etkilesime isaret etmekte ve gevrenin bireyi etkiledigi gibi bireyin de ¢evreyi etkiledigini

yansitmaktadir. Ayrica tim bu baglamin ardinda da kiiltiirel bir arka plan yatmaktadir.

Modelde basa ¢cikma becerileri, yaklasma ve kagcinma olmak Uizere iki ana odakta ve

bilissel veya davranissal olmak tzere de iki farkli ydnteme goére siniflandiriimistir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1.

Basa Cikma Becelerine Dair Boyutlar (Moos, 2002)

Bagsa ¢itkma tiirii Yaklagim odakli Kaginma odakl

Bilissel véntem Mantiksal analiz Bilissel kagcinma

ety Olumlu yeniden degerlendirme Kabul etme ya da boyun egme
Davranissal Rehberlik ve destek arama Alternatif 6diller arama
yontem Problem ¢6zme Duygulari serbest birakma

Sonug ve Oneriler

lyi olusu tehdit edici diger bir ifadeyle stres verici durumlarla basa ¢ikma, insanlarin
hayatta kalmaya dair ilk ¢abalari kadar eski olmakla birlikte basa ¢citkmayi gerektiren yasantilar
glnlik hayat sorunlarindan travma, hastalik, gdg gibi daha zorlayici yasantilara kadar uzanan
genis bir alana yayilmaktadir. Ayrica kiiresellesen diinyaya ayak uydurma ve kendini siirekli

yenileme ihtiyaci da yasamin siiregen bir stresi haline gelmistir.

Basa ¢ikma, ilk galismalari 1932 yilinda Cannon’un savas-kag tepkisini ortaya atmasina
dek uzanan ve giincel ¢alismalarla ilerlemeye devam eden oldukga kokll bir ¢alisma alanidir.
Degisim ve zorluklarla basa ¢ikmanin, psikolojik ve fizyolojik saghgi siirdirebilmenin en temel
kosullarindan biri olmasi nedeniyle goériinen o ki, konu alani dnemini ve ¢alisma ilgisini hicbir
zaman kaybetmeyecektir. Basa ¢cikma, 6zellikle psikolojik danisma alaniicin de oldukc¢a 6nemli

bir kavramdir. Nitekim bireyler yasamlarindaki sorunlarla basa ¢cikmada yetersiz
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hissettiklerinde psikolojik danisma yardimina ihtiya¢ duymaktadir. Psikolojik danismanlarin
slirecteki temel amaclarindan biri de danisanin getirdigi sorunla nasil basa ¢iktigini anlamaya
¢alismaktir. Bu anlamda danisanlarinin basa ¢ikma stillerini iyi analiz edebilmeleri ve onlara
yardimci olacak, uyumlu basa ¢ikma segeneklerini kullanmalari yoniinde gliclenmelerine destek
olmalari son derece 6nemlidir. Bu dogrultuda da basa ¢ikma yaklasimlarina dair bakis acilarina
sahip olmalari ve gesitli siniflamalardan yararlanmalari oldukga islevsel olabilir. Bununla birlikte
konu alaninin yaklasim, siniflama ve degerlendirme araglari bakimindan fazlaligi karmasa
yaratabildigi icin elestirilmektedir. Bir diger elestiri ise kiltiir ve baglama, basa ¢cikma
literatlriinde gereken dnemin verilememesidir. Dolayisiyla bu makalede sistemli bir anlatim
yoluyla basa cikmanin farkli isevuruk tanimlari, basa ¢ikmayi agiklayan yaklasimlar, modeller ve
siniflamalar bitincil sekilde ele alinmaya calisilmistir. Ayrica kiltirin basa cikma sirecleri
Uzerindeki 6nemine dikkat ¢cekerek bireylerin kiiltirel 6zellikleri, azinlik kiltirler ve

kiltirlerarasi diizeyde basa ¢cikmanin farklilasabilecegine deginilmistir.

Tum ele alinanlardan hareketle, basa ¢cikma calismalarina dair deginilen elestiriler de
goz Online alindiginda arastirmacilara birtakim 6neriler sunmak mimkiindir. Basa ¢ikmayi
incelemek isteyen arastirmacilarin, kuramsal bir alt yapi tizerinden ya da 6zgil bir modeli temel
alarak iliskili operasyonel kavramdan, siniflama sisteminden ve bu siniflama sistemini yansitan
Olgme araglarindan yararlanmalari daha islevsel olacaktir. Bu sayede arastirmalar daha temelli
ve birikimli olarak ilerleyebilecek ve bulgular karsilastirilip degerlendirilebilecektir. Ornegin,
insanlarin bireysel 6zelliklerine gore karsilastiklari stresli durumlara getirdikleri istikrarl basa
¢tkma tarzlari veya egilimleri oldugunu distinen 6zellik odakh yaklagsimlari temel alan bir
arastirmaci, bu dogrultuda basa ¢ikma stilleri kavrami ile buna uygun bir 6lgme aracini
kullanabilir (6rnegin bkz. COPE, Carver ve dig., 1989; CISS, Endler ve Parker, 1994). Buna ek
olarak llkemiz literatlirlinde basa ¢ikmanin pek ¢ok farkh kavramla iliskisinin calisildig
gorilmektedir ancak ulasilabilen ¢alismalar dikkate alindiginda Folkman ve Lazarus’un

Etkilesimsel Modeli (Alkan, 2004) disinda hicbir modelin tilkemiz kiltirinde test edilmedigi de
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gorilmektedir. Ornegin stres, Ust bilis ve basa ¢ikma iliskilerini agiklayan Bilingli Farkinda Basa
Gikma Modeli gibi gelisen yeni bakis agilari kiiltirimuzde incelenebilir. Bu ¢alismalar kiiltiire
0zgli basa ¢itkma modellerinin de gelistirilmesinin 6nind agabilir. Ayrica lilkemiz 6rnekleminde
gelistirilen az sayida 6lcek bulunmaktadir (Tlrkiim, 2002; Yildiz, 2014), ancak kltirin basa
¢ctkma sireci tzerindeki etkisi goz 6nline alindiginda Turk 6rneklemleri Gzerinde gegerli ve
glvenilir olgekler gelistirmek ve uyarlama ¢alismalari yapilacaksa da dil ve anlam olarak incelikli
bir calisma yiritmek dnem arz etmektedir. Sonug olarak tlkemiz i¢in bu konuda yapilacak en
degerli arastirmalar hem baskin hem de cesitli azinlik kilttrel gruplarin basa ¢ikma
yontemlerini inceleyen arastirmalar tasarlamak ve sonuclari itibariyle yeni modeller ve 6l¢iim

araclari ortaya koyan ¢alismalar olacaktir.

Cikar Catismasi Bildirimi

Yazar, bu makalenin yayinlanmasina iliskin herhangi bir potansiyel ¢cikar catismasi beyan
etmemigtir.

Destek/Finansman Bilgileri

Yazar, bu makalenin yayinlanmasi i¢in herhangi bir finansal destek almamustir.

Etik Kurul Karan

Bu arastirma bir derleme calismasidir bu nedenle etik kurul karari bulunmamaktadir.
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