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Oz

Calismamizda, spor isletmeleri yoneticilerinin tiikenmiglik diizeyleri ile is tatminleri arasmdaki birlikteligin
incelenmesi amaglanmaktadwr. Cahgmanmn evreni Istanbul bolgesinde yerel yonetimlere bagh ve 2019
senesinde faal durumda gorevde bulunan spor isletmeleri yoneticileri, Grneklemini ise seckisiz ve goniilliiliik
usulii ile calismamiza katilan 126 spor isletmeleri yoneticisi olarak gorevde bulunan miidiir ve miidiir
yardimcilart katlmaktadir. Katihmcilarmiza demografik bilgi formu, Minessota Is Doyumu Olgegi ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi iceren anket formu wygulanmaktadr. Tiikenmislik alt boyutlarmdan duygusal
tiikenmislik seviyesinin diisiik diizeyde, kisisel bagar1 alt boyut puammn yiiksek diizeyde, duyarsizlasma alt
boyutunun ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Is tatmini toplam puanlarma gére katilimalarn is
tatminlerinin yiiksek oldugu belirlenmigtir. Tiikenmiglik ile tiikenmislik alt faktorlerit arasinda olumlu
boyutta giiclii bir iliski bulunmaktadir(p<0,05, p=0,664, p= 0,878, p =0,442). i§ tatmini ile is tatmini alt
boyutlart arasinda da olumlu ve giiclii iliski bulunmaktadir (p<0,05, p=0,917, p= 0,909). Is tatmini alt
boyutlart ile tiikenmiglik alt boyutlar: aralarinda istatistiksel bir iliski bulunmamistir(p>0,05) Biitiin
titkenmiglik puam ile is tatmini biitiin puanlart arasmdaki iligki istatistiksel olarak anlamli ckmamgtir
(p>0.05). Sonuclara bakildi§inda, tiikenmiglik ile is doyumlar: arasmda istatistiksel olarak bir iliski
bulunmamaktadr.

Anahtar Kelimeler: [s doyumu, tiikenmislik, spor yoneticileri

1 Bu makale 1. Yazarin Yiiksek Lisans Tezi’'nden retilmistir.
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The Relationship between Burnout Level and Job
Satisfaction Level of Sports Facilities Managers

Abstract

In this study, it was aimed to investigate the relationship between burnout levels and job satisfaction of
sports facilities managers. The universe of the research is composed of sports facility managers who are
active in 2019 in the Istanbul region and actively functioning in 2019, and the sample is composed of
126 sports facility managers who participated in the research in a random and voluntary manner. A
questionnaire including demographic information form, Minnesota Job Satisfaction Scale and Maslach
Burnout Inventory was applied to the participants. Among the burnout subscales, the level of emotional
exhaustion is low, the personal accomplishment subscale score is high, and the depersonalization sub-
scale is medium. It was determined that the job satisfaction of the participants was high according to the
job satisfaction total scores. There is a strong positive correlation between burnout and burnout sub-
dimensions (p <0.05, B = 0.664, p = 0.878, B = 0.444). There is a strong positive relationship between
job satisfaction and job satisfaction sub-dimensions (p <0.05, §=0.917, §=0.909). There was no statis-
tically significant relationship between job satisfaction subscales and burnout subscales (p> 0.05). The
relationship between total burnout score and job satisfaction total scores was not statistically significant
(p>0.05). As a result, there was no statistically significant relationship between burnout and job satis-
faction.

Keywords: Job satisfaction, Sport, Burnout, Sport managers
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Giris

Yonetim, devlet kurumlari, 6zel sirketler, yerel yonetimler, egitim kurumlar:
ve kuruluslar1 gibi kurumsal yapilarda oldugu gibi bir spor kuliibii veya spor
isletmeleri gibi her seviyedeki yapilanmada mevcuttur. Insanlarin ortak he-
deflere ulasmak igin ekipler halinde bir araya geldigi her durumda, her bire-
yin ¢abalarmin etkili bir sonuca ulasmak icin koordine edilmesi ¢ok onemli-
dir. Bu nedenle y6netim, grup icindeki insan, maddi, finansal ve gecici kay-
naklarmn bagsarili bir sekilde yonlendirilmesini ve koordine edilmesini igerir,
boylece kurulus ve {iiyeleri tarafindan belirlenen hedeflere belirli plan ve
program cercevesi icerisinde ulagmak kolaylasir. Orgiit igindeki bu tiir yone-
tim islerinden sorumlu olan bireyler gercekten de yonetim gorevleri yiirtit-
mektedir (Sanchez, Arturo ve Sudrez, 2018). Spor sektoriinde yer alan her
tiirlii kurum ve tesislerde genel miidiir, genel miidiir yardimcisi, sube miidiir
ve yardimcilar, tesis miidiir ve yardimcilar: gibi yonetim pozisyonunda bu-
lunan kisiler spor yoneticileri olarak tanimlanir. Spor yoneticilerinin ana go-
revlerinden biri, hem spor isletmeleri kullanicilarinmn yani tesis tiyelerinin,
hem de spor egitmenlerinin memnuniyetinin miimkiin oldugunca ytiksek
kalmasi saglamaktir. Spor yoneticileri insanlarla ¢ok fazla yiiz yiize geldik-
lerinden psikolojik, fiziksel ve zihin tiikenmeleri yasamakta ve bu yiizden is
tatminleri de azalmaktadir. Bu azalma, spor yoneticilerinin, is arkadaslarma,
gevresine, aile ve insan iletisimini etkilemekte sorumluluk duydugu isin is-
levselligini saglamakta zorlanir. Spor yoneticilerinin veriminin azalmasi is
yerinin ve toplulugun timidini etkilemektedir. Bundan dolayi, spor yonetici-
lerinin is tatmini durumlari énem arz eder (Taggmn, 2004, s.170). Ote yandan,
kuruluglarm yonetim modelleri, organizasyon tipleri, egilimleri, calisanlarin
is doyumu konularmnda problemlerin giderilmesine yonelik yonetim uygula-
malarmin anlasilmasi, rekabet avantaji elde edilmesine yardimci olabilir. Bu-
nunla birlikte, bu anlayis kurulus igin verimliligi ve etkinligi garanti etmez,
bu nedenle, edinilen bilginin y6netilmesi, kurulug tarafindan belirlenen he-
deflere ulasmak i¢in uyum saglamay1 da igerecektir (Grimaldi Puyana, Perez
Villalba, Bernal Garcia ve Sanchez Oliver,2018). Tiikenmiglik kavrami ise
hissi istekleri bulunan yerlerde fazla ¢alismalardan dolays, calisanlara ve is-
teki durumlara kars1 negatif bir tutum saglar. Fiziki olarak tiikenen ve iler-
leme ile baglantili bir durum gibi tanimlanabilir. Titkenmislik sorunu 6nce-
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likle 1974 yilinda Herbert Freudenbergr degerlendirmistir (Marakoglu, Kar-
gin ve Armutlukuyu, 2013, s. 104). Maslach and Jackson (1986), tiikkenmisligi;
Kisi; (a) hissizlesmek (titkenmislik goriisii bireyler aras1 boyutu ve ¢alistig
bireylere kars1 mutsuz, sert, umursamaz bir durum 6ztimser ), (b) duygusal
titkenis (tlikenmigligin kisisel boyutu) ve duygusal yorgunluk (calistig1 yerde
yorgunluk ve fiziki hissizlik (uyku hali, tistime, bas agrilari)) ardindan (c)
sahsi muvaffakiyet durumu eksilmesi (olgunluk ve basarida eksilme) olarak
tanimlanmaktadir (Soysal 2011, s.15 ). Benlik hiirmeti, siirekli halsizlik, bi-
care durumu ve timitsizlik yok olmasiyla karakterize fiziki, duygusal ya da
entelektiiel bitme ile bilinen bir sorun seklinde, kisinin mesleki hayatinda ve
baska bireylerle olan baglantilarinda olumsuzluk, duygusal tiitkenme gibi se-
cenekleri de vardir. Titkenmiglik kelimesi aciklamalarinda is yapanlar tis-
tiinde negatif durum ve sosyo-psikolojik yonleri olmaktadir. Titkenmek lite-
ratiirde oncelik olarak saglik ile sosyal hizmetler alanlarinda arastirmalar ya-
pimis ve calisiimistir. Zira saglik ve sosyal hizmet alanlarinda, psikoloji ve
davranisa gore hareketlerin fazlaca tiikenmislige sebep olmas: durumunda
incelemeler yapilmaktadir(Yakut, Giil Kapisiz, Durutuna ve Evran. 2013, s.
1564). Is tatmini ismi en basta 1920'li senelerinde arastirildi, ancak is tatmini-
nin ehemmiyeti 1940'h yillarda anlagildi. Is hayati, calisanlara sadece is ile il-
gili deneyimler kazandirmakla yetinmez, hem de her ¢alisma giiniinde beli-
ren degisik duygularn yigilmasma da zemin olur. Bu tecriibeler neticesinde
bireyin ¢alismak i¢in beyinsel ve hissi bir durumu olmaktadir (Eginli 2009, s.
36). Is tatmini agiklamasi, calisma yerinin ait oldugu durumlari ve galisanla-
rin talepleriyle eslestiginde ve mesai yapan bireylerin hosuna gittigini belir-
lediginde ortaya cikan bir terimdir. Is tatmini aciklamasi, calisanlarmn iglerini
mutlu ve begenili bir his olarak belirlemeleridir. Is doyumu “bir bireyin bi-
lingli veya bilingsiz bir sekilde elde etmek istedigi sey olarak tanimlanan de-
gerlerin” tanimlamasidir. Calisma ortaminda ortaya ¢ikan bu durumlarmin
oram fazlalastik¢a is tatmini de fazlalagir (Ozaydin ve Ozdemir 2014, s.
253).Yaptigimiz ¢alismada, spor isletmeleri yoneticilerinin titkenmislik dere-
celeriyle ise olan tatminleri arasinda baglantilarin tetkik edilmesi amaglan-
migtir.
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Yontem

Bu boliimiimiizde, calismamizin hedefi, ehemmiyeti, genisligi, veri toplama
araclari, verilerin analizinden bahsedilmektedir.

Arastirmanin amaci

Spor bilimlerinde is tatmini, spor kurulusarinda mesai yapan tesis yoneticile-
rine kadar herkesle ilgili onemli ve gerekli bir arastirmadir. Meslekte tiiken-
mislik de, buna benzer isletmelerde is yapanlar iizerinde miihim olup, bu ku-
ruluglarda is niteliginin etkili olmasi, umumi olarak toplumu spora itmek ve
basarty1 da baglamaktadir. Bu sebep ile calismamizda, spor isletmeleri yone-
ticilerinin tiikenmislik diizeyleri ve is tatmini seviyeleri arasmdaki baglanti-
nin incelenmesi amaglanmaktadir. Spor isletmeleri yoneticilerinin titkenmis-
lik diizeyleri ve is tatmini seviyeleri arasindaki iligkinin incelenmesini hedef-
leyen bu calisma iliskisel tarama modelinde betimsel bir ¢calisma olmustur.
Tliskisel calismalar her ne kadar gercek anlamda bir sebebin var oldugunu
ispatlamasa da bazi ileri diizey istatistik tekniklerinin degerlendirilmesiyle
iliskisel calismalarla sebep-sonug¢ baglantisina ait ¢ikarimlarda bulunmak
muhtemel olacaktir (Karacam ve Pulur, 2019).

Evren ve orneklem

Calismamizin evrenini Istanbul bolgesinde, 2019 senesinde ¢alisan spor tesis
yoneticileri, orneklemini ise, goniilliiliik yontemine gore ¢alismaya katilacak
olan 126 spor tesisleri yoneticileri meydana getirecektir. Arastirmada bu ger-
cevede, biitiin sayim Ornekleme ve goniilliiliik usuliine bagh basit tesadiifi
ornekleme yéntemlerinden faydalanmistir. Bu sebeple, Istanbul bolgesinde
yerel yonetimlerine bagh spor tesislerinin miidiir ve miidiir yardimcist po-
zisyonundaki yoneticilerine ulasilarak, istekli olanlarla ¢ahsma verileri top-
lanmugtir.

Veri toplama araci

Calismamizda veri toplamak amaciyla 3 kisimdan olusan anket kullanilmak-
tadir. Anketin 1. kistm demografik bilgileri kapsayan form, sonraki bolim
Maslach Tiikenmislik Olgegi ve {iciincii kismda Minessota Is Doyumu Ol-
cegi Kisa Formu kullanilmistir.
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Verilerin toplanmasi

Yoneticilere konuyla ilgili umumi bilgiler iletildikten sonra, calisma anketine
katilmaya goniillii olup olmadiklar: sorulmustur. Calismaya katilmak igin
gontillii bulunan spor isletmeleri yoneticilerine bundan sonra arastirma an-
ket formu verilip herhangi bir soru olursa yanutlamak i¢in anketlerin bitimine
kadar beklenmistir. Arastirmada veri toplamak amaciyla demografik bilgileri
iceren asamadan olusan anket, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Minnesota Is
Doyumu Olgegi Kisa Formu kullaniimaktadir. Maslach tiikenmislik Slge-
ginde bulunan ; 1, 2, 3, 6, 8§, 13, 14, 16 ve 20 no’lu maddeler duygusal tiiken-
meyi; 5, 10, 11, 15 ve 22 no’lu maddeler duyarsizlasmays; 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19
ve 21 no’lu maddeler deki tanimlamalarsa kisisel basariy1 hesaplamada kul-
lanilan tutumlari ifade etmektedir.( MTU ) tiikenmisligi ii¢ alt kisimda ele
alir. Hepsi 22 deyiste bulunan olgekte tiikenmislik; duygusal titkenme, du-
yarsizlasma ve diisiik bireysel basar1 olmakla beraber alt kisimlara boliin-
mektedir (Cronbach Alfa: Duygusal Tiikenme = 0.83, Duyarsizlasma = 0.71
ve Diisiik Kisisel Bagar1 = 0.72). Maslach Tiikenmislik Olgeginde bulunan
biitiin ifadelere katilma derecesini gosteren siklar vardir. 1-5 arasmnda puan-
lanan olgekte; “kesinlikle katilmiyorum” sikki 1 puan; “katilmiyorum” sikki
2 puan; “kararsizim” sikki 3 puan; “katiliyorum” sikki 4 puan ve “kesinlikle
katiliyorum” sikki 5 puan olaraktan degerlendirilmistir. Olgegin Tiirkge'ye
cevirme denemeleri Ergin (1992) tarafindan saglanmaktadir ( Siklar ve Tu-
nali, 2012, 5.76 ). Maslach Tiikenmislik Olcegi'nin {i¢ kistmdan toplayabilecegi
puan oranlar1 ve bu oranlarm karsilik belirttigi seviyeler Tablo 1’de yer almis-
tir (Ince ve Sahin,2015).

Tablo 1. MTE Puanlama Anahtar

Tiitkenmislik

Diisiik Diizey Orta Diizey Yiiksek Diizey
Duygusal Tiikenme 0-16 17-26 27 ve lizeri
Duyarsizlasma 0-8 9-13 14 ve iizeri
Kisisel Basari 37 ve lizeri 31-36 0-30

Weiss, Davis, England ve Lofguist (1967) aracilig: ile ¢alisilan Minnesota
Is Doyum Olgegi Baycan (1985) araciligiyla Tiirkce'ye adepte ederek gecerli-
lik ve giivenirlik arastirmalar1 yapilmaktadir (Cronbach alfa = 0,77). Minne-
sota Is Doyum Olgegi 1-5 arasmda puanlanan begli likert tipi dlcegi olusturur.
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Olgek puanlamasinda, Hi¢ memnun degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2
puan, Kararsizim; 3 puan, Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan
olarak degerlendirilmektedir. Olgekte zit puanlama maddesi yoktur. Minne-
sota Is Doyum Olgeg; igsel, harici ve genel tatmin seviyelerini smirlayici alan-
lara sahip 20 icerikten olusmaktadir. Alt boyutlardan i¢ tatmini 1, 2,3, 4,7, 8,
9,10, 11, 15, 16, 20 maddelerden olusmaktadir. Basarili olmak, tanima ve ya
begenilme, isin kendisi, isin yiikleri, terfiyle birlikte gorev degisikligi gibi isin
icsel niteligine iliskin memnuniyetlerle ilgili maddeler olusturmaktadir. Alt
boyutlardan dissal doyum ise 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 maddelerinden olus-
mustur. i§1etme politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, calisma ve ast-
lar1 ile olan iligkiler, calisma durumlari, beklenen maas vb. 6gelerden olustu-
rulmaktadir. Genel doyum o6lgekte bulunan biitiin maddeler 1,2, 3,4, 5, 6,7,
89,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 numaralar1 kapsamaktadir. Bir de
Minnesota Is Tatmin Olgeginin ncesine katilanlardan 6grenilmek igin cinsi-
yet, yas, unvan, is tecriibesi ve 6grenim seviyesi gibi demografik bilgiler bo-
liimii eklenmistir ( Yelboga, 2007, s. 6 ). Weiss vd. (1967) Minnesota doyum
Olgeginin 20-100 araliginda puanlanan ve puan seviyesi arttik¢a is tatmininin
arttigini gosteren bir dlgek oldugunu belirtmistir ve puan seviyesi 25 ve alt1
diistik is tatmini, 26- 74 orta seviye is tatmini ve 75 ve tizeriyse yiiksek is tat-
mini olarak gostermistir (Kéroglu,2012). Demografik bilgi formu, Minessota
Is Doyumu Olgegi Kisa Formu dlcekleri kullanilabilmesi icin kurumlarin ge-
nel miidiirliiglinden izin alinmistir. Arastirma verileri arastirmac: tarafindan
toplanmustir.

Verilerin analizi

Calismada biriktirilen verilerin analizi sirasinda, SPSS 17.0 for Windows
programi kullanilmaktadir. Nominal ve ordinal verileri tanimlarken Frekans
Analizi, 6l¢giim parametrelerinin belirtilmesi amaciyla ortalama ile standart
sapma degerleri kullanilmaktadir. Olgek seviyelerinin ayrim analizi ve hipo-
tez testlerinden basta, verilerin dagilimimnm normalligi amaciyla Kolmogorov
Smirnov testi yapilmaktadir. Testin neticesinde normal dagilan parametrele-
rin ikili grup ayrmmi Independent Samples T-testiyle, 2 ve fazlas1 gruplarmn
ayrimi One-Way ANOVA testi analiz etmektedir. Dagilmayan verilerin 2 li
grup ayrmmlari icin Mann Whitney-U testi, ikiden fazla grup ayriminda Krus-
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kal Wallis-H testi uygulanmaktadir. Korelasyon ¢oziimlemesi parametrik ve-
riler i¢in Pearson’s Korelasyonu, nonparametrik veriler i¢inse Spearman’s rho
korelasyon analizi kullanilmistir. Ttim analizler yiizde 95 emniyet araliiyla
gerceklesmistir.

Bulgular
Tablo 1. Calismaya Dahil Olan Bireylerin Bazi Demografik Ozelliklere Gore Dagilimlan
Degisken N %
Cinsiyet Erkek 118 93,7
Kadin 8 6,3
26-35 aralig 59 46,8
Yas Grubu 36-45 aralig 56 444
46 ve iizeri 11 87
On lisans 20 15,9
Egitim Durumu Lisans 97 77,0
Lisanstistii 9 7,1
Medeni Durumu Evli 101 80,2
Bekar 25 19,8
4001-5000 TL arahig: 16 12,7
Aylik Gelir 5001-6000 TL aralig1 69 54,8
6001 TL ve iizeri 41 325
Aile Tipi Ceki.rde.k aile 102 81,0
Genis aile 24 19,0
1-5 sene 34 27,0
Mesleki Tecriibe 5-10 sene 57 45,2
10-15 sene 35 27,8
Demografik bulgular

Calismada yer alan yoneticilerin yiizde 93.7si erkek ve yiizde 6.3t kadindur.
Genele bakildiginda erkeklerin fazlalikta oldugu goriilmiistiir. Oniimiizdeki
dagilim, iilkemizde genelde erkek yonetici oldugu fikrine katilmaktadur.
Arastirmaya ortak olan yoneticilerin yiizde 46.8'1 26-35 arahgy, yiizde 44.4'
36-45 ve ylizde 8.7’si 46 ve iistil yasa sahiptir. Sonugta {ilkemizde olan spor
kurumlarmin yoneticilerinin demografisini desteklemektedir. Katilimcilarmn
yiizde 15.9'u 6n lisans, yiizde 77.0’si lisans ve ylizde 7.1 yliksek lisans egi-
timi almistir. Arastirma 6rnekleminin ytizde 80.2’si (yani biiyiikge bir bo-
liimii) evli, yiizde 19.8'i ise bekardir. Calismaya dahil olan spor yo6neticileri-
nin yiizde 12.7’si 4001-5000 TL araligi, yiizde 54.8’i 5001-6000 TL araligs,
yiizde 32.5'i ise 6001 TL ve iistiinde aylik maddi gelir kazanmaktadir. Ayhk
gelir cogunlukla 5000 TL'nin {izerindedir. Katilanlarmn yiizde 81.0i cekirdek
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aileye, yiizde 19.0"u ise genis aileyle yasadig1 goriilmiistiir. Dagilimdan cekir-
dek aile fazla goziikmiis olsa dahi genis aile seviyeleri mithim Ol¢iidedir.
Arastirmaya dahil olan spor yoneticilerinin yiizde 27.0’si 1-5 sene aras;,
ytizde 45.2’si 5-10 sene arasy, ylizde 27.8'1 10-15 sene stiresi is tecriibesine sa-
hiptir Genellikle orta diizeyde 5-10 yil aras: tecriibeli spor yoneticileri aras-
tirmaya katilmustir.

Tablo 2. Maslach Tiikenmislik Olcegi Maddelerine Verilen Cevaplara iliskin Sonuclar

Cinsiyet N Toplam SS

Duygusal_Tiikenmislik Kadin 8 15,56 347
Erkek 118

Kisisel_Basar1 Kadin 8 14,76 3,27
Erkek 118

Duyarsizlasma Kadin 8 10,69 1,80
Erkek 118

Tiikenmiglik Kadin 8 39,98 5,03
Erkek 118

Tiikenmislik alt boyutlarndan duygusal tiikenmislik seviyesinin diisiik
diizeyde, kisisel basari alt boyut puaninin yiiksek diizeyde, duyarsizlasma
alt boyutunun ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Is Tatmini Maddelerine Verilen Cevaplara iliskin Sonuclar

Cinsiyet N Toplam SS

icsel Tatmin Kadin 8 46,12 3,62
Erkek 118

Digsal Tatmin Kadin 8 45,95 1,87
Erkek 118

Is Tatmini Kadin 8 92,07 483
Erkek 118

Arastirmamizda yer alan yoneticilerin is tatmini, i¢sel tatmin ve digsal tat-
min seviyelerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Biitiin Tiikenmislik Seviyelerinin Demografiksel Ozelliklere Gore Farkt Amaciyla
Yapilan Analiz Sonuglar

Toplam SS p
Cinsiyet
Erkek 41,19 6,53 0.309
Kadin 38,50 5,26
Yas
26-35 41,19 6,71 0.198
3645 4141 6,32
46 ve tizeri 38,09 572
Egitim
On lisans 42,55 7,88 0.679
Lisans 40,84 6,23
Lisanstistii 39,56 5,73
Medeni durum
Evli 40,88 6,55 0.627
Bekar 41,56 6,22
Aylik gelir
4001-5000 TL arahg: 39,63 6,27 0.562
5001-6000 TL araligz 40,99 6,72
6001 TL ve tizeri 41,61 6,17
Aile tipi
Cekirdek aile 40,79 6,59 0.313
Biiytik aile 41,96 5,97
Mesleki deneyim
1-5 sene 40,09 6,73 0.155
5-10 sene 42,30 6,48
10-15 sene 39,83 5,99

Toplam tiikenmislik seviyesi erkeklerde, 36-45 aras1 yas aralig olan kati-
limcilarda, 6n lisans mezunu, bekar olup, aylik geliri 6001 TL ve fazla bulu-
nanlarda, genis aileyle yasayan, 5-10 y1l meslek tecriibesi bulunanlarda daha
ytiksektir. Tim gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhilik bulun-
mamuistir (p>0.05).
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Tablo 1.5 Tiikenmislik ile Is Tatmini Arasinda iliski icin Uygulanan Korelasyon Analiz
Sonuclar

Duygusal Kisisel Duy- is fcsel  Digsal
Tiikenmiglik Tiikenmislik Basari arsizlasma Tatmini Tatmin Tatmin
r 1,000 ,664" 878" 442" -,033 -,023 -017
Tiikenmiglik p ,000 ,000 ,000 712 ,800 ,854
N 126 126 126 126 126 126 126
r 664" 1,000 402" -141 -015 -017 -,033
?;E fﬁiﬁk p 000 . 000 114 871 850 714
N 126 126 126 126 126 126 126
r 878" 402" 1,000 A39" -,029 -,034 ,008
Kisisel Bagar1 p ,000 ,000 . ,000 ,751 ,703 ,929
N 126 126 126 126 126 126 126
r 442" -141 4397 1,000 -072 -,003 -074
Duyarsizlasma p ,000 114 ,000 . A21 971 A12
N 126 126 126 126 126 126 126
r -033 -015 -,029 -,072 1,000 917 909"
Is Tatmin p 712 871 ,751 421 . ,000 ,000
N 126 126 126 126 126 126 126
r -023 -017 -,034 -,003 917 1,000 717"
f¢ Tatmin p ,800 ,850 ,703 971 ,000 . ,000
N 126 126 126 126 126 126 126
r -017 -,033 ,008 -074 909" 717" 1,000
Dagsal Tatmin p ,854 714 ,929 A12 ,000 ,000
N 126 126 126 126 126 126 126

Tiikenmigslik ile titkenmisligin alt seviye iligkilerinde olumlu olarak kuv-
vetli bir iliski bulunmaktadir(p<0,05, 3=0,664, 3= 0,878, 3 =0,442). Ig tatmini ile
is tatmini alt boyutlar1 arasnda olan iliskilerde olumlu olarak giiclii bir iliski
bulunmaktadir(p<0,05, 3=0,917, 3= 0,909). ig tatmini alt boyutlar1 ve tiiken-
mislik alt boyutlar1 arasinda istatistiksel bir iliski bulunmamaistir(p>0,05) Top-
lam tiikenmiglik puani ile is tatmini biitiin puanlar1 arasinda ise iliski bulun-
mamistir(p>0.05,  =-0,033).

Tartigsma ve Sonug

Aragtirmamizda spor isletmeleri yoneticilerinin tiikenmislik ve is tatmini se-
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viyeleri arastirilarak, titkkenmislik d{izeylerinin is tatminini ne sekilde etki et-
tigi arastirllmistir. Calismaya bu pencereden, spor isletmelerindeki yonetici-
lere anket uygulanarak tiikenmislik ve is tatmini seviyeleri ortaya koyulmus
ve tiikenmiglik ile is tatmini arasmndaki iliskiye bakilmistir. Yapilan bir ¢alis-
mada, cinsiyete gore duygusal tiikkenme (p=0.148), hissizlesme (p=0.074) ki-
sisel basarmimn (p=0.218) istatistiki olarak anlamh seviyede farklilasmadigmni
gosterilmistir ( Akkog ve Tung, 2015, s.16). Calismanin devaminda yas arali-
gmda her ii¢ titkenme seviyesi istatistiksel olarak anlamh fark gostermemis-
tir. Medeni duruma goreyse yalnizca bireysel basar1 seviyesi anlaml du-
rumda farklilasmistir (p<0.05). Bireysel basar1 seviyesinin yasa gore anlamlh
diizeyde degistigi, 36 ve iist yaslarda bulunanlarda en fazla seviyede oldugu,
farkli boyutlarm ise anlamh farkliik gostermedigi tespit edilmistir( Altay,
Gonener ve Demirkiran, 2010, s.15 ). Ayn1 arastirmada medeni duruma ve
mezun olunan seviyeye gore titkkenmislik seviyeleri arasinda farklilik anlamh
degildir. Bir bagka arastirmada, bireysel basar1 seviyesi anlamli bir derecede
51 ve tistyasta daha fazla oldugu, ancak farkli seviyelerin anlaml fark goster-
medigi belirtilmistir( Ardig ve Polatgt, 2008, s. 82). Denk durumlarda medeni
durumlarmi diistiniirsek tiikenmislik seviyeleri anlamli fark gostermemekte-
dir. Bakan ve Tombak (2014)arastirmalarinda, tiitkenmisligin cinsiyete gore
anlamh fark gostermedigini, yas ve medeni duruma gore duygusal titkenme
seviyesinin farkinin anlamh oldugunu bildirmektedir. Benzer bir ¢alismada
titkenmisligin boyutlarmm medeni durumla anlaml fark gostermedigini,
medeni hale gore ise duygusal tiilkenmenin anlamh bir seviyede bekarlarda
fazla oldugunu gosterilmistir (Cemaloglu ve Sahin. 2007, s.71 ). Cengil (2010),
tiitkenmisligin biitiin alt bagliklarmn yas, medeni hal ve ¢ocuklarmn sayisina
gore anlaml fark gostermedigini, ancak egitim durumuna gore duygusal tii-
kenmenin anlamh derecede fark ettigi bildirmektedir. Cankaya (2017) ise
arastirmasinda yasla ilgili biitiin titkenmislik seviyelerinin anlamli derecede
farklilagtigini, duygusal titkenme ve hissizlesmenin geng yaslarda, bireysel
basarinin yasi fazla olanlardan az oldugu gostermektedir. Calismada kazani-
lan sonuglara gore tiikenmislik seviyesi erkeklerde, 36-45 arasi yasta bulunan
katilimcilarda, 6n lisans mezunu, bekar, aylik geliri 6001 TL ve daha fazla
olan, biiytiik aileyle yasayan ve 5-10 sene meslek tecriibesi bulunanlarda fazla
seviyededir. Bireysel basar1 seviyesi erkek katilimcilarda, 26-35 aralig1 yas
olup, 6n lisans mezunu, bekar, aylik geliri 6001 TL ve iistiinde olan, biiyiik
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aileyle yasayan ve bes-on yil meslek tecriibesi olanlarda daha fazladir. His-
sizlesme seviyesi erkeklerde, 26-35 aralig1 yas, on lisans mezunu, evli, aylik
geliri 4001-5000 TL aralig1 olanlarda, ¢ekirdek aile ile yasayan ve 5-10 y1l mes-
lek tecriibesi olanlarda daha fazla seviyededir. Toplam tiikenmislik seviyesi
erkek katilimcilarda, 36-45 arasi yas olan katilimcilarda, 6n lisans mezunu,
bekar, aylik geliri 6001 TL ve fazla olanlarda, biiyiik ailede ve 5-10 y1l mesleki
deneyimi olanlarda daha fazladir. Arastirmamizda spor yoneticilerinin tii-
kenmislik diizeyinin demografik 6zelliklere gore anlamh bir fark gosterme-
digi tespit edilmektedir (p>0.05). Biitiin olarak sonuglara bakildiginda, de-
mografik 6zelliklerin duygusal tiikkenme {izerinde gerekli bir etkisinin olma-
dig1 6ne ¢ikmaktadir. Diger taraftan literatiirde ¢alisilan arastirmalarda, de-
mografik 6zelliklere gore duygusal titkenmenin farklilik gosterdigi ve goster-
medigi arastirmalarda mevcuttur (Isikhan, 2016,5.382-383 ; Marakoglu vd.
2013,s.107.; Ozsoylu, Akyildiz ve Dursun, 2017,5.107-108.; Turgut vd. 2016,
5.259-260 ; Yildirim ve Igerli 2010, 5.127-128; Yildiz ve Colak 2018, 5.622-624).
Arastirma Ornekleminin yoneticiler {istiinde dikkat ¢cekmis olmasi ve yoneti-
cilerin biitiin olarak demografik 6zelliklerinin birbilerine temas halinde ol-
masmin bu sonuglar iistiinde etkisi oldugunu soylemek dogrudur. Daha
fazla orneklem sayisi ve daha degisik demografik yapidaki goniilliilerden
olusturulan ¢alismalarda, bu degisikligin ¢cok daha anlamli duruma getiril-
mesiincelenebilir. Javed vd. (2014) calismalarinda, is tatminin, tiikenmisligin
belirtisi olan is sadakatini ve isten ayrilma maksadi ile olumlu seviyede bir-
likte oldugu bildirmektedir. Orhan ve Komsu (2016) arastirmalarinda, is tat-
mini ve tiikenmiglik arasida olumsuz diizeyde birliktelik oldugunu gozlem-
lemistir. Parvin ve Kabir (2011), aragtirmalarinda is tatmini, is sartlari, maag
ve promosyon, adalet, is giivenligi, isletme ve ¢alisanlarla birlikte anlamli du-
rumda etkiledigini gostermistir. Arastirmada yapilan korelasyon analizinde,
her dlgegin boyutlarmin kendi i¢cinde anlaml iligkisi olmas: verilerle denkli-
gini 6ne ¢ikarirken, tiikenmislik ile is tatmini arasmnda birliktelik anlaml ol-
mamasi ise demografik olarak birbirini andiran yonetici benzerligini ifade et-
migtir. Ulkemizde genel olarak yoneticilerin bir kurum ya da bakanlikta bu-
lunan, ilgili bakanlik ya da kurumun asli gorevleri ile dogru bir sekilde, bir-
biriyle iligkilidir. Bu durumun galismamizin sonuglarina da etki ettigini soy-
leyebiliriz.
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EXTENDED ABSTRACT

The Relationship between Burnout Level and Job
Satisfaction Level of Sport Facilities Managers

Beyza Ozer — Engin Istk Abanoz — Utku Gonener — Ahmet Gonener
Istanbul Geligim University, Kocaeli University

The concept of management is present in corporate structures such as pub-
lic institutions, private companies, local administrations, educational in-
stitutions and organizations, as well as in structures at all levels such as a
sports club or sports facility. Whenever people come together in teams to
achieve common goals, it is essential that each individual's efforts are co-
ordinated to achieve an effective result. Therefore, management involves
the successful direction and coordination of human, material, financial
and temporary resources within the group, thus making it easier to
achieve the goals set by the organization and its members within a specific
plan and program framework. Individuals in charge of such managerial
work in the organization actually carry out managerial duties. Individuals
in management positions such as general manager, deputy general man-
ager, branch managers and deputies, facility managers and assistants in
all kinds of institutions and facilities in the sports sector are defined as
sports managers. One of the main duties of sports managers is to ensure
that the satisfaction of both sports facility users, facility members and
sports trainers remains as high as possible. Sports managers experience
psychological, physical and mental burnout due to frequent encounters
with people due to their profession, while their job satisfaction also de-
creases. While this decline is reflected in the sports managers, colleagues,
environment, family and relationships, it cannot provide the functionality
of the institution they are responsible for. The decrease in the performance
of sports managers affects the expectations of the institution and the soci-
ety. Therefore, job satisfaction levels of sports managers are important. On
the other hand, understanding the management practices of organizations
to solve the problems in management models, organization types, trends,
and job satisfaction of employees can help to gain competitive advantage.
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However, this understanding does not guarantee efficiency and effective-
ness for the organization, so managing the acquired knowledge will also
include adapting to achieve the goals set by the organization. The concept
of burnout is defined as a situation related to the physical consumption
and development of a negative attitude towards employees and life at
work, resulting from long-term work in environments with intense emo-
tional demands. Work life not only provides the staff with the experience
of the profession, but also accumulates the different emotions that arise
every work day. As a result of these experiences, a person has a mental
and emotional attitude to work. The concept of job satisfaction is a term
that arises when it matches the characteristics of the job and the requests
of the employees and determines the satisfaction of the employee. The
concept of job satisfaction is the result of individuals handling things as a
positive and enjoyable feeling. Job satisfaction is a function of “values de-
fined as what an individual consciously or unconsciously wants to
achieve”. The higher the level of these values obtained in business life, the
higher the job satisfaction. Job satisfaction or job satisfaction in sports sci-
ences is an important concept for almost all segments of society, from
plant workers to facility managers. Also, professional burnout is im-
portant for those working in such institutions, and the high quality of the
service provided in these institutions may also affect the success of society
in general towards sports. Therefore in this study, it was aimed to inves-
tigate the relationship between burnout levels and job satisfaction of
sports facilities managers. The universe of the research is composed of
sports facility managers who are active in 2019 in the Istanbul region and
actively functioning in 2019, and the sample is composed of 126 sports
facility managers who participated in the research in a random and vol-
untary manner. A questionnaire including demographic information
form, Minnesota Job Satisfaction Scale and Maslach Burnout Inventory
was applied to the participants. Among the burnout subscales, the level of
emotional exhaustion is low, the personal accomplishment subscale score
is high, and the depersonalization subscale is medium. It was determined
that the job satisfaction of the participants was high according to the job
satisfaction total scores. There is a strong positive correlation between
burnout and burnout sub-dimensions (p <0.05, p = 0.664, 3 = 0.878, § =
0.444). There is a strong positive relationship between job satisfaction and

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 2971



Spor Tesisi Yoneticilerinin Titkenmislik Diizeylerinin Is Doyum Diizeyleri Ile ligkisi

job satisfaction sub-dimensions (p <0.05, § = 0.917, 3 = 0.909). There was
no statistically significant relationship between job satisfaction subscales
and burnout subscales (p> 0.05). The relationship between total burnout
score and job satisfaction total scores was not statistically significant (p>
0.05). As a result, there was no statistically significant relationship be-
tween burnout and job satisfaction.
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