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Oz

Giintimiizde kurumlarin devamliliklarim saglamak i¢in varliklarimi borglu olduklar: toplumun olumlu diisiinmelerine
ihtiyaglar1 vardir. Kurumlarin nasil olduklarindan daha ¢ok toplum tarafindan nasil algilandiklar1 6nemlidir.
Demokratik toplumlarda se¢imle i bagina gelen belediyelerin; halkin talep ve beklentilerine uygun hareket edebilme
mantig ile halki tanmima ve biitiinlesme ¢abalarina gereken 6nemi vermeleri de tiim 6zel ve kamu kurumlarinda
oldugu gibi bir zorunluluktur. Bu calismamin amaci belediyelerin halka doniik faaliyetlerinin imajina olan
yansimasimi 6l¢mektir. Galisma evreni olarak Tokat ili Erbaa Ilgesinin 2014 ten bu yana hizmet veren Erbaa
Belediyesinin caligmalari incelenmis ve Erbaa halkina belediye hakkinda gorislerini yansitacaklar1 bir anket
uygulanmistir. Kurumlar ile halk arasinda giiven temelli saglikhi iletisim arttikca pozitif algilamalarin da arttig:
sonucuna ulagilmigtir.
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Reflections on The Institution of The Institution By The Activities of The
People in Municipalities: A Study on Erbaa Municipality

Abstract

Today, institutions need to think positively about the society they owe their assets to ensure their continuity. It is
important how they perceive society rather than how they are. In the democratic societies, it is a necessity for all
public and private institutions to recognize the people with the logic of acting in accordance with the demands and
expectations of the people and make the necessary efforts for the integration efforts. The purpose of this study is to
measure the reflection of municipalities on the image of public activities. As a study universe, the studies of Erbaa
Municipality, which has been serving since the year of 2014 in Erbaa district of Tokat province, has been examined
and a questionnaire was applied to the people of Erbaa to reflect their views about the municipality. It has been
concluded that the positive perceptions increase as trust and healthy communication increase between institutions
and the public.
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Giris

Demokratik toplumlarda secimle is basina gelen belediyelerin; halkin talep ve beklentilerine
uygun hareket edebilme mantig: ile halki tamima ve biitiinlesme cabalarina gereken Onemi
vermeleri tiim 6zel ve kamu kurumlarinda oldugu gibi bir zorunluluktur. Bu amagla hareket eden
belediyelerin girdigi zor ve karmasik siireci basariyla atlatabilmenin sistematik, proaktif halkla
iligkiler neticesinde gerceklesecegi asikardir. Oziipek ‘belediyenin basarili calismalar yapmas: icin
belediye- halk dayamigmasi ve biitiinlesmesi gerekmektedir. Bunu saglamanin yolu da halkla
iligkilerden ge¢cmektedir’ (2013:25) sozleriyle ge¢misten bu giine diisiince olarak var olan bu
kavramin belediyeler i¢cin 6nemini vurgulamistir.

Halkla biitiinlesme ve halkin memnuniyetini kazanma niyeti ile yapilan faaliyetlerin basariya
ulasip ulagsmadig ise yine halkin belediye hakkindaki genel kanisin1 6grenmekten yani 6l¢gmekten
gecer. Tamda burada gliniimiiziin yildizi parlayan hususlarindan ‘imaj’ kavrami 6grenilmesi,
yapilandirilmasi ve 6l¢iilmesi gereken bir gercek olarak belediyelerin kargisinda durmaktadir.

Bu ¢alisgmanin amaci belediyelerin halka doniik faaliyetlerinin imajina olan yansimasimi 6l¢mektir.
Calisma evreni olarak Tokat ili Erbaa flgesinin 2014 ten bu yana hizmet veren Erbaa Belediyesinin
calismalar incelenmis ve Erbaa halkina belediye hakkinda goriislerini yansitacaklar1 bir anket
uygulanmistir.

Belediyelerde Halkla Iligkiler ve Kurum Imaj

Yerel yonetim organlarinin en bilineni olan belediyelerin yonetim sistemimizde yaklasik 150
yillik gecmisi vardir. Cumhuriyet doneminde belediye hakkinda diizenlenmis ilk kanun 1930
yilinda 1580 sayili Belediye Kanunu iken yerini 03.07.2005 tarihinde kabul edilen 5393 sayili
Belediye Kanunu'na birakmistir (Aydin,2016:25). Kanuna gore belediye; Belde sakinlerinin
mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarim1 karsilamak {izere kurulan ve karar organi se¢menler
tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisini ifade eder
(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf). 1960 sonrasi1 donemin en Onemli

adimlarindan biri 27 Temmuz 1963 tarihli ve 307 sayil1 kanundur. Daha 6nceleri Belediye Meclisi
tarafindan secilen belediye bagkanlarinin bu yasa ile dogrudan, serbest ve nispi temsil esasina
dayanan bir segimle géreve gelmeleri kabul edildi (Uyar,2010:5-7). Bu gelismelere paralel olarak
kiiresellesme, bolgesellesme, yerellesme egilimleri ile yerel yonetimler ve yonetim yapilarinda
biiyiik degismeler yasandi. Yoneten ve yonetilen arasindaki iligkinin eskiye nazaran modern ve
iletisim eksenli hale gelmesi, katilim, saydamlik, demokratiklesme kavramlar ile birlikte yerel
yoénetimlerde 6nem kazandi (Okmen vd.2004:23).

Cagimizda, oOzellikle demokratik yontemlerde kamuoyunun oOnemi agiktir. Artik halkin
inanmadig, desteklemedigi eylemleri gerceklestirmek kolay degildir. En azindan bdyle eylemler
cesitli zorluklar dogurmakta; ya da uzun vadede ters sonuclara yol agmaktadir (Oztiirk,1992:187).
Belediyelerin oy kazanabilmesi sadece segmenin yonetici kesimle bulustugu fikri ortak noktanin
varligina borglu olmaktan ¢ikip se¢gmenlere sundugu hizmetin istek ve ihtiyaglar: 15181nda olmasi
gerekmektedir. Yani artik yerel yonetimlerin se¢menin sadakatini giivenini alabilmeleri i¢in
ideoloji ve fikir birlikteliginin yeterli olmadigini, kaliteli imkan ve hizmet saglayan ticari bir
kurulus gibi hareket etmesiyle miimkiin hale gelmektedir (ilban ve Bigimveren,2017:76).
Thtiyaclarin belirlenmesi ve karsilanmasi noktasinda vatandagi miisteri olarak kabul etmek cagdas
bir yaklasimdir. Bu zihniyeti basar1 ile hayata gegirebilen kurum ve kuruluglarin hem kamu
kaynaklarini etkin ve verimli kullanabilecegi hem de vatandasin memnuniyetini saglayacag:
gercektir (Usta ve Memis 2010:334). Istek ve ihtiyaclarin tatminini kurum felsefesi haline
doniistiirebilen, yonetilen kesimi mutlu etmeyi basaran belediye ve belediye yonetimi gérevini
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stirdtrebilir, diger bir ifadeyle halkin gonliinti kazanan, duygulara hitap edebilen parti iktidarda
kalir (Peker,1996:17).

Halkin destegini arkasina alan belediyeler halka hizmet gotiirme noktasinda da basarili olurlar.
Yapmay1 planladig: faaliyetleri, amaglarini, hedeflerini varhiginmi borclu oldugu halka dogru ve
etkili bir sekilde anlatamayan belediyelerin bagarili hizmet yapmas: ¢ok zordur. Bununla birlikte;
belediyenin halkin istek, ihtiya¢ ve sikdyetlerini 6grenmesi ve buna uygun hizmet ve politikalar
tiretmesi de olumlu imaj edinmesinde hayati 6nem arz etmektedir. Halk; kendine hizmet getiren
belediye hakkinda olumlu bir imaja sahip olmazsa ona destek vermesi de miimkiin olmamaktadir.
Kisaca belediyenin basarili caligmalar yapmas: i¢in belediye-halk dayanismasi ve biitiinlesmesi
gerekmektedir (Oziipek,2013:26).

Belediyelerin amaclarina ulagsmada 6énemli bir fonksiyonu olan Halkla iliskiler kavrami icin
yapilan farkli tamimlar mevcuttur. Peltekoglu Halkla Iligkiler kavramim ‘Kisi ya da kurumlarin
amaglarim gergeklestirmesine yardimci olan kurulusun yapisina gore degisiklik gosteren hedef
kitlelerle gerceklestirilen iletisim yonetimi’ (1998;5) olarak ifade etmis iletisim yonetimi kismina
vurgu yapmustir. Asna ise ‘Ozel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diirtist ve saglam baglar
kurup gelistirerek onlar1 olumlu inang¢ ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek
tutumuna yon vermesi, boylece karsilikli yarar saglayan iligkiler stirdiirme yolundaki planh
cabalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir’ (2006:23) diye ifade ederek yoneticilik ve sanat kismina
vurgu yapmigtir. Uluslararasi Halkla Iligkiler Dernegi'nin (IPRA) yaptigi tanmima gore halkla
iligkiler: ‘Ozel ya da kamu kurum ve kuruluglarinin, iligkide bulundugu kimselerin anlayis,
sempati ve destegini elde etmek i¢in siirekli olarak yaptig1 faaliyetler’ olarak aciklanmaktadir.
Amerika Halkla iligskiler Dernegi'nin (PRSA) 1982 yilinda kabul edilen ve resmi olarak kullandig:
tanimda, halkla iligkiler faaliyetlerinin kurumlarla halklarin kaynasmasina yonelik faaliyetler
oldugu belirtilmektedir.

Halkla iligkiler birimlerinin belediyelerde ki amaci tek bir cimle ile ifade etmek gerekirse ‘halkin
belediyesi olmak’ tarifi yerinde olacaktir. Bu amacin sorumlulugu baskandan en alttaki personele
kadar tiim ¢alisanlarin yiikiimliiligiindedir (Sezgin,2011:106). Iyi halkla iligkiler halkin
belediyesini gerceklestirmesinin hem nedeni hem de sonucudur. Belediyelerin sosyal ve kiiltiirel
alanlarda yogunlasmaya baglayan cabalari, giiniimiizde ‘sosyal belediyecilik’ anlayisin1 6n plana
cikarmistir (GOymen,2004:7). Belediyelerin yerel halka yonelik gerceklestirecegi projeler
konusunda bilgi edinmek ve vatandasa sunulan hizmetlerin nasil algiladiklarini saptayarak halkin
beklentilerine uygun hizmetleri tasarlamak icin halkla iligkilerin 6nemli bir firsat oldugu
goriilmektedir (Ozkara, 1999: 109).

Halkla iligkiler kavraminin ne oldugu ve 6nemine binaen yapilan bu agiklamalarin ardindan
basarili yiiriitiilen faaliyetlerin kurumun imajina yadsinamayacak 6l¢iide katkilarda bulunacagini
sdylemek yerinde olacaktir. Imaj kigiler ve kurumlar insanlar {izerinde belli bir imaj
olusturdugundan, imaj, bir seyin nasil bilindigi, insanlar tarafindan nasil agiklanip hatirlandig1 ve
kendisiyle nasil bag kurulduguyla ilgilidir (Robins,1999:21). I¢ diinyalar1 birbirinden farkli
milyonlarca insan, farkli kaynaklardan bilgi edinmekte, farli yasam standartlarinda olusturduklar
coklu stizgeclerden gecirmekte ve belli tutumlar edinmektedirler. Dolayisiyla imaj, i¢sel ve digsal
faktorlerin birlikte etkili olmasiyla olugsmaktadir (Gemlik vd.2007:268). Insanlarin konuya olan
ilgilerinden deneyimlerinden fazlasiyla etkilenen imaj; iyi, kotii, alelade olabilir fakat iyi bir imaj
konusundaki en belirgin 6zellik onun kazamldigidir (Peltekoglu, 1998:279). Imaj hakkinda bir
¢aba olsun ya da olmasin yine de kurulusla ilgili bir imajin olusmasini engellemek imkéansiz olup,
distiniildiiglinden ¢ok daha 6nemlidir. Bir igletmenin adimin yazilig bi¢iminden, sirkete ait her
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arag ve gerecte hakim olan renge kadar, genis bir alam1 kapsayan kurumsal goriintii kurum imajini
ylikseltir (Peltekoglu, 1998:280-295).

Demokrasilerin besigi olarak kabul edilen belediyelerin, kamu hizmeti i¢in kar amac1 giitmeyen,
halkin genel ¢ikarlarini gozeterek hizmet sunan kuruluslar olmalar: sebebiyle sunulan hizmetlerin
amaclara ne oranda katki sagladigini tespit etmek ve vatandasta olusan memnuniyeti belirlemek
halkla iligkilere ve caligmalarina duyulan gereksinimi ortaya koymaktadir (Oziipek, 2013: 30).

Kamu yénetimi bir bilyiik érgiit ya da érgiitler biitiiniidiir. Idari bir 6rgiit olsa da, farklilig1 vardur.
Diger orgiit tiirlerine indirgenemez ve onlarla bir tutulamaz. Islev, amac ve araclanyla, diger
orgiitlere benzemeyen bir nitelik ve toplumsal konumdadir. Iktisadi bir yarar degil kamu yararim
hedef alir. Kamusal kuruluslarin bagarili olabilmeleri; 6zel kesim kuruluslari gibi, halk ile
kurduklar1 iyi iligkilere biiyiik 6lciide baghdir (Oztiirk,1992:187). Son yillarda iletisim
imkanlarinin, bilginin dolagim hizinin ve sosyal sorumluluklarin artmas: sonucunda, kamuoyunun
kurumlar iizerindeki baskisi da artmasina bagh olarak basta 6zel kurumlar olmak iizere kamu
kurumlar: da dahil bir¢ok farkli alanda faaliyet gosteren isletmelerin halka yo6nelik ¢aligmalarinda
tutum degisikliginin oldugu goériilmektedir.

Bu agidan belediyeler igin kalite, belediyenin faaliyetlerinin her yoniine niifuz eden siirekli bir
islev, hizmetlerin vatandaglarin beklentilerini karsilamadaki uygunlugu, olarak tanimlamak
miimkiindiir. Halk isteklerinin tatminini felsefe haline doniistiirebilen, halki mutlu etmeyi
bagarabilen belediye ve belediye yonetimi gorevini siirdiirebilir ve yeniden segebilir. Bagka bir
ifade ile direttigi hizmetle halkin gonliinii kazanan parti iktidarda kalir (Peker,1996:17).

Yonetimle yonetilen arasinda kurulacak engelsiz iletisim demokratik yasamin da 6n kosuludur.
Halka tanitilmaya deger bir hizmet politikas1 olusturmak ve verimli sekilde uygulamak, halkla
iligkiler biriminin gorevlerindendir. Halkla iligkilerde halktan kurulusa dogru haber kanalinin agik
tutulmas: gerekir. Kurulusun yirittiigii hizmetlere iligkin olarak halkin beklenti, goriis, dilek ve
yakinmalarini, iyi isleyen halkla iligkiler programlari aracilifiyla kurulusa akmasi iletisim
slirecinin 6tesinde anlam ve icerik kazanmaktadir (Sezgin,2011:97).

Bu diisiincelerden yola ¢ikarak; belediyeciligin tiimiiyle bir halkla iligkiler konusu oldugu
soylenebilir. Ciinkii belediye dedigimiz 6rgiit, vatandasin se¢imiyle harekete gecen, halkin yakin
denetim ve gozetiminde hizmet sunan, hizmetleri ve personeliyle siirekli elestirilen ve giindemde
kalan bir 6rgiit oldugu sdylenebilir (Oziipek, 2013: 28). Dolayisiyla vatandas yalnizca klasik gevre
diizenlemesi yapan (asfalt, kaldirim gibi) belediyelere destek vermedigi gibi secimle igbasina gelen
yonetim birimlerinin karar vericilerini yeniden goreve gelmemesini saglayarak giiniimiiz
toplumunun tepkisinin bir yansimasini ortaya koymaktadir (Aydin, 2016:26).

Belediyelerde Tanima ve Tanitma

Kuruma dinamizm saglayan saglikli iletisimin altyapisini saglayan halkla iliskiler bu yoniiyle
kurumlar ve hedef kitle arasi koprii vazifesi gorerek vazgecilmez bir rol iistlenmektedir.
Kamuoyunu etkilemeye calisirken bir yandan ondan etkilenerek sekillenme cabasinda olan
kurumun bu amacina ulagmasinda oOrgiit icerisinde ve oOrgiit disinda yer alan kuruluglarla
arasindaki giivenin, itibarin ve olumlu bir imajin ihmal edilemeyecek oranda 6nemli bir yeri
oldugu belirtilmektedir (Giines, 2009: 74).

Halka aktarilacak mesajin anlasilabilir ve etkili olmasi i¢in halkin belediye hizmetleri konusundaki
fikir ve distincelerini anlamak gerekmektedir. Edinilen bilgilerin yonetimin isleyisinde ve
orgiitsel yapida bazi degisikliklere sebep olmasi muhtemel ve beklenen bir durumdur. Boyle bir
uygulama halk ile belediyeyi birbirine yakinlastiracak olan psikolojik bir fayday1 da beraberinde
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getirecektir. Cift yonli iletisime olanak saglayan halkla iligkiler faaliyetleri; uygulanmas: icin
gerekli olan demokratik isleyise olan giivenin artmasina da katkida bulunur (Oner, 2001: 103-104).

Halkla yonelik bilgilere ulagmak icinyapilacak halkla iliskiler ¢aligmalarinin ilk safhasi tanimadir.
Bunun i¢in kullanilacak yontemler; damisma, halkla yiizyiize iletisim kurma (Kazanci1,1997:119),
kamuoyu aragtirmalari(Kus, 2008: 83), temsilcilere danigma(Kazanci, 1997: 124), kisisel basvuru
(Gullipunar, 2006: 217), orgiitlenmis gruplarla iligkiler (Yal¢indag, 1968: 88), referandum (Bakan,
2002: 151), medya takibi (Kus, 2008: 85), sikayet kutular1 (Oziipek, 2013: 49), personelden bilgi
edinilmesi (Menek, 2017: 40) olarak siralanabilirken; etkili bir tanitim igin de belediyenin
kullanacag: yontemleri ise basin ile iligkiler, kurulus yayinlari, 6nderlerden yararlanma (Kazanci,
1997: 72), radyo televizyon (Peltekoglu, 1998: 164), bilgi iletisim teknolojilerini kullanma
(C)zﬁpek, 2013: 52), tanitim filmleri (Tarhan ve Bakan, 2013:69), sergi, festival ve etkinlikler
(Asna, 2006: 157), yazih araglar (Menek, 2017: 37) olarak sayilabilir.

Uygulama

Aragtirmann Amaci, Kapsami ve Orneklemi

Alan aragtirmasi Erbaa ilgesinde yasayan 18 yas ve iizeri tiim bireyler aragtirmanin c¢aligma
evrenini olusturmaktadir. Erbaa niifusu niifus midiirligiinden alinan bilgiye gore (23.04.2018)
65.906, 18 yas ve istii niifus ise 46.185 kisidir. Buna gore arastirma Orneklemi basit tesadiifi
yontemle se¢ilmis 387 kisiden olusmaktadir.

Aragtirmanin Yoéntemi

Belediyelerde halkla iligkiler faaliyetlerinin kurum imajina yansimalar: baglikli ¢calismada literatiir
taramasi ve alan arastirmast yontemi kullamilmistir. Bu dogrultuda anket teknigine
bagvurulmugtur. Ik olarak 50 kisiye pilot uygulama yapilmistir ve son sekli verilmistir. Anketin
ilk 15 sorusu Erbaa halkinin belediyeye ait tutumunu 6l¢gmeye yoneliktir. 16-24 aras: sorular ise
imaj algisini, 25-31 arasi sorular ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yoneliktir.
Anket formundaki sorular kapali uglu olarak sorulmus; bunun yaninda 5’li likert tipi sorulara da
yer verilmistir. 5’1i likert tipi olgekli sorularda 6lgegin segenekleri; kesinlikle katilmiyorum (1),
katilmiyorum (2), kararsizim (3), katillyorum (4), tamamen katiliyorum (5) olarak verilmistir.
Aragtirmada elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak frekans, yiizde, Ki kare ve
korelasyon analizleri yapilmistir. Anketin giivenilirlii Cronbach Alpha katsayis: ile hesaplanmig
Cronbach's Alpha katsayis1 ,831 ile yiiksek derecede giivenilir oldugu séylenebilir.

Bulgular ve Yorum

Tablo 1.Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlar:

f %

Cinsiyet

Kadin 167 43,2
Erkek 220 56,8
Toplam 387 100
Yas

18 -25 101 26,1
26-35 117 30,2
36-45 85 22,0
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46-55 44 11,4
56-65 31 8,0
66 ve lizeri 9 2,3
Toplam 387 100
Egitim Durumu

Egitim Yok 11 2,8
Tlkokul 51 13,2
Ortaokul 53 13,7
Lise 115 29,7
Universite 157 40,6
Toplam 387 100
Ayhk gelir

1400 TL den az 59 15,2
1401-3000TL 178 46,0
3001-4500TL 96 24,8
4501-6000TL 26 6,7
6001-7500TL 17 4.4
7501 TL ve tizeri 11 2,8
Toplam 387 100
Erbaa'da ikame siiresi

5 yil ve alt1 86 22,2
6-10 yil 66 17,1
11-15 y1l 56 14,5
16-20 yil 35 9,0
21 y1l ve tizeri 144 37,2
Toplam 387 100
Meslek

Isci 60 15,5
Memur 76 19,6
Serbest Meslek 32 8,3
Esnaf 69 17,8
Sanayi-Tiiccar 8 2,1
Emekli 31 8
Ev Hanimi 34 8,8
C)grenci 68 17,6
1§siz 9 2,3
Toplam 387 100

Ankete katilanlarin % 43,2 si kadin, % 56,8 i erkektir. 26-35 yas aras1 katilimcinin ¢ogunlukta
oldugu (% 30,2) katilimcilarin verdikleri cevaplara gore %40,6 ‘s1 iniversite mezunu ve %37,2 si
Erbaa’da 21 yil ve daha fazla siiredir ikamet ettigi goriilmektedir. Ayrica ankete katilanlarin
memur %19,6, esnaf %17,8, ve 6grenci %17,6 yogunlukta oldugu goriilmektedir (Tablo1).

Tablo 2. Erbaa Belediyesi’'ni Cagristiran Ik Ozelligi

f %
Amblemi ve Renkleri 117 30,2
Bagarili Hizmetleri 78 20,2
Belediye Bagkani 98 25,3
Vatandagla kurdugu bagarihi iletigim 23 5,9
Halkin yararina yaptig: caligmalar 71 18,3
Total 387 100,0
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Katilimcilarin %30,2 sinin belediyenin amblemi ve renklerinin ilk olarak geldigini ifade ederek
gorsel imaj unsurlarimin ilk olarak akillarina geldigini ifade etmislerdir. %25,3 i ise belediye
bagkanini hatirlamaktadir. Bagarili hizmetleri cevabini verenlerin orani ise %20,2 dir (Tablo2).

Tablo 3. Erbaa Belediyesi’nin En Begenilen Calismasi

f %
Sermin Yasar,Hatice K.Tongar, A.Serif {zgoren 35 9,0
Buray, Kolpa, Emre Aydin Konseri 55 14,2
Bilgi evleri, Esmek 26 6,7
Carsi, Sokak, Meydan Saglhiklagtirmas: 81 20,9
Cumhuriyet Meydan1,Gazi Bulvar: 82 21,2
Toki, Altyap1 Projeleri 36 9,3
Sosyal yardim caligmalar1 72 18,6
Total 387 100,0

Belediyenin faaliyetlerinden Erbaa halkini en ¢ok etkileyen sehrin genel goriiniimiini
diizenlemeye yonelik carsi sokak sagliklastirmasi, meydan ve bulvar diizenlemeleri olmustur.
(%42.1) Bunu %18,6 lik bir oranla belediyenin sosyal yardim ¢aligmalari, %14,2 ile de konserler
takip etmektedir (Tablo 3). Ilge halkinin sehrin genel goriiniimiiniin diizenlenmesi ve halkin
hayatini kolaylastiracak faaliyetleri daha ¢ok begendigi goriilmektedir.

Tablo 4. Erbaa Belediyesi Sosyokiiltiirel Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

f %
Cok iyi 85 22,0
fyi 212 54,8
Fikrim yok 45 11,6
Koti 32 8,3
Cok kotii 13 34
Toplam 387 100,0

Belediyenin sosyal kiiltiirel faaliyetleri ile ilgili soruya katihmcilarin %76,8 ¢ok iyi ve iyi cevabim
vererek belediyenin sosyokiiltiirel faaliyetlerini begendiklerini ifade ederken %3,4 lik bir kismi
ise faaliyetleri hi¢ begenmediklerini ifade etmislerdir (Tablo 4).

Tablo 5. Erbaa Belediyesi'nin Kurumsal Imajin: Ifade Eden Kelime

f %
Giivenilir 65 16,8
Glivensiz 18 47
Yenilikgi 128 33,1
Duyarh 26 6,7
Gelenekei 14 3,6
Teknolojik 9 2,3
Lider 6 1,6
Cesur 3 0,8
Modern 12 3,1
Adalet ve Esitlik¢i 13 3,4
Sosyal 23 5,9
Koti 14 3,6
Hantal 10 2,6
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Giigla 5 1,3
Partici 41 10,6

387 100,0
Total

Katilimcilarin %33,1 Erbaa Belediyesinin yenilik¢i oldugunu , %16,8 i giivenilir, %10,6 s1 partici
oldugunu diistinmektedir (Tablo 5).

Tablo 6. Erbaa Belediyesi'nin Faaliyetlerinden Haberdar Olma Derecesi

f %
Cok iyi 64 16,5
fyi 230 59,4
Fikrim yok 49 12,7
Koétii 31 8,0
Cok kot 13 3,4
Total 387 100,0

Erbaa halkinin %75,9 luk bir cogunlugu belediyenin faaliyetlerinden haberdardir (Tablo 6). % 3.4
liik bir kismi ise belediye faaliyetlerinden haberdar olma durumlarini ¢ok kotii seklinde ifade
etmigleridir.

Tablo 7. Erbaa Belediyesi'nin Kurumsal lletisim Yéntemlerinin Degerlendirilmesi

f %

Internet, web sayfasi 76 19,6
Facebook 34 8,8
SMS 75 19,4
Basin ile 28 7.2
Reklam panosu Bilboard 114 29,5
Caliganlarin olumlu davraniglar 24 6,2
Sikayet, sorun cevaplama stiresi 9 2,3
Halk giinii 17 4.4
Olumlu haberlerin yayilmasi 10 2,6
Total 387 100,0

Katihmeilarin %29,5 lik bir ¢ogunlugu belediyenin reklam pano ve billboardlar1 yontemini
begenmekte hemen ardindan SMS (19,4) ve internet, web sayfasi (19,6) gelmektedir (Tablo 7).
Erbaa Halkinin ¢ogunlugu reklam panosu ve billboard ile bilgilendirme faaliyetini begenmistir.

Tablo 8.Erbaa Belediyesi Hakkindaki Gériis ve Diisiinceler Arasi Iliskilerin
Degerlendirilmesi

P r
Belediyeye yo6nelik tutum ile sosyal kiiltiirel faaliyetlerin begenilmesi arasindaki iligki ,000 ,467
Belediyeye yo6nelik tutum ile belediyenin yenilik¢i olmas: diisiincesi arasindaki iliski ,000 ,632
Personelin bilgili oldugu diisiincesi ile yenilik¢i oldugu diisiincesi arasindaki iligki ,000 1428
Belediye personeli nezaketli ve giiler yiizlii olusu ile belediyenin faaliyetler istek ve
ihtiyaglarina gore oldugu inanci arasindaki iligki ,000 ,567
Baskan ve halk arasinda iletigim ile belediyenin yonetim kalitesinden memnun olma ,000 , 715
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arasindaki iligki

Personelin giiler yiizlii ve nezaketli olmasi ile bireysel bagvurulara 6nem verilecegi

diisiincesi arasindaki iligki ,000 ,506
Personele kolayca ulagabilme ile personelin problem ¢oziimiinde hassas oldugu inanci

arasindaki iligki ,000 ,601
Belediye bagkani ile halk arasindaki iletigim ile belediyenin hizmet sunumunda adil

oldugu inanc arasindaki iligki ,000 ,570

Belediyenin imajina ait sorulan sorulara verilen cevaplarin ortalamasi ile sosyo-kiiltiirel
faaliyetlerin begenilmesi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (p=,000-r = ,467). Erbaa
halkinin belediyenin imajina ait pozitif tutumu arttikca sosyokiiltiirel faaliyetleri begenme orami
da artmaktadir (Tablo 8).

Belediyenin imaj1 ile faaliyetlerinde yenilik¢i oldugu algis1 arasinda anlamh bir iliski bulunmus
olup bu iligkinin pozitif yonde ve orta kuvvette oldugu gorilmiistiir (p=,000-r =,632). Baska bir
ifade ile belediyenin imajina yonelik olumlu tutum arttik¢a yenilik¢i oldugu diisiincesi de
artmaktadir (Tablo 8).

Belediye personelinin bilgili oldugu inanci ile faaliyetlerin yenilik¢i olarak diisiiniilmesi arasinda
anlamli pozitif orta derecede bir iligki bulunmustur (p=,000- r=,428). Personelin bilgili olduguna
inang arttikca faaliyetlerin yenilik¢i oldugu diisiincesi de artmaktadir (Tablo8).

Erbaa Belediyesi personelinin nezaketli giiler yiizlii olduguna inang ile belediyenin faaliyetlerinin
insanlarin istek ve ihtiyaclarina yonelik oldugu diisiincesi ile orta siddette pozitif anlamh bir iliski
icindedir (p=,000-r=,567). Personelin giiler yiizlii ve nezaketli oldugunu diisiincesi kuvvetlendikge
belediye faaliyetlerinin ihtiyaca yonelik oldugu diisiincesi de artmaktadir (Tablo 8).

Bagkan ve halk arasinda giiven ve sevgiye dayanan iletisim oldugunu disiincesi ile belediyenin
yonetim kalitesinden memnuniyet arasinda pozitif anlaml ve giiclii bir iliski mevcuttur (p=,000-
r=715). Giiven ve sevgiye dayanan iletisim diisiincesi arttik¢a belediyenin yonetim kalitesinden
memnuniyette artmaktadir (p=,000-r=506). Belediye personelinin nezaketli giiler yiizli oldugu
diistincesi ile personelin halkin bireysel bagvurulara énem verecegi inanci arasinda da anlamh
pozitif orta derece bir iliski bulunmustur. Belediye personeli giiler yiizli ve nezaketli oldugu
diistincesi arttik¢a halkin bireysel bagvurularina 6nem verecegi diisiincesi artmaktadir (Tablo 8).

Belediye personeline kolayca ulasilabiliyor olma diisiincesi ile personelin halkin problem ¢6zme
konusundaki hassas olduguna olan inan¢ arasinda orta derecede pozitif anlamh bir iligki
bulunmustur (p=,000-r=601). Personele kolayca ulasabiliyor olma diisiincesi arttik¢a personelin
problem ¢6zmede hassas oldugu inanci da artmaktadir (Tablo8).

Bagkan ve halk arasinda giiven ve sevgiye dayanan bir iletisim oldugu inanci ile belediyenin
hizmet sunumunda adaletli oldugu inanci arasinda anlamh pozitif orta derecede bir iligki
bulunmustur (p=,000-r=,570). Baskan ve halk arasinda giiven ve sevgiye dayanan bir iletisim
oldugu inanci arttikca belediyenin adil olduguna olan inancta artmaktadir (Tablo 8).

Sonug ve Oneriler
Giiniimiiz kosullarinda pozitif imaj elde etmenin yolu salt {iriin ve hizmet kalitesinin 6tesinde

iligki siirecinin kalitesine dayanmaktadir. Belediyelerin halk ile arasindaki mesafeyi azaltmak hatta
yok etmek adina yapmis oldugu halkla iligkiler faaliyetleri imaj yonetimi agisindan hayati 6nem
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tagimaktadir. Kar amaci giitsin ya da giitmesin ¢agdas kurumlarin olumlu imaj kavraminin
getirdigi olumlu izlenimleri, sayginlig1 kazanabilmesi i¢in planli, aktif halkla iligkiler faaliyetlerine
ihtiyacglar: vardir.

Bu ¢alismanin sonucuna gore; kurumlarin ile halk arasinda giiven temelli saghikl iletisim arttikca
pozitif algilamalarin da arttifn gortilmiistiir. Ayrica sik sik yapilan sosyal kiiltiirel faaliyetler
belediye ve halk bulugmasina katki saglar, yenilik¢i ve glivenilir bir imaj i¢in etkilidir. Belediyenin
gorev tamiminda yapmasi gereken tiim isleri layikiyla yerine getirmesi beklenir; bununla birlikte
tanmima islevini yerine getirdigi i¢in faaliyetlerde 6ncelikleri halkin istek ve ihtiyaci dogrultusunda
belirleyen belediyelerin sempati kazanmasi beklenir. Islerin ¢abuk, hassas, adaletli goriilecegine
olan inang, yonetim kalitesinden memnuniyet belediyenin halk ile kuracag: saglikli ve samimi bir
iletisimle baglantilidir. Erbaa Belediyesi ve nezdinde diger belediyelere halk ile kurulacak
iletisimin kalitesini artirmalar1 ve daha siki iligki kurmalari, bunu kendilerini sonraki secimlerde
basariya gétiirecek en 6nemli husus olarak gormeleri tavsiye edilebilir.
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