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oz

Gecgmisten gelecege bir toplum veya toplumu meydana getiren birey, imaj
kavramini etkin sekilde kullanmaktadir. Birey kendi 6z potansiyeli, kiiltiirii ve
degerini etkili kilmak ve onda kalic1 - basarili olmak amaciyla imaj olusturmaya
calismaktadir. Gelisen teknoloji ile kisisel bilgisayar ve sosyal medya kavram-
larinin hayata girmesiyle bireysel ve toplumsal yasam aktiviteleri sanal ortam-
lara aktarilmaktadir. Sosyal medya iizerinden yapilan paylasimlar, bilginin hizla
cogalarak yayilmasinda etkili olmaktadir. Bu baglamda, sosyal medya, kisisel
veya toplumsal kullanim yoniiyle kitleleri hareket gegirebilen bir gii¢ haline do-
niismektedir. Kisisel kullanim amaglar1 dogrultusunda sosyal medya tlizerinden
olusturulan profiller, kisi hakkinda baskalarina bilgi sunmaktadir. Sosyal medya
tizerinden kisi hakkinda elde edilen izlenimler, kisinin imajin1 ortaya koymakta-
dir. Bu durum kisisel imajin sosyal medyada yonetilmesini ihtiyag haline getir-
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mektedir. Kisisel imajin sosyal medyada yansimasina iligkin 6rnekler ele alina-
rak kullanim yonii anlatilmaktadir. Sonug olarak, kisisel imajin sosyal medyada
yonetilmesi kapsaminda markalagma stireci, profil fotografi, hedef kitle, tutarli-
lik, takip etme/edilme, aktif katlim1 ve tutum basliklar1 incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: imaj, kisisel imaj, iletisim, imaj tiirler
ABSTRACT

From the past to the future, a society or an individual who makes up the
society effectively uses the concept of image. The individual tries to create an
image to make his / her potential, culture, and value-effective and to succeed
in it. With the introduction of the personal computer and social media concepts
with the developing technology, individual and social life activities are trans-
ferred to virtual environments. Sharing via social media is effective in rapidly
spreading information. In this context, social media becomes a force that can
mobilize the masses in terms of personal or social use. Profiles created through
social media for personal use purposes provide information about the person to
others. The impressions obtained about the person through social media reveal
the image of the person. This situation necessitates the need to manage personal
images on social media. Examples of reflection of the personal image on social
media are discussed and usage direction is explained. As a result, the process of
branding, profile photography, target audience, consistency, follow-up, active
participation, and attitude are examined within the scope of managing personal
image on social media.

Keywords: image, personal image, communication, image types
KIiSISEL iMAJ

Kisisel imaj kavrami incelendiginde; “izlenim/intiba yonetimi” tanimi ile
sosyal psikoloji alaninda ilk olarak 1956’da Erving Goffman (2009) tarafindan
bireyin kisisel fayda veya 6diil amaciyla baskalarinin zihninde kendi imajinm
olusturmaya caligmasi1 olarak nitelendirdigi goriilmektedir. Zaidman ve Dory
(2001:673) tarafindan bagkalarinin diisiince ve izlenimlerini kontrol veya etki-
lemeye calisan kisinin davranislarinin biitlinii (Tedeschi 1981; Jendrosch 2010;
Brunner 2010; Dubrin 2011; Sandberg - Holmlund 2015; Akt: Oziipek 2018:12)
anlaminda “ydnetim” boyutuyla ele alindig1 goriilmektedir.

Kisisel imaj kavrami “Gorliniim veya Goriiniim Yonetimi” seklindeki ta-
nimlamalarla da karsimiza ¢ikmaktadir (Rudd - Lennon 2000:156). Goriiniim
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veya goriiniim yonetimi anlaminda kullanilan bu kavram bireyin dis goriiniisii-
ne yonelik (giyim, aksesuar vb.) calismalarda siklikla karsimiza ¢ikmaktadir.

Leary ve Kowalsky (1990:35) bireylerin sadece kisisel 6zelliklerinin de-
gil; tutumlari, ruh halleri, rolleri, statiileri, sosyal durumlari, ¢ikarlari, inanglar
vb. Ozelliklerin de kisisel imaj kavrami i¢inde bulunmasia yonelik ifadelere
yer vermistir. Bu anlamda kisisel imaj, bireye ait dig goriiniim ve beden dilinin
yani sira davranis bigimini de i¢ine alan fiziksel ortam gibi olgularla (Peltekoglu
1997: 125), bireyin sahsinin sahip oldugu 6gelerin (goriiniis, beden dili, durus,
tin-s6hret ve tislup) birlikte olusturdugu algisal biitiinliik olarak ifade edilmek-
tedir (Oziipek 2018: 114). Bir anlamda kisinin kendini dis diinyaya sunma bi-
¢imi ya da kisisel reklami olarak belirtilmektedir (Sampson 1995:20). Leary ve
Kowalsky (1990:35) ise kisisel imaji, bireyin diger kisiler tarafindan kendisine
iliskin izlenimleri kontrol edebilme siireci olarak tanimlamaktadir.

Kisisel imaj, kisinin kendini ve baska kisiler tarafindan nasil algilandigin
ifade etmektedir (Cakir 2002:27). Kisisel imaj1, bireyin resmi olarak tanimlayan
Tiirkkahraman (2004:7) ‘a gore, birey sosyal hayatta girmis oldugu etkilesimler
sonucunda kisisel imaj sekillenmekte ve ortaya ¢cikmaktadir. James (1999:9) ise
kisisel imaj1, “kisinin diinyaya kendini gosterme, dile getirme bi¢imi olarak”
tanimlamaktadir.

Kisisel Imajin Onemi

Bireylerin mevcut pozisyonlarini korumalar1 veya daha iyi pozisyonda yer
almalarini saglayacak nitelige ulasmak i¢in kisisel ve mesleki kariyerlerini ge-
listirmeleri kendi insiyatifleri ¢ergevesindedir. Dolayisiyla kisisel imaj, bireyin
yararina kullanilabilecek gii¢lii bir ara¢ olarak goriilmektedir (Dinger 2001:6).
Bireyin goriiniisiinii imgeleyen objeler, sdzel yollarla olusturulan algiy: yalanli-
yorsa; gorselligin baskin niteligi agir basarak 6n plana gegmesine neden olarak
olumsuz bir kisisel imajin belirmesini etkilemektedir (Dinger 2001:7).

Kisisel imaj, bireylerin tercih edilme gereksinimleri ve bireysel kariyerle-
rinde hedefledikleri pozisyona gelmelerinde etkili olmaktadir (Sampson 1995:
7). Etkili bir kisisel imajin, bireyin olumlu niteliklerinin bir yansimasi olarak
adlandirilmaktadir (James 1999: 9). Bu kapsamda kisisel imaj baglaminda, kim
olundugu, ne yapilabildigi/yapabildigi ve ne derece basarili oldugu, bireyin
kendisini ¢evreleyen kisilere yakinlik ve uzaklik derecesine bagli olarak an-
lagilabilirlik seviyesi kendisi hakkindaki alginin énemini ortaya koymaktadir.
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Dolayistyla kisisel imaj, bireyin kendisini diinyaya gostermesi, kendisini dile
getirmesi olarak belirmektedir.

Kisisel imajimiz olustugu zaman onu algilayan kisi veya grup tarafindan
yoklugumuzda ya da giyabimizda hakkimizda hissedilen, diisiiniilen negatif-po-
zitif varsayimlari igermektedir (Cakir 2002: 28). Kisisel imajin kariyer gelisi-
minde dnemli bir etkisinin oldugu bilinmektedir. Dinger (2001) tarafindan bazi
belirgin 6zellikler siralamaktadir. Bunlar;

* Kisisel imajin, ulagilmak istenen nihai hedefte karar vericilerin iizerinde
onemli bir etkisi bulunmaktadir.

* Kisiler veya gruplar ilk izlenimde goriiniise 6nem vermektedir.
* Yogun c¢alisma siirecinde ilk izlenimlere olan giiven orani ytiksektir.

* Birey temsil ettigi kurum/kurulus veya markay1 her pozisyonda temsil
niteligi tasimak durumundadir.

* Kisisel farkliliklar, grup ¢alismalarinda bireyi 6n plana ¢ikaran perfor-
manslar1 ortaya koymaktadir.

* Olumlu bir kisisel imaja sahip olmak, yapici tutum ve davranislar ile
Ozgilivenli davranislardan anlagilmaktadir.

Kisisel imaj kavramimin 6nemi incelendiginde pek ¢ok yonden onemli
etkilere sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda kisisel imaj, bireyin genel
gorlinlimiiniin yani1 sira tutumlarin, aliskanliklarin, degerlerin ve inanglarin bir
toplami olarak degerlendirilebilmektedir. Diger bir ifadeyle bireyin kisisel ima-
J1, kisinin kim olduguna iliskin hem kendi hem de ¢evresiyle iliskide bulundugu
kisilerin zihninde olusturdugu bir resmin ana hatlarini ortaya koymasi bakimin-
dan 6nem arz etmektedir (Hale - Whitlam 1997: 79).

Kisisel imaj Bilesenleri

Kisisel imaj, 1980°1i yillardan itibaren oldukea sik karsimiza ¢ikarak po-
pller olmaya baslayan bir kavram niteligi kazanmasiyla birlikte 6ziinde nele-
ri barindirdigina iligskin kavramlarin belirlenmesini gerekli kilmaktadir (Cakar
2002: 21). Kisisel imaja olumlu agidan bakildiginda kisinin kendisini iyi his-
settiren tavir ve tutum sergileyerek girdigi her ortamda basarili ve giiglii goriin-
meye ¢aligmasi siirecini kapsamaktadir. Kisisel imaja olumsuz agidan bakildi-
ginda ise, yapay ve sahte tavirlar1 takinan, oldukga gosterisli bir tutum icinde
cok farkli bir kisilige biirlinerek olumsuz bir algiy1 olusturmaktadir (Ker Dinger
2002:1).
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Ergen ve Oziipek (2018: 290)’ e gore, kisisel imajim bireyin kendine y&-
nelik algilar1 ve baskalarinin kendisine yonelik algilarini ortaya koyan iki yonli
bir siire¢ oldugu belirtilmektedir. Kisisel imaj, ti¢ temel 6genin birlesiminin so-
nucunda ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir (Dinger 2001: 5; Cakir 2002: 19-20). Bu
kapsamda kisisel imajin bilesenleri; 6z imaj, algilanan imaj ve istenilen (ideal)
imaj olarak tanimlanmaktadir.

Oz imaj

Oz imaj algis1 kisinin kendisine yonelik i¢sel bir durumu ifade etmektedir.
Psikoloji alaninda “benlik algis1” olarak ifade edilen 6z imaj, bireyin kendisini
nasil algiladigi ve gordiginii ele almaktadir. Kisinin benligini, kendi i¢

aynasinda algilama veya gérme bi¢imi kendisinin 6z imajini tanimlamaktadir
(Oziipek 2018:15).

Algilanan imaj

Algilanan imaj, bagkalar: tarafindan kisinin nasil algilandigia veya go-
rildiigiine yonelik digsal bir durumu ifade etmektedir. Sampson (1995:21)’ a
gore, bir bireyin algilanan imajin1 meydana getiren tiim nitelikler birbiriyle bag-
lantil1 olup, her bir 6genin digerleri ile birlikte ayn1 diizeyde biitiinliik olustur-
mast sonucu anlamli ve tutarlt sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Istenilen (ideal) imaj

Istenile imaj, kisinin kendisine yonelik algisinin baskalar1 tarafindan ayni
sekilde algilanmasini istedigi ve hedefledigi durumu ifade etmektedir (Sampson
1995: 42). Birey hedefledigi kisisel imaja ulagsmak i¢in imaj1 olusturan tiim bi-
lesenleri bilingli bir sekilde kullanabilmektedir. Bu durum 6z imajin, algilanan
imaja yaklagma derecesinin yakinlig: ile ifade edilebilmektedir. Yani istenilen
imaja ulasmak isteyen kisi kendisine yonelik algisi ile baskalar1 tarafindan al-
gilanma bi¢imi arasindaki fark ne kadar diisiik seviyeye ulastirabilirse ise iste-
nilen imaj seviyesine o kadar yaklastig1 seklinde ifade edilebilmektedir. Kisisel
imajin tigiincii bileseni olan istenilen imaj durumu, kisinin bilingli olarak kasith
yonde tutum ve davranislar ¢er¢evesinde meydana gelmektedir

Kisisel imaj Yonetimi

Kisisel imaj, bireyin hem kendi hemde baskalari tarafindan giizel goriilen
bir resim olusturma, siirdlirme ve gelistirme egilimlerini i¢eren bir siireci kapsa-
maktadir (Oziipek 2018: 13). Bu anlamda baskalarinin zihnindeki ben algisini
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olusturma yoniindeki girisimin tamamina tekabiil gelen genis boyutlu bir siireg
olarak ifade edilebilmektedir. Bireylerin kisisel 6zelliklerinin yani sira igsel ve
digsal tiim degiskenleri kapsayan unsurlarin yer aldigi belirtilmektedir (Leary -
Kowalsky 1990: 39-40).

Elestirel a¢idan kisisel imaj siirecini degerlendiren Linkemer (1993:12)’ e
gore, patronun talep ettigi kimligi yakalamak olarak tasvir etmektedir. Diger bir
ifadeyle kisisel imaj1, insan ambalaji, tislupguluk, konugma modelleri yan1 sira
calisma aliskanliklar1 ve durus tarzi olarak nitelendirmektedir.

Chiang ve Chen (2014:750)’ e gore, cogu kimse kisisel imajin1 yonetme
egilimi gostermektedir. Cilinkii istenen/arzulanan bir kisi olabilmenin en temel
adimi1 olumlu bir imaja sahip olmak olarak degerlendirilmektedir. Bireyler, ki-
sisel imaj olusturma siirecinde olumlu izlenimi gelistirme ya da yeni bir kimlik
edinerek bu kimligi korumaya yonelmektedir. Bu yonelme tutumu kisinin sozli
ve sozsiiz tiim bilesenleri kapsayan siirecten etkilenmektedir (Zaidman - Dory
2001:672).

Kisisel imaj yonetimi farkli nedenlere dayandirilarak ortaya ¢ikmasinin
yani1 sira temel amacinin kisinin istikrarli, tutarli ve olumlu bir izlenim meyda-
na getirme ya da silirdiirmek olarak ifade edilebilmektedir. Bunun yaninda arzu
edilen imaj1 yakalama ve bunu bagka kisilere yansitma yetenegi kisinin imaj
algisint olumlu yonde etkileyerek hem kisisel imaj1 gelisimini etkilemesi hem
de psikolojik agidan rahatlamasina kaynaklik etmektedir (Jennifer - Becker vd.,
2005: 244).

Kisisel imaj, bireyin giinliikk yasamda sosyal iliskilerini siirdiirmesi ve ge-
listirmesi, sosyal hareketlilik baglaminda 6nemli goriilmektedir (Tiirkkahraman
2004:7). Kisisel imaj yonetiminde imajin hem kendiliginden olusmasi hem de
kasith olarak olusturulmasi gozlenmektedir. Kisinin kendisi veya baskas1 ta-
rafindan imajinin olusturulabilme olgusu literatiire “image-maker” kavramini
kazandirmigtir. Sanat, spor, siyaset ve is diinyas1 gibi pek ¢ok alanda bireylerin
imajlarin1 yonetme konusunda gorevi listlenmis profesyonel kisiler bulunmak-
tadir (Bakan 2008:295). Kisisel imajla ilgili yapilan arastirmalar incelendigin-
de, kisisel imaj olusumunda yiiz yiize iletisim ve etkilesimin 6nemli boyutlarda
oldugu ifade edilmektedir (Oziipek 2018:14).

Son yillarda iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, kisilerin inter-
net tabanli platformlar (Facebook, Instagram, Twitter vb.) aracihigiyla kisisel
imajin1 olusturmaya ve kisisel imajimi yonettigi gozlenmektedir. Bu baglamda
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kisisel imaj yonetiminde sosyal medya araglarinin kisinin imajinin olusumunda
ve siirdiiriilmesinde etkin rol oynadig1 sonucuna ulagilmaktadir (Jennifer, Bec-
ker vd., 2005: 245).

Kisisel iImajin Ogeleri

Kisisel imajin olusumunda pek ¢ok 6ge etkili olabilmektedir. Cakir
(2002:27) kisisel imaj1 etkileyen 6geleri soyle siralamaktadir;

* Gorsellik (Goriintii)

* Sozlii iletisim (Ses tonunu ayarlama, konusma)

» Sozsiiz iletisim (Davranis, giyim, renk, aksesuar, beden dili, genel go-
riintii vb.)

» Karakter (Ozsayg1, karizma, 6zgiiven)

* Tecriibe ve deneyim (Birikim, kisisel ve mesleki gelisim, tin-s0hret vb.)

Kisisel imaj1 etkileyen tiim bu 6gelerin etkili kullaniminda ¢evreye olum-

lu mesajlar verildigi, glivenilir ve sorumluluk bilincini yansitan bir alg1 olustur-
dugu belirtilmektedir.

Sampson (1995:20-21) ise kisisel imajin 6gelerini;

 Goriintis (Fiziksel 6zellikler, giysi se¢imi, etkili giyim)

+ Un (Goze carparlik, ilerleme, cizgi, deneyim ve vasif)

» [letisim tarz1 (Konusma, yazim, dinleme, diisiinme, sunum)

» Beden dili (Tavir, poz, jest-mimik, kullanilan alan, se¢ilen konum)
* Durus (Karizma, 6zgiiven, kendine inanma, 6zsaygi),

olarak siralarken Ogelerin karmasik ve birbirine bagl oldugunu vurgu-
lamaktadir. Kisisel imajin her bir 6gesi kendi basina bir anlam ifade ederken
birbirleriyle olan uyumun imaj1 olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir.

Gorsel kimlik (goriiniis)

Gorsel kimlik, bireyi sembolik olarak ifade eden goriinmeyi ve hatirlan-
may1 saglamada etkili bir arag olarak tanimlarken gorsel kimligin 6gesi olan
giysilerin gorsel imaj olarak gbze ¢arpan ilk nesne oldugunu vurgulamaktadir
(Sampson 1995:32).

Amerikali roman yazari ve gazeteci Lurie (1982; Akt: Sampson 1995:30)’
a gore gorsel kimlik, ¢aglar boyunca nesilden nesile aktarilan ve o donemin
kiltliriinii yansitan etkili simgeler oldugu ifade edilmektedir.
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Soyut imaj (beden dili)

Beden dili, bir kisinin bir duruma olan hakimiyetini viicudunu hareket
ettirme bi¢imi ortaya koyabilmektedir (Sampson 1995:34). Bu anlamda beden
dili, kisilerin ger¢ek duygu ve diisiincelerini yansitmasi konusunda kelimeler-
den daha hizl1 ve etkili bir rol almaktadir (Oziipek 2018:16). Fidan (2009:107)’a
gore soze dokiilmeyen beden dili iletileri, diger kisiler lizerinde olusturulan ilk
izlenim olmas1 bakimindan kritik bir 6nem arz etmektedir. lk izlenim, kisi-
ye iliskin 6n bir mantik ¢ercevesinin belirmesine ve daha sonralari elde edi-
len bilgilerle bu ¢ercevenin anlamlilik kazanmasinda etkili olmaktadir (Dinger
2001:9).

Oz kimlik (karakter)

Oz kimlik, kisinin kendine egemen ve kendisiyle uyumlu olmasini, tutum
ve davraniglarinda tutarlilik barindirmasimi saglayan 6zellikler biitiinii olarak
tanimlanirken, karakter; bir bireyin kendisine 6zgiin yapisi ve onu digerlerinden
ayiran temel bulgularin yani sira bireyin davranis sekillerini belirleyen {istlin
ve ana niteliklerin tamami olarak belirtilmektedir (TDK, 2017). Bu unsurlar
kisinin bireysel 6zelliklerini, iginde bulundugu cevreyi ve deger yargilarini
barindirmaktadir. Deger yargilari, benimsendiginde kisinin karakter yansimasi
ya da 6z kimligi olarak agiga ¢ikmaktadir. Bu baglamda tiim bu bilesenler
kisinin karakterinin diger bir ifadeyle 6z kimliginin sekillenmesinde etkin rol
oynamaktadir (Canéz - Candz 2014:412).

Kisinin karakteristik 6zellikleri bireyin mevcut imajinda etkili olmakla
beraber kisinin imajin1 olumlu veya olumsuz olarak etkilemektedir. Birey ka-
rakteristik 6zelliklerine bagli olarak tavir ve davranig sergilemektedir. Kisinin
toplumdaki diger bireylerle olumlu ve anlaml iligkiler kurabilmesi, kendisini
ve karsisindakini savunmaci durumuna diistirecek davranislardan uzak durma-
siin temelinde 1iyi iliski kurabilmesi yatmaktadir (Ker Dinger 2002:29). Bire-
yin karakteristik yapisinin iyi iliskiler kurmaya yatkin olmasi, kisiyi hem rahat
ve huzurlu hem de kisisel imajina yonelik pozitif bir alginin olugmasina katki
saglayacaktir.

Sosyal kimlik (iin, sohret)

Toplumsal siiregler kendi i¢inde siirekli bir etki-tepki mekanizmasi ger-
cevesinde sekillenmektedir. Bu ¢ergcevede toplumu meydana getiren bireyler,

ANASAY - 156



Melike SARACAYDIN

sembol ve simge aktarimlarini saglamakta ve imaj olusumlarina zemin meyda-
na getirmektedir (Gegikli 2002:339).

Sampson (1995)’ a gore, yapilan arastirmalarda birinin taninip tanin-
mamasini etkileyen temel faktoriin sosyal kimlik olan iin, séhret anlamindaki
kisinin bilinirligi oldugunu vurgulamaktadir. Bununla birlikte bireysel tanitim
yapmayan ve kendisine gerekli ilgiyi gostermedigi i¢in goriilmeyen pek ¢ok
nitelikli insan oldugunu ifade etmektedir.

Tletisim dili (iislup)

Insan, duygu ve diisiincelerini sdzlii ve sozsiiz olarak dile getirmektedir
(Atlioglu 1994:250). insanlarm etkilesimi siirecinde dnem kazanan imaj kavra-
mi, bireyin kullanmakta oldugu iletisim dili veya tislubundan etkilenmekte ve
kisisel imajin olusumunda etkin rol oynamaktadir.

Insan konusmada, dinlemede, yazmada kisaca tiim mesajlar1 anlayip
anlamlandirmada iletisim dilini etkin sekilde kullanmaktadir. Toplumda etkin
sekilde kullanilan iletisim dili, gelenek ve gorenek anlayisi, gorgii kurallar1 yan
sira bireyin kendi karakteri ve bireysel yetenekleri kiginin iletisim dilini etkile-
mektedir (Atlioglu 1994: 248-249).

[letisim dilinde bireyin sozlii ifade ettiklerinin sdzsiiz iletisim araclari
yardimiyla onaylanmasi kisisel imajin olusumunda ya da korunmasinda
etkili olmaktadir. Kisinin konugmak ve dinlemek iizerine yapilandirilan sozli
iletisimde, iletilmek istenen diisiincelerin, dogru ve kelime cesitliligiyle dile
getirilmesi, anlasilir bir sekilde aktarilmasi ve dilin i¢erdigi unsurlari (dil bilgisi,
es anlamli vb.) etkili kullanmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte iletilmek
istenen diisiincelerin aktarilmasinda kullanilan jest ve mimikler, g6z temaslari
vb. simgesel kodlar, anlam biitlinliigiiniin olusumunda katk1 saglamaktadir (Fi-
dan 2009: 99).

Bilbil (2012:394), sozsiiz iletisim unsurlarinin kisi tarafindan kontrolii-
nilin gii¢ oldugunu ifade etmektedir. Sozlii iletisim kullanilmadan bilgi aktarimi
saglayan sozsiiz iletisimin, iletisim siirecinin yaklasik %93 oranindaki ¢cogun-
lugunu olusturdugu ifade edilmektedir (Fidan 2009:101). Bu oranin biiytikligi
degerlendirildiginde 6zellikle kisilerarasi iletisim bakimindan sozsiiz iletisim
unsurlarinin diger iletisim tiirlerine gore pozitif kisisel imaj olusturmada etkin
rol aldig1 ve tizerinde daha fazla durulmasi gereken bir ayrinti oldugu goriil-

ANASAY - 157



KiSISELIMAJ YONETIMI BAGLAMINDA SOSYAL MEDYANIN KULLANIMI

mektedir.

fletisim dilinin 6nemli ayrmtilarindan biri de dinlemedir. Dinleme,
iletisim dilinde iliskilerin basarisinin belirleyen temel unsurlar arasinda rol
oynamaktadir. Toplumda karsilikli iletisim siirecinde dinleme faktorii bir deger
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Etkin bir dinleme becerisi sergileyemeyen
bireylerin giinlilk yagamda basarili olmasi ve diger bireyler tarafindan olumlu
karsilanmas1 giic goriilmektedir (Fidan, 2009:181). Bu durum, dinleme
faktoriiniin kisisel imajin olusumunda ve silirdiiriilmesinde etkili oldugunu
ortaya koymaktadir.

SOSYAL MEDYA VE TARIHSEL GELISiMi

Sosyal ag, ilk olarak 1978 yilinda Randy Suess ve Ward Christensen isim-
li iki arkadasin diger arkadaslariyla iletisime ge¢mesi amaciyla BBS adli bir
yazilimi olusturmasi sonucu ortaya ¢cikmistir (Sanlav 2014:20).

1989-90 yillarinda Isvigre laboratuvarinda bilim insanlarinin arastirma
verilerini kolay ve hizli sekilde paylagsmalar1 i¢in gelistirilen internet projesi,
1995 yilinda MIRC isimli program yazilimiyla insanlarin takma isimlerle ileti-
sime gecmesi, sosyal ag kullanimini genisletmistir. Sixdegress adl1 web sitesi,
1997 yilinda insanlarin profil ve arkadas listesi olusturmasina imkan saglamis
ve sonraki yilda giincellenerek insanlarin birbirinin profilini incelemeye izin
vermistir. Bu giincelleme ile gelen 6zellik sixdegress sitesinin ilk sosyal medya
orneklerinden bir olarak kabul edilmesinde etkili olmustur (Gonenli - Hiirmeng
2012:218).

Internet kullanici sayis1 ve oraninin artmasi sosyal aglarin kullanimimi
yayginlastirmis ve toplumun her kesimini ilgilendirmeye baslayan bir siirece
ulagtirmistir (Vural 2010: 349). Bilgisayar, internet ve internet tabanli uygula-
malarin yayginlagmasi ile birlikte insanlar yeni gelistirilen sosyal medya payla-
sim aglarina katilmayi siirdiirmiistiir. Giiniimiizde sosyal medya toplumdaki her
bireyin veya kurulusun aktif olarak kullandig1 en etkili iletisim araglarindan biri
haline gelmistir. Maigret (2011:5)’e gore, sosyal medya araglarinin kullanimi-
nin artmasi ve yayilmasinin bes temel nedeni bulunmaktadir. Bunlar;

Konugma: Cift yonlii iletisim ve etkilesime izin verilmesi,

Topluluk: Belirli bir amag veya konularda ortak gruplarin olusturulmasina
imkan tanimasi,

ANASAY - 158



Melike SARACAYDIN

Yorumlama: Geri bildirime imkan taniyarak, onaylama ve yoruma izin
vermesi,

Is Birligi: Farkli baglantilara imkan taniyarak, is birligine yer veren
baglant1 ve kaynaklar icermesi,

Katki: Herkesin goriisiinii savunabilmesi, goriisiinii ifade etmesi ve kati-
limcr olarak yer alabilmesi,

olarak ifade edilmektedir. Genel anlamiyla sosyal aglar, konugma, toplu-
luk, yorumlama, is birligi ve katki bilesenlerini barindiracak 6zelliklere sahip
olmas1 beklenmektedir.

Sosyal Medya ve Etkilesim

Hizla gelismeye devam eden teknoloji, iletisim ve haberlesme alaninda
yeni teknolojik {iriinlere erisimi kolaylastirmakta ve kullanimini1 yayginlastir-
maktadir. Ses, yazi, goriintii gibi bir ¢ok verinin erisimini kolaylastiran kiiresel
baglant1 aglar1 (internet), iletisim ve haberlesme alaninda igerik aktarimini etki-
lemektedir (Sayimer 2012: 25).

Bilgisayar, tablet, akilli telefonlarin giindelik yasamdaki kullanimi art-
tik¢a bireylerin haberlesme ve iletisim kurma faaliyetlerini birbirine baglama-
maktadir. Son yillarda kisinin dijital ortamda bulunan medya iceriklerini bagka
bireylerle sanal ortamda paylasimda bulunma istegi sosyal medya kavramina
zemin olusturmaktadir. Glinlimiizde bireylerin kendini ifade eden ya da iletisim
ve haberlesme siirecinde paylagim yapmak istedigi sozel veya gorsel igerikleri,
sosyal medya araclari olarak tanimlanan platformlarda yaymaktadir.

Sosyal medya, insan, iletisim 6geleri olan igerik ve verinin etkilesimini
kolaylastiran ve hizlandiran teknolojik uygulamalar {izerindeki paylasimlarin
biitiinii olarak ifade edilmektedir (Iyiler 2009: 9). Son yillarda yeni sosyal med-
ya araglarin gelistirilmesi, her gecen giin iletisim aginin daha kapsayici niteli-
ge kavusmasi, sosyal medyanin yaygin sekilde kullanilmasini etkilemektedir.
Ozellikle son yillarda sosyal medyanin 6zel ve resmi kimlik altinda bireysel ve
kurumsal kullanim siklig1, insanlar tarafindan dikkate alinmasini tetiklemekte-
dir.

Bireylerin aktif yasamda var olma diisiincelerini yansitan, kendi goriisle-
rini karsilikl etkilesim iginde paylasimda bulunup geri doniit almalarina imkan
saglamasi bakimindan farkli sosyal medya araglarini tercih etmelerine neden
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olmaktadir. Insanlarin sosyal medya araglarindaki 6zellikleri kullanarak etkile-
simde bulunmasi ve ¢ift yonlii iletisim yolu ile diisiik maliyetle sinirsiz erigsime
sahip olmasinin yani sira daha genis kitlelere erisebilme olanagi kullanici sayi-
sinin artmasinda etkili olmaktadir.

Sosyal medya araclarinda meydana gelen gelismeler, bireysel ve kurumsal
kullanim stireglerini farklilastirmistir. Gilinliik yasamdan sanal ortama aktarilan
pek cok 6ge sosyal medya araciligiyla daha hizli yayilmaktadir. Toplumun her
kesiminin sosyal medya araclarin1 aktif sekilde kullanmalari, pazarlama sek-
toriindeki pek ¢ok markanin bu platformlarda yer almasinda etkili olmaktadir.
Giliniimiizde gerek uluslararasi gerek ulusal capta her bir sektoriin 6nde kendine
0zgl rekabet giicliniin yansitildigi sosyal medya araglari, imaj kavramint 6n
plana ¢ikaran 6gelerin de etkili kullanimini tesvik etmektedir.

KiSISEL iIMAJ VE SOSYAL MEDYA

Sosyal medyanin giin gegtikce daha yaygin kullanimi birey toplum etkile-
siminin sosyal aglar iizerinden gerceklestirilmesine neden olmaktadir. Insanlar
toplumda yer alan herhangi bir kisi hakkinda bilgi almak istediklerinde dnce-
likle sosyal medyada yer alan profillerini incelemektedir. Bu durum insanlarin
karsilikli yliz yiize iletisim ve etkilesim azalarak sosyal medyaya tasinmasina
neden olmaktadir. Toplumsal yasamda degisim gdsteren iletisim araglar1 aym
siirecin bir pargasi olarak iletisimin icerigini de farklilastirmaktadir (McLuhan
2013:16). Bu degisim icinde bireyi veya kurum/kurulusun giinliik yasamdaki
imaj1, sosyal medya araciliiyla imajina iliskin olusturdugu profil ile yansita-
bilmektedir.

Teknolojik gelismeler, insan yasaminda koklii degisimleri saglarken ileti-
sim araglarinin birey ve toplum iizerindeki etkinligini arttirmaktadir (McLuhan
2014:21). Sosyal medyaya yonelik hazirlanan iceriklerin iiretilmesi, yaratici ve
dikkat ¢ekici paylasimlarin yapilmasi, begeni ve takip siirecleri vb. gibi pek ¢cok
nitelik, sosyal medyanin etkin sekilde kullanimini yaygimlastirmustir. Ozellikle
giiniimiizde sosyal medyanin beraberinde getirdigi avantaj ve dezavantajlar, bi-
reyin iletigim siirecini etkileyerek yeni davranis sekillerinin goriilmesine neden
olmaktadir.

Gilintimiizde bir gii¢ haline doniisen sosyal medya, kisisel veya kurumsal
kullanimu ile toplumsal etkilesimin anlik ve hizli tepki siireclerine yanit verme-
sine, elestiri ve tavsiye mekanizmasinin islevsel yapida kullanilmasina imkan
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tanimaktadir. Birey ve toplum iletisim ve etkilesiminin sosyal medyaya tasin-
masi sosyal aglar lizerinden imaj faktoriinii glindeme alinmasina neden olmus-
tur. Kisisel imaj olarak tanimlanan bireye iligskin algilanan profilin sosyal medya
aracilifiyla olusturulabilmesi, kisisel veya kurumsal tanitim faaliyetlerinin aktif
sekilde uygulanmasini giindeme tasmmuistir (ibicioglu 2005:62). Kisisel payla-
stmlarin 6zel kullaniminin yani sira toplumu etkileme yonii incelendiginde, ta-
ninirlik ve bilinirlik, olusturulmak istenen algi, bireyin kendi motivasyonunu
arttirmak i¢in olusturdugu hikayeler 6n plana ¢ikmaktadir. Goffman (2009:18)
bu durumu, kisinin sosyal medya araciligiyla dis diinyaya yansittig1 benligini
farkli yontemlerle yeniden sekillendirmesi seklinde ifade etmektedir. Gergek
kisisel imaj ve olusturulan kisisel imaj ile yeniden yorumlanarak bireyin sosyal
medyay1 kullanarak kimligini 6n plana ¢ikaran unsurlari1 yeniden ele almaktadir.
Bu baglamda bireylerin kisisel imajin1 yansitma siirecini etkin sekilde planlaya-
rak sosyal medyadan yansitmasini gerekli kilmaktadir.

Kisisel Imajin Sosyal Medyada Yansimasi

20. yiizyilin sonlarinda yayginlagan iletisim araglari ile siradan insanlarin
toplum {izerinde olusturduklar1 etki fark edilmistir. Bu etki, 21. yiizyilin basla-
rinda sosyal medya ile toplumsal yasamin bir parcasi haline gelerek bireylerin
kendi igregini olusturabildigi ve yonetebildigi, kisa bir siirede hedef kitlelere
etkilesimli sekilde erismeye imkan tanimistir.

Kisisel imaj ile ilgili yapilan ¢aligmalarin biiyiik bir kismini politika, mii-
zik, sinema, spor alanlarindaki yer alan kisiler lizerine gerceklestirilmistir. Kisi-
nin i ya da giinliik yasam igerisinde baskalarinin zihninde olusturmaya calis-
t181 alg1 sosyal medya tizerinden yonetilebilmektedir. Kisisel imajin, toplumda
on goriilen hedef kitlelere ulagsmalarinda en 6nemli haberlesme yollarindan biri
olarak sosyal medya goriilmektedir. Kisisel imaja yonelik olumlu veya olumsuz
bilgiler, hedef kitlenin algisini harekete gecirmekte ve hedef alinan kitlenin ter-
cih segeneklerini etkilemektedir (Tengilimoglu - Oztiirk 2011:235).

21. yiizyilin baglarindan itibaren sosyal medyanin toplum tizerindeki etki-
sinin artmasiyla diinyada pek ¢ok politikaci tarafindan kullanildig: goriilmekte-
dir. Ornegin, Barack Obama se¢im kampanyasina iliskin siirecleri kendi sosyal
medya hesabindan yaymakta ve se¢im propaganda yaptig1 Sekil 2°de goriilmek-
tedir.
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Sekil 2. Barack Obama Sosyal Medya Paylasim Ornegi

Sekil 2 incelendiginde, ABD sec¢imlerinde baskan adayi1 olan Barack
Obama’nin se¢im politikasini sosyal medya hesabindan baglattigi ve takip
edilmesine yonelik siireci paylastigi anlasilmaktadir. Bir diger ornek ise, Lady
Gaga isimli sarkicidir. Sosyal medya hesaplarinda hayranlari ile siirekli bulusan
sanat¢cinin bireysel hesabindaki reklam ve aktif kullanimdan olayr 6nemli
oranda maddi gelir sagladig1 goriilmiistiir. Son yillarda kisisel imaj1 sayesinde
sosyal medya hesaplariyla yaptigi paylagimlardan gelir elden eden daha pek ¢ok
insan bulunmaktadir.

Kisisel imaj olusturma ve yonetme siireclerinde sosyal medyanin spor-
cular tarafindan da etkin sekilde kullanildig1 bilinmektedir. Bazi sporcularin
giindemde ortaya atilan kendi hakkinda ¢ikan asilsiz haberleri sosyal medya
hesaplarindaki agiklamalariyla diizeltmeye ¢alistigi, bazilarinin yaptigi payla-
stmlarla taraftarlarin algisin1 yonetmeye calistig1 bazilarinin ise spor kuliiplerini
etkilemeye yonelik paylagimlarda bulundugu goriilmektedir. Fenerbahgeli fut-
bolcu Volkan Demirel hakkinda ¢ikan haberlere iligkin yaptig1 aciklama Sekil
3’te goriilmektedir.

Volkan Demirel .
Bugun Basinda Cikan Haberler Gercegi Yansitmamaktadir.. Yeni
Sozlesme Imzaladigim Taktirde Kulupten Gerekli Acikiama
Yapilacaktir..

Sekil 3. Volkan Demirel’in Sosyal Medya Paylasim Ornegi
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Sekil 3’te yer alan agiklama incelendiginde, kendi hakkinda gercegi
yansitmayan haberlerin basinda yer aldigin1 belirtmistir. Volkan Demirel’in
kendisi hakkinda ¢ikan asilsiz haberleri diizeltmeye yonelik yapilan sosyal medya
paylasiminda bulunarak kisisel imajin1 yonetmeye ¢alistig1 anlasilmaktadir.

Bu kapsamda kisisel imaja yonelik alginin, hedef kitle veya ¢evreyi etki-
lemeye yonelik kullanildig1 ve temel insan1 kavramlarin yansitilarak (basarili,
sevgi dolu, saygin ve giivenilir vb.) sosyal medyada islendigi goriilmektedir.
Dolayistyla kisisel imajin olumlu veya olumsuz algi siireclerini ortaya koyma-
sinda sosyal medyanin etkili oldugu anlasilmaktadir.

Kisisel Imajin Sosyal Medyada Y6netilmesi

Gilinlimiizde arkadas ortaminda, is alimlarinda, segmen listesinde, kariyer
gelisiminde vb. pek ¢ok siirecte sosyal medya profilleri dikkate alinmaktadir.
Kisisel hesaptan yapilan paylasimlar, takip edilen kisiler, kisinin profil resmi ve
hesabinda bulundurdugu fotograflar, baskalarinin kendine yonelik yaptigi yo-
rumlar ve kendisinin baskalar1 hakkindaki yorumlari, dinledigi miizik ve pay-
lagimin1 yaptig1 video, fotograflar vb. tiim 6geler baskalar: tarafindan dikkatle
incelenmektedir. Bu 6gelerin tamami sosyal medyada kisi hakkinda bir imaj
algis1 olugturmakta ve kisisel imajinin sinirlarini ortaya koymaktadir.

Kisi hakkinda hizli ve detayl bilgi sunan sosyal medya hesaplari, o kisi
hakkinda bilgi edinmek isteyen kimseler hizli ve etkili fikirler edinmesine kay-
naklik etmektedir. Bu durum kisisel imajin sosyal medya araclarinda etkili se-
kilde sunulmasinin 6nemini arttirmaktadir. Sosyal medyada kisisel imajin yone-
tilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken temel 6zellikler bulunmaktadir.

Kisisel imajin markalasmasi

Kisisel imaj, sosyal medyada yansitilirken bir marka degeri gibi gittikce
onemsenen ve takip edilen bir yapida sekillenmektedir. Imajin etkili sunulmaya
baslanmasi ve belli hedef, plan c¢ercevesinde bir strateji ile sunulmasi gerek-
mektedir. Bu bakimdan kisiyi digerlerinden ayiran temel 6zelliklerin vurgulan-
dig1 bir kisisel imaj, markalagma seriivenini etkileyecektir.

Kisisel imajin markalasmasi i¢in siirecinde kisi hakkinda kolay elde edile-
bilecek bilgiler kendisi tarafindan profilde yansitilmalidir. Bireysel veya kurum,
kurulus veya is hesaplarinda kisinin temel bazi bilgilerinin sosyal medya hesa-
binda paylasilmasi kisisel imajin1 etkilemektedir. Bu bilgiler temel nitelikleri
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temsil etmesi ve genel bilgiler olmas1 bakimindan kisinin imajin gii¢lendir-
mektedir.

Hedef Kkitle

Sosyal medya farkli amaglarla kullanilabilmektedir. Ornegin, kisi sosyal
medyay1 bireysel kullanabilecegi gibi kurumsal ya da bir toplulugu temsil etme
amacini tercih edebilmektedir. Sosyal medyadaki profilin hedef kitleye uygun
sekilde yapilandirilmasi kisisel imajin etkisini arttirmaktadir. Bireysel kullanim
amactyla olusturulan bir sosyal medya hesabinda kisinin takip ettigi veya edil-
digi hedef kitlenin biiyiik bir ¢ogunlugunu ¢evresindeki aile ve arkadas liste-
si olusturmaktadir. Kisinin bireysel profilinden ¢ogu zaman ¢alistigi kurumun
irlin tanitimin1 veya c¢alisma siirecine iliskin paylasimlarin1 yapmasi: mevcut
hedef kitlesini rahatsiz edebilmektedir. Ayn1 sekilde herhangi bir kurum, kuru-
lus veya sirketin reklam ve ¢alisma siireciyle iligkili olusturulan kisisel sosyal
medya hesabindan 6zel paylasimin yapilmasi hedef kitleyle yakalanmaya cali-
silan uyumu bozabilmektedir. Bu bakimdan sosyal medya profilinin etkilenmesi
planlanan hedef kitleye uygun sekilde hazirlanmasi kisisel imajin olusumunu
pozitif yonde etkilemektedir.

Gorsel icerik “profil fotografi”

Sosyal medya araglarinda kullanilan profil fotografi ile kullanict ad1 birbi-
riyle etiketlemektedir. Ozellikle hizli tarama yapildiginda ya ara isim benzerli-
ginde kisisel profillerinde yayiladiklari fotograflardan taninmaktadir. Ornegin
bireysel kullanim amaciyla agilan sosyal medya hesabinda samimi bir fotograf
yer alabilirken; kurum, kurulus ya da sirket i¢in kullanilan bir sosyal medya
hesabinda daha resmi bir fotografin kullanildig1 bilinmektedir. Diger bir ifadey-
le bireysel kullanim amaciyla agilan sosyal medya hesabinda samimi ve igten
bir profil fotografi kisisel imaj1 giiclendirirken, is i¢in kullanilan sosyal medya
hesabinda resmi bir profil fotografinin kullanilmasi kisisel imaj1 pozitif sekilde
etkilemektedir. Bunun tersi yoniindeki kullanimlar kisisel imaj1 olumsuz ve ne-
gatif sekilde etkilemektedir.

Bireysel veya is amaciyla olusturulan sosyal medya araglarinda tercih edi-
len gorsel icerigin de dikkatli bir sekilde se¢ilmesi 6nem arz etmektedir. Kisinin
0zel yagamina iligkin paylasimlari aile bireyleri ve yakin ¢evresini etkilerken;
calistigr kurum, kurulus veya sirkete yonelik yapilan paylasimlar ise is diinya-
sini1 etkilemektedir. Sonug olarak, kisisel imaj1 etkili ve pozitif yonde olusturul-
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masi i¢in gorsel icerigin ve profil fotografinin profesyonel sekilde ele alinmasi
gerekmektedir.

azinsal icerik stratejisi “samimiye
Y 1 k stratejisi “ yet”

Sosyal medya hesabindan yansitilacak her tiirden yazinsal icerigin belirli
bir strateji ile sunulmasini gerekmektedir. Hedef kitleye uygun sekilde yapi-
landirilan igerik yazilarinin, kisinin uzmanlik alaniyla iligkilendirilen, giivenilir
kaynaklardan alinan ve kaliteli bilgileri barindiran niteliklere sahip olmasi bek-
lenmektedir. Bununla birlikte kisinin baskalarina yaptig1 yorumun birbirine tek-
rar etmemesi ve 0zgiin olmasmin yan1 yorum aldig1 hedef kitlenin de yazinsal
igeriklerinin ayn1 dogrultuda 6zgiinliik ve kalitede olmasi 6nem arz etmektedir.

Yazinsal icerikler olusturulurken yapilan paylasimlar i¢ten ve etkileyici
yapilmasi gerekmektedir. Hedef kitleye sunulan samimiyet dolu, dogal ve seffaf
bir sekilde yapilandirilan igerikler, kisisel imaj1 olumlu sekilde etkilemektedir.

Giivenirlik “tutarhhk”

Sosyal medya 6zelligi itibari ile hem olumlu hem de olumsuz olaylarin
yer aldigi, glivenilir kisilerin yan1 sira giivenilmeyen kisilerin de yer aldig1 ve
aksinin ispatlanmas1 miiskiil olan bir sanal ortamdir. Kisinin sosyal medya pro-
filindeki tutarli tutum ve davranislari, kisisel imajina yonelik itibarin etkisini
arttirmaktadir. Bu bakimdan tutarli tutum ve davranislar, kisisel imaj yonetimi-
nin anahtar1 niteligindedir. Kisisel imaj1 giivensiz olan bir bireyin itibar1 zarar
gordiigiinden diger gorsel ve yazinsal paylasimlar1 da ayn1 sekilde algilanmak-
tadir.

Takip etme/edilme

Sosyal medyada takip etme veya edilme basli basina kisisel imaj1 etkile-
mektedir. Gerek bireysel gerek is diinyasina 6zgli olusturulan bir sosyal medya
profilinde kisinin takip ettigi kisiler tarafindan takip edilmesi, bulundugu alana
0zgii kilit kisiler tarafindan takip edilmesi diger kisilerin kendisini takip etme-
sini etkilemektedir. Kisinin takip ettigi kisilerin toplum tarafindan énemsenen
kisilerden olmasinin yani sira kendisini takip eden kisilerin yine toplum tarafin-
dan kabul goren isimlerden olmasi kisisel imaji bakimindan son derece 6nem
arz etmektedir. Ayrica takip eden ve edilen kisi sayis1 da kisisel imaj1 etkilemek-
tedir. Kabul gérmek ve 6nemsenmek anlamina gelen bu iki olgu kisisel imaj
yonetiminde dikkate alinmaktadir.
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Aktif katihm “sosyallesme”

Sosyal medya kendi iceriginde olusturmus oldugu sosyal ¢evrenin etki-
lesimini gerekli kilmaktadir. Kisinin sanal ortamda olusturdugu profilini yone-
tirken siireci aktif sekilde yonetmesi ve etkili paylasimlar yaparak hem takip
edildigi kisilerle etkilesim kurmasi1 hem de takip ettigi kisilerin paylagimlarini
gbzlemlemesi ve onaylayici rollerde (begeni, paylagimi yayma vb.) yer almasi-
nin gerekmektedir. Kisisel imajin etkin sekilde goriintirliigiinii arttiran ve ayni
tutarlilikla stirdiirtilmesini saglayan aktif katilim, sosyal medyanin motor gore-
vini tistlenmektedir. Kisisel imaj1 itme gorevi goren aktif katilim, hedef kitlenin
dogru sekilde yonetilmesinde etkili olmaktadir. Sosyal medyada gercek zamanl
etkilesimin kurulmasi, bilgi, gorsel ve yazinsal paylasimin yapilmasi bagkala-
riyla kurulacak iletisim aginin genislemesine ve yayilmasina katki saglamak-
tadir. Ayrica kisinin kendisine yonlendirilen mesajlara anlik cevaplar sunmasi,
hakkinda yapilan yorumlari hizli sekilde pekistirmesi hedef kitle ile olan etkile-
simini arttirmaktadir.

Pozitif / negatif tutum

Sosyal medyada dikkat edilmesi gereken son 6zellik olarak kisinin profi-
lindeki tiim siireclerde tutum ve davranislarini sergileme yonii olarak ele alin-
maktadir. Bagkalar tarafindan olumsuz bir algiy1 olusturacak tutum ve davranig
kisisel imaj1 negatif yonde etkilerken, olumlu bir algiy1 olusturacak tutum ve
davranis siireci ise kisisel imaj1 pozitif yonde etkilemektedir. Bu anlamda dikkat
edilmesi gereken 6nemli nokta, kisinin her seyi olumlu sekilde yansitarak ¢cev-
reye duyarsiz kalmas1 demek degildir. Kisinin bireysel tutum ve davraniglarini
problemin ¢dziimiine yonlendiren, olumsuz bir haberi yaymak yerine bu haberin
nasil olumlu yonle aktarilabilecegine yonelik goriis bildirmesini kapsamaktadir.
Kisinin agresif yorumlardan kaginmasi ve seviyeli bir iletisim siirecini izlemesi,
kisisel imajin1 pozitif anlamda yonetmesine katki saglamaktadir.

SONUC

Gilintimiizdeki toplumsal yasamin i¢indeki bireyler, kisisel imajlarim
olusturma ve yansitma siirecine dahil olarak anilir ve hatirlanir hale gelmis-
lerdir. Ozellikle nitelikli bir kisisel imaja sahip olmak, bireyin moral acisindan
yapici bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmakta ve bireyin kendine yonelik algisin
etkileyerek 6zgiivenli davranislar sergileyebilmesine imkan tanimaktadir.
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Kisisel imaj yonetimi, sanatgilar, politikacilar, toplumun 6nde gelenleri,
is hayatina adim atmak isteyen insanlarin yani sira yasamin i¢inde vatandaslar
i¢cin de 6nemli bir unsur haline gelmistir. ilk izlenimde etkili olan gorsel alginin,
kisinin tavir ve davranislarini biitiin olarak betimleyen kisisel imaj; giiniimiizde
farklilasmak, fark edilmek ve sohret-lin sahibi olmak ya da markalagsmak adina
kullanilmaktadr.

Hizla gelisen teknoloji sosyal medyanin insanlar tarafindan etkin kullanil-
masina yol agmis ve sanal etkilesim ortamlarinin olusmasina zemin hazirlamis-
tir. Son yillarda bir gii¢ haline gelen sosyal medya, kisisel kullanimin yani sira
kurum, kurulus ve isletmeler adina olusturulan hesaplarla aktif sekilde kullani-
m1 yayginlagmistir.

Son yillarda politikaci, sarkici, sanatg¢1 vb. kisilerin sosyal medyada gii¢lii
profiller olusturarak toplum algisin1 yonlendirecek kisisel imaj olusturmalarina
siklikla karsilasilmaktadir. Giiniimiizde pek ¢ok sirket is alimlarinda kisilerin
sosyal medya araclarindaki profilleri incelemekte ve basvuru yapan kisiyi sos-
yal medyadaki kigisel imajin1 ortaya c¢ikaran faktorleri ¢ercevesinde degerlen-
dirmektedir.

Sonug olarak, kisisel imaj1 ortaya koymasi bakimindan sosyal medya-
nin yonetilmesi bir ihtiyac haline gelmistir. Bu kapsamda, kisisel imajin sosyal
medyada yonetilmesi kapsaminda markalasma siireci, profil fotografi, hedef
kitle, tutarlilik, takip etme/edilme, aktif katlimi1 ve tutum basliklarinin dikkate
alinmasi gerektigi belirtilmistir.
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