MEHMET AKiF ERSOY UNiVERSITESi

iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER FAKULTESi DERGISi [thriumedemins

Volume: 7 Issue:3 p.511-539
Kasim 2020 November

Mehmet Akif Ersoy University
Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty

KOBI’LERDE DiJITALLESMEYI ETKILEYEN GiRiSIMCi OZELLIKLERi VE
ORGUTSEL FAKTORLER UZERINE NiTEL BiR ARASTIRMA: YALOVA iLi ORNEGI”

A QUALITATIVE STUDY ON ENTREPRENEURS’ CHARACTERISTICS AND
ORGANIZATIONAL FACTORS AFFECTING DIGITALIZATION IN SMES: A SAMPLING
OF YALOVA

Mehtap OZSAHIN?, Erman COSKUN?, Biisra ALMA CALLI®

Oz
1. Dr. Ogr. Uyesi, Gebze Teknik Universitesi, Gunumuz is dﬁnyasand"a si_irdl'iriilebili.r .rekabve.t aV?.l’lEajll’lll’l 6n kOS}ll? h'fl.line gehlen dijital
isletme Fakiiltesi, isletme Bolimi, doniisiim, sadece bilyiik isletmeler i¢in degil kiigik ve orta bityiiklikteki isletmeler
m.ozsahin@gtu.edu.tr, (KOBI) i¢gin de hayati onem tagimaktadir. Ancak dijital doniisiim tanimu geregi, firmalar
https://orcid.org/0000-0003-2527-4166 once dijitlestirme daha sonra dijitallesme sathalarini gergeklestirir ve sonrasinda dijital

2. Prof. Dr,, Izmir Bakurgay Universitesi, lIBF, YBS | déniisiimii hedeflerler. KOBI’lerde dijital dniisiim ve oncesi safhalarm uygulanma
Bolimi,erman.coskun@bakircay.edu.tr, derecesi firmanin yenilikgilik ve bilisim yeterliligiyle firma sahibinin bilisim farkindalik

https://orcid.org/0000-0001-8712-3246 . . Ao V D e . . +y ..
3. Dr. Ars. Gor., Sakarya Universitesi, Isletme diizeyi ve yetkinligine baglidir. Cesitli sektorlerde faaliyet gosteren KOBI’ler tizerinde

Fakiiltesi. YBS Bélimii ylritiilen bu ¢alismayla; sahiplerin bilisim farkindalik diizeyi, bilisim yetkinlikleri,
busraalm;@sakarya.edd.’tr, girisimei algisina dayali firma bilisim yeterlilik ve yenilik¢ilik diizeyleri ve bu
https://orcid.org/0000-0001-7411-4295 parametreler arasindaki iligkiler, nitel aragtirma gercevesinde farkli nitel-nicel analiz

yontemleri kullanilarak incelenmistir. Yalova ilinde faaliyet gosteren 51 firma
sahibinden, yari-yapilandirilmis yiiz-yiize miilakat teknigi kullanilarak elde edilen
veriler; betimleyici-yorumsal analiz, tanimlayici analiz, regresyon ve frekans
analizlerine tabi tutulmustur. Bulgulara gore, girisimciler bilisim kelimesini en fazla
teknoloji ve sonrasinda etkinlik/verimlilik kavramlariyla iligkilendirmektedir. Kendisini
ve firmasim bilisim yetkinligi ve yeterliligi baglaminda zayif olarak degerlendiren
Arastirma Makalesi Research Article girigimciler, bilisimi genel olarak sosyal medya, teknoloji ve e-ticaret kavramlartyla
eslestirirken; yiiksek olarak degerlendirenler iletisim, teknoloji, bilgi-cagi, sosyal
medya, etkinlik ve yenilik kavramlariyla iliskilendirmektedirler. KOBI’lerin bilisim
Bagvuru Tarihi Application Date adaptasyonunu etkileyen faktorler arasinda ise girisimcinin bilisim farkindalik ve
yetkinlik diizeyi, firmanin biiytikliigi, yast ve yenilik¢ilik diizeyi 6n plana ¢ikmaktadir.

Makale Tiirii Article Type

17.02.2020 02.17.2020
Anahtar Kelimeler: Girisimci Ozellikleri, Bilisim Farkindahgi-Yetkinligi-
Yeterliligi, Yenilik¢ilik, Dijitallesme, Dijital Doniisiim

Yayina Kabul Tarihi Admission Date

03.11.2020 11.03.2020 Abstract

Digital transformation (DT) is vital for SMEs as well as large companies and it must
follow digitization and digitalization phases. Adoption and implementation of DT and
DOI pre-phases in SMEs is largely depend on the information and communication
i " technologies (ICTs) awareness and competence level of owner, organization’s
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entrepreneurs, who consider themselves and their company weak in terms of ICT
capability and competence, match the concept of ICT with social media, technology and
e-commerce concepts in general; those who perceive their organizations’ level of ICT
capability high mostly associate ICT with the concepts of communication, technology,
information age, social media, efficiency and innovation. The factors affecting the ICT
adoption of SMEs are the entrepreneur's ICT competence level, the size and the age of
the organization and its level of innovativeness.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

SMEs are vital for any nation’s economy and accordingly they must follow new developments
in ICT area and focus on digitalization and digital transformation to keep up with proliferating
competition. However, this is not case for most Turkish SMEs. The adoption and implementation of
digital transformation and its pre-phases in SMEs is largely dependent on the information and
communication technologies (ICTs) awareness and ICT competence level of owner of the firm, along
with organization’s innovativeness level and ICT capability. This study aims to examine the level of
ICT awareness and ICT competence of SME owners, and their perceptions regarding their
organizations’ ICT capability and innovativeness, and the relationship among these factors.

Research Questions

The main research question is what are the owner related and organizational factors affecting
digitalization and digital transformation in SMEs. Sub research questions are: What does ICT mean for
SME owners? What is the current level of SME owners’ ICT awareness and competence? Is there
relationship between owner’s ICT awareness and competence level, and firm’s innovativeness and ICT
capability? How organizational factors affect ICT capability in SMEs?

Literature Review

SMEs generally have simple and highly centralized organizational structures, and critical
business decisions are often under the initiative of the SME owner (Thong, 2001). Considering this, it
is expected that these people's ICT awareness, perceptions, experiences, and demographic
characteristics will also affect ICT adoption and innovation practices and behaviors (Taylor, 2015).
Actually, numerous studies that address ICT adoption from different perspectives emphasize Rogers'
Diffusion of Innovations (DOI) Theory, and predominantly focus on individual characteristics as well
as environmental and intra-organizational factors as the main determinants of organizational
innovativeness (Giotopoulos et al., 2017; Quinton et al., 2018). In literature, innovativeness, attitudes
towards the adoption of information technologies, information technology knowledge (Thong & Yap,
1995; Ramayah et al., 2016), information usage skills, ICT literacy, and desire for growth of the
owner/manager (Lybaert, 1998) are mentioned in the context of owner/manager related individual
characteristics which affect ICT adoption. In addition to demographic factors such as age, gender, and
educational level (Lal, 2008; Kusumaningtyas & Suwarto, 2015; Awa, Ojiabo, & Emecheta, 2015);
experience (Awa et al., 2015), ICT perceptions and attitudes (Caldeira & Ward, 2003; Ramayah et al.,
2016), and perceptions regarding the effects of ICTs (Bayo-Moriones, Billon, & Lera-Lopez, 2013) are
also emphasized. On the other hand, the Technology-Organization-Environment model developed by
Tornatzky and Fleischer (1990) is one of the models widely used by researchers to explain enterprise-

level ICT adoption (Giotopoulos et al., 2017; Quinton et al., 2018). This model emphasizes
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technological, organizational and environmental factors as the main factors affecting organizational
processes such as ICT adoption.

Methodology

This study was carried out in a qualitative research design using a semi-structured face-to-face
interview technique. Data obtained from 51 SME owners operating in Yalova Province, were analyzed
through qualitative and quantitative analyses techniques utilizing descriptive-interpretive analysis,
descriptive analysis, regression and frequency analyses.

Results and Conclusions

The findings of this survey revealed that entrepreneurs first associate the word ICT with the
concept of technology and then the concepts of efficiency/productivity. While entrepreneurs, who
consider themselves and their company weak in terms of ICT capability and competence, match the
concept of ICT with social media, technology and e-commerce concepts in general; those who perceive
their organizations’ level of ICT capability high mostly associate ICT with the concepts of
communication, technology, information age, social media, efficiency and innovation. According to
regression analyses results, the entrepreneur's ICT competence level, the size and the age of the
organization and its innovativeness level affect ICT capability/adoption of SMEs. Frequency analyses
results also revealed that SMEs, which obtained founding-capital through family and friend support,
have intermediate ICT capability/adoption level; while SMEs obtaining founding-capital through bank
credit, KOSGEB support and partner/investor’s capital, have concentrated in the group with high ICT
capability/adoption. Overall, it is concluded that owner characteristics and organizational factors have
affect on ICT adoption and utilization in SMEs, and for better ICT utilization, SMEs and their owners

must be trained and informed.
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1. GIRIS

Dijital doniigiim ii¢ evrede gerceklesir. Bunlar dijitlestirme, dijitallesme ve dijital doniistimdiir.
Dijitlestirme veri ve bilgilerin kagit ve diger ortamlardan dijital ortama yani tamamen bilgisayar
ortamina aktarilmasidir. Dijitallesme, bilisim teknolojilerinin kullanilarak miisteriler icin deger
yaratacak bigimde stratejilerin, is modellerinin, siireglerin, karar destek altyapisinin, is birligi
bicimlerinin, iiriin ve hizmetlerin degisimi anlamina gelmektedir. Dijital doniisiim ise bu iki evrenin
sonunda firmanin hem iceride hem de disar ile iliskilerinde veri, bilgi ve teknolojileri tim fonksiyonel
alanlarda kullanarak veri temelli karar verme ve iletisim ortamini olusturmasidir. Deloitte (2016)
raporuna gore biliylik Olcekli sirketler kapsaminda yapilan calismalar, Tiirkiye’deki {ist diizey
yoneticilerin dijital farkindaliginin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Dijital doniisiim gdstergesi
olarak dijitallesmeye liderlik eden yonetici varligi olduk¢a 6nemlidir (Deloitte, 2016). Biiylik isletmeler
icin gegerli olan bu durum, kaynaklar, is giicii, yetkinlikler ve teknolojik altyap: bakimindan kisitli ve
daha yetersiz karakteristik 6zelliklere sahip olan KOBI’ler i¢in farklilik gdstermekte midir sorusu bu
calismada irdelenmistir. Tiirkiye’deki tiim isletmelerin yaklasik %99 unu temsil eden KOBI’lerin diinya
genelinde oldugu gibi iilke ekonomisi i¢in énemi biiyiiktiir (Aydim, 2018). Ulkemizde toplam mal ve
hizmet satislarinin %66, cironun %63, toplam ¢alisan sayisinin %76 ve tiretim degerinin %56 kadarlik
pay1 KOBI’lerin katkistyla olusmaktadir (KOSGEB, 2018). Bu baglamda, KOBI’lerin dijitallesme ve
dijital doniistim faaliyetleri ve durumlari hem kendileri hem de ekonomileri i¢in ¢ok Onem arz
etmektedir.

KOBI’lerde dijitallesmeye etki eden faktdrlerin, KOBI’lerin bilisim algis1 ve yeterlilik
diizeyinin biiyiik 6lgekli isletmelerden farklilasacagi diisiiniilmektedir. Bu farkliliklarin analiz edilerek,
ekonomik gelismenin temel unsurlari olan bu igletmelerin bilisim adaptasyonu yoluyla
performanslarmin artirilmas1 saglanmalidir. KOBI Bilisim (2018) raporuna gore genel olarak
Tiirkiye’deki KOBI’lere iliskin en énemli problemler kurumsallasamama ve bilisimden uzak kalmaktir.
Gelismis iilkelerde KOBI’lerde Endiistri 4.0, Nesnelerin Interneti ve Yapay Zeka alaninda yogun
cabalar ve uygulamalar geceklestirilirken; Tiirkiye’deki bircok KOBI, heniiz web sitesi ve e-fatura
uygulamalarm entegre etme asamasindadir (KOBI Bilisim, 2018). Tiirkiye’de KOBI’lerle ilgili olarak
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin girisimcilik, yenilikgilik ve teknolojik altyapinin desteklemesi
bakimindan 6ncelikli plan ve programlar olmasina ragmen KOBI bilisim ve dijitallesme karneleri iyi
degildir. (KOSGEB, 2018). Dijital doniisiim sahipligin tesinde baska faktorlere de baglidir ve bu
calisma bu faktorleri incelemektedir.

Bilisimin benimsenmesi ve uygulanmasinda, KOBI yéneticilerinin bilisgim bilgi seviyesi ve
bilisime yonelik tutumlari kritik neme sahiptir. Genelde bilisim ile ilgili faaliyetlerdeki ve 6zelde yeni
teknolojiler ve ekonomik faaliyetlerdeki yeniliklerin takip edilmesi, ¢alisanlara gerekli egitimlerin
verilmesi (Aydin, 2018), motivasyonun saglanmasi, stratejilerin belirlenmesi ve yenilik¢i yaklagimlarin

uygulanmasinin saglanmasinda firma sahibi/yoneticisi belirleyicidir. Bu ¢ergevede; bu ¢alismada, nitel
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yontemlerle kiiciik 6l¢ekli firma sahiplerinin mevcut bilisim farkindaligi ve bilisim yetkinligi
arastirilarak firmanin bilisim yeterliligi ve orgiitsel yenilik¢ilik diizeyleri ve bu degiskenler - bilisim

farkindaligy, bilisim yetkinligi, bilisim yeterliligi, yenilik¢ilik- arasindaki iligkileri irdelemistir.

2. LITERATUR VE KAVRAMSAL CERCEVE

Bilisim adaptasyonuyla 1ilgili ¢aligmalar, bilisim teknolojilerinin yerinde kullanildig1
durumlarda kiigiik ve orta Olgekli isletmelerde yenilik¢iligi hizlandirabilecek bir arag olabilecegini
ortaya koymaktadir (Ibrahim, Salleh, Hassan, Gambo, ve Yusuf, 2016). Cevresel problemlere cevap
verebilmek ve yenilik¢i olabilmek adina, isletmelerin bilgi iletisim teknolojilerine dayali ¢oziimler
iiretebilmesi kritik oneme sahiptir. Bilisim teknolojileri ve bunlarin etkin kullanimi, bilgi isleme ve
yonetim faaliyetlerinin otomasyonu ve internet teknolojileri lizerinden iletisim, yeni is modelleri ve iiriin
gelistirme siireglerine katkisiyla farkli yenilik tiirlerine olanak saglamaktadir (Neirotti ve Pesce, 2019).
KOBI’lerde bilisim teknolojileri kullanimiyla ilgili literatiir, bu teknolojilerin isletmelerde maliyetlerin
azaltilmasi, operasyonel etkinlik saglanmasi, iiretkenlik, biiylime, yeni is olanaklarina ve pazar bilgisine
erisim ile rekabet etme becerilerinin gelistirilmesine katkisini agikca ortaya koymaktadir. Bilisim, dogru
zamanda dogru tiirde bilgi saglamak icin gerekli altyapiy1 saglayarak KOBI'lere 6nemli 6l¢iide yardimei
olmaktadir. Bu baglamda, KOBI'ler i¢in bilisim teknolojilerine yatirim yaparak maliyetleri diisiirmek
artik bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Yine, bilisim teknolojileri tedarik zinciri ortaklar1 ve
organizasyonlar aras1 fonksiyonlar arasinda entegrasyon ve kritik bilgiler saglayarak KOBI'lere rekabet
avantaji da getirmektedir (Bhagwat ve Sharma, 2007). Fakat diger yandan, KOBI’ler finansal
kaynaklarin yetersizligi, teknik altyapi sorunlari, bilgi, beceri ve deneyim eksikligi gibi nedenlerden
dolay1, bilisim teknolojilerinin getirdigi faydalardan yeterince yararlanamamaktadirlar (Consoli, 2012).
Bilisim adaptasyonuyla ilgili olarak organizasyon i¢i engeller, iist yonetim desteginin eksikligi, firma
ozellikleri, uygulama maliyetlerinin yiiksekligi ve yatirimin geri doniis siiresinin uzunlugu olabilirken,
organizasyon dis1 engeller teknik altyapi, sosyal, kiiltiirel, siyasi, legal ve mevzuata iligkin engeller
olabilmektedir (Ashrafi ve Murtaza, 2013).

KOBI’lerde isletmeyle ilgili kritik kararlarm gogunlukla firma sahibinin inisiyatifinde (Thong,
2001) oldugu g6z tniinde bulunduruldugunda, bilisim adaptasyonu konusunda firma sahibi
girigsimcilerin 6zelliklerinin, bilisime yonelik yaklagimlarinin, tutum ve davraniglarinin, bilisim yetenek
ve yeterliliklerinin etkilerinin incelenmesi ayrica bir 6nem arz etmektedir. Bu nedenle bu calismada
KOBI sahibi girisimcilerin bu 6zelliklerine odaklanilarak firmanim bilisim yeterlilik ve yenilikgilik
diizeylerinin tespit edilmesi hedeflenmis ve bu faktérlerin birbirleriyle olan iligkisi, nitel ve nicel analiz
yontemleriyle incelenmistir.

KOBIler genellikle basit ve yiiksek seviyede merkezi otoriteye dayali orgiitsel yapiya sahiptir
ve isletmeyle ilgili kritik kararlar cogunlukla firma sahibinin inisiyatifindedir (Thong, 2001). Bilisim
adaptasyonuyla ilgili temel karar vericinin iist yonetim veya isletme sahibi oldugu diisiintildiigiinde, bu

kisilerin algilarinin, demografik 6zelliklerinin, tutum, tecriibe ve deneyimlerindeki farkliliklarin, biligim
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ve yenilik adaptasyonu uygulamalarinda ve davramiglarinda farkliliklara yol agmasi beklenmektedir
(Taylor, 2015). Nitekim firmalarda bilisim adaptasyonunu farkli agilardan ele alan ¢ok sayida ¢aligsma,
Rogers'in (1983) yeniliklerin yayilmasi teorisine vurgu yapmakta ve oOrgiitsel yenilik¢iligin temel
belirleyicileri olarak orgiit yapisiyla ilgili isletme ici faktorler ve cevresel faktorlerin yanmi sira
yogunlukla bireysel 6zelliklere odaklanmaktadir (Giotopoulos vd., 2017; Quinton vd., 2018).

Literatiirde, firma seviyesinde bilisim adaptasyonunu etkileyen sahip/yonetici bireysel
o0zellikleri baglaminda, firma sahibinin yenilikg¢iligi, bilgi teknolojilerinin adaptasyonuna iligkin tutumu,
bilgi teknolojileri bilgisi (Thong ve Yap, 1995; Ramayah vd., 2016), bilgi kullanma becerileri, bilisim
okuryazarligi, ve biiylime istegi (Lybaert, 1998) gibi faktdrlerden bahsedilmektedir. Ayrica, yas,
cinsiyet, egitim seviyesi gibi demografik faktorler ve yani sira (Lal, 2008; Kusumaningtyas ve Suwarto,
2015; Awa, QOjiabo, ve Emecheta, 2015), deneyim (Awa vd., 2015), bilisim algis1 ve tutumu (Caldeira
ve Ward, 2003; Ramayah vd., 2016), bilisim teknolojilerinin etkilerine yonelik algis1 (Bayo-Moriones,
Billon, ve Lera-Lopez, 2013) gibi faktorler de ele alinmistir.

2.1. Sahip/Yénetici Ozellikleri ile Tlgili Cahsmalar

Thong ve Yap (1995) KOBI’ler o6zelinde yiiriittiikleri calismalarinda, firma
sahiplerinin/yoneticilerinin bilisim algisi, tutumlari, bilisim bilgisi ve deneyimi ile yenilik¢iliginin
bilisimle ilgili kararlar iizerinde etkili oldugu bulgusuna ulasirken; Alam ve Mohammad Noor (2009),
firma yoneticisinin/sahibinin bilisim bilgisi ve becerilerinin, KOBI’lerde bilisim kullanma diizeyini
artirdigini ortaya koymustur. Reynolds, Savage, ve Williams (1994) temel diizeyde bilisim becerilerine
sahip olmayan firma sahiplerinin, firmalarinda gelismis ve c¢ok yonli bilisim uygulamalarindan
faydalanma egilimlerinin olduk¢a diisik oldugunu belirtmektedir. Diger taraftan, firma
sahibinin/yoneticisinin bilisim asinaliginin olmadigi durumlarda, bilisimin olumlu getirilerine iligskin
yeterli diizeyde farkindalik gelistirmeyecegi ve teknoloji- yenilik uygulamalarina kars1 daha az ilgili
olacaklar1 ifade edilmektedir (Mohd Sam vd., 2012). Bilisim bilgisi, yetkinlikleri ve tecriibesi birgok
calismada basarili bilisim adaptasyonu uygulamalarinin gii¢lii bireysel etmenleri olarak saptanmistir
(Fink, 1998; Lybaert, 1998; Seyal vd., 2000; Drew, 2003; Beggs, 2010; Safari vd., 2015; Albar ve
Hoque, 2017).

2.2. Teknolojik/ Orgiitsel / Cevresel Ozellikler ile Tlgili Calismalar

Firmalarda bilisim adaptasyonu gibi ¢ok cesitli boyutlar1 olan bir siireci sadece bireysel
Ozelliklere baglamak biiyiik bir eksiklik olur. Nitekim, Rogers (1983)’1n yeniliklerin yayilmasi teorisinin
yani sira TornatzKy ve Fleischer (1990) tarafindan gelistirilen Teknoloji-Organizasyon-Cevre modeli de
firmalarda bilisim adaptasyonunu agiklamada arastirmacilar tarafindan yogunlukla kullanilmaktadir
(Giotopoulos vd., 2017; Quinton vd., 2018). Bu model, bilisim adaptasyonu gibi orgiitsel siirecleri
etkileyen temel unsurlar olarak teknolojik, orgiitsel ve ¢evresel faktorlere vurgu yapmaktadir (Tornatzky
ve Fleischer, 1990). Bilisim adaptasyonunu etkileyen oOrgiitsel faktorler baglaminda; literatiirde
genellikle firmanmin sahip oldugu is giicii ve finansal kaynaklari, yenilik oryantasyonu, firmanin yas,

biiylikliigi, misyonu, bilgi yogunlugu, kiltiirli, bilgi teknolojileri tecriibesi, iist yonetim destegi,
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firmanin hazir olma durumu, bilgi stratejileri ve davranisi gibi faktorler ele alinmaktadir (Globakhloo
vd., 2011; Malawige ve Nanayakkara, 2014; Herzallah ve Mukhtar, 2015; Kareen vd., 2018; Dalvi-
Esfahani vd., 2018). Nguyen vd. (2015) kii¢iik isletmelerde bilisim adaptasyonuyla ilgili olarak yonetim
tarzi, calisanlar ve bilgi yoOnetimini dikkate alinmasi gereken Onemli Orglitsel faktorler olarak
siralamaktadir. Kim vd. (2018) isletmenin yenilik¢ilik oryantasyonunun, teknolojik yeniliklerin
uygulanmasinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu vurgulasa da orgiitsel yenilik¢ilik ile teknoloji
adaptasyonu arasinda herhangi bir iligski bulamayan ¢aligmalar da literatiirde mevcuttur (Lee, 2004). Bu

da konunun hala arastirilmaya, incelenmeye ihtiyaci oldugunu gostermektedir.

2.3. Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Tiirkiye’de KOBI odakli yapilan ¢aligmalar, genellikle farkli teknolojilerin firma seviyesinde
adaptasyonunda algilanan engeller ve faydalar ekseninde yiiriitiilmiistiir. Ornegin, Kutlu ve Ozturan
(2008) yaptiklar1 kesifsel calismada, Tiirkiye’deki KOBI’lerin bilgi teknolojileri kullanimindaki artisin
operasyonel isler ve rutinleri gerceklestirmek amaciyla oldugunu; firma sahiplerinin olumlu
tutumlarinin, bilgi teknolojileri entegrasyonunun basarisimi etkiledigini ve bilgi teknolojilerinden
beklenilen faydalarin uygulama kararlarinin temel belirleyicisi oldugunu ortaya koymuslardir. Kozak
(2009) tarafindan Tiirkiye’deki seyahat acenteleri {izerinde yapilan ¢alismada; yetkin iggiicii, bilisim
farkindaligi ile bilisim bilgi ve becerisi ve pazar pay1 anlamindaki kisitlarin, Tiirkiye’deki isletmeler igin
gecerli oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bilisim adaptasyonunu yenilikg¢ilik baglaminda ele alan Demirbas
vd. (2011) ise Tiirkiye’de KOBI yenilik¢iliginin oniindeki engellerin; devletin arastirma ve gelistirme
politikalarindaki eksiklikler, ekonomik belirsizlikler ile finansal kaynaklar ve yetkinlikler kaynakl
oldugu bulgusuna ulagmiglardir. Tektas vd. (2008), Tiirkiye’deki makine sektorii biinyesinde faaliyet
gosteren KOBI’lerin bilisim yeterlilikleri ve yenilik kullamm diizeylerini arastirmis ve bilisim
entegrasyon yetkinlikleri yiiksek olan isletmelerin yeni tiriin/servis gelistirme performanslarinin 6nemli
diizeyde daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmiglardir. Benzer sekilde Acar vd. (2005) yaptiklar
calismada, insaat sektdriindeki KOBI’ler igin bilisim kullanim diizeyinin diisiik olduguna ve bilisimle
ilgili tutumlarda temel belirleyicinin ¢alisan sayisi baglaminda orgiitsel biiyilikliik olduguna dikkat
cekerken; Kaynak vd. (2005) ise, Tiirkiye’deki KOBI’lerde bilisim kullanimmin algilanan faydayla
yakin iligkisini tespit etmistir.

Ozetle, bilisim adaptasyonu konusunda Tiirkiye’de yiiriitiilen calismalar genellikle isletmelerde
bilisim kullanimin1 engelleyen ve arttiran unsurlar ve yenilik¢ilik ile olan iliskisi gibi orgiitsel ve
cevresel unsurlara odaklanmistir. Oysa KOBI’lerde bilisim adaptasyonunda, orgiitsel ve g¢evresel
faktorlerden ziyade temel karar verici girisimcinin bilisime yonelik yaklagimi, tutumu, algisi ve
davranislar1 biiyiik rol oynamaktadir. Dolayisityla KOBI’lerin bilisim teknolojileri adaptasyonunda en
onemli belirleyicilerinden olan girisimcinin kisilik 6zellikleri, demografik 6zellikleri, biligim algis1 ve

bilgisinin, davraniglarinin derinlemesine arastirilmasi, irdelenmesi gerekir.
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3. ARASTIRMA MODELI

Literatiir bulgular1 dogrultusunda, bu c¢alisma kapsaminda Tiirkiye’deki KOBI’lerde bilisim
adaptasyonunu etkileyen bireysel oOzellikler baglaminda firma sahibi girisimcilerin demografik
ozellikleri, bilisim farkindaliklar1 ve bilisim yetkinlikleri; orgiitsel baglamda ise firmanin demografik
ozellikleri, yenilik¢iligi nitel aragtirma yontemiyle aragtirilmig; bunlarin firma bilisim yeterliligi (bilisim
adaptasyon) ile iliskileri analiz edilmistir. Calisma kapsaminda, bilisim yetkinligi, bilisimi 6grenmek,
kullanmak ve bilisimin genel 6zelliklerini, stratejik islevselligini ve rekabet avantajin1 gerceklestirmek
icin yeterli bilgi, egitim ve biling kazanmak (Shareef vd., 2009) olarak tanimlanirken; bilisim yeterliligi,
bilgi toplumu icerisindeki organizasyonlarin bilgiye ulagmak, bilgiyi yonetmek, organize etmek ve yeni
bilgi ortaya cikartmak igin dijital teknolojileri, iletisim mekanizmalarini ve aglar1 kullanmasim (ETS,
2007); bilisim farkindaligr bilisimle ilgili genel kavram, terminoloji ve uygulamalar hakkinda bilgi
sahibi olunmasim ifade etmektedir. Orgiitsel yenilikgilik ise “yenilikei {iriin ve hizmetler iiretmek igin
yogun caba, yaraticilik ve deneyime yonelik giiglii egilim”e igsaret etmektedir (Lumpkin ve Dess, 1996).
Bu baglamda Sekil 1‘de 6nerilen model KOBI’ler baglaminda nitel arastirma ve nitel-nicel analiz
yontemleri kullanilarak irdelenmistir.

Sekil 2. Arastirma Modeli

Bireysel Ozgllikler

Girigimci Ozellikleri (Yas, Egitim, Sermaye) Isletmenin

Girigimci Biligim Farkindaligi > Bilisim

Girisimei Bilisim Yetkinligi Yeterliligi /
Adaptasyonu

Orgiitsel Ozellikler
Firma Demografik Ozelikleri
Firmanin Yenilik¢ilik Diizeyi

Modelde temel olarak firma sahibine ait kisisel 6zellikler, bilisim farkindalig1, bilisim yetkinligi
ve oOrgiitsel faktorler olarak firma Ozellikleri ve yenilikgilik diizeyinin firma bilisim

adaptasyonu/yeterliligine etkisi olacagi 6ngoriilmektedir).

4. YONTEM

Caligmada, Yalova ilinde firma sahibi girisimcilerin bilisim ve yenilikgilige bakis agilari, yari
yapilandirilmis miilakat tekniginin kullanildigi nitel aragtirma yontemi ile incelenmistir. Nitel aragtirma
yontemi, katilimeilarin goriislerini tiimevarimer ve yorumlayici bir yaklagimla anlamaya calisarak olay
ve olgular1 kendi dogal ¢evrelerinde anlamlandirmaya ve tanimlamaya odaklanip genellikle kendinden
sonraki nicel ¢alismalara bir temel olusturur (Kitzinger, 1995). Uluslararasi ilgili yazinda girisimcilik,
bilisim ve yenilik¢ilik arasindaki iligkiler siklikla irdelenmesine ragmen, Tiirkiye’de bu konu son
yillarda ele alinmaya baslanmistir. Bu baglamda, girisimcilerin bilisim ve yenilik¢ilik konusundaki
goriis ve farkindaliklarinin yanisira, firmanin bilisim adaptasyonunu etkileyen unsurlarm arastirildigi bu

calismada, Yalova ili sinirlar igerisinde faaliyet gosteren ve KOBI simiflamast iginde yer alan 51 mikro,
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kiigiik ve orta biiyiikliikteki firma sahiplerine, bilisim ve yenilikg¢ilik konusundaki gériislerini 6grenmek
icin 5 agik uclu 3 kapali uclu 8 soru; firma ve girisimcinin demografik 6zelliklerini ortaya koymak icin
ise 6 soru yoneltilmistir. Yiiz yiize miilakat teknigi ve kolayda orneklem yonteminin kullanildig:
arastirma, agirlikli hizmet sektdriinde faaliyet gosteren firmalar iizerinde yiiriitiilmiistiir. Elde edilen

veriler, betimleyici-yorumsal analiz, tanimlayici analiz, regresyon ve frekans analizine tabi tutulmustur.

5. ANALiZ VE BULGULAR

5.1. Demografik Ozellikler

51 katilimer girisimcinin firmalarina ait bilgilerin (firmanin faaliyet gosterdigi sektor, firma
yasi, firma biiyiikliigii, yillik cirosu vb.) yer aldigi Tablo 1’e gére bu firmalar genel olarak gastronomi-
gida sektoriinde faaliyet gdstermekte ve mikro firmalardan olusmaktadir. Firmalarin yillik cirolar1 60
bin TL ile (1 Kafe Restoran ve 1 Biligsim firmas1) 12,5 milyon TL (1 Toptan Gida firmasi) arasinda

degisirken, firma yasinin agirlikli olarak 1-19 araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablol. Firma Ozellikleri

Sektor Say1 Yiizde % Yillik Ortalama Ciro
Kafe-Restoran-Gida 26 %51 746.117 TL
Turizm-konaklama 5 %10 1.350.000 TL
Teknoloji-Bilisim 4 %8 3.315.000 TL
Saglik 3 %6 725.000 TL
Insaat 3 %6 1.000.000TL
Lojistik 2 %4 Belirtilmemis
Danigmanlik 2 %4 175.000 TL
Toptan-Perakende 2 %4 6.358.000TL
Petro Kimya 1 %2 1.000.000 TL
Otomotiv 1 %2 Belirtilmemis
Peyzaj 1 %2 200.000TL
Giyim-Tekstil 1 %2 350.000TL
Biiyiikliik Say1 Yiizde %

Mikro isletme (1-9) 15 %29

Kiiciik (10-49) 35 %69

Orta (50-250) 1 %2

Yillik Ciro Say1 Yiizde %

0-250 bin TL 14 %27

250-500 bin TL 6 %12

500bin-1 milyon TL 9 %18

1-3 milyon TL 5 %10

3 milyon iizeri 1 %2

Belirtilmemis 16 %31

Firma Yasi Say1 Yiizde %

0-5 Yas 18 %35

6-10 Yas 17 %33

11-15 Yas 8 %16

16- 20 Yas 2 %4

21 ve lizeri Yas 6 %12

Firma sahibi girigsimei 6zellikleri incelendiginde (Tablo 2), katilimcilarin ¢ogunlugunun lisans
ve daha tlizeri egitim diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica girisimcilerin, isletmeyi kurmak i¢in
gerekli sermayeyi ¢ogunlukla kendi birikimlerinden (19 firma sahibi, %37) ve aile/akraba/es dost
destegi (12 firma sahibi %24) alarak karsiladiklar1 goriilmektedir. 6 girisimei (%6) KOSGEB
desteginden yararlanarak, 5 girisimci (%10) de ortak ya da yatirimci sermayesiyle firmalarini

kurmuslardir. 1 girisimci (%2) ise sermaye kaynagi hakkinda bilgi vermemistir.
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Tablo 2. Girisimci Ozellikleri

Egitim Say1 Yiizde % Girigim baglatma Yasgi (Ortalama)
Tlkégretim 3 %6 21,3 yasinda
Lise 15 %29 33,2 yasinda
Universite 21 %41 29,28 yasinda
Yiiksek Lisans 9 %18 30 yasinda
Doktora 2 %4 30,5 yasinda
Girisimei Yas1 Say1 Yiizde %

15-24yas 3 %6

25-34 yas 17 %33

35-44 yas 15 %29

45-54 yas 11 %22

55 ve lizeri yas 3 %6

Belirtilmemis 2 %4

5.2. Bilisim Algis1 ve Farkindahg

Girisimcilerin bilisim farkindaligin1 6l¢mek adina katilimcilara “bilisim” denildiginde akillarina
gelen ilk 5 kelime/kavram sOylemeleri istenmistir. Cevap olarak verilen kelimeler ve bunlarin kag
katilimer tarafindan hangi sirada verildigi bilgisi Tablo 3’te yer almaktadir. Tablo 3’ e gore, ilk sirada
“kolaylik” ve “teknoloji” en ¢ok tekrarlanan (sirasiyla 5 ve 9) kelimeler olarak dikkat ¢ekerken; en az 9
katilimcinin bilisim igin tek kelimeden fazlasini veremedigi goriilmektedir. Diger bir ifade ile bilisim
kavrami i¢in arastirmaya katilan 51 girisimcinin 50’si 1 kelime, 42°si 2 kelime, 41°1 3 kelime, 32’si 4
kelime, 25’1 ise 5 kelime verebilmistir. Katilime1 bagina verilebilen ortalama kelime sayis1 yaklasik
3,75dir.

Tablo 3. Bilisimle iliskilendirilen Kelimeler

1. KELIME 2. KELIME 3. KELIME 4. KELIME 5. KELIME
Teknoloji 9 | Internet 4 | Bilgisayar 4 Sosyal medya 3 Sosyal Medya 3
Kolaylik 5 | Sosyal medya 3 | Facebook 3 Donanim 2 Kolaylik 2
Sosyal medya 4 | Yazilim 3 | lletisim 3 Gelecek 2 Tablet 2
Bilgi 4 | Global pazar 2 | Programlar 3 Iletisim 2 Bilgi 1
Internet 3 | Hiz 2 | Degisim 2 Instagram 2 Erigim 1
Yenilik 3 | Iletisim 2 | Giivenlik 2 Reklam 2 Eglence 1
Bilgisayar 2 | Insanliga Fayda 2 | Hiz 2 Veri 2 Elektronik 1
E-Ticaret 2 | Reklam 2 | Kolaylik 2 Diinyayi takip 1 Hizmet 1
Hiz 2 | Teknoloji 2 | Misteri 2 Diisiik hata 1 fletisim 1
Takip sistemleri 2 | Telefon 2 | Bilim 1 e-posta 1 Kamera 1
Biiyiimek 1 | Yenilik 2 | Diigiik Maliyet 1 Etkilesim 1 Netlik 1
Degisim-doniigiim 1 | Bilgi 1 | E-ticaret 1 Gelisim 1 Sanal diinya 1
Dijital Pazar 1 | Devrim 1 | Internet 1 GPRS 1 Stok takibi 1
Geligim 1 | Entegrasyon 1 | Kalite 1 Hizmet 1 Teknoloji 1
Google 1 | E-ticaret 1 | Kolay erigim 1 Marka 1 Ulagabilirlik 1
Haberlesme 1 | ilerlemek 1 | Paylagim 1 Pratiklik 1 Umut 1
Modern diinya 1 | Kalicilik 1 | Saglik 1 Programlar 1 Veri depolama 1
Profesyonellik 1 | Kayit 1 | Sistem 1 Savag 1 Yazilim 1
Propogandal 1 | Kolaylhk 1 | Sosyal medya 1 Sayim 1 Yenilikeilik 1
Tasarruf 1 | Kontrol 1 | Stoklama 1 Telefon 1 Z kusagi 1
Telefon (akilli) 1 | Modern 1 | Tanitim 1 Ulasilabilirlik 1 Ayak uydurmak 1
Uzay ¢agi 1 | Miisteri temini 1 | Teknoloji 1 Yazilim 1

Paylagim 1| Ulasim 1 Yenilikgilik 1

Ulagim 1| Uzay 1 Zaman tasarrufu 1

Verimlilik 1 | Veri madenciligi | 1 Bilgisayar 1
Bize uygun degil 2 | Yapay zeka 1 | Yenicag 1

Yeni nesil 1| Yenilik 1
Cevapsiz 1 | Cevapsiz 9 | Cevapsiz 10 Cevapsiz 19 Cevapsiz 26

Verilen tiim kelimeler toplami g6z oniinde bulunduruldugunda sosyal medya, teknoloji ve

kolaylik kelimeleri bilisimle ile en ¢ok iliskilendirilen kelimeler olarak dikkat cekmektedir (Tablo 4).
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Tablo 4. Kelime Tekrar Siklig:

Kullanim
Kullanilan Kelimeler Siklig1
Sosyal medya 14
Teknoloji 13
Kolaylik 10
Iletisim; Internet 8
Bilgisayar 7
Bilgi; Hiz; Yenilik 6
Yazilim 5
E-ticaret; Programlar; Reklam; Telefon; Veri (depolama/madenciligi) 4
Degisim/dontisiim; Facebook; Kamera takip sistemleri; Miisteri 3
Donamim; Gelecek; Gelisim; Global Pazar; Giivenlik; Hizmet; insanhiga fayda; Instagram; Modern ¢ag; Paylasim; Stok 2
takibi; Tablet; Ulasabilirlik; Ulasim; Uzay ¢ag1; Yenilike¢ilik
Ayak Uydurmak; Bilim; Bilyiimek; Devrim; Dijital Pazar; Diinyay1 takip; Diisiik hata; Diisiilk maliyet; Eglence;
Elektronik; Entegrasyon; E-Posta; Erisim; Google; GPRS; Haberlesme; flerlemek; Kalicilik; Kalite; Kayit; Kolay 1
erisim; Kontrol; Marka; Netlik; Pratiklik; Profesyonellik; Propaganda; Saglik; Sanal Diinya; Savas; Sayim; Sistem;
Tanitim; Tasarruf, Umut; Verimlilik; Yapay zeka; Yeni nesil; Yeni ¢ag; Z Kusagi, Zamandan tasarrufu;

Veriyi toplayip sade bir sekilde biiyiik resmi gordiikten sonra, Miles ve Huberman (1984)’1n 3
asamal1 (veri indirgeme, veri gbsterimi ve sonuglar, bi¢imlendirme-gergekleme) nitel analiz modeli
dogrultusunda kullanilan kelimeler, iki arastirmaci tarafindan ayri ayri 8 sinifa kategorize edilmistir.
Kategorize edilen kelime gruplar karsilastirildiginda arastirmacilar arasinda %90 oraninda tutarlilik
gbzlemlenmistir. Kategorize edilen kelimeleri temsil eden kavramlari 2 arastirmaci birlikte belirlemistir.
Kategorize edilen kelimeler, gruplari temsil eden kavramlar, kelimelerin temsil edilen kavram iginde
kullanilma oranlar1 ve her bir grubun % agirliklar1 Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Bilisimle iliskilendirilen Kavramlar

: TEKRAR YUZDE TOPLAM TEKRAR | YUZDE
KAVRAMLAR KELIMELER SIKLIGI SIKLIGT
Teknoloji 13 %31
Bilgisayar 7 %17
Yazilhim 5 %12
Donanim 2 %5
" Programlar 4 %10
Teknoloji Telefon 7 %10 42 %22
Tablet 2 %5
Kamera takip 3 %7
Elektronik 1 %2
GPRS 1 %2
Kolaylik 10 %34
Hiz 6 %21
Fayda 2 %7
Diisiik hata 1 %3
Diisiik maliyet 1 %3
Verimlilik 1 %3
- - Tasarruf 1 %3 %15
Etkinlik/Verimlilik Zamandan tasarruf 1 %3 29
Profesyonellik 1 %3
Pratiklik 1 %3
Netlik 1 %3
Kalite 1 %3
Kalicilik 1 %3
Biiyiime 1 %3
Bilgi 6 %23
Bilim 1 %4
internet 8 %31
Gelecek 2 %8
> 0,
Bilgi Cag ]l\fz"adyega‘;g g ;;g 26 %14
Savag 1 %4
Yeni cag 1 %4
Yeni nesil 1 %4
Yapay zeka 1 %4
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Z kusag1 1 %4
Sosyal Medya 14 %61
Facebook 3 %13
Instagram 2 %9
Sosyal Medya Eglence 1 %4 23 %12
Google 1 %4
Sanal diinya 1 %4
Diinyay1 takip 1 %4
E-ticaret 4 %21
Reklam 4 %21
Miisteri 3 %16
Hizmet 2 %11
E-Ticaret Global pazar 2 %11 19 %10
Dijital pazar 1 %5
Marka 1 %5
Propoganda 1 %5
Tanitim 1 %5
Tletisim 8 %42
Erigim 1 %5
Kolay erigim 1 %5
Entegrasyon 1 %5
fletisim E-posta 1 %5 19
Haberlesme 1 %5 0
Ulasabilirlik 2 %11 %85
Ulasim 2 %11
Paylagim 2 %11
Yenilik 6 %38
Yenilikeilik 2 %13
Degisim/doniigiim 3 %19 %85
Yenilik/Yenilik¢ilik Geligim 2 %13 16 '
Devrim 1 %6
ilerlemek 1 %6
Ayak uydurmak 1 %6
Veri depolama 4 %33
Giivenlik 2 %17
Stok takibi 2 %17
Veri Kayit 1 %8 12
Kontrol 1 %8 %5
Sayim 1 %8
Sistem 1 %8
Siniflandirilamayan Barﬁﬁ:( i zjzgg 2 %1

Analiz sonuglarina gore, bilisim denildiginde akla gelen ilk ii¢ kelime “sosyal medya”,
“teknoloji” ve “kolaylik”tir. Bilisim kelimesi daha ¢ok teknoloji kavramiyla (% 22) iliskilendirilmis ve
bu kavram tarafindan kapsanan kelimeler (teknoloji, bilgisayar, yazilim, donanim vb.), katilimcilar
tarafindan bilisimi anlatmak i¢in siklikla kullanilmistir. Bilisimin katki sagladigi alan olan
etkinlik/verimlilik kavrami (%15), teknolojiden sonra bilisimle en ¢ok iligkilendirilen kavram olarak
dikkat cekmektedir. Kelimelerin tekrar sikliklarina gore, veri ve yenilikgilik, sekiz grup icinde bilisimle
en az iliskilendirilen kavramlar olarak karsimiza ¢cikmaktadir (sirastyla %5 ve %8,5). Bu da bize, KOBI
sahibi girisimcilerimizin biligimin hala teknoloji tarafina odakli olduklarini, i yonetimi, karar alma
alanlarindaki etkinliginden yeni yeni haberdar olduklarin1 gostermektedir.

5.3. Bilisim Yetkinligi, Bilisim Yeterliligi ve Yenilikc¢ilik Diizeyi

Girigimcilerin, kendi bilisim yetkinlikleri ile firmalarinin bilisim yeterliligini ve yenilikgilik
diizeylerini degerlendirmeleri ve sonrasinda da degerlendirilen her bir unsurla ilgili 10’1u bir skalada
kendilerini ve firmalarin1 puanlamalar1 istenmistir. Skalada, 1 ¢ok zayif 10 ¢ok yiiksek iki u¢ olmak
iizere, genel olarak 1, 2, 3 puanlar zayif, 4, 5, 6 puanlari orta ve 7, 8, 9, 10 puanlar yliksek diizeyleri

temsil etmektedir. Tablo 6’da sunulan sonuglar irdelendiginde, arastirmaya katilan girisimciler arasinda
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¢ok sayida (15 girisimci) bilisim yetkinligi zayif olan girisimci olmasina ragmen, bilisim yetkinligi zay1if
girisimci sayisinin neredeyse yarisi kadar (7 firma) bilisim yeterliligi zayif firma goriilmektedir. Bu
katilimcilarin ortalama olarak firmalarini bilisim yeterliligi anlaminda kendilerinden daha iyi durumda
gordiikleri seklinde yorumlanabilir. Sadece 2 firma sahibi kendi firmasinin yenilik¢ilik diizeyini zayif
olarak degerlendirirken; 37 firmanin (%72) yenilikgilik diizeyinin yiiksek olarak degerlendirilmesi
dikkat cekicidir. Dolayisiyla, Tablo 6’ya gore calismaya katilan firma sahibi girisimcilerin, kendi bilisim
yetkinliklerini diisiik olarak degerlendirseler bile, firma bilisim yeterliligini ve firma yenilik¢iligini
genellikle yiiksek degerlendirme egiliminde olduklart gézlenmistir

Tablo 6. Bilisim ve Yenilik¢ilik Diizeyleri Degerlendirmesi

Bilisim Biligim

) Yetkinligi Toplam | Yeterliligi Toplam | Yenilikeilik o iam

Puan Diizey - . . - . . Diizeylerine gore

Diizeylerine gore | Sayi Diizeylerine gore | Say1 . Say1

sl . Firma Sayis1

Girigimci Sayisi Firma Sayisi
10 1 3 7
9 . 3 3 9
8 Yiiksek 5 17 12 25 12 37
7 8 5 7
6 4 4 2
5 Orta 10 17 10 19 2 17
4 3 5 3
3 7 4 1
2 Zayif 3 15 2 7 -
1 5 1 1 15
Cevapsiz 2 2 - 5 2

5.3.1. Girisimcinin Bilisim Yetkinligi

Kendilerini bilisim yetkinligi baglaminda degerlendirip 1 (¢ok zayif) puan veren 5 girisimci,
genel olarak bu konuda bir egitimim yok, bir bilisim ge¢misim yok o yilizden kendimi ¢ok kotii ve
yetersiz goriiyorum, sadece var olan sistemi kullaniyorum gibi cevaplar vermislerdir. Kendilerine 2 puan
veren 3 girisimciden 1’i yorum yapmazken, ingaat sektoriinde faaliyet gosteren ve 14 calisani olan lise
mezunu 39 yasindaki girisimci “Herhangi bir yazlim programi kullanmiyorum, ne autocad’ den anlarim
ne diger bilgisayar programlarindan. Bilgisayar kullanmay1r emlak sektoriine girebilmek ve
miisterilerimle iletisime gegebilmek i¢in 6grendim. Bilisimi cep telefonunda kullaniyorum (GPRS,
kamera kontrolii vs).” ifadesinde bulunmustur. Diger girisimci ise herkes kadar ofis programlarini
kullandigini, buna bilisim yetkinligi denemeyecegini belirterek kendisinin bu konudaki yetersizligini
(2) ifade etmistir. 3 puan veren 7 katilimci genel olarak MS Office programlarini ve sosyal medyay1
kullandiklarini belirtirken, kendi isleriyle ilgili gelismis programlar1 bilmediklerini ya da ¢ok kisitl bir
sekilde kullandiklarin ifade etmislerdir.

Bilisim yetkinligi konusunda 10’Iu siniflamada kendilerine 4 puan veren 3 katilimcidan 2’si,
isleriyle ilgili programlar1 kullanmakta ve yazilim konusunda egitimli olduklarini dile getirmektedir.
Kendi isiyle ilgili programi kullandigini belirten katilimci “GPS ve Aarvento programlarini kullanarak
araclarin takip ve kontroliinii yapryorum. Kameralarla da takibini yaptyorum. Universitede toplam 7
program 6grendim ve bunlardan en 6nemlisi de Assyst 6grenciyken bundan para da kazandim ama simdi

sorarsan yap1 denetimde kullanmiyorum bu programi.” ifadeleriyle aldig1 egitimlerden faydalandigin
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belirtirken; diger katilimci bu konuda aldigi egitimlerin ise yaramadigini “Birka¢ yazilim programi
egitimi aldim, sertifikalarim var ama pek isime yaramadilar. Sirket kurulduktan sonra Sahibinden ve
gittigidiyor ticaret sitelerinden aktif olarak miisteri kitlemi sagladim ve iyi kazandim.” s6zleriyle dile
getirmektedir. Bilisim yetkinligi konusunda kendisine 5 puan veren katilimcilardan (10 girisimci) birisi,
kendisini bilisim konusunda yetersiz oldugunu belirtirken, digerleri (5 girisimci) isiyle ilgili programlari
kullanabildigini ifade etmektedir. 2 girisimci bilgisayar1 kullanabildigi 1 girisimci sosyal medyayi, 1
girisimci de sadece internet kullanabildigi i¢in kendilerine bilisim yetkinligi konusunda 5 puan
verdiklerini dile getirmislerdir. 6 puan veren 4 katilimci ise meslekleri ve sektorleriyle ilgili programlart
etkin bir sekilde kullandiklarini “Kullandigimiz program ve yazilimlarin ¢ogunu kullanabiliyorum ve
bu konuya hep egilimli oldum.” “Excel kullaniyoruz, otomatik programlarimiz var emniyetle bagintil,
bunun diginda sektorle ilgili programlart kullaniyoruz” “Muhasebede kullanilmak iizere g¢esitli
programlar, {irlin kalitesini daha verimli hale getirmek amaciyla yaratilmis odalar tahsis ederek
bilgisayarlarla siirekli olarak sistemsel veri depolamasi yapmaktayiz.” sozleriyle ifade etmislerdir.

Bilisim yetkinliklerini ortalamanin {izerinde degerlendirerek 7 puan veren 8 katilimcidan 2’si
yazilim; 8 puan veren 5 katilimcidan 2’si ise programla, 1 katilimc1 da network konusunda yetkinlikleri
oldugunu ifade etmislerdir. Diger katilimcilar ise MS Office programlarinin yansira Autocad gibi 6zel
programlar1 kullandiklari, sosyal medyada etkin olduklar1 ve islerini yiiriitecek kadar ¢ok iyi derecede
bilgisayar ve akilli telefon kullandiklar1 belirtmislerdir. Diger taraftan bilisim yetkinligi konusunda
kendisine 10 veren 1 girisimci yazilim degil de kendi meslegi iizerine olan iiriinleri kullandigin
belirtirken; 9 puan veren 3 girisimciden birisi bilisim sektdriinde oldugu i¢in digeri de grafiker oldugu
ve gecmiste bilisim sektdriinde calistigi i¢in mecburen bilisimle ilgili gelismeleri takip edip kendilerini
bu konuda siirekli gelistirdiklerini ifade etmislerdir. Danigmanlik alaninda faaliyet gosteren 12 ¢alisanh
firmasi bulunan ve kendisini bilisim konusunda gayet yetkin géren (9 puan) 3iincii girisimci ise “Bilisim
yetkinligi konusunda iyi durumdayim, eksiklerim var ama daima kendimi gelistirmeye calistyorum”
demistir.

Ozetle, bilisim yetkinligi konusunda kendisini zay1f degerlendiren katilimcilar genellikle sosyal
medya, en temel diizeyde bilgisayar (MS Office Word ve Excel) ve cep telefonu (akilli telefon)
kullanirken; orta olarak degerlendiren katilimcilar meslekleri ve sektorleriyle ilgili programlari etkin bir
sekilde kullandiklarini ifade etmislerdir. Yiiksek diizeyde bilisim yetkinligine sahip oldugunu dile
getiren katilimcilar ise yazilim, programlama, network konularinda kendilerini yeterli gérdiiklerini ve
bilisimle ilgili gelismeleri takip edip siirekli kendilerini gelistirdiklerini ifade etmislerdir

5.3.2. Firmanin Bilisim Yeterliligi (Bilisim Adaptasyonu)

Firmalarim bilisim yeterliligi baglaminda ¢ok zayif olarak (1 ve 2 puan) degerlendiren 3
girisimciden 14 galisanli bir restoranin sahibi, yetersizligin nedenini “Isletmemizde bilgisayar veya
sanal sistem ihtiyact duymuyoruz” sozleriyle agiklarken; 12 c¢alisanli bir gida firmasinin sahibi
“Instagram sayfamiz var ama bilisimde oldukga gerilerdeyiz. Bizim isimiz dijital platformda satis1 zor

olan bir sey.” seklinde belirtmektedir. Benzer sekilde firmasini bilisim yeterliligi baglaminda 3 puan
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vererek yetersiz seklinde degerlendiren ingaat sektoriinde faaliyet gosteren baska bir girisimei,
“Isletmem bilisim noktasinda noksandir. Teknolojik aletlerin kullanilmasi ¢ok da gerekmemektedir.”
sozleriyle firmasinda bilisimin gereksiz oldugu diisiincesini paylagmaktadir. Firmasina bilisim
yeterliligine 3 puan veren gastronomi sektoriinde faaliyet gosteren 2 girisimci de siparislerin halen
manuel alindigini belirtmistir. Bilisim yeterliligi konusunda firmasina 4 puan veren 5 girisimciden 2 si
e-ticareti kullandiklarin1 1°si miisteri i¢in sosyal medyay1 etkin kullandigini belirtirken; 1 girisimci
maliyetlerinden dolay1 diger girisimci de firma olarak ihtiya¢ duymadiklan ve ilgi alanlarma girmedigi
i¢in bilisim ve sistemlerini kullanmadiklarini ifade etmislerdir. Benzer sekilde firmasina 5 puan veren
10 girisimciden biri firma 6zelliginden dolay: (“Isletmemizin bilisimle pek alakasi yok. Konseptimiz
Karadeniz oldugu i¢in biligim bize bir sey ifade etmiyor”-22 c¢alisanli kafe sahibi), digeri bilisim
maliyetlerinden dolay1 (“Bilisim olarak en iist cihazlar1 bulundurmamiz ¢ok zor ve maliyetli bir durum,
buna giiclimiiz yok fakat ¢ok da kdtii degiliz o konuda. Fatura iglemleri igin programlarimiz var. Bazi
seyler her ne kadar teknoloji bilisimle de olsa tecriibeli ustalarimiz teknoloji yardimi olmadan da baz1
sorunlar1 ¢dzebiliyorlar. Ozetle cok yeterli degiliz ama orta diizeydeyiz”-9 ¢alisanli otomotiv yedek
parca firmasi sahibi), bilisimden pek yararlanmadiklarini o yiizden de firmalarini bu konuda orta olarak
degerlendirdiklerini belirtmislerdir. Firmalarina 5 ve 6 puan veren katilimcilar genel olarak bilisim
anlaminda bir takim sistem, program vs. firmalarinda kullandiklarini ancak ¢ok verimli ve yeterli ya da
cok st diizeyde gelismis sekilde kullanamadiklarindan bu baglamda firmalarim1 orta olarak
degerlendirdiklerini dile getirmislerdir. Firmasini bilisim yeterliligi baglaminda ortanin iizerinde (7
puan) degerlendiren 5 katilimcidan gastronomi sektoriinde faaliyet gosteren 2 firma sahibi yemeksepeti
gibi platformlar1 ya da Instagram gibi sosyal medya mecralarini etkinde sekilde kullanarak firmalarina
biiylik oranda fayda sagladiklarimi belirtirken; bagka bir girisimci bilisimden maksimum derecede
faydalandiklarin “.....Isletme yiikiimiiziin %80ini karsiliyor ¢iinkii is takibi , ciro takibi, stok takibimizi,
ayni zamanda franchise firma oldugumuz i¢in merkezimizle olan iletisimimizi ve reklam calismalarimiz
da bilisimden faydalanarak yapiyoruz....” sdzleriyle dile getirmistir. Yine firmalarin bilisim yeterliligi
baglaminda ortanin iizerinde degerlendirerek 8 puan veren katilimeilar (14 girisimci) firmalarinin
isleriyle ilgili yazilim, donanim, sistem ve sosyal medya kullanimi ile internet ve altyap1 konularinda

(13

ist diizeyde yeterlilige sahip olduklarini “.....Suan igletmemizde kullandigimiz sistemde benim
istedigim verilerin hepsinin raporlart dokiimanlarini hepsini bana kolay bir sekilde veriyorlar. O
sistemimiz var....”(24 ¢alisanl kafe), “...... Bizim is i¢in isletmem yeterli suan, kullandigimiz program
aslinda gayet yeterli” (16 ¢alisanl giyim firmas1), “Isletmeyi gayet yeterli buluyorum, internette ¢ogu
turda variz, facebookta instagramda variz” (30 g¢alisanli otel), “Altyapi internet ve sosyal medya
anlaminda diigiiniirsek gayet yeterli..” (15 ¢alisanli kafe), “...Sosyal medyay1 kullaniyoruz. Diinya ile
elektronik ortamdan iletisim sagliyoruz..” (15 ¢alisanli turizm isletmesi), “Isletmemiz bilisimi yeterince
takip ediyor, giivenlik sistemleri olsun, hesap kitap konusundaki yazilimlar olsun bunlan

kullantyoruz”(20 ¢alisanli firin) climleleriyle ifade etmislerdir. Firmalarinin bilisim yeterliligine 9 ve 10

puan veren 6 girisimci genel olarak firmalarinin bulunduklart ¢evreye gore ortalamanin iizerinde bir
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bilisim yeterliligine sahip oldugunu “Suan Yalova’da bu konuda en iyilerdeniz, gerek benim bilisim
bilgim, gerek altyapimiz, gerekse sosyal mecralar sayesinde iyi durumdayiz bilisim anlaminda”(22
calisanli kafe), “Yeterli oldugunu diisiiniiyorum c¢iinkii profesyonel destek aliyorum isletme web sayfasi
icin”(22 calisan1 otel isletmesi) “Teknoloji firmasty1z dolaysiyla diger firmalara ve sektorlere nazaran
bilisim yeterliligimiz ¢ok iist diizeyde”(5 ¢alisanli bilisim firmas1), “Isletmemiz tiim énde gelen sosyal
medya araclarin1 aktif olarak kullaniyor. Miizik listemiz spotfy iizerinden calisiyor, anketler ve
oylamalar yaparak kitlemizin miizik zevkini belirliyoruz. Gelir giderlerimizi pos otomasyon yazilimlar
yardimiyla takip ediyoruz. Isik ve giivenlik sistemlerini tiim subelerde tek bir kisi yonetebiliyor....”(10
calisanl kafe) climleleriyle ifade etmistir.

Ozetle, bilisim yeterliligi konusunda firmasini zayif olarak degerlendiren katilimcilardan bir
kismi, faaliyet gosterdikleri alanda bilisime ihtiya¢ olmadigimi disiindiikleri i¢in firmalarinda
kullanmadiklarini, faaliyetlerini genellikle manuel olarak yiiriittiiklerini belirtmislerdir. Bilisim
yeterliligini orta olarak degerlendiren katilimcilarin bir kismi, yine benzer sekilde ihtiyag duymadiklari
ya da yiiksek maliyetinden dolay1 bilisimi kullanmadiklarini ifade ederken; kalan kismi e-ticareti, sosyal
medyayi, isleriyle ilgili bir takim program ve sistemleri kullandiklarin1 séylemislerdir. Firmalarinin
yiiksek diizeyde bilisim yeterliligine sahip oldugu degerlendirmesinde bulunanlar ise yazilim, donanim,
sistem ve sosyal medya kullanimi ile internet ve altyapr konularinda firmalarinin ortalamanin {izerinde
yeterlilige sahip oldugunu dile getirirken; baz1 katilimcilar da firma olarak bilisim konusunda

profesyonel destek aldigini belirtmektedir.

5.3.3. Firmamn Yenilikcilik Diizeyi

Firmalarinin yenilik¢i diizeyini 1 ve 3 puan vererek ¢ok diisiik degerlendiren 2 katilimcidan
lojistik (tasimacilik) sektoriinde faaliyet gosteren 30 ¢alisanlt firmasi bulunan girisimci,
yenilikgiliklerinin  diisiik olmasinin nedenini ‘“Maliyetlerin yiiksek olmasindan dolayr suan
yenilenemiyoruz. Araglarimizi degistiremiyoruz" sozleriyle agiklamaktadir. 4, 5 ve 6 puan vererek
firmalarin orta diizeyde yenilik¢i degerlendiren 7 katilimcidan 4°ii, «.....Uriin ayn1 olsa da diinya ve
tabiki Tiirkiye pazarina gore iriin ¢esitliligimizi mevsimsel olarak renk ve doku anlaminda
degistiriyoruz. Ilham almak igin Planet Earth dergisini takip ediyorum. Uriin yenilikgiligine agirhik
veriyoruz.....”(Peyzaj sektoriinde 15 calisanl isletme sahibi) , ““....Her zaman yeni pazar arayisi var.
Kendi klasimizda daha sicak ve samimi bir aile sicakligi hissettirmek i¢in yenilik¢ilik yapiyoruz.
Sistemin getirdigi yeniliklere gore reklam yapip ona gore otel icerisinde uyarlama yapiyoruz.....” (10
calisanl otel sahibi), “.....Yemeklerimizi, konseptimizi siirekli yeniliyoruz. Monii degistiriyoruz, bu
anlamda yurtdis1 trendleri siirekli takip ediyorum. Yemeklerde yeni lezzetler deniyoruz ama rakiplerle
karsilastirdigimda altlarday1z maalesef, ¢iinkii konsept yapiyorsunuz 1 yilda eskiyor.....” (22 ¢aliganl
kafe sahibi) “....Onceden sadece naylon 2mm parkeler alirdik, simdi farkli modeller kullanmaya
calisiyoruz. Yeni akilli sistemler ¢ikmig, kamerayla evi gozetleme, uzaktan 15181 kontrol etme vb.
iriinleri kullaninca miisteri daha bir ilgili oluyor” (14 ¢alisanli yapi-ingaat firmasi sahibi ) sozleriyle

iriin yenilik¢iligini 6n plana ¢ikarmaktadir. 10 calisan1 bulunan ve gastronomi (kafe-restoran)
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sektoriinde faaliyet gosteren bir bagka girisimci ise teknolojik gelismelerin gerisinde kalmamak igin
yenilikleri takip ettiklerini belirtmektedir. 7 puan vererek firmalarinin yenilik¢ilik diizeyini ortanin tizeri
olarak degerlendiren katilimcilar (7 girisimci), {iriin yenilik¢iliginin yani1 sira siire¢ yenilikgiligine
odaklandiklarin1 “.....Kampanyalar ve moniiyii belirli periyodlarda degistiriyoruz yenilik anlaminda.
Yeni friinler, yeni moni.....”(15 ¢alisanl kafe), “.....Ar-Ge calismalarina énem vermekteyiz. Daha
onceki siire¢ hatalarini tekrar etmemek icin sistemlerimizde yenileme islemlerini yaptik..... “(4 calisanl
petro-kimya firmasi), “.....Bu konuda siirekli daha iyiyi bulmaya ¢alisiyoruz. Farkli seyler yapip miisteri
memnuniyetini amagliyoruz....“(20 ¢alisanli restoran) sozleriyle ortaya koymaktadir. Firma yenilik¢ilik
diizeyini 8 puan vererek yiiksek degerlendiren 14 katilimcidan 3’1 sistem ve ¢evresel kosullarin
yenilik¢iligi zorladigini“.. Franchise ic¢inde yer aldigimiz igin sistem yenilik¢iligimizi olumlu
etkiliyor..”(12 calisanli kafe), “..Cevre ve Sehircilik (Bakanligil) programlari degistirdiginde veya
yenilediginde bizim de yenilik diizeyimi artmis olur, onun diginda programlarimiz sabittir...”(32
calisanh ingaat firmasi1), “..Uriin yeniligi konusunda siirekli miisterilerle temas halindeyiz. Onlarin
taleplerine gore yeni iiriinler denemeye ¢alisiyoruz, tarzimizin ¢ok digina ¢itkmadan..” (6 ¢alisanl fast-
food firmasi) s6zleriyle dile getirmektedir. Diger taraftan 8 puan veren katilimcilarin gogu firmalarinda
yenilikgiligi stirekli kilmaya ¢alistiklarini “.. Yenilik¢iyiz. Her danismanlik siirecimizde standart formlar
degil eskilerden gelistirerek yeni siirecler kullaniyoruz...”, “...Yenilik¢ilik konusunda da firmamiz
kendini gelistirmektedir....”, “....Siirekli yeni iiriinler test ediyoruz....”, “....Isletmem gayet yenilikgi,
ara¢ modellerini her zaman yiiksek tutmak icin ¢alisiyoruz. Pazar olarak da daha ¢ok online pazara 6nem
veriyoruz....” , ““.....Ar-ge ekibimiz var, gelismeleri takip eden. Bu bizim moniilerimize, sunumlarimiza
yansiyor tabiki....”, “.....Yenilik¢ilige 6nem veriyoruz, daha 6nce de dedigim gibi fuarlara gidip
yenilikleri takip ediyoruz. Yeni miisteriler kazanmak ve miisteriyi canli tutmak icin sart cilinkii

2

yenilik....” sozleriyle ifade etmektedir. Katilimer ifadelerinden dikkat ¢eken bir diger unsur ise,
katilimeilarin genellikle pazar yenilik¢iligine 6nem vermeleri ve bunun i¢in fuarlari, miisterileri ve
pazarla ilgili yeni gelismeleri (6rn. online satis ) takip edip gordiikleri yenilikleri uygulamalaridir. 9 ve
10 puan vererek firma yenilik¢iligini en iist diizeyde degerlendiren 16 girisimciden 7’si gida-gastronomi
sektoriinde, 4’1 bilisim sektoriinde, kalan 5°1 ise giyim, saglik, otomotiv, ingaat ve turizm sektorlerinde
faaliyet gostermektedir. Bu girisimcilerden 4’1 “....Turkiye’de denenmemis bir i modeli deniyoruz.
Oldukga yenilik¢i ve cesur oldugumuzu sdyleyebilirim...”(100 ¢alisanli teknoloji firmasi), “....Suan
buradaki konsept hicbir yerde yok Yalova da....”(12 ¢alisanli gida firmasi), “.....Yenilikgilik
bakimindan lokmayir Yalova ya ilk biz getirdik. Yine Yalova’da olmayan tathilar1 getirmeyi
diisiiniiyorum....”(4 ¢alisanli gida firmasi) , “..Iyi oldugumuzu diisiiniiyorum. Yaptigimiz iste yurtdist
orneklerden kopya ¢ekmeden kendimiz gelistirmeye ¢alisiyoruz. Yurt dist 6rneklerle yakin diizeydeyiz.
Tiirkiye'de zaten dndeyiz..”( 42 ¢aligsanli bilisim firmasi) sozleriyle bulunduklari pazarda yenilikgilikte
oncii olduklarini iddia ederken; diger 4 katilimer “..Gegen estetik fuar1 vardi gittim, ¢ilinkii her gecen
giin yenileniyor ve bunu yakindan takip etmemiz gerekiyor. Yeniligi yakindan takip ediyoruz,

kullandigimiz makineleri de yenilige gore degistirip en yenisini almaya c¢alistyoruz.,”(6 calisanl
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giizellik salonu), “..Firmamizin yenilik¢iligi zaten bulundugumuz sektér ve konumumuz baglaminda bir
zorunluluk. Mevcut teknolojinin takibi, gelistirilmesi alaninda ise egitimler, seminerler ve ¢alismalar
icin ciddi kaynaklar ayiriyoruz.....”( 5 ¢alisanl bilisim firmast), *“....Her yeni araba piyasaya ¢iktiginda
hemen onun pargalarini temin eder ara¢ hakkinda seminerlere katiliriz, bu konuda bayag: yeniligi takip
ederiz..”(9 calisanli otomotiv yedek parca firmasi), ““..Sektor siirekli kendini yenileyen bir sektor oldugu
icin biz de siirekli yeni bir seyler 6greniyoruz. Yenilik¢iyiz, olmak da zorundayiz miisteriye satig
yapmak ve pazar yaratabilmek adin....” (17 calisanli bilisim firmas1) sozleriyle bulunduklar pazarda
yenilikleri yakindan ve siirekli takip ettiklerini dile getirmektedir. Dolaysiyla, firmalari yenilikgilik
baglaminda ok iyi olarak degerlendiren girisimcilerin ifadelerine dayanarak, bu firmalarin genel olarak
kendi alanlarinda yenilik¢ilige onciiliikk eden ya da yenilikleri ¢ok yakindan takip eden firmalar oldugu,
diger bir ifadeyle yenilikgiligi bir kiiltlir ve davranig sekli olarak benimsemis firmalar oldugu
sOylenebilir.

Ozetle, yenilikcilik baglaminda firmalarini zayif olarak degerlendiren katilimcilar, yiiksek
maliyetlerden dolayi yenilik yapamadiklarini dolayisiyla firma yenilikgiliklerinin diisiik oldugunu dile
getirirken; firma olarak orta diizeyde yenilik¢i olduklarmi ifade eden katilimcilarin genel olarak
teknolojik gelismelerin gerisinde kalmamak adina yenilikleri takip ettikleri ve daha c¢ok iiriin
yenilik¢iligine odaklandiklar1 goriilmektedir. Girisimcilerinin degerlendirmesine gore yliksek diizeyde
yenilikgilige sahip firmalarin genellikle pazarda yenilige onciiliik eden ya da yenilikleri ¢cok yakindan
stirekli takip eden firmalar oldugu ve iiriin yenilik¢iliginin yani sira pazar ve siire¢ yenilik¢iligine
odaklandiklari dikkat cekmektedir.

5.3.4. Girisimci Bilisim Farkindahg: ile Firma Bilisim Yeterliligi-Yenilikcilik Diizeyi
Tliskisi

Girigimcinin biligim farkindalig1 ve firmanin bilisim yeterliligi (bilisim adaptasyonu) iliskisini
analiz etmek i¢in girisimcilerin bilisim denildiginde akillarina gelen ilk 5 kelime ve bilisim yeterliligi
baglaminda firmalarina ka¢ puan verdikleri karsilastirilmistir. Bu kapsamda, firmasini bilisim yeterliligi
baglaminda zayif (1, 2 ve 3 puan) olarak degerlendiren 7 girisimcinin, bilisim kelimesini genel olarak
sosyal medya (7 kelime-6rn. sosyal medya, eglence, Google), teknoloji (6 kelime-6rn. kamera
sistemleri, tablet, bilgisayar, telefon, GPRS) ve e-ticaret (5 kelime-6rn. reklam, miisteri, propaganda,
tamtim) kavramlariyla eslestirdikleri goriilmektedir. Isletmelerini bilisim yeterliligi baglaminda iyi (7,
8, 9 ve 10 puan veren ) olarak degerlendiren 24 girisimci ise bilisim kelimesini daha ¢ok etkinlik (18
kelime, 6rn. kolaylik, hiz, ulasilabilirlik vb.) bilgi cag1 (15 Kelime-bilgi, internet, uzay ¢agi, modern
vb.), teknoloji (15 kelime, 6rn. teknoloji, bilgisayar, yazilim, programlar, vb.),iletisim (10 kelime, 6rn.
iletisim, paylagim, ulasim, kolay erisim, etkilesim), veri (9 kelime, 6rn. veri, stok takibi, giivenlik, kayit
kontrol vb.) , sosyal medya (7 Kelime, 6rn. facebook, Instagram, sosyal medya vb.), ve yenilik (5
kelime, orn. yenilik, yenilik¢ilik, gelisim vb. ) kavramlar ile iliskilendirmislerdir. Isletme bilisim
yeterlilik ve yenilik¢ilik diizeylerine gore firma sahiplerinin bilisim kelimesinin eslestirmis olduklart

kavramlarla ilgili kullanmis olduklar1 kelime sayilar1 ve bu sayilarin hem kendi grubu (zayif, orta,
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yiiksek) i¢indeki oran1 hem de genel olarak arastirmada 8 kavramla ilgili kullanilan toplam kelime
sayilarina oranlar1 Tablo 7°’de yer almaktadir. Tablo 7’ye gore, firma bilisim yeterliligi (bilisim
adaptasyon) yiiksek firmalarin sahiplerinin, bilisim yeterliligi diisiik firma sahiplerine nazaran bilisim
kelimesini daha ¢ok bilgi ¢agi, veri, iletisim ve etkinlik kavramlariyla iliskilendirmeleri dikkat gekici
bir bulgudur. Bir diger dikkat ¢ekici bulgu ise sosyal medyanin ii¢ diizeyde de firma sahibi girisimciler
tarafindan bilisim kelimesiyle genel olarak eslestiriliyor olmasidir. Yine Tablo 7°ye gore yenilik¢ilik
diizeyi diisiik firma sahibi 2 girisimcinin bilisim kelimesini daha ¢ok e-ticaret, sosyal medya ve iletisim
kavramlartyla eslestirdikleri goriilmektedir. Yenilikgilik diizeyi ile ilgili puanlama sorusuna 5 girisimci
cevap vermezken, genel olarak firma sahibi girisimcilerin (37 girigsimei) firmalarinin yenilik diizeyini

yiiksek puanlamalar dikkat ¢ekicidir.

Tablo 7. Bilisim Farkindalig: ile Firma Bilisim Yeterlilik ve Yenilik¢ilik Diizeyi iliskisi

[
— = o~ PPN — — — —
SE | 2xE | BE | BE | EE | =E | =E | _E
S g S 3 3 =3 83 >3 =3 53
Ex | =¥ BY | ¥ | £X B XY 5 | SX
N L o = © a>m o = o > © o~
ks & | Ag | g8 | Mo o = =
wn
o Zayif seviyede kullanilan toplam 6/24 0 4124 8/24 5124 1/24 0 0
5 N:g kelime sayisina (24) orani kelime kelime | kelime | kelime | Kkelime
:;E & I | Kavramla ilgili kullamlan toplam 4/26 8/23 5/19 1/19
§ [:3‘ ~ kelime sayisma Orani Gz v kelime kelime kelime | kelime g g
£ [ < Orta seviyede kullanilan toplam 20/74 9/74 8/74 774 10/74 6/74 11/74 374
Z | wE kelime sayisina (74) orani kelime | kelime | kelime | kelime | kelime | kelime | kelime | kelime
CS, % LoL Kavramla ilgili kullanilan toplam 20/42 9/29 8/26 7/23 10/19 4/19 11/16 3/12
E 59 kelime sayisina Orani kelime | kelime | kelime | kelime | kelime | kelime | kelime | kelime
= ot © Yiiksek seviyede kullanilan 16/88 20/88 14/88 8/88 4/88 12/88 5/88 9/88
o5 g toplam kelime sayisina (88) oran1 | kelime | kelime | kelime | kelime | kelime | kelime | kelime | kelime
~iT
':T:g & | Kavramla ilgili kullanilan toplam 16/42 kze(ifzmge kl;{ﬁ'lee 8/23 4/19 IiLeZI{]rhge 5/16 kgfllrie
é § kelime sayisma Orani kelime * - kelime kelime - kelime -
o Zayif seviyede kullanilan toplam 2/8 5/8 1/8
= . 0 0 0 ' / / 0 0
G kelime sayisma(8) orani kelime | kelime | kelime
=
EE K la ilgili kullanl 1
« | = avramla tlgthi kullant’an toplam 0 0 0 2/23 5/19 1/16 0 0
* | N kelime sayisina Orani
:
o o Orta seviyede kullanilan toplam 5/27 4/27 5/27 3/27 3/27 4127 2/27 1/27
g w6 g kelime sayisina (27) orani kelime | kelime | kelime | kelime | kelime | kelime | kelime | kelime
< | $F
§ | €~ | Kavramlailgili kullanilan toplam 5/42 4/29 5/26 3/23 3/19 4/19 2/16 112
f; © kelime sayisma Orani kelime | kelime | kelime | kelime | kelime | kelime | kelime | kelime
g —
& B N .
S| ieck seviyede i‘s‘ﬂ;‘zlll';“f) 32/138 | 25/138 | 201138 | 16/138 | 11/138 | 121138 | 11138 | | o0
< E P Oramy kelime kelime kelime kelime | kelime kelime | kelime
2=
Bl Kavramla ileili kullanilan ton] 32042 | 2529 | 20/26 | 16/23 | 1119 | 12/19 | 11/16 | 11/12
i avrama Ugih kutiantian topiam - yejime | kelime | kelime | kelime | kelime | kelime | kelime | kelime
g kelime sayisia Orani - - - - - - - -
Kavramlarla ilgili Toplam Kullanilan Kelime 42 29 26 23 19 19 16 12
Sayisi kelime | kelime | kelime | kelime | kelime | kelime | kelime | kelime

*{lgili kavramla ilgili kullanilan toplam kelime say1sina orani % 50 ve iizerinde olanlar.
**5 katilimer yenilik diizeyi ile ilgili herhangi bir puanlama yapmamustir.
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5.3.5. Bilisim Yetkinligi, Bilisim Yeterliligi ve Yenilik¢ilik iliskisi

Kendi bilisim yetkinligini zayif (1, 2, 3) olarak degerlendiren katilimcilar firmalariin bilisim
yeterliligine nispeten yiiksek puanlar vererek firmalarinin bilisim yeterliligine kendi yetkinliklerinin
biraz tizerinde degerlendirdikleri dikkat ¢ekmektedir. Kendi bilisim yetkinligine 1 veren 5 katilimcidan
3’1, firma bilisim yeterliligini orta (4 ve 5 puan) olarak degerlendirirken; kendi yetkinligine 3 puan
veren 7 girisimciden 4’1 firma bilisim yeterliligini orta (4, 5, 6 puan), 2’si ise yiiksek (7 ve 8 puan)
olarak degerlendirmistir (Tablo 9). Kendi bilisim yetkinliklerine yiiksek (7, 8, 9) veren katilimcilarm
genel olarak firmalarimin bilisim yeterliligine de yiiksek puan (7, 8, 9, 10) verme egiliminde olduklar
gozlemlenmistir. Kendi bilisim yetkinliklerini orta (4, 5, 6) olarak degerlendiren katilimcilarin ise
firmanin bilisim yeterliligini farkli diizeylerde degerlendirdikleri goriilmektedir. Mesela kendi bilisim
yetkinligine orta (4, 5, 6) puan veren 17 katilimcidan 2’si firma bilisim yeterliligini zayif (2, 3) olarak
degerlendirirken 9’u orta (4, 5), kalan 6’s1 ise yliksek (7, 8) degerlendirmistir. Diger taraftan kendilerini
bilisim yetkinligi baglaminda zayif (1, 2, 3), orta (4, 5, 6) ve yiiksek (7, 8, 9, 10) olarak degerlendiren
tim katilimecilarin, genel olarak firmalarinin yenilikgilik diizeyini yiiksek degerlendirdikleri
goriilmektedir (Tablo 9). Benzer sekilde, firmasimin bilisim yeterliligini zayif (1, 2, 3), orta (4, 5, 6) ve
yiiksek (7, 8, 9, 10) olarak degerlendiren katilimcilarin da firmalarinin yenilikgilik diizeylerine genel
olarak yiiksek puan verme egiliminde olduklar1 gdriilmektedir. Kendisini ve firmasini bilisim yetkinligi
ve yeterliligi baglaminda zay1f, orta ve yiiksek olarak degerlendiren tiim katilimeilar genel olarak firma
yenilikgilik diizeylerine yiiksek puan vermelerinin nedeni, yenilik¢iligin firma performansinin bir
pargasi olarak algilanmasi ve sahip girisimcilerin bu yolla aslinda kendi kurduklar1 firmalarinin
performanslarinin iyi oldugunu dile getirmek istemeleri olabilir.

Tablo 8. Girisimci Bilisim Yetkinligi-Firma Bilisim Yeterliligi ve Yenilik¢ilik Diizeyi

Ye:f(?rllll(ii;i}zz:hjgglen Yetl:(;lrrllillli%i}i{chxsftglen BTN (G 0 <10 B
Verilen Puan
Puan Puan
Kendi Bilisim Yetkinligi Zayif L1111 1,3,4,55 1,346.8
(15 Girisimei) 2,2,2, 2,3,3 6.10,?
3,3,3,3.33,3 455,6,7,7,8 8,8,8,8,9,10,10
R,  ees 4.4.4 4,48 4,7,8
I?f;(gi]fi‘;i‘ri‘c‘;)‘(etk‘“hg‘ Orta 5,5,55555,5,5,5 2.3.4555557,8 45778889972 7
6,6,6,6 5,8,8,8 7,997
10,777,777 6,6,6,6,7,8,9,10 5,7,7,8,8,8,10,?
Kendi Bilisim Yetkinligi Yiiksek 8,8,8,8,8 7,8,8,8,10 8,8,9,10,10
(17 Girisimei) 9,99 8,99 7,89
10 10 10
Kendisiyle ilgili Puanlama 8,8 9,9
Yapmayan (2 Girigimci)

5.3.6. Firma Bilisim Yeterliligini/Adaptasyonunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktorler
Arastirma modelini test etmek, diger bir ifadeyle, firma bilisim yeterliligini/adaptasyonunu
etkileyen bireysel ve orgiitsel 6zellikleri ortaya koymak ic¢in 51 katilimcidan elde edilen veriler nicel
analiz yontemlerinden regresyon ve frekans analizine tabi tutulmustur. Tablo 9’da yer aldig {izere,
firmanin bilisim yeterliligini bagka bir deyisle firma bilisim adaptasyonunu bireysel 6zelliklerden
girisimcinin  bilisim yetkinligi ve oOrgiitsel oOzelliklerden firma yenilikgiligi anlamli diizeyde

etkilemektedir (bilisim yetkinligi f=,464; p<0.001 ve firma yenilikg¢iligi B=,447; p<0.001). Ayrica firma
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biiylikliigh ile firma yasimin da firmanin bilisim yeterliligini p<0.10 anlamlilik diizeyinde etkiledigi
gorlilmektedir. Diger bir ifadeyle, firma dlgegi biiytlidiikce firma bilisim yeterliligi artarken; firma yasi
biiyiidiikce bilisim yeterliligi azalmaktadir.

Tablo9: Regresyon Analiz Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken Standart B Sig. R2 F Degeri
Bireysel Demografik | Girisimci Yasi Firma Bilisim | ,055 ,636
Ozellikler Egitim Diizeyi Yeterliligi (Firma | -,022 ,849
Biligim

(?rgﬁtsel Demografik | Biiyiiklik Adaptasyonu) ,208* 071 417 6.109
Ozellikleri Firma Yas1 -,202* ,091 ! '

Ciro ,098 ,396
Bireysel Ozellik Girisimcei Bilisim Yetkinligi JA464** ,000
Orgiitsel Ozellik Firma Yenilik¢iligi A4TH* ,000

*:p<0.10 **: p<0.001

Regresyon analizine demografik faktorlerden kategorik degisken 6zelligi gosteren sermaye
kaynagi dahil edilmemistir. Firma bilisim yeterliligi ile sermaye kaynagi degiskeninin de dahil oldugu
demografik 6zelliklerin iligkisini daha detayli gdstermek igin frekans analizi yiiriitiilmis ve firma biligim
yeterliligi zayif, orta ve yiiksek olma diizeyine gore girisimcilerin yasi, egitim durumu, sermayelerinin
kaynagi, firmalarin yasi, biiyiikligli ve yillik cirolan incelenmistir. Tablo 10’a gore, kurulus
sermayesinde aile ve arkadas destegi olan firmalar, genel olarak bilisim yeterliligi orta diizey olan
firmalar arasinda yer alirken; banka kredisi, KOSGEB destegi/hibesi ve ortak/yatirimer sermayesi ile
kurulan firmalarin genel olarak bilisim yeterliligi yiiksek olan grupta yogunlastigi goriilmektedir. Bu

da, sermaye kaynagi ve bilisim adaptasyonu iligkisinin derinlemesine incelenmesi gerekliligini ortaya

koymaktadir.
Tablo 10. Frekans Analiz Sonuglari
Firma Bilisim | Firma Bilisim | Firma Bilisim
Yeterliligi Zayif | Yeterliligi Yeterliligi
Demografik Degiskenler Orta Yiiksek
Say1 % Say1 | % Say1 | %
ilkogretim 0 0 1 5,0 2 8,3
Lise 2 28,6 7 35,0 6 25,0
Egitim Universite 2 28,6 9 45,0 10 41,7
. Diizeyi Yiiksek Lisans 2 28,6 2 10,0 5 20,8
= Doktora 0 0 1 5,0 1 4,2
% Belirtilmemis 1 14,3 - - - -
:5 15-24 yas 1 14,3 2 10,0
& 25-34 yas 1 14,3 5] 25,0 11 45,8
a Va 35-44 yas 1 14,3 7 35,0 7 29,2
3 § 45-54 yas 4 571 |8 150 | 4 16,7
g 55 ve iizeri X i 1 50 |2 83
= Belirtilmemis 0 0 2 10,0 - -
% Kendi birikimim/menkul-gayri menkul satist 3 42,9 11 55,0 9 37,5
5 Aile/arkadas destegi 1 14,3 6 30,0 2 8,3
Sermaye Banka kredisi 1 14,3 1 5,0 5) 20,8
Kaynag1 KOSGEB destegi/Hibe 1 14,3 1 5,0 4 16,7
Ortaklik/Yatirimet 0 0 1 5,0 4 16,7
Bilgi vermedi 1 14,3 - - - -
0-5 2 28,6 5) 25,0 11 45,8
= 6-10 1 143 |8 40,0 |8 33,3
5 .| Firma Yasi 11-15 3 42,9 2 10,0 3 125
22 16-20 0 0 0 0 2 8.3
R = 21 ve iizeri 1 143 |5 250 |- -
Ere 0-9 kisi 1 14,3 10 50,0 4 16,7
?050 Biiyiikliik 10-49 kisi 6 85,7 10 50,0 19 79,2
S 50-250 kisi 0 0 0 0 1 42
Gelir 0-250 bin TL 0 0 8 40,0 6 25,0
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251-500 bin TL 0 0 2 10,0 4 16,7
500-999 bin TL 0 0 1 5,0 2 8,3
1-3 milyon TL 2 28,6 2 10,0 6 25,0
3 milyon TL iizeri 0 0 1 5,0 2 8,3
Belirtilmemis 5 714 6 30,0 4 16,7

Yapilan tiim nitel ve nicel analizler sonucunda arastirma modeli asagida Sekil 2°de goriildiigi

iizere revize edilmistir.

Bireysel Ozellikler

Sekil 2. Revize Arastirma Modeli

Girisimcinin Yas1

Egitim Durumu

Orgiitsel Ozellikler

Firma Biytklugii

/

Firma Yasi
uy L uy L) ny . I
~
Sermaye Kaynagi "*=N Firma Bilisim Yeterliligi/
Adaptasyonu
> » LT Firma Geliri
L
Girisimci Bilisim / nay
Yetkinligi
Firma Yenilikgiligi
Girigimei Bilisim
Farkindaligi
—— [iskili ssnsnnnnnnnnnnP fiskisiz

6. SONUC VE TARTISMA

Yalova ilinde faaliyet gdsteren 51 KOBI sahibi girisimci iizerinde yiiriitiilen bu arastirma,
girisimcilerin bilisim farkindalifi ve bilisim yetkinliginin yani sira firmalarin bilisim yeterliligi ve
yenilik¢ilik diizeyleri hakkinda bir kanaat olusturacak birtakim bulgular ortaya koymustur.
Cogunlugunu lisans ve iizeri egitim diizeyine sahip 30 yas iistii girisimcilerin olusturdugu 6rneklem
grubunda, bilisim kelimesi genel olarak teknoloji ve etkinlik/verimlilik kavramlariyla
iligkilendirilmektedir. Bilisimin en az iliskilendirildigi kavramlar ise veri ve yenilik/yenilik¢ilik
olmustur. Bu da bize arastirmaya katilan girisimciler nezdinde bilisim farkindaliginin genel olarak temel
seviyede oldugunu gostermektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT) adaptasyonunda bir diger
ifadeyle dijitallesmede temel seviye olarak isimlendirilen temel iletisim ve temel BIT kullanimy, telefon
faks gibi temel teknolojik araglarin kullanimi ve bilgisayar, Office programlari, internet ve e-mailin
kisith kullanimi faaliyetlerini kapsamaktadir (Alma et al., 2018; Tan, 2010; Siqueira et al. 2017).
Dolaysiyla bilisimin yogunlukta teknoloji kavramimmin kapsadigi teknoloji, bilgisayar, yazilim,
programlar, donananim vb. kelimelerle eslestirilmesi katilimcilarin genel olarak temel seviyede bilisim
bilgisine sahip olduguna isaret etmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT) adaptasyonun iist
seviyesini olusturan Orgiitler arasi entegrasyon ve stratejik entegrasyon, tiim paydaslarla ¢ift yonlii
iletisim saglamaya yonelik tiim BiT teknolojilerinin kullanilmasi, sosyal medyanin is siireglerine dahil

edilmesi, dinamik web sayfasina sahip olunmasi, karar destek sistemine yonelik olarak verinin iglenmesi
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gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Alma et al., 2018; Tan, 2010; Siqueira et al. 2017). Veri kavramu
kapsaminda veri depolama, veri gilivenligi, stok takibi, stok kontrolii, sistem gibi kelimelerin bilisimle
cok az kisi tarafindan eslestirilmesi de yukarda bahsettigimiz katilimer girisimciler nezdinde bilisim
farkindaliginin genel olarak temel seviyede oldugu bulgusunu desteklemektedir. Diger taraftan bilisim
yeterliligi konusunda kendisini zayif degerlendiren katilimcilar genellikle sosyal medya, en temel
diizeyde bilgisayar (MS Office Word ve Excel) ve cep telefonu (akilli telefon) kullanirken; orta olarak
degerlendiren katilimcilar meslekleri ve sektorleriyle ilgili programlart etkin bir sekilde kullandiklarim
ifade etmislerdir. Yiiksek diizeyde bilisim yeterliligine sahip oldugunu dile getiren katilimcilar ise
yazilim, programlama, network konularinda kendilerini yeterli gordiiklerini ve bilisimle ilgili
gelismeleri takip edip siirekli kendilerini gelistirdiklerini ifade etmislerdir. Bu grup, bilisimi daha ¢gok
iletisim (iletisim, paylasim, ulasim, kolay erisim, ulasabilirlik, etkilesim), teknoloji (teknoloji,
bilgisayar, yazilim, programlar, donananim vb.), bilgi ¢agi (bilgi, modern vb.), sosyal medya (facebook,
Instagram, sosyal medya vb.), etkinlik (kolaylik, hiz vb.) ve yenilik kavramlar ile iligkilendirirken;
“temel diizeyde bilgisayar (MS Office Word ve excel), cep telefonu (akilli telefon), sosyal medya
kullanabilen” bilisim yetkinligi zayif katilimci girisimciler, bilisimi yogunlukla teknoloji (kamera
sistemleri, tablet, bilgisayar, GPRS), sosyal medya (6rn. sosyal medya, eglence, Google), ve e-ticaret
(reklam, miisteri temini, propaganda, tanitim) kavramlariyla iliskilendirmislerdir.

Bilisim yeterliligi konusunda firmasin1 zayif olarak degerlendiren katilimcilardan bir kismi,
faaliyet gosterdikleri alanda bilisimin gereksiz oldugunu diisiindiikleri i¢in firmalarinda
kullanmadiklarini, faaliyetlerini genellikle manuel olarak yiiriittiiklerini belirtirken; kalan kismi
miisterilere yonelik olarak sosyal medyay aktif kullandiklarini ifade etmislerdir. Bilisim yeterliligini
orta olarak degerlendiren katilimcilarin bir kismi, yine benzer sekilde ihtiya¢ duymadiklari ya da yiiksek
maliyetinden dolayr bilisimi kullanmadiklarin1 ifade ederken; kalan kismi e-ticareti, sosyal
medyayi(etkin bir sekilde), isleriyle ilgili bir takim program ve sistemleri kullandiklarini sdylemislerdir.
Firmalarinin yiiksek diizeyde bilisim yeterliligine sahip oldugu degerlendirmesinde bulunan katilimcilar
ise yazilim, donanim, sistem ve sosyal medya kullanimi ile internet ve altyapi konularinda firmalarimin
ortalamanin tizerinde yeterlilige sahip oldugunu dile getirirken; bazi katilimcilar da firma olarak bilisim
konusunda profesyonel destek aldigini belirtmektedir. Dolayisiyla bilisim yeterliligi zayif, orta, yiiksek
fark etmeksizin sosyal medya ve e-ticaretin nerdeyse tiim firmalar tarafindan kullanildig1 gériilmektedir.
Alma ve arkadaslarmin (2018), literatiire dayanarak (Tan, 2010; Siqueira vd., 2017 vb.) gelistirdikleri
bilisim adaptasyonu siireci modelinde, her biri kendine 6zgii birtakim 6zelliklere sahip 6 diizey yer
almaktadir ve isletmenin adaptasyon siirecinde diizeyler arasinda dogrusal bir sira takip etmesi
beklenmektedir. Bir diger ifadeyle, isletmenin 6. diizey stratejik entegrasyonu gerceklestirmesi i¢in
temel iletisim (1. Diizey), temel BIT kullanim1 (2. Diizey), érgiit ici entegrasyon (3. Diizey), orgiit dist
entegrasyon (4. Diizey) ve Orgiitler arasi entegrasyon (5. Diizey) slireclerini tamamlamis olmasi
beklenmektedir. Bu arastirma bulgularina gore, orgiitler arasi entegrasyonun (5. Diizey) ve stratejik

entegrasyonun (6. Diizey) temel 6zelligi olan e-ticaret ve sosyal medya kullanma faaliyetlerinin, biligim
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yeterligi zayif ve orta firmalar tarafindan yiiritiliiyor olmasi arastirmanmn dikkat ¢eken bir bulgusu
olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu arastirmanin farkli bolgelerde, farkli sektorlerde ve farkli 6lgeklerdeki
firmalarda tekrar edilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Yenilik¢ilik baglaminda firmalarin1 zayif olarak degerlendiren katilimeilar, yiiksek
maliyetlerden dolay1 yenilik yapamadiklarini dolaysiyla firma yenilik¢iliklerinin diisiik oldugunu dile
getirirken; firma olarak orta diizeyde yenilik¢i olduklarmi ifade eden katilimcilarin genel olarak
teknolojik gelismelerin gerisinde kalmamak adina yenilikleri takip ettikleri ve daha ¢ok {irlin
yenilikgiligine odaklandiklar1 goriilmektedir. Girisimcilerinin degerlendirmesine gore, yiiksek diizeyde
yenilikgilige sahip firmalarin genellikle pazarda yenilige onciiliik eden ya da yenilikleri ¢ok yakindan
stirekli takip eden firmalar oldugu ve iiriin yenilik¢iliginin yan1 sira pazar ve siire¢ yenilik¢iligine
odaklandiklar goriilmektedir. Diger taraftan kendilerini ve firmalarim bilisim yetkinligi ve yeterliligi
baglaminda zayif (1, 2, 3), orta (4, 5, 6) ve yiiksek (7, 8, 9, 10) olarak degerlendiren tiim katilimeilarin
genel olarak firmalarimin yenilik¢ilik diizeyini yiiksek degerlendirdikleri goriilmektedir. Firmalarin
yenilik¢ilik diizeylerinin genel olarak yiiksek degerlendirilmesinin nedeni, yenilik¢iligin firma
performansinin bir parcasi olarak algilanmasi ve sahip girisimcilerin bu yolla aslinda kendi kurduklar
firmalarinin performanslarinin iyi oldugunu dile getirmek istemeleri olabilir.

Regresyon analiz sonuglarina gdre, girisimcinin bilisim yetkinligi, firmanin yenilikg¢iligi, firma
biiytikligii ve firma yasi firma-bilisim yeterliligini anlamli diizeyde etkilerken; demografik faktorlerden
girisimeci yasi, egitim durumu ve firmanin yillik geliri ile firmanin bilisim yeterliligi (bilisim
adaptasyonu) arasinda herhangi anlaml1 bir iligkiye rastlanmamustir.

Frekans analiz sonuglarina gore, kurulus sermayesinde aile ve arkadas destegi olan firmalarin
bilisgim yeterliligi orta diizeydeyken; banka kredisi, KOSGEB destegi/hibesi ve ortak/yatirimci
sermayesi ile kurulan firmalarin genel olarak bilisim yeterliligi yiiksek olan grupta yogunlastig
gorlilmektedir. Bu da bizi sermaye kaynagi ile firmanin bilisim adaptasyonu arasinda bir iligkinin
olabilecegi sonucuna gotiirmektedir. Daha genis bir 6rnek grubunda yiiriitilecek calisma ve elde
bulgularin farkli analiz teknikleri (6rn. lojistik regresyon) kullanilarak degerlendirmesi yoluyla,
bahsedilen iligki derinlemesine arastirilabilir.

Tiim bu bulgular, demografik 6zelliklerin yani sira girisimcilerin bilisim farkindalik ve yetkinlik
diizeyleri ile firmanin bilisim yeterlilik ve yenilikgilik diizeyleri arasindaki iligkilerin derinlemesine
irdelenmesi geregini ortaya koymaktadir. Daha genis katilimli calismalarin yapilmasi sektdr, il ve bolge
bazli sonuglar alinmasina ve KOBI’lerle ilgili dijital doniisiim planlarimin daha saglikli yapilmasina

temel olusturacak kararlar destekleyecektir.
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