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I¢ denetim, bir kurulusun faaliyetlerini denetleme-
nin yani sira kurulusa katma deger katmak ve yete-
neklerini gelistirmek amact ile bagimsiz bir giivence
ve danismanlik hizmeti sunan kapsamli bir ¢agdas
denetim uygulamasidir. Kuruluslarin kendi biinyele-
rinde olusturduklari i¢ denetim sistemi ile ytiriitiillen
faaliyetler gelismekte, iyilesmekte, kaynaklar verim-
li kullanilabilmekte ve giivenilirlik saglanmaktadur.
Kiiresellesen diinyada i¢ denetim sistemi kuruluslar
i¢in artik vazgecilmez bir noktada kendine yer bul-
maktadir. Yogun rekabet ortaminda faaliyet gosteren
6zel saglik kuruluslar: da kér elde etmek ve siireklilik
saglamak amaciyla topluma hizmet eden, insan sagli-
gin1 korumak ve tedavi siireclerinin yani sira birgok
farkli etkinlik ve hizmeti yiiriitmek zorunlugu bulu-
nan hizmet igletmelerdir. Bu kuruluslarin verimlilik

ABSTRACT

Internal audit is a comprehensive contemporary audit
practice that provides independent assurance and con-
sultancy services in addition to auditing the activities
of the organization in order to add value to the organ-
ization for the process of performing activities and im-
prove its capabilities. The activities carried out with the
internal audit system established by the organizations
are developing and improving; sources can be used pro-
ductively, and therefore, reliability is obtained. In the
globalizing world, the internal audit system is now at
an indispensable point for organizations. With the ex-
istence of an effective internal audit system, processes
and procedures within the organization are analyzed,
critical decisions are evaluated and necessary recom-
mendations and solution proposals are presented at a
point where there is a deficiency or a problem. Private
healthcare organizations operating in an intense com-
petitive environment are the service enterprises that

ve stirdiirebilirligi saglamasi etkin i¢ denetim siste-
minin varligi ile miimkiindiir. Arastirmada, 6zel sag-
lik kuruluslarinda i¢ denetim sisteminin etkinligi ve
verimlilige etkisini kurum caliganlarinin bakis agist
tizerinden tespit etmeye yonelik olarak, x 6zel hasta-
nesi personeline bir anket uygulamasi yapilmistir. Li-
teratiirde, Tiirkiyede saglik kuruluslarinda i¢ denetim
sisteminin etkinligini konu alan az sayida aragtirmaya
rastlandigindan, bu aragtirmanin, bundan sonra yapi-
lacak arastirmalara referans olacag: diigiiniilmektedir.
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serve the society in order to make profit and to ensure
continuity, to protect human health and to carry out
many different activities and services beside treatment
processes. Productivity and sustainability of these or-
ganizations are possible with the existence of an effec-
tive internal audit system. In the research, a scale was
applied to the personnel of x private hospital in order
to determine the efficiency of the internal audit sys-
tem and its effect on productivity in private healthcare
organizations. There are few studies regarding the ef-
ficiency of the internal audit system in healthcare or-
ganizations in Turkey in the literature, this research is
considered to be a reference for future researches.
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1. GIRIS

Ozel saglik kuruluslarinin, giivenli saglik hizmetin-
den yasal olarak sorumlu olmasi ve ayni zamanda
sektorde meydana gelen yeni gelismeler 1s1g1nda 6n-
goriilemeyen ¢esitli risk ve karmagik diizenlemeler
ile artan rekabet ortaminda verimlilik ve siireklili-
gini saglamak zorunda olmas etkin i¢ denetim sis-
teminin varligini hayati kilmaktadir. Kuruluslarda
etkin yiritilen i¢ denetim sistemi, bagarili bir risk
degerlemesi yapmak, faaliyet alanlarindaki potansi-
yel firsatlar: tespit etmek, kaynaklarin nereye tahsis
edilecegi konusunda yonlendirmeler yapmak sure-
tiyle kurulusun hedeflerini bagsarmasinda ve verim-
lilik saglamasinda énemli bir katki saglar. I¢ dene-
tim sistemi, bir kurulusun faaliyetleri ilgili bilgi,
tavsiye, tahmin, analiz yapmak suretiyle gorevlerin
dogru ve eksiksiz olarak yerine getirilmesi siirecinde
etkili bir kontrol saglayarak yonetime yardimci olan
tarafsiz bir denetim fonksiyonudur. I¢ denetim sis-
temi, kuruluslarin hedeflerine ulasmasinda dnemli
bir sorumluluk @istlenmektedir.

Dogrudan insan hayat: ile ilgili hizmet vermeleri
nedeniyle, saglik sektoriinde faaliyet gosteren kuru-
luslar, bityiik operasyonel riskler ile kars1 karstya kal-
maktadir. Bu risklerin yani sira ¢ok 6nemli yasal ve
itibar riskleri de bulunmaktadir. I¢ denetim sistemi
ise sadece hata, hile ve yolsuzluk iizerine yogunlasa-
rak, olan1 degerlendirmenin 6tesinde, olas1 tehditle-
rin 6nceden tespit etmek ve onlem almak suretiyle
kuruluslarin yasal ve itibari risklerini minimize etme-
yi amaglamaktadir. Etkin bir i¢ denetim sisteminin
varligi ile kurulus igerisindeki siiregler ve prosediirler
analiz edilmekte, alinan kritik kararlar degerlendi-
rilmekte ve eksiklik ya da sorun goriilen bir nokta-
da gerekli tavsiye ve ¢6ziim Onerileri sunulmaktadir
(Sagmaz ve Ciftci, 2017, s. 117).

Arastirma, 0zel saglik kuruluslarinda i¢ denetim sis-
teminin etkinligi ve verimlilige etkisine iliskin saglik
kurulusu personelinin bakis agilarini genel bir durum
degerlemesi yapmak suretiyle belirlemek agisindan
Oonem tagimaktadir. Aragtirmanin amacina uygun
olarak, biinyesinde i¢ denetim bulunan 6zel bir sag-
lik kurulusunun Tiirkiye'nin farkli bolgelerinde faali-
yet gosteren 28 subesinden biri olan x 6zel hastanesi
personeli tizerinde iki boliimden olusan anket formu
uygulanmustir. Yapilan anket c¢aligmasi sonucu elde
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edilen veriler SPSS programinda analiz edilmis ve
elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

2. IC DENETIM SiSTEMIi

I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA) tarafindan yapilan tani-
ma gore; “Bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve on-
lara deger katmak amacini giiden bagimsiz ve objektif
bir giivence ve damsmanlik faaliyeti”dir. I¢ denetim,
kurumun risk yonetim, kontrol ve yonetisim siirecle-
rinin etkililigini degerlendirmek ve gelistirmek ama-
cina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim getire-
rek kurumun amaglarina ulasmasina yardimei olur.
I¢ denetimin amaci, isletmenin tiim faaliyetlerinin
ve kontrollerinin etkinligini gozden gegirerek, tim
stireglerinin etkinliginin ve verimliliginin degerlen-
dirilmesi, yorumlanmasi ve raporlanmasidir. Uzman
bir i¢ denetgi tarafindan hazirlanan bu raporlarda,
kurulusun faaliyetlerinin etkin ve verimli yiritalip
yiritiilmedigi arastirilarak bu konuda {ist yonetime
bilgi, 6neri ve tavsiyelerde bulunur (Giiredin, 2000,
s. 15). Bu yonii ile kurulusun mali ve mali olmayan
faaliyetlerine iligskin analiz, degerlendirme, tavsiye ve
yorum yapmak suretiyle yonetimin sorumluluklarini
yerine getirmesine destek olmaktadir.

I¢ denetim fonksiyonu, kiiresellesme ile yasanan bii-
yik degisim ve rekabetin artmasr ile 6nemli oranda
gelismis, kurumsal hedeflere ulasma siirecinde et-
kinlik ve verimliligin arttirilmasinda yonetimin en
onemli destekgileri arasinda yerini almistir (Yurtse-
ver, 2008, s. 13). I¢ denetim, yeterli ve etkin i¢ kontrol
mekanizmasinin varliginin, risk durumunun ve hem
finansal nitelikte hem de finansal nitelikte olmayan
tim faaliyet ve siireglerin 6nceden belirlenmis ilke,
politika ve mevzuata uygunlugunun incelenmesi, de-
gerlendirilmesi ve raporlanmasi ve yonetime danis-
manlik hizmeti yapmak suretiyle tavsiyelerde bulu-
nulmast siireglerinin tamamini kapsayan bir sistem-
dir (Ozbek, 2012, ss. 18-20).

I¢ denetim, kar amaci olsun veya olmasin tiizel kisi-
lige sahip tiim kurumlar i¢in hayati 6nem tastyan bir
fonksiyonudur. Kurumlarda, hedeflerine ulasabilmek
icin makul giivence saglayacak politika, prosediir ve
stireglerini gozden gecirecegi etkin i¢ denetim sistemi
bulunmalidir. Bunun nedeni, tiim kurumsal faaliyet-
lerin, 6nceden belirlenmis olan standart ve politikala-
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ra uygun olarak yiritiildiigiiniin, ydonetimin verece-
¢i kararlara temel tegkil eden raporlarin zamaninda,
dogru ve giivenilir oldugunu tespit etmektir.

I¢ denetimin, glivence saglama ve danigmanlik, katma
deger yaratma, ilke ve standartlara uygunluk, tarafsiz-
lik ve bagimsizlik, risk odakli denetim ve mesleki etik
kurallar i¢ denetim sisteminin temel fonksiyonlarini
olusturur (Géniilagar, 2007, s. 7). I¢ denetim, giivence
saglamak ve danismanlik fonksiyonlari ile kurumsal
hedeflere ulasmak ve riskleri minimize ederek faa-
liyetleri gelistirmek suretiyle kuruma katma deger
saglar. I¢ denetimin giivence saglama fonksiyonu
kurumsal risk yonetimi, kontrol ve yonetisim siireg-
lerini bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde incelenmesi ve
degerlendirilmesini ifade eder. Kuruluslarin biiyiik
zararlara ugramasina yol acabilecek risklerin énce-
den tespit edilmesi, yonetilmesi ve 6nlenmesi sag-
lanmaktadir. Kurum igi faaliyetlerin etkin ve yeterli
olup olmadig1 konusunda yonetime rapor sunmakta
ve bu raporlar dogrultusunda yonetimin alacag ka-
rarlara yon vermektedir. I¢ denetim sisteminin etkin
yuritilmedigi kurumlarda bu risklerin tespiti ve yo-
netilmesi maliyetli, zaman alic1 ve zor olacaktir (Uzun
ve Yurtsever, 2009, s. 498). Danismanlik fonksiyonu
ise kurumun hedeflerine ve degerlerine uygun ola-
rak, kurum faaliyetlerini gelistirmek ve deger katmak
amaciyla, herhangi bir idari sorumluluk tistlenmek-
sizin, mesleki 6zen ve dikkati gostererek talep edene
tavsiyede bulunma, usul ve yol gésterme ve siiregleri
kolaylastirmak adina objektif olarak istisare de bu-
lunma faaliyetlerini kapsamaktadir.

Etkin i¢ denetim sistemi, taraflarin kisisel menfaatin-
den ziyade kurumsal basariy1 hedeflediginden, per-
sonel ve yonetim arasinda dengeyi saglayarak huzur-
suzluk ve giivensizligin yasanmasini engelleyecek ve
boylece personelin performansinin da artmasini sag-
layacaktir. Personelin tizerine aldig1 sorumluluklarin
ne derece basaril sekilde yerine getirdigini izleyebil-
mek i¢in i¢ denetim verilerine bagvurulur. Boylelikle
yonetim personelin performansi hakkinda dogru ve
giivenilir bilgi edinmis olur.

I¢ denetim, yonetime kurulusun kaynaklarinin etkin
ve verimli bir gekilde kullanilip kullanmadigina ilis-
kin veriler saglar. I¢ denetim sistemi denetim sirasin-
da ortaya cikarilan eksikliklerin diizeltilerek isletme-
lerin mali agidan tasarruf etmesine olanak saglar. I¢

denetim sisteminin maddi hatalar1 bulup diizeltmesi,
kurumun yillik maliyetini kargilayabilecek diizeyde-
dir (Aksoy, 2008, s. 75). Yonetim, bu veriler 15181nda
degerlendirme yapar ve gerekli diizenlemeleri yapar.
I¢ denetim raporunda tespit edilen eksikliklerin dii-
zeltilerek kurumun basarili bir sekilde hedeflerine
ulagmas: saglanir.

3. OZEL SAGLIK KURULUSLARINDA
ETKIN IC DENETIM SISTEMI VE
VERIMLILIK ILISKISI

Saglik kuruluslarimin yasal olarak sorumlu oldugu

hasta giivenligi ve kaliteli tedavi hizmetinden birinci

derecede sorumludur. Saglik kuruluslarinin yonetim
birimi, olumsuz olaylar1 minimize etmek veya 6nle-
mek i¢in kurum igi izleme saglayan yontem ve arag-
lara ihtiyag¢ duyar. Bu araglardan birisi olan i¢ dene-
tim, taraflara giivence ve danismanlik hizmeti sunan
onemli bir sistemdir. Kuruluglarin performansini ve
giivenli bakim i¢in 6n kosullarini 6l¢erek ve bu sonug-
lar1 mevzuat, ilke ve standartlar ile karsilastirmak ve
tespit edilen sorunlar varsa ¢dziim Onerileri sunarak
hasta giivenligini arttirmay1 amaglayan ve hastanenin
kalite ve verimlilik sistemini sistematik olarak deger-
lendiren bir sistemdir (Van Gelderen v.dgr., 2017).

Tim kurumlarda oldugu gibi saglik kurumlarinda da
etkili ve verimli bir i¢ denetim sisteminin varlig1 ¢ok
onemlidir. Giderleri en diisiik seviyede tutarak, gelir-
leri ve karlihig1 arttirmak suretiyle kurumsal verimli-
lik saglamak ve kurumsal performansi arttirmak et-
kin bir i¢ denetim sisteminin varlig1 ile miimkiindiir.
Etkin bir i¢ denetim sistemi ise ancak tim igletme
personel ve yoneticilerinin siirece yonelik pozitif ve
destekleyici bir ortam olusturmalar1 ve stirdiirmeleri
ile saglanabilir.

Verimlilik, kurulusun sahip oldugu kaynaklarla en
yiiksek tiretimi gerceklestirme seviyesidir Verimlilik,
sahip olunan tiim faktorlerin maksimum diizeyde
yararlanarak en diisitk maliyet ile en kaliteli hizmeti
sunmay!1 hedef alir ve bun faktorler arasindaki iligkiyi
inceler (Fettahoglu Demirci, 2005, s. 30). Bagka bir
ifade ile elde edilen {iriin ve hizmetin kalitesini ytik-
seltme, cevreyi ve dogal yapiy1 koruma, ¢alisanlara en
iyi yasam ve ¢alisma kosullarini saglama ve bu arada
birim girdi basina iiretim miktarini artirma ¢abalar1
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birlikte diiginiilmektedir (Yik¢ii ve Atagan, 2009, s.
4). Saglik kuruluglarinda verimlilik, kurumun mevcut
kaynaklarini ne derece iyi kullandigin1 gostermekte
ve ¢ikt1/girdi olarak formiile edilmektedir. Saglik ku-
rumlarinin etkili ve verimli hizmet verebilmesi, he-
deflerine ulagabilmesi, verimliliklerinin diizenli ola-
rak degerlendirilmesi ile mimkiindiir (Atmaca v.dgr.,
2012, s. 53). Giiniimiizde 6zel saglik kuruluslarinin
yonetimi tim faaliyetlerinin etkinliginin tahminini
ongormektedir bu da ancak etkin i¢ denetim siste-
mi ile miimkin olmaktadir (Naumova ve Kharisova,
2014, s. 172). Bu yoniiyle, kurulus performansini ge-
listirmek ve iyilestirmek suretiyle verimliligi arttir-
maya odakli i¢ denetim sistemi, diitnyanin bir ¢ok iil-
kesinde oldugu gibi Tiirkiyedeki biiyiik 6lcekli saglik
kuruluslarinda uygulama alani bulmaktadir.

4. iIC DENETIM SiSTEMININ
ETKINLIGININ VERIMLILIGE
ETKISi: X OZEL SAGLIK KURULUSU
CALISANLARI UZERINE BiR
UYGULAMA

Aragtirma, 6zel saglik kuruluslarinda i¢ denetim sis-
teminin etkinligini ve verimlilige etkisini belirlemek
agisindan onem tagimaktadir. Ozel saglik kurulusla-
rindaki i¢ denetim sisteminin etkinliginin verimlilige
etkisinin degerlendirilmesi agisindan bir genel durum
degerlendirmesi yapilmasi amaglandigindan ¢alisma,
Tiirkiye'nin farkl bolgelerinde 28 subesi bulunan 6zel
bir saglik kurulusu olan x hastanesi yonetim ve perso-
nelleri tizerinde yiirtutilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Verimlilik, kuruluslarin faaliyetlerini basarili bir ge-
kilde siirdiirebilmeleri, hizla artan rekabet ortaminda
yeni stratejiler gelistirerek katma deger kazanmalar1
acisindan son derece 6nemli bir kavramdir. S6z konu-
su kuruluslarda i¢ denetim sisteminin varlig, bu sis-
temlerin etkinliginin verimlilik iizerindeki etkisinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. I¢ denetim sistemi-
nin 6zel saglik kuruluslarindaki etkinlik diizeyi ile ve-
rimlilige etkisinin degerlendirilmesinin amaglandig:
bu ¢aligmada; x hastanesi personellerinin i¢ denetim
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sistemi, i¢ denetim sisteminin etkinligi ve verimli-
lige etkisine iliskin bakis acilarinin ne oldugu tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak anket yontemi kullanilmistir. Kullanilan 6lgek,
2019 Mart ayinda 201 hastane personeline uygulan-
mistir. Arastirmada elde edilen bulgular, bulgularin
degerlendirilmesi agagidaki kisimda yer almaktadir.

4.2. Arastirma Bulgulari

Calismamizin bu béliimiinde, anketi cevaplayan 201
saglik kurumu personelinin verdikleri cevaplara bagl
olarak saglik kurumlarinda i¢ denetim sistemi, sis-
temin etkinligi ve verimliligine iliskin bulgular yer
almaktadir. Oncelikle uygulanan calisma o6lgegine
iliskin gtivenirlik ve gecerlilik analizleri yapilacak ve
6l¢mek istenilen olguyu en iyi ortaya koyan modelin
belirlenmesine ¢alisilacaktir. Giivenirlik analizi i¢in
Cronbach’in alfa katsayisindan ve toplam madde ko-
relasyonlarindan faydalanilacak, gegerlilik analizleri
icinse oncelikle agiklayici faktor analizi ve ardindan
dogrulayici faktor analizlerine bagvurulacaktir. Ote
yandan katilimcilarin 6lgekten ve varsa alt boyutla-
rindan elde ettikleri toplam puanlarin demografik
degiskenlere gore istatiksel olarak anlaml bir farkin
olup olmadigina bakilacaktir.

Caligmamizda kullanilan o6l¢ek ilk olarak (Kasim,
2011) tarafindan gelistirilmis ve uygulamas: bankaci-
lik sektoriinde yapilmistir. Ancak 6lcege iliskin ilgili
aragtirmada sadece giivenirlik analizleri yapilmis ve
olgegin yapisini ortaya koyacak faktor analizine daya-
11 bir gegerlilik analizi yapilmamistir. Bu nedenle ¢a-
lismamaiz ilgili 6l¢cegin hem saglik kurulusu personeli-
ne gore diizenlenmis bir uygulamasi olmasi nedeniyle
hem de giivenirlik ve gegerliligi ilk kez derinlemesine
incelenmesi nedeniyle 6nem arz etmektedir.

Toplam 21 maddeden olusan 6l¢me aracina iligkin ilk
etapta strdiiriilen giivenirlik analizleri sonucu elde
edilen Cronbach alfa = 0,943 degeri 6lgme aracinin
yiiksek 6l¢iide giivenilir oldugunu isaret etmistir. Ote
yandan her bir maddenin madde toplam korelasyon-
lar1 (0,482-0,772) araliginda yeterince yiiksek deger-
ler aldig1 bulunmustur ve herhangi bir maddenin ise
Olgekten g¢ikarilmasinin giivenirliligi yiikseltmedigi
gozlenmistir. Sonuglar Tablo 1de sunulmustur.
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Tablo 1. Giivenirlik Analizi Sonuclari

Giivenirlik Analizi Sonugclar:
Genel Diizeltilmis
Giivenirlik Madde Madde Madde
CrAlfa Silindiginde Toplam Silindiginde
0.943 Ortalama Korelasyonu Cr. Alfa
sl 39.1692 0.643 0.94
s2 39.1542 0.687 0.94
s3 39.1095 0.625 0.941
s4 39.0697 0.708 0.939
s5 38.99 0.592 0.941
s6 38.8109 0.496 0.943
s7 39.0199 0.772 0.938
s8 39.0199 0.709 0.939
s9 38.9701 0.642 0.94
s10 38.7562 0.606 0.941
sl1 38.7811 0.688 0.94
s12 38.9502 0.685 0.94
s13 38.9055 0.698 0.94
s14 38.8756 0.655 0.94
s15 38.9751 0.703 0.94
s16 38.9303 0.719 0.939
s17 38.7811 0.483 0.944
s18 38.9154 0.482 0.943
s19 38.9552 0.661 0.94
s20 38.9353 0.701 0.94
s21 39.1343 0.712 0.939

Olgegin yap1 gegerliligini test etmek adina faktér ana-
lizine uygunlugu Kaiser-Meyer Olkin (KMO) 6rnek-
lem yeterliligi ve Bartlett kiiresellik testi kullanilarak
arastirilmis elde edilen sonuglar Tablo 2‘de sunulmus-

tur.

Tablo 2. KMO and Bartlett Testi Sonuglari

KMO and Bartlett Testi Sonuglar1
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem 934
Yeterliligi Olgiitii ’
Yaklagik Ki-Kare
) 2534,938
deg.
Bartlett Kiiresellik Testi

Sd 210

p degeri ,000

Buna gore 6l¢gme aracinin faktor analizine uygun ol-
dugu gozlenmigtir (KMO=0,934, p<0.001).

Faktor ¢ikarma yontemi Temel Bilesenler (Princi-
pal Components) ve Déndiirme yontemi (Varimax)
kullanilarak stirdiiriilen faktor analizi ilk bulgularina
gore 6z degeri 1'den biiyiik 4 faktér bulunmus ancak
7, 8 ve 20 numarali soru maddelerinin birden ¢ok fak-
tore yiiklendigi gozlenmistir. Bu nedenle s7, s8 ve s20
sirastyla veri setinden ¢ikarilarak tekrar tekrar faktor
analizi uygulanmis ve son asamada 6l¢gme aracinin
toplam degiskenligin % 60,47 sini agiklayan 3 faktor-
1t bir yapiya sahip oldugu gozlenmistir. Ortaya ¢ikan
mevcut yapy, ayrica dogrulayici faktor analizine tabi
tutulmus ve elde edilen uyum iyiligi degerleri (x2/
df=1,654, NFI=.894, CFI=.955,GFI=.898,IFI=.955,
RMSEA=.057, SRMR=.0468) neticesinde yapinin ka-

bul edilebilir oldugu goralmiistiir.

Olgme aracinin yap1 gegerliligi ncelikle agiklayict
sonrasinda ise dogrulayici faktor analizleri ile ilk kez
tarafimizca yapilmis olup Tiirkiyede bireylerce algi-
lanan i¢ denetim sisteminin etkinliginin verimlilige
etkisini 6l¢gmeye yarayan giivenirlik ve gegerliligi ytik-

sek bir 6l¢ek ortaya konmustur.

4.2.1. Olgek Ve Alt Boyutlarindan Elde Edilen
Ortalama Puanlarin Cesitli Degiskenlere
Gére Incelenmesi

Bu boliimde, arastirmamiz da kullanilan 6lgegin ge-
neli ve alt boyutlarindan elde edilen ortalama puanlar,
cesitli demografik degiskenler agisindan incelenecek-
tir. Oncelikle verilerin normal dagilis gosterip goster-
medigi Shapiro Wilk testi ile sinanmis ve elde edilen
sonuglar neticesinde her bir grup nezdinde verilerin
normal dagilmadig1 gozlenmigstir (S-W testi p<.05).

Bu nedenle katilimcilarin edindikleri puanlarin de-
mografik degiskenlere gore karsilastirilmasinda para-
metrik olmayan istatiksel testlere bagvurulmus ve ikili
gruplar i¢in Mann-Whitney U test istatistigine, iki-
den fazla grup karsilastirmalari i¢inse Kruskal Wallis
H test istatistigine basvurulmustur.
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Tablo 3. Agiklayici Faktor Analizi Sonuglari

Agiklayic Faktor Analizi Sonuglar:
Alt boyut Agiklanan
Genel Giivenirlik Cr.Alf.= 0,930 Faktorler Giivenirlik Varyans
Degerleri Yiizdesi
Soru Maddeleri I I 111 Cr. Alfa
sl 0.695
s2 0.749
s3 0.772
0.857
s4 0.73
s5 0.727
s6 0.517
s9 0.602
s10 0.608
sl 0.736 60.47%
s12 0.734
s13 0.733 0.909
sl4 0.786
s15 0.674
s16 0.655
s21 0.653
s17 0.728
s18 0.82 0.682
s19 0.527
4.2.2. Cinsiyete Gére Farkliliklarin Incelenmesi verilmistir. Tabloda sunulan veriler 1s181nda kadin

Lmal i e | o ) katilimcilarin 6lgegin i¢ denetimin verimlilige etkisi
Katihmeilarin elde ettikleri puanlarin cinsiyete gore boyutundan elde ettikleri ortalamanin (=2,087) erkek
farklilik gosterip gostermedigine bakmak {izere siir- katilimcilarinkine (=1,850) nazaran istatiksel olarak

diiriilen Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 4de anlaml diizeyde yiiksek oldugu gézlenmistir.

Tablo 4. Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Mann-
= Hata
Olgek Geneli ve Alt Boyutlar: Cinsiyet N Ort. Std.Sp. o Whitney | p-degeri
rt.
U
. . Kadin 150 1.860 0.626 0.051
I¢ Denetimin Islevselligi 3586.5 0,504
Erkek 51 1.860 0.753 0.105
. Kadin 150 2.020 0.636 0.052
I¢ Denetimin Etkinligi 3154.5 0,061
Erkek 51 1.904 0.701 0.098
. Kadin 150 2.087 0.728 0.059
I¢ Denetimin Verimlilige Etkisi 3085.5 0,037
Erkek 51 1.850 0.579 0.081
Kadin 150 1.978 0.565 0.046
Genel 3261.5 0,116
Erkek 51 1.880 0.639 0.089
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4.2.3. Yas Gruplarina Gore Farkliliklarin

Incelenmesi

Aragtirmamiza katilan arastirmacilar yaslarina gore
20-30, 31-40 ve 41+ olarak gruplandirilmis ve belir-
lenen bu yas gruplari i¢in katilimcilarin puan orta-
lamalarinda herhangi bir farkliligin olup olmadigina
Kruskal Wallis H testi ile bakilmistir. Elde edilen so-
nuglar Tablo 5de sunulmus ve bu sonuglar dogrul-
tusunda yas gruplar1 arasinda elde edilen ortalama

puanlarin istatiksel olarak farkli olmadig1 sonucuna

4.2.4. Egitim Diizeyine Gore Farklhiliklarin
Incelenmesi

Katilmailarin egitim diizeylerine gore yapilan analizler
neticesinde I¢ Denetimin Etkinligi altinda elde edilen
puan ortalamalarin istatiksel olarak anlaml bir fark ol-
dugu (x2(3)=11.867, p<0.01) ve bu farkin dlgegin ge-
neline de etki ettigi gézlenmistir (x2(3)=8,260, p<0.05).
Farklihgin kaynaklarini aragtirmak {izere siirdiiriilen
ikili karsilagtirmalar neticesinde, mevcut farklihgin
temelinde en az bir lisans programi mezunu olan kati-
limcilarin puan ortalamasinin lisansiistii grubunda yer

ulasilmistir. alanlara gore yiiksek olmasi yatmaktadir (p<0,05/4).
Tablo 5. Yas Gruplarina Gére Farklilklar

Olgek Geneli ve Alt Boyutlari Yas N Ort. Std. Sp. | Std. Hata Kruskal-Wallis H p-deg.
20-30 97 1.890 0.670 0.068

1@ Denetimin 1§levselligi 31-40 78 1.853 0.698 0.079 0.614 0,736
41+ 26 1.769 0.486 0.095
20-30 97 2.056 0.651 0.066

k Denetimin Etkinligi 31-40 78 1.964 0.686 0.078 4.094 0,129
41+ 26 1.825 0.539 0.106
20-30 97 2.134 0.757 0.077

Iq Denetimin Verimlilige Etkisi 31-40 78 1.940 0.664 0.075 3.615 0,164
41+ 26 1.885 0.516 0.101
20-30 97 2.014 0.602 0.061

Genel 31-40 78 1.923 0.597 0.068 2.172 0,338
41+ 26 1.816 0.453 0.089

Tablo 6. Egitim Diizeyine Gore Farklilklar

Olgek Geneli ve Alt Boyutlar1 | Egitim Diizeyi N Ort. Std. Sp. | Std. Hata | Kruskal-WallisH | p-deg.
Lise 130 1.867 0.690 0.060
. . Onlisans 39 1.795 0.622 0.100
I¢ Denetimin Islevselligi 6.587 0.086
Lisans 12 2.250 0.634 0.183
Lisansiisti 20 1.708 0.449 0.100
Lise 130 2.002 0.627 0.055
. Onlisans 39 1.974 0.725 0.116
I¢ Denetimin Etkinligi 11.867 0.008
Lisans 12 2.380 0.638 0.184
Lisansiisti 20 1.717 0.597 0.134
Lise 130 2.056 0.748 0.066
I¢ Denetimin Verimlilige Onlisans 39 2.009 0.619 0.099
3.280 0.350
Etkisi Lisans 12 2.194 0.703 0.203
Lisanstisti 20 1.767 0.447 0.100
Lise 130 1.966 0.588 0.052
Onlisans 39 1.920 0.597 0.096
Genel 8.260 0.041
Lisans 12 2.306 0.546 0.158
Lisanstisti 20 1.722 0.474 0.106
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4.2.5. Mezun Olunan Boliime Gore Farkliliklarin
Incelenmesi

Olgegin I¢ denetimin verimlilige etkisi boyutundan
elde edilen ortalama puanlar katilimcilarin mezun

........

olduklar1 bolime gore farkli oldugu (x2(3)=10,35,
p<0.05) ve bu farkliligin temelinde ise sosyal bilimler
ile saglik bilimlerinin puan ortalamalarindaki ayrisim

etkili olmustur.

Tablo 7. Mezun Olunan Béliime Gore Farkliliklar

Olgek Geneli ve Alt Boyutlar: Bé6liim N Ort. | Std.Sp. | Std. Hata | Kruskal-WallisH | p-deg.
Sosyal Bilimler 51 1.706 0.587 0.082
Fen Bilimleri 83 1.910 0.713 0.078
I¢ Denetimin Islevselligi 6.793 0.079
Egitim Bilimleri 21 2.135 0.763 0.167
Saglik Bilimleri 46 1.815 0.539 0.079
Sosyal Bilimler 51 1.961 0.680 0.095
Fen Bilimleri 83 2.015 0.723 0.079
I¢ Denetimin Etkinligi 1.891 0.595
Egitim Bilimleri 21 2.132 0.614 0.134
Saglik Bilimleri 46 1.916 0.496 0.073
Sosyal Bilimler 51 | 1.765 0.535 0.075
Fen Bilimleri 83 | 2.052 0.730 0.080
I¢ Denetimin Verimlilige Etkisi 10.350 0.016
Egitim Bilimleri 21 2.127 0.601 0.131
Saglik Bilimleri 46 2.225 0.776 0.114
Sosyal Bilimler 51 1.843 0.549 0.077
Fen Bilimleri 83 1.986 0.644 0.071
Genel 4.453 0.022
Egitim Bilimleri 21 2.132 0.593 0.129
Saglik Bilimleri 46 | 1.934 0.490 0.072

4.2.6. Gorev Tanimina Gore Farkliliklarin
Incelenmesi

Katilimcilarin gorev tanimlarina gore i¢ denetim
verimliligi konusunda elde ettikleri puanlar istatik-
sel olarak anlamli bulunmus ve ikili karsilagtirmalar
sonucu bu farkliligin temelinde 6lgegin i¢ denetimin
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Tablo 8. Gorev Tanimina Gore Farklliklar

Olgek Geneli ve Alt Boyutlar Gorev N Ort. | Std.Sp. | Std. Hata | Kruskal-WallisH | p-deg.
Porter 21 1.984 0.917 0.200
Hemygire 65 2.080 0.710 0.088
Sekreter 54 1.605 0.420 0.057
i¢ Denetimin Islevselligi 20.119 0.001
Doktor 19 1.623 0.298 0.068
Temizlik
10 1.617 0.295 0.093
Hizmetleri
Idari
32 1.979 0.738 0.130
Hizmetler
Porter 21 2.058 0.831 0.181
Hemsire 65 2.224 0.714 0.089
Sekreter 54 1.788 0.354 0.048
I¢ Denetimin Etkinligi 22.829 0.000
Doktor 19 | 1.632 | 0372 0.085
Temizlik
] ) 10 1.622 0.297 0.094
Hizmetleri
Idari
32 2.142 0.775 0.137
Hizmetler
Porter 21 2.159 0.638 0.139
Hemsire 65 | 2.354 | 0.803 0.100
Sekreter 54 1.796 0.524 0.071
I¢ Denetimin Verimlilige Etkisi 24.600 0.000
Doktor 19 1.702 0.399 0.092
Temizlik
] ) 10 1.667 0.567 0.179
Hizmetleri
Idari
32 1.969 0.684 0.121
Hizmetler
Porter 21 2.050 0.731 0.160
Hemsire 65 | 2.197 | 0.638 0.079
Sekreter 54 1.728 0.306 0.042
Genel 22.388 0.000
Doktor 19 1.640 0.303 0.070
Temizlik
] ) 10 1.628 0.203 0.064
Hizmetleri
Idari
) 32 | 2.059 0.684 0.121
Hizmetler
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4.2.7. Mevcut Kurumundaki Calisma Siiresine (Yil)
Gore Farkhiliklarin Incelenmesi

Katilimcilarin mevcut hastanede calistiklar stirenin
i¢ denetim verimliligi puanlarina herhangi bir etkisi
olmadig1 gozlenmistir.

4.2.8. Saglhk Kurulusundaki Konumuna Gore
Farkhiliklarin Incelenmesi

Katilimcilarin 6lgegin geneli ve her bir alt boyutu i¢in
elde ettikleri ortalama puanlarin saglik kurumunda-

Ortak Akin Harmani I/

ki bulunduklar1 konuma gore degiskenlik gosterdigi
tespit edilmistir. Ikili kargilagtirmalar yapildiginda 61-
¢egin birinci alt boyutu i¢in tibbi sekreter ile hemsire
konumunda yer alan bireylerin puanlarinda, 6l¢egin
i¢ denetimin etkinligi boyutu i¢in doktor ile hemgire-
lerin puan ortalamalarinda dl¢egin i¢ denetimin ve-
rimlilige etkisi boyutu ve en nihayetinde geneli i¢inse
yine tibbi sekreter-hemsire ve doktor-hemgire puan
ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli dl¢iide
fark bulunmustur.

Tablo 9. Mevcut Kurumdaki Galisma Siiresine Gére Farkliliklar

Olgek Geneli ve Alt Suanki Kurumunda ) .
L. N Ort. Std. Sp. | Std. Hata | Kruskal-Wallis H | p-deg.
Boyutlar1 Caligsma Siiresi
0-5 yil 96 1.852 0.646 0.066
I¢ Denetimin Islevselligi 6-10 yil 88 1.847 0.693 0.074 0.812 0.666
11+ yil 17 1.971 0.566 0.137
0-5 y1l 96 1.993 0.664 0.068
f¢ Denetimin Etkinligi 6-10 y1l 88 | 1.970 | 0.618 0.066 0.084 0.959
11+ yil 17 2.085 0.796 0.193
. 0-5yil 96 2.038 0.720 0.074
I¢ Denetimin Verimlilige
Etkisi 6-10 yil 88 1.989 0.686 0.073 1.088 0.581
isi
11+ yil 17 2.157 0.668 0.162
0-5yi1l 96 1.954 0.586 0.060
Genel 6-10 y1l 88 1.932 0.577 0.062 0.625 0.731
11+ yil 17 2.059 0.634 0.154
Tablo 10. Saghk Kurulusundaki Konumuna Gére Farkliliklar
Olgek Geneli ve Alt Saglik Kurumundaki . L
N Ort. Std. Sp. | Std. Hata | Kruskal-Wallis H | p- degeri
Boyutlar1 Konumu
Doktor 21 1.635 0.315 0.069
. Hemgire 65 2.064 0.715 0.089
I¢ Denetimin -
. . Tibbi Sekreter 82 1.732 0.569 0.063 12.365 0.015
Islevselligi
Idari Personel 22 2.023 0.893 0.190
Diger 11 1.712 0.563 0.170
Doktor 21 1.661 0.376 0.082
Hemsire 65 2.207 0.719 0.089
I¢ Denetimin Etkinligi | Tibbi Sekreter 82 1.926 0.564 0.062 16.758 0.002
Idari Personel 22 2.076 0.855 0.182
Diger 11 1.657 0.349 0.105
Doktor 21 1.698 0.393 0.086
. Hemysire 65 2.349 0.822 0.102
I¢ Denetimin -
Tibbi Sekreter 82 1.866 0.576 0.064 18.263 0.001
Verimlilige Etkisi
Idari Personel 22 2.046 0.692 0.148
Diger 11 1.909 0.579 0.175
Doktor 21 1.659 0.312 0.068
Hemsire 65 2.183 0.646 0.080
Genel Tibbi Sekreter 82 1.851 0.496 0.055 16.001 0.003
Idari Personel 22 2.053 0.736 0.157
Diger 11 1.717 0.378 0.114
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Tablo 11. Sektordeki Toplam Galisma Siiresine Gore Farkliliklar

Olgek Geneli ve Alt Sektordeki . L.
. N Ort. Std. Sp. | Std. Hata | Kruskal-Wallis H | p- degeri
Boyutlar1 Caligsma Siiresi
0-5y1l 92 1.828 0.625 0.065
. . 6-10 yil 79 1.901 0.728 0.082
I¢ Denetimin Islevselligi 1.294 0.731
11-15yul 17 1.755 0.540 0.131
16+ yil 13 1.974 0.623 0.173
0-5y1l 92 1.958 0.644 0.067
. 6-10 yil 79 2.046 0.673 0.076
I¢ Denetimin Etkinligi 1.209 0.751
11-15y1l 17 1.889 0.540 0.131
16+ yil 13 2.017 0.771 0.214
0-5y1l 92 1.975 0.673 0.070
i¢ Denetimin Verimlilige 6-10 yil 79 2.084 0.739 0.083
o 2.705 0.439
Etkisi 11-15 y1l 17 1.922 0.769 0.186
16+ yil 13 2.180 0.555 0.154
0-5y1l 92 1.917 0.560 0.058
6-10 yil 79 2.004 0.633 0.071
Genel 0.822 0.822
11-15y1l 17 1.850 0.439 0.107
16+ yil 13 2.030 0.640 0.177

4.2.9. Sektordeki Toplam Calisma Siiresine Gire
Farkhiliklarin Incelenmesi

stirecinde en temel yardimcilarindan birisidir. Tiim
diinyada kabul goren etik kurallari, standartlar1 ve
metodolojisi ile her kuruma katma deger saglayan
bir faaliyettir ve tiim kurumlar icin bir ihtiyactir. I¢
denetimden beklenen sonuglarin elde edilebilmesi

Katilimcilarin sektérde bulunduklar: stirenin i¢ de-
netimin verimliligi puan ortalamalarina herhangi bir

etkisi olmadifs gozlenmistir. i¢in i¢ denetimin rol ve sorumluluklarinin kurum y6-

netimince anlagilmasi ve desteklenmesi, gerek insan
kaynag, gerekse de teknoloji agisindan yeterli kayna-
4. SONUC g ayrilmasi, i¢ denetcilerin yetkinliklerinin gelisti-
rilmesi, i¢ denetim metodolojisinin etkin bir sekilde

I . , . k f l. 1 . . 1. . k
¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini geligtirmek ve olugturulmas: 6nem tagimaktadir. Diinyanin bir ¢ok

kuruma deger katmak amacini gidden bagimsiz ve ob- tilkesinde ve Tiirkiyede biiyiik 6lgekli saglik kurulus-

jektif bir giivence ve danismanlik faaliyetidir. I¢ de-
netim, kurumun risk yénetim, kontrol ve kurumsal
yonetim siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir
yaklasim getirerek kurumun amaglarina ulasmasina
yardimct olur. Kurumlarin i¢ mekanizmalarinin et-
kinlestirilmesi, i¢ kontrol, risk yonetimi ve kurumsal
yonetim sistemlerinin gelistirilmesi agisindan kritik
bir role sahiptir. I¢ denetim, is siireglerin iyilegtiril-
mesini, kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasini
saglar, hata, hile ve suiistimallerin 6nlenmesine yar-
dimer olur, risklerin neden olabilecegi kayiplar: azal-
tir, kurumlarin itibarini korur ve hedeflerine ulasmasi

larinda i¢ denetim sistemi isletilmektedir.

Etkin yiiritilen i¢ denetim sisteminin kuruluslarin
verimliligi tizerine katkisini 6zel saglik kuruluslari ¢a-
lisanlari tizerinden inceledigimiz bu aragtirma sonu-
cuna gore; katilmcilarin geneli kurumlarinda etkin
i¢ denetim sisteminin bulundugunu ve bu sistemin
verimlilige katkis1 oldugunu diisiinmektedir. Demog-
rafik olarak baktigimizda ise, kadin katilimcilarin 61-
¢egin i¢ denetimin verimlilige etkisi boyutundan elde
ettikleri ortalamanin erkek katilimcilarinkine naza-
ran istatiksel olarak anlaml diizeyde yiiksek oldugu,
yas gruplari arasinda elde edilen ortalama puanlarin
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istatiksel olarak farkli olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
Katilimcilarin egitim diizeylerine gore yapilan analiz-
ler neticesinde, “I¢ Denetimin Etkinligi” altinda elde
edilen puan ortalamalarin istatiksel olarak anlamli bir
fark oldugu gozlemlenmigtir. Olgegin i¢ denetimin
verimlilige etkisi boyutundan elde edilen ortalama
puanlar, katilimcilarin mezun olduklar: boliime gore
farkli bulunmus ve katilimecilarin gérev tanimlarina
gore i¢ denetim verimliligi konusunda elde ettikleri
puanlar istatiksel olarak anlamli bulunmustur. Ka-
tilimcilarin mevcut hastanede calistiklar: siirenin ve
sektorde bulunduklar: stirenin, i¢ denetimin verimli-
ligi puan ortalamalarina herhangi bir etkisinin olma-
dig1 gozlenmistir. Katilimcilarin 6lgegin geneli ve her
bir alt boyutu icin elde ettikleri ortalama puanlarin
saglik kurulusunda bulunduklar: konuma gore degis-
kenlik gosterdigi tespit edilmistir.

I¢ denetim sisteminin etkinligi ve verimlilige olan et-
kisinin, arastirma, degerlendirme ve tartisma konusu
olarak stirekli glindemde olmasi, kuruluslarin hedef-
lerine basarili bir sekilde ulagmalar: i¢in 6nemli bir
faktordiir. Bir kurulus i¢in yapilan ¢alisma, genelle-
me yapmak icin yetersizdir. Bu nedenle Tiirkiyedeki
farkli ortamlardaki farkli saglik kuruluslar igin ¢a-
lisma tekrarlanabilir ve elde edilen sonuglar karsilas-
tirilabilir.
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