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oz

Vergi miikelleflerinin mali miisavirleri hakkindaki diisiincelerinin tespit edilmesi iki taraf
arasindaki iliskinin gelistirilmesine yonelik algmin ortaya konulmasi agisindan oldukga
onemlidir. Bu dogrultuda yapilan calismada, vergi miikelleflerinin mali miisavirlerine
yonelik algilart sorgulanmistir. Giresun ilinde gesitli sektorlerde faaliyet gdsteren iki yiiz
miikellefe uygulanan anket sonucu elde edilen veriler SPSS paket programina aktarilarak
faktér analizi yapilmistir. Daha sonra olusturulan gesitli hipotezlere non-parametrik
testlerden Kruskal-Wallis ve Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Calismanin sonucunda,
miikelleflerin mali miisavir algilarinin genel anlamda olumlu oldugu, miikellefin algisinda
isletmedeki pozisyonu, cinsiyeti, egitim durumu, isletmenin sektorii ve isletmenin faaliyet
stiresi degiskenleri agisindan anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
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TAXPAYERS’ PERCEPTION OF CERTIFIED PUBLIC
ACCOUNTANT: A RESEARCH ON SCALE OF GIRESUN

ABSTRACT

In the terms of improving relations, it is very important to question the opinions of
taxpayers about their certified public accountants and to determine the negative perception.
Accordingly in this study, perceptions of taxpayer on their financial advisors were
questioned. The data obtained as a result of the questionnaire applied to 200 (two hundred)
taxpayers operating in various sectors in Giresun province were transferred to the SPSS
packaged software and factor analysis was performed to it. Later, Kruskal-Wallis and
Mann-Whitney U tests, which are among the non-parametric tests, were applied to various
hypotheses. At the end of the study, it was determined that the taxpayers’ perceptions of
financial advisors were generally positive and there were significant differences in terms of
the position, gender, educational status, business sector and operating period variables of
the business.

Keywords: Accounting, Certified Public Accountant, Taxpayer’s Perception.
JEL Codes: M40, M41, M49.

1. GIRIS

Isletmelerin finansal bilgilerinin dogru, giivenilir ve yasal mevzuatlara
uygun bir bigimde ilgili kisi ve kuruluslara sunulmasi hem ticari basari i¢in
hem de kanuni ylkiimliliklerin yerine getirilmesi agisindan oldukga
onemlidir. Bu 6nem teknolojik degisimlerle gelisen ve karmasik hale gelen
muhasebesel is ve islemler nedeniyle daha da artmis, gliniimiiz muhasebe
anlayisinda devletin, vergi idaresinin, miikellefin ve diger muhasebe bilgi
kullanicilarimin  mali miisavirlerden beklentilerini yiikseltmistir. Artik
miikelleflerin muhasebe kayitlarmin tutulmasi ve finansal raporlarinin
sunulmasi meslegin yalnizca bir boyutunu olusturmaktadir. Bunun yaninda
mikellefe saglanan indirim, muafiyet, istisna ve tesviklerin takip edilmesi,
danmismanlik ve denetim gibi hizmetlerin verilmesi, isletme kararlarinda
etkili olabilecek verilerin tretilmesi, iigiincii kisilerce istenen belge ve
bilgilerin temin edilmesi gibi daha bir¢ok hizmet mali miisavirler tarafindan
verilmektedir.

Mali Miisavirlerin s6z konusu hizmetlerden kaynaklanan yogun c¢alisma
temposu nedeniyle miikellef iligkileri geri plana atilmakta, iliskiler yeterli
diizeyde gelistirilememektedir. Mevlana’nin “Sen ne sdylersen sdyle,
soyledigin, karsindakinin anladigi kadardwr” s6ziinde oldugu gibi verilen
hizmetin kiymetinin bilinmesi, yapilan isin karsi taraf¢a bilinmesiyle
miimkiindiir. Yiirekli ve Ozdemir (2017) tarafindan yapilan ¢alisma bu sozii
destekler niteliktedir. S6z konusu ¢alismada, miikellefler ile muhasebe
meslek mensuplart arasinda yasanan sorunlardan en Onemlisinin
miikelleflerin temel muhasebe bilgisinin olmayisindan kaynaklandig: ifade
edilmistir. Sorunun ¢Ozlimiiniin ise miikelleflerin muhasebe bilgi
eksikliginin giderilmesi olacagi, bunun da meslek mensuplari, meslek
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odalart ve ilgili kurumlarca yapilmas1 gerektigi vurgulanmistir. Bu
dogrultuda, mali miisavirlerce sunulan hizmetlerin miikellefler tarafindan
nasil algilandig1 ve bu alginin olumlu yonde nasil gelistirilecegi konularinin
ele alinmasi gerekmektedir. Daha agik bir ifadeyle mali misavirlerin
sunduklar1 hizmetlerin miikellefler tarafindan nasil algilandigi 6lgiilmeli,
ortaya ¢ikan sonuglara gore iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Bu baglamda ¢alismada, Giresun ilinde gesitli sektorlerde faaliyet gosteren
miikelleflerin mali miisavir algis1 ve bu alginin demografik degiskenlerle
iliskisi ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu dogrultuda ilk 6nce konu ile ilgili
literatiir Gzetine daha sonra ¢alismanin amaci, Onemi, yOntemi ve
bulgularina yer verilmistir.

2. LITERATUR OZETi

Literatiirde, mali miisavir algisim1 6l¢en ulusal ve uluslararasi ¢alismalara
rastlamak miimkiindiir. Bu ¢alismalardan bazilar1 asagida verilmistir.

Bryne ve Willis (2005) calismalarinda, irlanda orta dgretim dgrencilerinin
muhasebe meslegi ve muhasebe meslek mensuplar1 hakkindaki algilarini
tespit etmeyi amaglamiglardir. Bu baglamda Saemann ve Crooker (1999)
tarafindan gelistirilen 6l¢ekten yararlanilarak toplanan verilere faktor analizi
uygulanmigtir. Calismanin sonuglarina gore 6grenciler muhasebe meslegini
sikict, kesin ve uyum odakli olarak algilarken ayni zamanda saygin bir
meslek olarak da gérmektedirler. Ogrencilerin algilarin1 etkileyen temel
faktorler ise okul deneyimi, muhasebe alanindaki ilk ders ve medya olarak
belirlenmistir.

Sakurai ve Braithwaite (2003) anket yoluyla yaptiklar1 ¢alismalarinda,
Avustralyali vergi miikelleflerinin vergi danismanlarma iliskin algilarini
incelemislerdir. Calismanin sonucuna gére miikelleflerin vergi acentesi ve
danisman se¢iminde en onemli Onceliklerinin giiven ve diiriistliik oldugu
belirlenmistir.

Schumidt (2001) tarafindan yapilan galismada, belirsiz bir vergi durumunu
iceren senaryoda vergi miikelleflerinin sertifikali muhasebecilerin
tavsiyelerine ne Ol¢lide uyum sagladiklar1 arastirilmistir. Amerika Birlesik
Devletlerinde rastgele segilen 2040 vergi miikellefine anket yoluyla
ulasilmis, elde edilen verilere regresyon analizi uygulanmistir. Calismanin
sonuclarina  goére vergi miikelleflerinin  genel olarak sertifikali
muhasebecilerin  tavsiyelerine glivenmeye egilimli olduklar1 tespit
edilmistir.

Organli, Oktay ve Kiigiik (2019), Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi sinirlart
icindeki 15 igletmenin yonetici ve g¢alisanlarinn mali misavir algilarini
olgmek ve memnuniyet diizeylerinde etkili olan faktorleri belirlemek
amaciyla anket uygulamiglardir. Sirali lojistik regresyon modeliyle yapilan
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calismanin sonuglara goére hem igletme yoneticilerinin hem de ¢aliganlarin
biiyiik ¢gogunlugunun mali miisavirlerinden memnun olduklar1 goriilmiistiir.
Bununla birlikte memnuniyet olusumunda isletme yoneticileri bakimindan
onemli degiskenlerin; egitim seviyesi, kamuoyunu aydinlatma, denetim
azlhigi, defter tutma, islem, miikellef ¢ikari, bagimsizlik, gilincellenen ve
degisen mevzuat oldugu tespit edilmistir.

Karasioglu ve Samanci (2018), Karaman ili sinirlar1 i¢inde faaliyet gdsteren
mali miisavir ve miikelleflerin karsilikli beklentilerini, sorumluluklarini ve
yiikiimliliklerini belirlemeye c¢alismiglardir. 73 mali misavir ve 914
miikelleften iki farkli anketle elde edilen verilere frekans ve agiklayici analiz
yontemi uygulanmistir. Calisma sonucunda, miikelleflerin beklentilerinin
karsilandigi ve mevcut mali miisavirlerinden memnun olduklari, mali
misavirlerin ise baz1 miikelleflerden memnun olmadiklar1 tespit edilmistir.

Yiirekli, Durmus ve Solak (2017), miikelleflerin mali miisavirlerden
aldiklar1 hizmetlerin ve beklentilerinin tespit edilmesi igin Denizli ili
siirlart ig¢inde faaliyet gosteren 99 iiretim ve hizmet isletmesine anket
calismasi yapmuslardir. Elde edilen verilerin analiz ve yorumlanmasinda
frekans analizi, Ki-Kare ve Ol¢eklendirme kullanmislardir. Calismanin
sonuglarma goére miikelleflerin aldiklart hizmetlerde mali miisavirlerin
sosyal sorumluluk kavramina uygun davranislar sergiledikleri, is gereklerini
onemli Olgiide yerine getirdikleri ve isletmenin faaliyet siirecine katki
sagladiklarini diistindiiklerini belirlemislerdir.

Giiney ve Dizman (2015), Erzincan’da faaliyet gosteren isletmelerin mali
miisavirlerinden beklentilerini karsilama diizeylerini arastirmislardir. 61
isletme yOneticisine anket yontemi uygulanan ¢alismada, sonuglar sayisal ve
oransal olarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelerin sonucunda, mali
miisavirlerin genel olarak beklentileri karsilama diizeylerinin diisiikk oldugu
belirlenmistir. Yine isletme yoneticilerinin mali miisavirlerin mesleki
konularda yeterli diizeyde egitim almadiklarina inandiklar1 tespit edilmistir.

Kaya ve Ozdemir (2014) c¢alismalarinda, muhasebe hizmeti satin alan
miikelleflerin tercihlerinde etkili olan faktorleri belirlemeyi ve bu faktorlerin
iliskisel pazarlama ile baglantisini ortaya koymayi amaglamiglardir. Bu
baglamda Denizli ilinde faaliyet gosteren 755 isletmenin yoneticisine anket
uygulamiglardir. Elde edilen veriler faktdr analizine tabi tutulmus ve dokuz
faktore ulasilmistir. Calismada bulunan sonuglara gore mali miisavirlerin
miikellefler tarafindan tercih edilmesinde iliskisel pazarlamanin 6nemli bir
etken oldugu, miikelleflerin muhasebe hizmeti disinda sicak ilgi ve giivene
dayal1 bir iligki beklentisi i¢inde olduklar1 ifade edilmistir.

Ustaahmetoglu, Aygilin ve Saver (2013) tarafindan yapilan ¢alismanin
amaci, Rize’de faaliyet gosteren muhasebe biirolarindan hizmet alan
miikelleflerin, aldiklar1 hizmetlerin kalitesine yonelik algilarinin  ve
beklentilerinin tespit edilmesidir. Bu amagla 65 miikellef ile yiiz yiize
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goriisiilmiis ve SERVQUAL olgegine uygun olarak fiziksel, giivenirlilik,
heveslilik, giiven ve empati boyutlarinda degerlendirmeleri istenmistir.
Calismada, miikellefler kendilerine sunulan muhasebe hizmetinin kalitesini,
fiziksel boyutta beklentilerinin istiinde algilarken, diger boyutlarda
beklenen hizmet kalitesi ile algilanan hizmet kalitesi arasinda anlamli
farklilik olmadig1 saptanmuistir.

Usul ve Uyar (2012) Antalya vergi dairesine bagl 120 miikellefe yiiz yiize
anket yontemi uyguladiklar1 arastirmalarinda, muhasebe meslek
mensuplarinin ~ sunduklart  hizmetlerin  miikellefler tarafindan nasil
algilandigi ve bu algmin meslek mensubu segimine etkisinin olup
olamadigimi arastirmiglardir. T testi ve Friedman Cift Yonlii Anova testi
uygulanan c¢alismada, muhasebe hizmeti talep eden miikelleflerin
belleklerinde olugan muhasebeci kavramina gore hareket ettikleri, meslegin
temel islevinin etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Banar ve Ekergil (2010) Eskisehir ilinde yaptiklar1 arastirmalarinda, mali
miisavirleri tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesiyle miisteri memnuniyeti
arasinda bir iligki saptamaya ¢alismiglardir. Bu baglamda hizmet kalitesinin
“glivenlik” ve “heveslilik” boyutlarinda miikellef memnuniyetini yeterince
saglayamadigint  belirlemislerdir. Mali  misavirlerin ~ miikellef
memnuniyetini arttirabilmesi i¢in sektorel uzmanlasma, nitelikli ve siirekli
egitim, iletisim yeteneklerinin ve araglarinin arttirilmasi ve meslegi kanuni
zorunluluklar1 yerine getiren bir kurum imajindan c¢ikarip finansal
danismanliga da yonlendirilmesi gerektigini saptamislardir.

Erol (2007), Canakkale’nin Biga ilgesinde SMMM’lerin sunduklar
hizmetlerin miikellefleri tatmin eden Ozelliklerini belirlemeye c¢alismustir.
Bu amagla 180 anketten topladigi verilere faktor analizi uygulamistir.
Aragtirmanin sonucuna gore miikelleflerin tatmin diizeyini artiran en énemli
ozellikler; iletisim, sorumluluk, bilgi ve olumlu davramis olarak tespit
edilmistir.

Yayla ve Cengiz (2006) arastirmalarinda, Trabzon’da kii¢iik ve orta 6lgekli
121 isletmeye anket uygulamislardir. Yapisal Esitlik Modeli kullanarak
yaptiklar1 ¢alismada, algilanan kaliteyi en ¢ok giivence boyutunun sonra da
fiziki goriiniimiin, hevesliligin, givenliligin ve empati boyutlarinin
etkiledigini tespit etmiglerdir. Ayrica algilanan kalitenin miikelleflerin
tatminini 6nemli oranda belirledigini degerlendirmislerdir.

3. ARASTIRMANIN AMACI, EVRENI VE YONTEMI

Aragtirmanin amact ve 6nemi, evreni, kisitlari, yontemi hakkinda bilgiler bu
baslik altinda verilmistir.
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3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmada, miikelleflerin mali miisavirleri hakkindaki algilarinin tespit
edilmesi, tespit edilen alginin {izerinde etkili olan demografik degiskenlerin
belirlenmesi amaglanmigtir. Literatiirde farkli illerde benzer arastirmalar
olsa da Dogu Karadeniz Bolgesini temsil etmesi bakimindan Giresun Ilinde
yapilmasi ¢alismanin farkini1 ve 6nemini ortaya koymaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Kisitlari

Arastirmanin evrenini, Giresun ilinde gesitli sektorlerde faaliyet gosteren
miikellefler (isletmeler) olusturmaktadir. Evrenden “tesadiifii 6rnekleme
yontemine” gore miikelleflerden 300’1 ile goriisiilmiis, bu miikelleflerden
208’1 anket galismasina katilmayi kabul etmistir. Miikelleflerin islerinin
yogunlugundan dolay1 anket doldurmaya zaman ayirmak istememeleri,
yetkililerin isletmede bulunmamalar1 veya isletme ¢alisanlarinin yetkililerle
goriistiirmek istememeleri nedeniyle isletme yoneticilerine ulagilamamasi ve
arastirmanin Dogu Karadeniz Bolgesinde diger illeri de kapsamamasi
caligmanin kisitlarini olusturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Miikelleflerin  mali miisavir algilarmin tespitine Yyonelik  olarak
gerceklestirilen bu arastirma verilerin toplanmast ve degerlendirilmesi
olarak iki asamada gerceklestirilmistir. Anket formu, Banar ve Ekergil
(2010) tarafindan yapilan c¢alisma basta olmak lizere kaynakgada verilen
diger calismalardan hareketle hazirlanmistir. Anket katilimcilara 2019
yilinda uygulandigindan Etik Kurul Izin Belgesi gerekmemektedir.

Anket formunun ilk bolimi demografik sorulardan, ikinci bolimii ise
miikelleflerin  mali miisavirleri hakkinda diisiincelerini  sorgulayan
ifadelerden olusmaktadir. Ifadeler “1 Kesinlikle Katilmiyorum”, 2
Katilmiyorum”, “3 Kararsizim”, “4 Katiliyorum” ve “5 Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde 5°li likert 6l¢egindedir. Toplanan 208 adet anketten
8’1 eksik bilgiler nedeniyle degerlendirme dist birakilmis olup, kalan
200’tinden elde edilen veriler SPSS paket programiyla analize tabi
tutulmustur. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda anket formundaki 12. ve
31. ifadeler ¢ikartilmis kalan 33 ifade degerlendirmeye alinmustir.

Aragtirmanin  verilerinin normal dagilima uygun olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in Kolmogrov-Simirnov testi kullanilmistir. Arastirmalarda
gozlem sayist 29 ve iizerinde oldugunda Kolmogrov-Simirnov testi
kullanilabilmektedir (Ser¢cemeli ve Orhan, 2016: 43). Kolmogrov-Simirnov
testi sonucunda arastirma verilerinin normal dagilima uymadigi (P<,005)
anlagilmigtir. Verilerin normal dagilima uymamasi nedeniyle Anova’nin
parametrik olmayan alternatifi Kruskal-Wallis testine bagvurulmustur.
Kruskal-Wallis testi; iki ya da daha fazla Orneklem ortalamasinin
birbirinden anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin test edilmesinde
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kullanilmaktadir ~ (https://acikders.ankara.edu.tr). Ankette defter tiird,
isletmedeki pozisyon ve cinsiyet gibi sorulara verilen iki sikli cevaplardaki
farkliliklarin belirlenebilmesi i¢in Mann-Whitney U testi kullanilmustir.
Ayrica ¢ok sayida degiskenin birkag temel degiskenle ifade edilebilmesi i¢in
faktor analizinden yararlanilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Demografik 6zelliklerin dagilimi, dlgegin giivenilirlik katsayilari, 6rneklem
yeterlilik test sonuglari, faktor analiz sonuglari, hipotez ve hipotez testi
sonuglari bu ana baglik altinda verilmistir.

4.1. Demografik Ozelliklerin Dagihm

Aragtirmaya katilan miikelleflerin demografik 6zelliklerine gore sayilart ve
yiizdeleri Tablo 1’de verilmistir. Tablo 1°de goriildiigii izere ankete katilan
mikelleflerin yilizde 41’1 isletme hesabi defterine tabi iken, ylizde 59’u
bilango usuliine tabidir. Yine katilimcilarin yiizde 57’si isletmenin sahibi
veya ortagl, ylzde 43’0 isletmede calisan profesyonel yoneticidir.
Katilimcilarin cinsiyetine bakildiginda 155’1 erkek, 45’i ise kadinlardan
olusmaktadir. Yas dagiliminda en fazla katilimc1 31-40 yas araliginda, en az
katilime1, 24 ve alti yas araliginda bulunmaktadir. Egitim durumlar
itibariyle degerlendirildiginde yiizde 40 ile en fazla lise, ylizde 2,5 ile en az
lisansiistii mezunlarinin oldugu goriilecektir.

Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: Dergisi

Ankara SMMMO

835


https://acikders.ankara.edu.tr/

836

Murat OZDEMIR-Menduh HAYTA

Tablo 1: Miikelleflerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

n | % n| %

Isletmenin Defter Tiirii 200| 100 | isletmenin Sektorii 200| 100
Isletme Defteri 82 | 41,0 Gida-Market 19| 95
Bilanco Usulii 118 59,0 Uretim 6 | 3,0
Isletmedeki Pozisyonu 200| 100 Insaat-Hirdavat 18| 9,0
Isletme Sahibi (Ortak) 114| 57,0 Temizlik 8 | 4,0
Profesyonel Yonetici 86 | 43,0 Egitim-Kirtasiye 4120
Cinsiyet 200| 100 Beyaz Esya-Mobilya 151 75
Erkek 155| 77,5 Saglik- Kisisel Bakim 11| 55

Kadin 45 | 22,5 | Elektronik-Bilisim-Iletisim 16 | 8,0

Yas 200| 100 | Otomotiv-Ulagim-Lojistik 25| 12,5
24 ve alt1 5125 Eglence-Kafe-Restoran 21 | 10,5

25-30 48 | 24,0 Giyim-Ayakkabi 23 | 11,5

31-40 59 | 29,5 Diger 34| 17,0

41-50 47 | 23,5 | isletmenin Faaliyet Siiresi | 200| 100

51-60 351|175 1 yil alts 8 | 4,0

61 ve tistii 6 | 3,0 1-5 yil 46 | 23,0

Egitim Durumu 200| 100 6-10 y1l 37 | 18,5
Tlkokul 12| 6,0 11-15 y1l 18 | 9,0

Ortaokul 141 70 16-20 y1l 30 | 15,0

Lise 80 | 40,0 21 il ve tizeri 61 | 30,5

On lisans 36 | 18,0 isletmenin Ayhk Geliri 200( 100

Lisans 53 | 26,5 5.000 TL ve alt1 35175

Lisanstistii 5125 5.001 TL-10.000 TL 311 15,5

Mali Miisavir ile Calisma 200| 100 10.001 TL-20.000 TL 45 | 22,5
T Loy 188] 940|  20.001TL-50.000TL | 39 | 19,5
11-20 y1l 2|10 50.001 TL-250.000 TL 34 |17,0

21 y1l ve lizeri 10 | 5,0 250.001 TL ve tizeri 16 | 8,0

Isletmelerin sektdrel dagilimlarina bakildiginda kuyumcu, demirci, tamirci
ve ¢ilingir gibi diger sektorleri olusturan isletmelerin yiizde 17 orani ile en
fazla katilima sahip olduklar1 goriilmektedir. En az katilim saglayan sektor
ise  egitim-kirtasiyedir.  Isletmeler  faaliyet siireleri ~ bakimimndan
incelendiginde yiizde 30,5’1ik oran ile 21 yil ve lizerinde olan isletmeler en
fazla katilima sahipken, yiizde 4 ile 1 yil ve alt1 faaliyette olan isletmeler en
az katilima sahiptir. Isletmelerin aylik gelirleri baz alindiginda en fazla
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katilimin yiizde 22,5 ile 10.001-20.000 TL gelire sahip olan isletmelerden,
en az katilimin ise yilizde 8’lik oran ile 250.000 TL ve tizeri gelir elde eden
isletmelerden olustugu goriilmektedir.

4.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilari

Giivenilirlik analizi, bir anketin sorularinin birbirleri ile olan tutarliligini ve
kullanilan 6l¢egin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade etmektedir.
Olgegin i¢ tutarhlik katsayilarinin deger araligina bagl olarak belirlenen
giivenilirlikleri; 0,40 < a < 0,60 ise diisiik, 0,60 < o < 0,80 ise oldukga
yiiksek, 0,80 < o < 1,00 arasinda ise yiiksektir (islamoglu, 2009: 135).
Calismanin giivenilirlik test sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Giivenilirlik Test Sonuglari

Alfa Katsayis1 (Cronbach Alpha) Madde Sayis1

,92 33

Tablo 2’den goriildiigii tizere alfa (o) katsayisi 0,92°dir. Bu deger anket
verilerinin olduk¢a yiiksek bir giivenilirlik derecesine sahip oldugunu
gostermektedir.

4.3. Arastirmada Kullamilan Orneklem Yeterlilik Test Sonuclar

Orneklemden elde edilen veriler Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi
ile agiklanabilmektedir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi
Olciiti, gozlenen korelasyon Kkatsayilarinin blyiikligini ve kismi
korelasyon katsayilarmin biiylikligiinii karsilagtiran bir endekstir. KMO
oraninin 0,5’in {izerinde olmasi gerekir. Oran ne kadar yiiksek olursa, veri
seti faktor analizi yapmak i¢in o kadar uygundur (Coklu, Sekercioglu, ve
Biiytikoztirk, 2012). Arastirmanin orneklem yeterlilik test sonuglar1 Tablo
3’te verilmistir.

Tablo 3: Orneklem Yeterlilik Test Sonuglar1

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Testi ,790
Yaklasik Ki-Kare 4589,186
Bartlett Kiiresellik Testi Df 528
Sig. ,000

Tablo 3’ten de anlasilacagi iizere KMO degeri 0,790°dir. Bu deger ile
orneklem biyiikliginiin faktér analizi i¢in “iyi” oldugu sonucuna
ulasiimaktadir.

4.4, Arastirmanin Faktor Analizi Sonuglar:

Anket sorularina uygulanan faktor analizi sonucunda olusan alt boyutlar ve
alt boyutlara ait faktor yiikleri Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4: Faktor Dagilimlar1 ve Faktor Yikleri

Faktor 1 Faktor Yiikii
11. Mali miisavirim saygindir. vO,éEJAZv
13. Mali miisavirim sunacag1 hizmetin zamanin1 kesin olarak soyler. 0,756

14. Mali miigavirim s6z verdigi zaman soziinde durur. 0,755

09. Mali misavirim naziktir. 0,715

10. Mali miisavirim kiiltiirlidiir. 0,680

15. Mali miigavirim belirli bir is i¢in s6z verdiginde zamaninda yapar. 0,617
Faktor 2 Faktor Yiikii
28. Mali miisavirimden istedigim anda hizmet alirim. 0,836

29. Mali miisavirim islerimi yerine getirmek i¢in daima isteklidir. 0,806

30. Mali miisavirim beni her konuda ve her zaman dikkate alir. 0,711

33. Mali miisavirim anlayighdir. 0,567

27. Mali miisavirim gorevini tarafsiz olarak yerine getirir. 0,539
Faktor 3 Faktor Yiikii
7. Bir sorunum oldugunda Mali miisavirimin yaklasimi giiven vericidir. 0,839

5. Sorunum oldugunda Mali miisavirim cana yakin davranir 0,777

6. Mali miigavirim yasal menfaatlerimi cant goniilden destekler. 0,742

8. Mali miisavirim benimle kisisel olarak ilgilenir. 0,478
Faktor 4 Faktor Yiikii
2. Mali miisavirim biirosu tertipli ve diizenlidir. 0,841

3. Mali miigavirim giizel giyimlidir 0,839

1. Mali miigavirim biirosu sundugu hizmetler i¢in yeterlidir. 0,755

4. Mali miisavirim islerinde son teknolojiye uygun arag ve gereg kullanir. 0,656
Faktor 5 Faktor Yiikii
20. Mali miisavirim muhasebe kayitlarimi dogru sekilde tutar. 0,792

21. Mali miisavirim hatasiz galigir. 0,755

19. Mali miigavirim kanuni 6devlerimi zamaninda yapmami saglar 0,573

22. Mali miisavirimin ¢alisma saatleri caligma saatlerime uygundur. 0,565

23. Mali miisavirim isinin ehlidir. 0,451
Faktor 6 Faktor Yiikil
17. Mali miisavirim vergisel konularda bilgilidir. 0,925

16. Mali miigavirime vergisel konularda giivenirim 0,805

18. Mali miigavirimle uyum i¢inde ¢aligabilmekteyim. 0,626
Faktor 7 Faktor Yiikii
34. Mali miigavirimin ¢aliganlarina iglerimin yapilmasinda giivenirim 0,791

32. Mali miisavirimin ¢alisanlar1 gerekli bilgi ve tecriibeye sahiptir. 0,668

35. Mali miisavirimin ¢alisanlariyla iletisimim iyidir. 0,644
Faktor 8 Faktor Yiikil
25. Mali miisavirimin aldig1 paray1 hak ettigini diisiiniiyorum. 0,783

24. Mali miigavirimin ticretlerinin yeterli olmadigini diigtiniiyorum. 0,731

26. Mali miisavirimi degistirmeyi diiglinmiiyorum 0,504
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Tablo 4’te goriildiigii lizere uygulanan faktor analizi sonucunda 8 faktor
elde edilmistir. Bir aragtirmada faktor yiikiiniin 0,40’ istiinde bir degere
sahip olmasi gerekmektedir (Kalayci, 2014). Faktor yiik degerleri, ifadelerin
faktorlerle olan iliskisini aciklayan katsayilar oldugundan faktdrdeki yiik
degerlerinin yiikksek olmasi beklenmektedir (Biiyiikoztirk, 2002: 473).
Aragtirmanin faktor yiikleri incelendiginde 0,40’ {izerinde oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla ifadelerle faktorler arasindaki iligskinin yeterli
oldugu anlagilmaktadir.

4.5. Arastirmanin Hipotezleri ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin hipotezleri, hipotezlerin test edilmesinde kullanilan analizler
ve analiz sonuglar1 bu baslik altinda verilmistir.

4.5.1. isletmenin Defter Tiirii Degiskeni Bakimmdan Analiz Sonug¢lar

Hi: Isletmenin tabi oldugu defter tiirii ile mali miisavir algisinin alt boyutlar
arasinda anlamli farklilik vardir.

Isletmenin tabi oldugu defter tiirii degiskenine iliskin analizin sonugclar
Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: isletmenin Defter Tiiriine Iliskin Analiz Sonuglar

isletmenin Defter Tiirii

Fak.1 | Fak.2 | Fak.3 | Fak.4 | Fak.5 | Fak.6 | Fak.7 | Fak.8
Mann-Whitney U | 4437,5 | 4558,5|4735,0|4817,0|4722,5|4657,5| 4563,5 | 4553,5

Wilcoxon W 11458,5|7961,5|8138,0 | 8220,0| 8125,5|8060,5| 11584,5 | 11574,5
Z -1,009 | -, 707 | -,260 | -,055 | -,291 | -,482 | -697 | -715
P ,313 479 | 795 | 956 | 771 | ,630 ,486 475

Tablo 5’ten anlasilacag: iizere yapilan test sonucu, isletmenin tabi oldugu
defter tiirii degiskeni ile miikellefin mali misavir algisinin alt boyutlari
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (P>0,05). Dolayisiyla Hi
hipotezi reddedilmistir.

4.5.2. Isletmedeki Pozisyonu Bakimindan Analiz Sonuglar:

H,: Isletmedeki pozisyonu ile mali miisavir algisinin alt boyutlar arasinda
anlaml farklilik vardir.

Isletmedeki pozisyon degiskenine iliskin analizin sonuclar1 Tablo 6’da
sunulmustur.
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Tablo 6: Isletmedeki Pozisyonuna Iliskin Analiz Sonuglar

Isletmedeki Pozisyonu
Fak.l | Fak.2 | Fak.3 | Fak.4 | Fak5 | Fak.6 | Fak.7 | Fak.8
Mann-W. |4303,5| 4366,5 | 4381,0 | 4550,0 | 3745,5 | 4075,0 | 4777,5 | 4618,50

Wilcoxon |8044,5|10921,5|10936,0 | 11105,0 | 10300,5 | 10630,0|11332,5|11173,5

\A/

z -1,498| -1,347 | -1,306 | -911 | -2,895 | -2,193 | -314 | -,708
P ,134 ,178 ,192 ,362 ,004 ,028 , 154 479

Tablo 6’dan anlasilacag lizere isletmedeki pozisyon degiskeni ile faktor 5
ve faktor 6 arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir (P<0,05).
Dolayisiyla H hipotezi kismen kabul edilmistir.

Bu farkliligin anlasilabilmesi i¢in faktor 5 ve faktor 6’nin rank degerleri
hesaplanmig ve Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7: Isletmedeki Pozisyonu Rank Degerleri

Isletmedeki Pozisyon N Mean Rank Sum of Ranks

Is Sahibi - Ortag 114 90,36 10300,50
Fak.5 | Yonetici 86 113,95 9799,50

Total 200

Is Sahibi - Ortag 114 93,25 10630,00
Fak.6 | Yonetici 86 110,12 9470,00

Total 200

Tablo 7’den isletme sahibi-ortagi katilimcilarin yonetici olan katilimcilara
nazaran diisiik ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Baska bir ifadeyle
yoneticiler isletme sahip-ortaklara nazaran daha olumlu goriise sahiptirler.

4.5.3. Cinsiyet Degiskeni Bakimindan Analiz Sonuglari

Hs: Cinsiyet degiskeni ile mali misavir algisinin alt boyutlar1 arasinda
anlaml farklilik vardir.

Cinsiyet degiskenine iliskin yapilan analizin sonuglar1 Tablo 8’de
sunulmustur.
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Tablo 8: Cinsiyete iliskin Analiz Sonuglari

Cinsiyet
Fak.l | Fak.2 | Fak.3 | Fak.4 | Fak5 | Fak.6 | Fak.7 | Fak.8
Mann- 3144,0| 2816,0 | 3193,5 | 3369,0 | 2933,0 | 3364,5 | 3293,0| 3055,5
\\/A\/'ﬁgoxon'\llv 4179,0 | 14906,0| 15283,5| 15459,0 | 15023,0 | 15454,5 | 4328,0| 15145,5
z -1,019| -2,002 | -874 | -364 | -1,646 | -,387 | -,582 | -1,278
P ,308 ,045 ,382 ,716 ,100 ,699 ,561 ,201

Tablo 8’den goriildiigii lizere cinsiyet degiskeni ile faktor 2 arasinda anlamli
farklilik tespit edilmistir (P<0,05). Dolayisiyla Hs hipotezi kismen kabul
edilmistir.

Bu farkliligin anlasilabilmesi igin faktor 2’ye iliskin rank degerleri Tablo
9’da verilmistir.

Tablo 9: Cinsiyet Rank Degerleri

Miikellefin Cinsiyeti N
Mean Rank Sum of Ranks
Fak.2 |Erkek 155 96,17 14906,00
Kadin 45 115,42 5194,00
Toplam 200

Tablo 9’dan anlasilacagi {izere kadinlarin  ortalamasi erkeklerin
ortalamasindan daha yiiksek ¢ikmistir. Bu nedenle kadinlarin erkeklere
nazaran daha olumlu algiya sahip olduklar1 s6ylenebilir.

4.5.4. Yas Degiskeni Bakimindan Analiz Sonuglari

Ha: Yas degiskeni ile mali misavir algisinin alt boyutlar1 arasinda anlamli
farklilik vardir.

Yas degiskenine iliskin yapilan analizin sonuglar1 Tablo 10°da sunulmustur.
Tablo: 10: Yasa iliskin Analiz Sonuglar1

Yas

Fak.l | Fak.2 | Fak.3 | Fak.4 | Fak.5 | Fak.6 | Fak.7 | Fak.8

Chi-Square | 6,661 | 1,247 | 2,407 | 1,691 | 1,201 | 3,110 | 2,090 | 1,268

df 5 5 5 5 5 5 5 5

P 247 ,940 ,790 ,890 ,945 ,683 ,837 ,938
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Tablo 10’dan anlasilacagi lizere yas degiskeni ile alt boyutlar arasinda
anlaml1 bir farklilik tespit edilememistir (P>0,05). Dolayisiyla H4 hipotezi
reddedilmistir.

4.5.5. Egitim Durumu Degiskeni Bakimindan Analiz Sonuclar:

Hs: Egitim durumu degiskeni ile mali misavir algisinin alt boyutlari
arasinda anlamli farklilik vardir.

Egitim durumu degiskenine iliskin yapilan analizin sonuglart Tablo 11’de
sunulmustur.

Tablo: 11: Egitim Durumuna Iliskin Analiz Sonuglar

Egitim Durumu
Fak.l | Fak.2 | Fak.3 | Fak.4 | Fak5 | Fak.6 | Fak.7 | Fak.8
Chi-Square | 10,547 | 9,615 | 13,118 | 10,995 | 6,505 | 10,053 | 7,034 | 15,253
df 5 5 5 5 5 5 5 5
P ,061 ,087 ,022 ,051 ,260 ,074 ,218 ,009

Tablo 11’den anlasilacag: tizere egitim durumu degiskeni ile faktor 3 ve
faktor 8 arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir (P<0,05). Dolayisiyla
Hs hipotezi kismen kabul edilmistir.

Bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilebilmesi i¢in
yapilan Tamhane test sonuglar1 Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12: Egitim Durumu Tamhane Test Sonuglari

MultipleComparisons

Tamhane
95%

Dependent| (1) Egitim | (J) Egitim |MeanDiffere| Std. Sig. Confidencelnterval
Variable | Durumu Durumu nce (I-J) | Error Lower | Upper
i Bound | Bound

Ilkokul -,35714 ,33338 | ,995 | -1,4794 | ,7651

Lise -,70298* |,18375| ,018 | -1,3223 | -,0836

Ortaokul |Onlisans -,37566 |,22902 | ,826 | -1,0955 | ,3442

Lisans -50180 |,20844 | ,294 | -1,1685 | ,1649

Lisansiistii ,37619 | ,40796 | ,999 | -1,5744 | 2,3268

Fak8 Tlkokul ,34583  |,29598 | ,990 | -,7223 | 1,4139
Ortaokul ,70298* |,18375|,018 | ,0836 | 1,3223

Lise Onlisans ,32731 ,17004 | 604 | -,1951 | ,8498

Lisans ,20118 | ,14111| 924 | -2236 | ,6259

Lisansiistii 1,07917 |,37801 | ,478 | -1,1273 | 3,2856

Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: Dergisi

Ankara SMMMO

IMIVLE/ 2020-3



IMIVLE/ 2020-3

MUKELLEFLERIN MALI MUSAVIR ALGISI: GIRESUN OLCEGINDE BiR ARASTIRMA

Yapilan test sonucunda faktor 3’te iliskinin hangi gruplar arasinda oldugu
tespit edilememistir. Diger yandan Tablo 12’den de anlasilacagi iizere faktor
8’de ortaokul ve lise mezunlar1 arasinda anlamli farklilik vardir. Bagka bir
ifadeyle ortaokul mezunlarinin ortalamalar1 lise mezunlarma gore daha
yiiksek ¢ikmustir.

4.5.6. isletmenin Sektorii Bakimindan Analiz Sonuclar

He: Isletmenin sektorii degiskeni ile mali miisavir algisinin alt boyutlari
arasinda anlaml farklilik vardir.

Isletmenin sektdrii degiskenine iliskin analizin sonuglar1 Tablo 13’te
sunulmustur.

Tablo 13: isletmenin Sektdriine iliskin Analiz Sonuglar

Isletmenin Sektorii

Fak.1 | Fak.2 | Fak.3 | Fak.4 | Fak.5 | Fak.6 | Fak.7 | Fak.8

Chi-Square | 17,722 | 19,169 | 7,077 | 10,281 | 13,165 | 10,240 | 11,332 | 5,450

df 9 9 9 9 9 9 9 9

P ,039 ,024 ,629 ,328 ,155 ,331 ,254 ,7193

Tablo 13’te gorildigi {izere isletmenin sektorii degiskeni ile faktor 1 ve
faktor 2 arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir (P<0,05). Dolayisiyla
He hipotezi kismen kabul edilmistir.

Bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi igin
yapilan Tamhane testinde faktér 2°de farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugu tespit edilememistir. Dolayisiyla faktor 2’ye ait Tamhane test
sonuglarin1 gosteren tablo verilmemistir. Diger yandan faktor 1’e ait
Tambhane test sonuglar1 ise Tablo 14°te sunulmustur.
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Tablo 14: Isletmenin Faaliyet Siiresine iliskin Analiz Sonuglar

MultipleComparisons
Tamhane
Y. Q) 95%
Dependent|Isletmenin | Isletmenin |\, - ~igceronl stq _ [Confidencelnterval
. Faaliyette | Faaliyette -] E | Sig.
Variable |gylyndugu| Bulundugu ce (1) rror Lower | Upper
Sektér | Sektor Bound | Bound
Ingaat E!e‘k‘tronik X
Bilisim ,48611 0,11724/0,016| 0,0490 | 0,9232
Hirdavat | . "7
Iletisim
Fak.1 1
Elektronik | Insaat
Bilisim Hirdavat -,48611" [0,11724(0,016| -0,9232 | -0,0490
iletisim

Tablo 14’ten anlasilacagi iizere elektronik-bilisim-iletisim sektoriinde
faaliyet gosterenlerin ortalamalari insaat-hirdavat sektoriinde faaliyet
gosterenlerin ortalamalarindan daha yiiksek ¢ikmistir.

4.5.7. isletmenin Faaliyet Siiresi Bakimindan Sonuclari

H7: Isletmenin faaliyet siiresi degiskeni ile mali miisavir algisinin alt
boyutlar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

Isletmenin faaliyet siiresi degiskenine iliskin analizin sonuglar1 Tablo 15te
sunulmustur.

Tablo 15: isletmenin Faaliyet Siiresine Iliskin Analiz Sonuglar

Isletmenin Faaliyet Siiresi
Fak.l | Fak.2 | Fak.3 | Fak.4 | Fak5 | Fak.6 | Fak.7 | Fak.8
Chi-Square | 1,848 | 3,858 | 12,578 | 5,835 | 1,249 ,996 2,215 | 5,377
df 5 5 5 5 5 5 5 5
P ,870 ,570 ,028 ,323 ,940 ,963 ,819 372

Tablo 15’te goriildiigii tizere isletmenin faaliyet siiresi degiskeni ile faktor 3
arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir (P<0,05). Dolayisiyla H7 hipotezi
kismen kabul edilmistir.

Bulunan bu farkliligin anlasilmasi i¢cin Tamhane testi uygulanmigtir. Test
sonucuna gore iliskinin hangi gruplar arasinda oldugu tespit edilememistir.
Dolayisiyla Tamhane test sonuglarini gdsteren tablo verilmemistir.
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4.5.8. Isletmenin Aylik Geliri Bakimidan Analiz Sonuclari

Hs: Isletmenin aylik geliri degiskeni ile mali miisavir algisinmn alt boyutlari
arasinda anlamli farklilik vardir.

Isletmenin aylik geliri degiskenine iliskin analizin sonuglar1 Tablo 16’da
sunulmustur.

Tablo 16: Isletmenin Aylik Gelirine iliskin Analiz Sonuglar

Isletmenin Ayhk Geliri
Fak.l | Fak.2 | Fak.3 | Fak.4 | Fak.5 | Fak.6 | Fak.7 | Fak.8
Chi-Square | 8,564 | 8,004 | 4,215 | 4,574 | 11,030 | 8,344 | 6,160 | 9,078
df 5 5 5 5 5 5 5 5
Asymp. Sig. | ,128 | ,156 | ,519 | ,470 | ,051 | ,138 | ,291 | ,106

Tablo 16’dan anlasilacagi lizere isletmenin aylik geliri degiskeni ile
miikellefin mali miisavir algisinin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilememistir (P>0,05). Dolayisiyla Hg hipotezi reddedilmistir.

4.5.9. Mali Miisaviri ile Calisma Siiresi Bakimindan Analiz Sonuglar:

Ho: Isletmenin mali miisaviri ile calisma siiresi degiskeni ile mali miisavir
algisinin alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

Isletmenin mevcut mali miisaviriyle ¢alisma siiresi degiskenine iliskin
analizin sonuclar1 Tablo 17’de sunulmustur.

Tablo 17: Mali Miisaviri ile Calisma Siiresine iliskin Analiz Sonuclari

Isletmenin En Son Cahstigi Mali Miisavirle Calisma Siiresi

Fak.l1 | Fak.2 | Fak.3 | Fak4 | Fak.5 | Fak.6 | Fak.7 | Fak.8

Chi-Square ,056 1,411 | ,188 484 | 1,712 | 1,740 | 11,376 | 3,864

df 2 2 2 2 2 2 2 2

Asymp. Sig. | ,972 | 494 | 910 | ,785 | 425 | 419 | 003 | ,145

Tablo 17’den anlasilacagi tizere isletmenin mevcut mali miisaviriyle ¢alisma
stiresi degiskeni ile faktor 7 arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir
(P<0,05). Dolayisiyla Hg hipotezi kismen kabul edilmistir.

Bu farkliligin anlasilabilmesi i¢in Tamhane testi yapilmis, test sonucu Tablo
18’de sunulmustur.
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Tablo 18: Mali Miisaviri ile Calisma Siiresi Tamhane Test Sonuglari

MultipleComparisons
Tamhane
Dependent (N (@)] ) 95%
Variable Mali En Son Mali }'\fﬂeerzzsel Std. - Confidencelnterval
Miisaviri Miisaviri ile (|-J) Error ' Lower Upper
ile Cahsma Calisma
Siiresi Siiresi Bound | Bound
L1ovil 11-20y1l ,04787 |,04293| ,605 | -,0556 ,1513
- 1
Y 21ve iizeri ,44787" | ,07929 | ,000 | ,2391 ,6567
1-10 yul -,04787 |,04293| ,605 | -,1513 ,0556
11-20y1l _
21 ve iizeri ,40000" | ,06667 | ,001 | ,2051 ,5949
Fak.7 1-10 y1l -,44787" | ,07929 | ,000 | -,6567 | -,2391
21veiizeri =
11-20 yil -,40000" | ,06667 | ,001 | -,5949 | -,2051

Tablo 18’den de anlasilacag: iizere faktor 7°de mali misaviriyle 21 yil ve
tizeri ¢alisma siiresine sahip olanlarla 11-20 yil ¢alisma siiresine sahip
olanlar arasinda ve yine 21 yil ve iizeri ¢alisma siiresine sahip olanlarla 1-10
yil ¢alisma siiresine sahip olanlar arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Ortalamalara bakildiginda; 21 yil ve iizeri ¢alisma siiresine sahip
olanlarin ortalamasi her ikisine gore daha yiiksek ¢ikmustir.

5. SONUC

Miikelleflerin mali miisavirleri algilari ve bu algi tizerinde etkili olan
faktorlerin belirlenmesi amaclanan arastirmada elde edilen sonuclar
asagidaki gibi 6zetlenebilir.

e Isletmenin tabi oldugu defter tiirii degiskeni ile mali miisavir algis1
alt boyutlar1 arasinda herhangi bir anlamlhi farklilik tespit
edilememistir. Dolayisiyla Hy hipotezi reddedilmistir.

e Isletmedeki pozisyonu degiskeni ile alt boyutlar arasinda faktor 5 ve
faktor 6’da anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Dolayisiyla H:
hipotezi kismen kabul edilmistir. Bulunan anlamli farklilik
degerlendirildiginde; faktor 5 ve faktor 6’daki ifadelerde
yoneticilerin, isletme sahiplerine nazaran mali miisavirleri hakkinda
daha olumlu diisiindiikleri anlasilmaktadir. Faktor 5 ve faktor 6’da
mali miisavirlerinin bilgili, giivenilir, uyumlu muhasebe kayitlarini
dogru, hatasiz, zamaninda tuttugu ve isinin ehli olduguyla ilgili
ifadeler yer almaktadir.
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e Cinsiyet degiskeni bakimindan yapilan analizde ise faktor 2’de
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Dolayisiyla Hz hipotezi kismen
kabul  edilmistir.  Bulunan  farkliliklarin  nedeninin  kadin
katilimcilarin erkek katilimcilara nazaran mali miisavirlerini daha
anlayisl, istekli ve islerinde tarafsiz olarak gordiiklerinden ileri
geldigi soylenebilir.

e Yas degiskeni acisindan yapilan analizde katilimcilarin yaslart ile
mali miisavir algisi alt boyutlar arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Dolayisiyla Ha hipotezi reddedilmistir.

e Egitim durumu itibariyle mali miisavir algis1 alt boyutlar1 arasinda
faktor 3 ve faktor 8’de anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Dolayisiyla Hs hipotezi kismen kabul edilmistir. Faktor 3’teki
anlamli  farklilik saptanamamis olup faktor 8’de ortaokul
mezunlarinin lise mezunlarina oranla daha olumlu diisiindiikleri
tespit edilmistir. Hatirlanacagi tizere faktér 8’de mali miisavir
iicretleri ve mevcut mali miisaviri ile ¢alisma istegini sorgulayan
ifadeler yer almaktadir.

e Isletmenin sektorii degiskeninde ise faktdr 1 ve faktdr 2°de anlaml
farkliliklar tespit edilmistir. Dolayisiyla He hipotezi kismen kabul
edilmistir. Faktor 2’deki farklilik tespit edilemezken, faktor 1°de
elektronik-bilisim-iletisim sektoriinde faaliyet gosterenlerin insaat-
hirdavat  sektoriinde  faaliyet gosterenlerden daha olumlu
diistindiikleri tespit edilmistir. Bu farkliigin nedeni; elektronik-
bilisim-iletisim sektoriindeki ticari islemlerde devlet kontroliiniin
ingsaat-hirdavat sektoriinden daha fazla olmasina baglanabilir.

e Isletmenin faaliyet siiresine gdre faktér 3’de anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Dolayisiyla H7 hipotezi kismen kabul edilmistir.
Ancak bulunan farkliligin nedeni tespit edilememistir.

e Isletmenin aylik geliri degiskenine iliskin analiz sonuglarinda ise
anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Dolayisiyla Hg hipotezi
reddedilmistir.

e Isletmenin mevcut mali miisaviri ile calisma siiresine iliskin analiz
sonuglarinda ise faktor 7°de anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Dolayisiyla Hg hipotezi kismen kabul edilmistir. Bulunan bu
farkliligin nedeninin, mali misaviriyle 21 yil ve {izeri g¢alisan
isletmelerin 1-10 yil ve 11-20 yil ¢alisan isletmelerden daha olumlu
diisiindiiklerinden kaynaklandigi sdylenebilir. Daha acgik bir ifadeyle
isletmenin ayni mali miisavirle ¢alisma siiresi uzadik¢a olumlu algi
da artmaktadir.

Genel anlamda miikelleflerin mali miisavirleri ve onlardan aldiklar
hizmetler hakkindaki diistincelerinin olumlu oldugu sdylenebilir. Bu yonii
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ile Yiirekli, Durmus ve Solak (2017), Or¢anli, Oktay ve Kiigiik (2019)
tarafindan yapilan arastirmalarla tutarlilik gosterdigi ifade edilebilir.
Bununla birlikte aragtirmada bilgi, giiven, mikellefe sunulan hizmetin
zamaninda verilmesi, miikellefin menfaatlerinin korunmasi ve isinin ehli
olunmasi gibi mesleki yeterlilikle ilgili 6zelliklerin yaninda anlayis, cana
yakinlik, uyum, nezaket gibi kisisel Ozelliklerin de miikellef
memnuniyetinde 6n plana ¢iktig1 anlagilmaktadir. Dolayisiyla miikellef
iliskilerinin gelistirilmesinde bu 06zelliklerin mali miisavirler tarafindan
dikkate alinmasi gerekir.

Ileride yapilacak ¢alismalarda mali miisavirlerin miikellefler {izerine
diislinceleri, sorunlari ve beklentileri sorgulanabilir. Yine vergi idaresi ile
meslek mensubu, vergi idaresi ile miikellef baglaminda c¢alismalar ele
almabilir.
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