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Yeni sag politikalar ¢ergevesinde devletin konumu ve rolii ciddi bir sekilde sorgulanmaya baslanmig
ve yaganan krizleri asabilmek i¢in devletin yeni bir kalkinma anlayis1 gercevesinde orgiitlenmesi ve galismast
gerektigi iddia edilmistir. Bu diisiinceye gore devlet, artik dogrudan yapan degil; aktorleri yapabilir kilan ve
biitiin aktorleri kalkinma c¢abasinda ayni amag¢ dogrultusunda bir araya getiren bir anlayisa sahip olmalidir.
Ciinkii giintimiiz teknoloji ve dijitallesme ¢agidir ve bu donem biitiin aktorlerin ortakligim gerektirmektedir.
Iste bu galisma kamu y6netimi alan yazininda yavas yavas ilgi duyulmaya baslanan dijitallesme ve onun temel
bir unsuru olan yapay zeka konusuna egilmektedir. Caliymanin temel tezi, yapay zeka tartismalarmin ve
¢alismalarinin devletin yeni konumu ve islevi ile dogrudan ilgisi oldugudur. Bu degisim Tiirk kamu yonetiminin
orgiitlenmesinde ve isleyisinde de kendisini gostermektedir. 2017 yilinda benimsenen Cumhurbaskanlig
Hiikiimet Sistemi’nde en 6nemli konulardan biri olarak dijitallesme ve yapay zeka goriildiigiinden Dijital
Doniigiim Ofisi adiyla bir birim kurulmustur. Bu yeni yapinin gérev ve yetkilerinin kiiresel ¢captaki gelismelere
uygun bir sekilde izlenmesi yapay zekanin devletin gelecegini nasil sekillendirecegini gostermesi bakimindan
oldukga dikkat ¢ekicidir.
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The Digital Transformation Office in the Context of Artificial Intelligence

Abstract

The position and role of the state has been seriously questioned with in the framework of the new right
policies and it was claimed that the state should organize and work with in the framework of a new development
approachin order to overcome the crises experienced. According to this idea, the state is no longer doing
directly; should have an understanding that makes actors capable and brings all actors together in the
development effort for the same purpose. Because to day is the age of technology and digitalization and this
period requires the partnership of all actors. This study focuses on digitalization, which is gradually being heard
in the field of public administration, and artificial intelligence, which is an essential element of digitalization.
The main thesis, artificial intelligence discussions and studies directly related to the new position and function
of the state. This changing shows itself in the organization and functioning of theTurkish public administration.
Since digitalization and artificial intelligence are seen as one of the most important issues in the Presidential
Government System adopted in 2017 as the name of the Digital Transformation Office. The monitoring of the
duties and authorities of this new structure in paralel with the global developments is remarkable in terms of
showing us how artificial intelligence will shape the future of the state.

Keywords: Coordinator state, Reform, Digitalization, Artificial intelligence, Digital Transformation
Office
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Yapay Zeka Baglaminda
Dijital Doniisiim Ofisi

Giris

Kamu yonetiminde doniisiim siireci, 2017 yilinda gergeklestirilen
referandumdan sonra 2018 yilinda resmi olarak baglayan Cumhurbagkanligi
Hiikiimet Sistemi ile yeni bir boyuta taginmistir. Yeni sistem, her ne kadar
parlamenter sistemden bir kopusu sergilese de 1980’li yillarda baslayan yeni sag
politikalara uygun ve 1990’1 yillarda somutlagan  diizenleyici
devlete/koordinatér devlete! paralel bir anlayigin Giriiniidiir (Sadioglu, 2018).

Diizenleyici ya da farkli bir adlandirmayla koordinatdr devlet, devletin
ekonomik ve toplumsal hayatta is yapan degil; is yaptiran ve koordine eden bir
konumda olmasimi anlatmaktadir. Bu yeni anlayis dogrultusunda ve
Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’yle birlikte literatiire giren Ofisler,
politikalarin 6n hazirlik, tiretim ve koordinasyonundan sorumlu olarak kamu
yonetiminde yeni bir reformun sonucudurlar. Bu reformu, 1990’1 yillarda
tartisilmaya baglanan ve 2010’1u yillardan itibaren ise en 6nemli konulardan biri
haline gelen dijital doniisiim anlayis1 ve uygulamasindan bagimsiz diigiinmemek
gerekmektedir. Kamu yonetiminde dijital doniisiimiin ilk etabini olusturan e-
devlet (elektronik devlet) ile birlikte, kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yararlanilmasi 6ngdriilmiistiir. Ancak bu doniisiim
bitmeyen senfoni i¢in sadece yeni bir baslangigtir. Ciinkii dijitallesme, yalnizca
kamu hizmetlerinin sunulma bi¢imini degistirmekle kalmamigtir. Dahast
21.yiizyilin en 1ilgi ¢ekici konularindan birisi olan yapay zeka kavraminin da
dijitallesmenin unsurlarindan biri oldugu g6z 6ntinde bulundurulursa, devletin bu
alana doniik diizenleme ve/veya koordinasyon yapmamasi miimkiin
gozitkmemektedir. Bu doniisiimde koordinator devletin uygulayicilarindan biri
olarak yeni reformu siirdiirecek olan kurum ise Cumhurbagkanligi Dijital
Doniigiim Ofisi olarak belirmistir.

1 Calismada diizenleyici devlet ile koordinatér devlet ayn1 anlamda kullanilmaktadir.
Calismanin farkli yerlerinde bu iki kavramdan birinin kullanilmas1 tamamen konunun
uyumuna iliskin bir tercihten kaynaklanmaktadir.
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Dijitallesme siirecinin en onemli araglarindan biri oldugu bilinen yapay
zeka, dogrudan dogruya iilkelerin kalkinma hedefleriyle baglantili olarak
gelecegini sekillendirme potansiyeline sahiptir. Yapay zeka, yalnizca devletleri
degil; toplumlar1 ve diger kuruluslar1 da doniistiiriicii etkiye sahip olan
dijitallesmenin ileri teknolojilerine doniik bir unsurudur. Dijitallesme
siirecindeki diger araglar; 3D yazicilar, nesnelerin interneti, biiyiik veri, akilli
mobil cihazlar, bulut bilisim, robotik, blokzincir olarak ifade edilmektedir
(Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi, 2019). Yapay zeka teknolojilerinin, devletlerin
doniisiim siirecine etkisiyle baglantili olarak onlara bigilen rolleri de etkilemesi
miimkiindiir. Bu etkiyi dijital doniisiim catis1 altinda, yapay zeka baglaminda
incelemek ve diizenleyici devletin Dijital Doniistim Ofisi’ne doniik gelisimini
tartisgmaya agmak diizenleyici devletin daha dogru anlamlandirilmasini
saglayarak ilgili alana doniik bir koordinasyon mekanizmasina yon verecektir.
Kamu yonetimi, bu doniisiimden ilk olarak 90’11 yillarda ABD’de ortaya ¢ikan e-
devlet sistemine gecilmesiyle etkilenmistir. Bu gecisle beraber, biirokrasi
merkezli, kirtasiyeci ve yavag devletin yerini, etkin, verimli ve hizli olan
diizenleyici devletin aldig1 gilinlimiize kadar gelen siiregten anlasilmaktadir.
Dahasi, e-devletin ortaya ¢ikmasiyla kamu hizmetlerinin sunulmasinda yasanan
degisim siireci heniiz tamamlanmamustir. E-Devletin bir sonraki agamasi olan
akilli devlet veya dijital devlet ile dijital doniisiimiin yeni bir boyut kazanacagi
ongoriilmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin yayginlagsmasiyla dijital devlet
kavrami daha sik tartisilacaktir.

Dijital doniislim, diizenleyici devletin koordinasyona doniik alanlarinda da
bir farklilik yaratmakta ve dijitallesmenin temel unsurlarindan birisi olan yapay
zeka ile gelecegin nasil sekillenecegine doniik ongoriilere zemin hazirlamaktadir.
Kamu yonetiminin degisim alanlar1 olarak ifade edilen noktalarda, dijital
doniisiimiin ne tiir etkiler yaratacagi giinimiizde yavas yavas ortaya ¢ikmakta ve
her bir alana doniik mikro ¢aligmalarin ilgili kurumlarla yiiriitiillmesi ile devlet
eliyle koordine edilen makro bir yapay zeka politikasini zorunlu kilmaktadir. Bu
alanlar, egitim, enerji-cevre, saglk, hukuk, ulagtirma, sosyal hizmetler, savunma
ve ekonomi sektorleri seklinde ifade edilmistir (Deloitte Tiirkiye, 2015: 8-10).
Tiim bu sektdrlerdeki doniisiimiin yaratilmasi siirecinde ise diizenleyici devletin
temel almmasi bir gerekliliktir. Fakat bahsi gecen bu sektorlerdeki
diizenlemelerin ve politikalarin yalmzca diizenleyici devlet argiimanlarina
indirgenerek ¢oziimlenmeye c¢aligilmasi eksik bir analiz olacaktir. Bu konuda,
kamu yarar1 ve devlet ¢ikar1 gozetilerek koordine edilecek bir yapay zeka
politikasinin olusturulmasi adina yapilacak c¢alismalarin yapay zekayr ve
unsurlarinin dogru bir sekilde dziimsenmeden hazirlanmasi miimkiin degildir.
Gill’iin de isaret ettigi tizere (Giil, 2018: 22), dijital donilisiim yeni bir devlet
anlayisimt gerektirmektedir. Bu gerekliligin asilmasi i¢in Onerilen model ise
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diizenleyici ve koordinasyonu saglayan koordinatér devlet olarak karsimiza
cikmaktadir.

Dijital doniigiim kamu hizmetlerinin sunumunda kamuya olan bagimlilig
azaltmakta ve tim sektorler arasinda isbirliginin ve koordinasyonun
saglanmasini gerektiren bir yapiya ihtiya¢ duymaktadir. Bu yapinin ihtiyaclarina
doniik olarak bir yapay zeka politikas1 ve/veya strateji bildirgesinin hazirlanmas1
gerektigi disiiniilmektedir. Bu hazirligin, sistemli ve planlanmig yapay zekaya
doniik bir koordinasyon mekanizmasinin kurulmasiyla saglanabilecegi tahmin
edilmektedir. Bu ¢alismanin ¢ikis noktasi da koordinator devletin yapay zeka
baglaminda Dijital Doniisiim Ofisi vasitasiyla yiiriitiilen bir politikanin
koordinasyonunu {istlenmesinin miimkiin olup olmadigi sorunsali seklinde
belirlenmistir. Bu kapsamda, Cumhurbagkanligi Ofislerinin kendi gorev
alanlarina doniik olarak ilgili tiim kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu
saglamakla gorevli olduguna vurgu yaparak yapay zeka odakli kalkinma
hedefinde Dijital Doniigim Ofisi’nin 6nemini ortaya koymak gerekmektedir
(Akman, 2019: 49).

Bu calismada diizenleyici/koordinatér devletin nasil ortaya c¢iktigi ve
sekillendigi betimleyici arastirma ve soOylem analizi yontemleri 1s181inda
irdelenmis, daha sonra yapay zeka ve unsurlari ifade edilerek kavramsal ve
kuramsal ¢er¢eve kismi tamamlanmustir. Bu kavramsal ve kuramsal gergeve ile
2018 yilinda faaliyetine baslayan Dijital Doniisiim Ofisi’nin yapay zeka
baglamindaki bugiinii ortaya konulmustur. Bu kapsamda diizenleyici devletin
yapay zeka teknolojilerine doniik ne ¢esit girisimleri yiiriittiigini anlayabilmek
icin, yapay zeka teknolojilerinin kiiresel c¢aptaki yansimalarini incelemek
gerekmektedir. Béylelikle incelenen ABD, Cin, Ingiltere ve Japonya gibi
gelismis tilkelerin olusturdugu “yapay zekaya doniik politika bildirileri” yapay
zeka ile koordinator devlet iliskisinin temellerinin atildigi bir diizleme isaret
etmektedir. Koordinatér devletin yapay zeka baglaminda incelenmesi igin
Kamunun Gelecegine Yolculuk: Kamu 2020 isimli ¢aligmada belirlenmis yedi
farkli alana (Deloitte Tiirkiye, 2015) ek olarak devletin diizenleyici role
bilirlinmesine sebep olan temel faktoriin, yani ekonomi sektoriiniin
yadsinamayacagi diisiiniilmektedir. Bu durum g6z 6niinde bulundurularak sekiz
farkli alan incelenmektedir. Bir sonraki boliimde ise Dijital Doniistim Ofisi’nin
gelecegini tartigmaya agmak i¢in yukarida ifade edilen sekiz farkli alana doniik
bir modelleme olusturulmaktadir. Sonug kisminda ise diizenleyici devletin yapay
zeka baglaminda ve Dijital Dontisim Ofisi gatis1 altinda nasil bir izlenim
yarattig1 betimlenmeye ¢alisilmakta ve kamu ydnetiminde yapay zekanin bugiinii
ve gelecegi sorgulanmaktadir.
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1. Koordinator Devlet

Ekonomik ve toplumsal gereksinimlere gore devlet de yeni bir konum ve
islev almaktadir. Kapitalist devlet bakisi altinda temelde sermaye birikiminde
yasanan degisime paralel olarak devletin de doniistiigiinii s6ylemek miimkiindiir.
Bu doniisiimde devlet, kimi zaman ekonomik ve toplumsal hayatta hem {iretici
hem de diizenleyici olarak yer almakta kimi zaman da bu niteliklerinden ¢ok
farkli bir goriiniim ortaya koyabilmektedir. Devlet, 6zel sektoriin gorece daha
giicsiiz oldugu donemlerde miidahaleci kimlige biiriinmekte, 6zel sektdriin belirli
bir gilice ulagtigi anlarda ise bu miidahaleci pozisyonunu terk etmesi
saglanmaktadir.

Devlete yeni bir rol ve islev bigilen bu yeni siire¢ kesintisiz bir sekilde ayn1
niteligi sergilememektedir. 1980°1i yillarda baglayan neoliberal politikalarin ilk
evresi olarak tabir edilebilecek ve 1990’11 yillarla birlikte son bulan Washington
Konsensusu doneminde devletten temel beklenti miidahaleci niteliginden
tamamen siyrilmasidir. “Piyasa i¢in piyasa” formiilii ile de adlandirilan bu
dénemde devletin ekonomik ve toplumsal hayattan tamamen ¢ekilmesinin ve
ekonomik hayati 6zel sektdre ve toplumsal hayati da sivil toplum orgiitlerine
birakmasinin en dogru yonetim sekli oldugu iddia edilmektedir (Williamson,
2000). Ancak ekonomik hayatta bas gosteren sikintilar ve ortaya ¢ikan biiylik
ekonomik krizler bu iddialarin gozden gecirilmesine neden olmus ve siireg,
devletin yeniden reforma tabi tutulmasiyla sonlanmaisgtir.

Devletin konum ve islev acisindan yeniden tanimlandigi bu siireg, temel
olarak farkli bir iktisadi zemine oturmamakta ve sadece krizlerin sorumlusu
olarak goriilen devlete farkli gorevler ve yetkiler yliklemektedir (Wood, 2004:
47-48). Temel ilkeleri Diinya Bankasi Bagkan Yardimcisi olan Joe Stiglitz
tarafindan belirlenen ve Postwashington Konsensusu olarak adlandirilan bu
donemin temel formiili ise “piyasa i¢in etkin devlet’tir. Devletin etkin
olabilmesinin tek anlami ise diizenleyici fonksiyonu ile 6n plana ¢ikmasi ve
ekonomik ve toplumsal hayatta koordinasyonu saglayabilmesidir. Daha farkli bir
deyisle miidahalecilik yerini tamamlayiciliga birakmaktadir (World Bank,
1991). Kamu yonetimi literatiiriinde ¢ok Onemli bir yere sahip olan ve
caligmalarma c¢ok sik atif yapilan Osborne ve Gaebler tam da bu noktaya
deginmekte ve bu doniisiim siirecini girisimei ruhu kamu yonetimine tasiyan
devletin yeniden icadi olarak yorumlamaktadirlar (Osborne and Gaebler, 1993).

Washington ve Postwashington Konsensuslari nasil Uluslararast Para
Fonu (IMF) ve Diinya Bankas1 (WB) gibi iki uluslararas1 orgiit tarafindan
gergevesi ¢izilmis ve igerigi doldurulmus olan politikalar (Castells, 2006: 420)
ise Postwashington Konsensusu’nun devlet anlayisi olan diizenleyicilik kavrami
da Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan gelistirilmistir.
Diizenleyici devlet, ekonomik ve toplumsal hayati piyasa bakis1 altinda
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diizenleyen ve yapacagi biitiin orgiitlenmeler ile ¢ikaracagi mevzuati piyasaya
yiik getirmeyecek sekilde 6lgen devlettir (OECD, 2002: 160). Devletin bu yeni
konumunun ve islevinin yasanan ekonomik ve toplumsal sikintilara ¢éziim
olacagina ve arzu edilen kalkinma anlayisini gergeklestirecegine inanilmaktadir.

Gelismis tilkelerde devletin ekonomik hayata dogrudan miidahalesi en aza
indirilmekte, bununla beraber kural koyucu, diizenleyici ve piyasa
mekanizmalarini gozetici fonksiyonlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Devletin,
dogrudan iiretim ve dagitim gibi ekonomik etkinliklerde bulunmasi yerine,
ekonomik faaliyetlerin piyasa mekanizmasinin kurallarina uygun olarak
yapilip yapilmadigim gézetme gorevine daha fazla énem verilmektedir
(Devlet Planlama Teskilati, 1995: 90).

Siirdiiriilebilir bir biiylime ortamini korumak ve {iretim normlarindaki
kokli  degisim doniisim silireciyle ortaya c¢ikan bilgi toplumuna
ulasabilmek i¢in, Tiirkiye'nin ekonomik ve sosyal yasaminda ciddi yapisal
degisim projelerini hayata gecirmesi gerekmektedir. VII'nci Plan
doneminde dncelikle gerceklestirilecek yapisal degisim projeleri ile insan
kaynaklarmin gelistirilmesi saglanacak, demokratiklesmeyi saglayict
doniisim projelerine 6nem verilecek, sanayilesmeye yeni bir ivme
kazandirilacak, teknoloji yetenegi artirilacak, vergi alaninda, sosyal
giivenlikte, tarimsal politikalarda, kamu hizmetlerinde, mahalli idarelerde
ve altyapt  hizmetlerinde ¢ok Onemli yapisal degisiklikler
gerceklestirilecektir. Bu  yapisal diizenlemeler sonucunda devletin
diizenleyici ve gozetici islevleri agirlik kazanacaktir (Devlet Planlama
Teskilati, 1995: 22).

Birer politika belgesi olan kalkinma planlarinda yukarida verilen
almtilardan da agik¢a goriilecegi lizere gelinen siirecte devletten asil beklenti
ekonomik ve toplumsal hayatta iiretici fonksiyonu ile bulunmasi degil;
diizenleyici islevi ile yer almasidir. Devletin diizenleyici olmasindan kastedilen
ise sadece kurallar1 koymasi degildir. Devlet, koydugu kurallarin hem kamu
yonetimi hem de 6zel sekter arasinda uyumlu bir sekilde yerine getirilmesini
saglamakla yiikiimliidiir. Bir baska ifadeyle devletin temel gorevlerinden biri
koordinasyonu saglamaktir.

Diinyadaki hakim egilimler, 6zel sektoriin daha faal ve etkili oldugu bir
ekonomik diizeni beraberinde getirmekte, kamu sektdriiniin artan oranda
diizenleyici  faaliyetlere, denetim islevlerine ve Kkoordinasyona
yonelmesine yol agmakta, buna bagli olarak planlama anlayisi da degisim
gostermektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013: 2).

Devletin ekonomik ve toplumsal hayattaki diizenleyici ve koordinasyonu
saglayict konumu ve islevi 6nemlidir. Ciinkii teknolojinin hizli bir sekilde
gelismesi devletleri birbirine hem daha bagimli kilmakta hem de farkliligin bu
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noktada olmasina yol agmaktadir. Bu baglamda teknolojik gelismeleri takip
edebilen, yonlendirebilen ve biitiin gliglerini seferber edebilen devletlerin bunlar
yapamayanlara gore biiyiik bir avantaj elde edecegi bir gercektir. Bu nedenle
devletten artik asil beklenti kamusal problemlere iliskin dogrudan kendisinin
¢Oziim aramasi degil; toplumsal ¢oziimlerin saglanabilmesi i¢in ¢oziime yonelik
aktorleri bir araya getirebilmesidir (Gogoglu, 2020: 621).

Bilginin 6nemi ve degeri giderek artmakta, yenilikcilik ve farklilik yaratma
en 6nemli rekabet unsurlarindan biri haline gelmektedir. Oniimiizdeki
donemde, bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler ile bilgiye dayali
iiretim, biiyiimenin temel belirleyici giicii olmaya devam edecektir. Bu
nedenle bazi teknolojik yatirimlar ve arastirma-gelistirme (Ar-Ge)
faaliyetleri sadece serbest piyasa mekanizmasiyla degil, kamunun
yonlendirici,  diizenleyici ve  destekleyici yaklasimlariyla da
gelistirilmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013: 7-8).

Devletin bu sekilde yeni bir konuma ve isleve gegirilmesinin temel nedeni
yeni bir kalkinma anlayisi yaratabilmektir. Yeni kalkinmacilik olarak
adlandirilan bu anlayisin temel olarak iki 6zelligi on plana gikmaktadir. ilk
ozellik, devletin ¢ok aktorlii bir yap1 kurmasi ve aktorleri de yapilabilir kilmasidir
(Page, 1991: 39). ikinci 6zellik ise siire¢ icerisinde yer alan biitiin aktorlerin
rekabet ilkesi temelinde hareket etmesidir. Yeni kalkinmacilik olarak
adlandirilan bu anlayista rekabet, sadece 6zel sektor igin degil; kamu yonetimi
icin de s6z konusudur. Kamu kurum ve kuruluslari birbirleri i¢in hem bir firsat
hem de birer tehdittir. Artik her bir kamu kurum ve kurulusu birbirleri i¢in
rakiptirler. Birbirlerini gii¢lii ve zayif yonleriyle degerlendirmekte ve kendilerine
avantaj saglayacak sekilde faaliyetlerine devam etmektedirler. Geleneksel olarak
tabir edilen yonetim anlayisinin rafa kaldirilarak yerine stratejik yonetim
anlayisinin gecirilmesi de bu hedefin kuramsal gercevesini olusturmak amaclhidir.

Devlet, hem kendisine hem de ¢evresine stratejik olarak bakmali ve uzun
vadeli projeksiyonlar ortaya koymalidir. Bu projeksiyonlarda artik temel amag
ne yapildigindan ziyade nasil yapildigidir. Bir baska deyisle sonu¢ odakli
diisiinmek ve davranmak gerekmektedir. Sonu¢ odakli olmak ise ancak ve ancak
rekabet ilkesini hayata gecirebilmekle miimkiindiir. On Birinci Kalkinma
Plani’nda da agikga ifade edildigi tlizere dijital doniistimiin hizlandirilmasindan
temel beklentilerden biri de rekabetin arttirilmasidir (T.C. Strateji ve Biitge
Baskanligi, 2018: 74). Yapay Zeka Arastirmalari Girisimi Sozciisii ve Door
Teknoloji kurucularindan Ozan Demir de bu noktaya deginmekte ve kalkinmanin
yeni dinamiginin yapay zeka oldugunu dile getirmektedir.

Bu hiza yetismeyen, hizi karsilamayan ya da gdoremeyen adimlar,
hedeflenen amagtan sapilmasina neden olur. Yapay zekanin gelisim ve
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kullanim hizina uygun ulusal planlar hayata gecirilirse bircok soruna
¢bziim, sorularimiza da cevap bulabiliriz. Ornegin ulusal bir stratejiyle
ekonominin ve kalkinmanmin yeni dinamigi yapay zeka olabilir. Ya da
yillardir {ilkemizin ana hedefi olan 10 biiyilk ekonomi arasina girme
diisiincemizi yapay zeka teknolojileri {ireterek gergeklestirebiliriz
(https://www.cybermagonline.com).

Yukaridaki alintidan da goriilecegi iizere ¢ok aktorlii biz diizleme sahip
olan kalkinma anlayisinda devletten asil beklenti ekonomik ve toplumsal hayati
diizenlemesi, yenilikleri tesvik ve koordine etmesi bir baska deyisle etkin ve
girigsimci olmasidir. Devlet girisimcilik vasfini teknoloji alaninda da gosterecek
ve boylece iilke kaynaklarinin teknolojik istiinliige sahip olan iilkelere akmasini
onleyecektir (Biiyiikaslan ve Tiryakioglu, 2016: 595). Ciinkii yeni donemde
devletler kendisine her kesimden gelen yogun taleplere maruz kalmakta ve bu
talepleri tasnif ederek hizlica ¢dziim bulunabilmesi ise onu dijital ¢aga daha
yakin olmasina neden olmaktadir (Giil, 2018: 14). Bir bagka deyisle giiniimiiz
diinyasinda devletler yenilik yaratacak alanlara egilmeye ve kendilerine {istiinliik
saglamaya calismaktadirlar (Yazici, 2018: 70). iste yapay zeka calismalar1 da
tam olarak bu noktada giindeme gelmektedir. Ciinkii yapay zeka, devletlere hiz
kazandiran ve kamu hizmeti sunumunda devletlerin yiikiinii azaltacak olan bir
uygulamadir (Akman ve Cetin, 2019: 229). Rusya Devlet Baskani olan Vladimir
Putin’in bir toplantida dile getirmis oldugu teknolojik kalkinmanin anahtar
rotalarindan birisinin yapay zeka oldugu ve yapay zekanin hizli karar alabilmeyi
sagladig icin kalite ve verimlilik konusunda muazzam avantajlar getirdigi
seklindeki sozleri oldukca dnemlidir. Putin konuyu bir adim daha 6teye tagimakta
ve yapay zeka noktasinda tekel olan giiclerin diinyay1 yonetecegini ifade
etmektedir (Hiirriyet, 2019).

2. Yapay Zeka ve Unsurlan

Yapay zeka kavrami, “insani taklit etme yetenegine sahip, etkilesim,
ogrenme, uyum saglama ve tecriibelerini genisleterek uygulama imkant olan
dijital teknoloji ve/veya uygulamalar” olarak tanimlanmaktadir (Wirtz vd., 2018:
3-4). Kavramin tanim g¢esitliligi kendisini kamu yoOnetimindeki uygulama
alanlarinda da gostermektedir (Wirth vd., 2018: 5-6). Fakat bu calismada
ozellikle vurgulanmak istenen noktalardan biri yapay zekaya doniik tanimlarin
kamu yonetimi agisindan bazi eksik noktalara sahip oldugudur. Kanimizca bu
noktalardan en Onemlilerden biri de yapay zekayi devletin ddniisiimiinden
soyutlayarak ele alma g¢abasidir. Ciinkii her ne kadar yapay zeka teknolojik
gelismelerin bize sundugu bir olanak gibi goriinse de bu olanagi yaratan
faktorlerden biri de devletin doniismesi ve yeni bir konum ve islev listlenmesidir.
Bu sebeple kamu yonetiminde yapay zekaya yonelik ¢aligmalarda devlet ihmal
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edilmemesi gereken 6nemli bir referans kaynagidir. Bu ¢alismanin bakis agisina
gore yapay zekanin tarihgesi? degil; devletin giiniimiizdeki kavramsal ifadesi
olan diizenleyici/koordinatér devlet ile bagini gosteren unsurlart daha ilgi
cekicidir. Yapay zeka kavramimin sistemik yaklasima gore dort unsuru
mevcuttur. Bu unsurlar; dogrulama (verification), gegerlilik (validity), giivenlik
(security) ve denetim (control) olarak belirtilmistir.

- Dogrulama (Verification); “belirli sistem ve/veya uygulamalarin tatmin
edici ve arzulanan bigimde belirli standartlara uygun olmasmnin
kanmitlanmast veya 6lgiilmesi” seklinde tanimlanmaktadir. Eger gerekli
girdi saglanirsa ve pratie yansidigi noktada herhangi bir sapma
olusmuyorsa bu sistem dogrulanmis demektir. Yapay zeka
uygulamalarinin da, siirekli bir dogrulama mekanizmasindan ge¢mesi
gerckmekte ve yazilimsal ya da baska tiirden hatalarin 6niine gegilmesi
icin dogrulamanin siirekli bir bicimde gergeklestirilmesi gerekmektedir
(Russell vd., 2015a: 107). Dogrulama ile yapay zeka uygulamalarinda
giincelligin ve etkinligin saglanmas1 miimkiindiir. Kamu politikalarinda
da, siirekli bir etkilesim agmin gerceklesecegi diistincesiyle
dogrulamanin ilgili mevzuata yazilarak sistemin korunmasi saglanabilir.
Gegerlilik (Validity); 1lgili sistemin dogru insa edilip, edilmediginin
anlagilmast  onun  gecerliligini  gostermektedir. Bu  unsurun
uygulanmasinda, sistemin resmi prosediire uygun olup olmadiginin
anlagilmasinin  yan1 sira, tasarimin uygunlugunun Olgiilmesi de
saglanmaktadir. Dahasi yapay zeka uygulamalarinin aragtirma-gelistirme
onceliklerini icermesi onun gecerlili§inin bir sebebi olarak
goriilebilmektedir (Russell vd., 2015a: 110). Bir kamu politikasinin
mesruiyeti dahilinde toplumla biitiinlesebildigi ve ortaya bir kamu yarari
sundugu diisliniiliirse, yapay zekanin gegerlilik unsurunun bu baglamda
daha da 6nemli bir role sahip oldugu anlasilacaktir.

Giivenlik (Security); Yapay zekanmm savunma ve giivenlik gibi
kullaniminin kritik oldugu alanlarda belirli giivenlik mekanizmalarina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica birgok kez dile getirildigi iizere (Russell,
2015b; Thierer vd., 2017), robotlarin gelecegi tehdit edecegine iliskin
iirkiitlicli kiyamet senaryolarinin da mevcut olmasi sebebiyle yapay zeka
uygulamalarinin ~ belirli korumacilik unsurlartyla harmanlanmasi
gerekmektedir (Scherer, 2016: 366).

Denetim (Control); insan kontroliinden ¢ikan ve yapay zekanin kendi 6z
denetimine birakilmamas1 gereken alanlar mevcuttur. Ornegin,
stiriclisiiz otomobillerde insan denetimi de saglanmalidir. Ciinkii bahsi
gecen sistemlerdeki herhangi bir teknik sorun birgok riske sebebiyet
verebilir. Bu teknik sorunlarin minimize edilebilmesi ve ilgili mevzuatta
heniiz yapay zekaya doniik bir hukuki doktrin bulunmamas1 sebepleriyle

2 Yapay zeka kavraminin tarihgesi i¢in bkz. Buchanan, 2005.
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insan denetiminin 6nemi artmaktadir. Fakat bu denetim sistemlerinin
dogrudan dogruya insan eliyle degil; belirli sistemler vasitasiyla
saglanmasinin daha pragmatik bir ¢6ziim olacagi da savunulmaktadir.
Insan hayatina miidahale eden bir cerrahi robotun, insan bir doktor
tarafindan denetlenmesi Ornegindeki gibi, birtakim detaylarla ilgili
denetim mekanizmas1 gelistirilmelidir. Aksi takdirde, yapay zeka
uygulamalarinin tamamen insan denetiminden uzaklagmis bir noktada
konuslanmasi kaginilmaz bir sekilde felaket senaryolarina yol acabilir ve
gelecekteki bir ¢ok riske de zemin hazirlayabilir (Russell vd., 2015a:
109).

Yukarida ifade edilmis olan unsurlarin her birinin yapay zeka politikasinin
olusturulmasinda koordinasyon kavramiyla iligkili oldugunu ifade etmek
mimkiindiir. Dogrulama unsuru, bir politika gelistirilmeden Once
gerceklestirilecek 6n hazirlik agamalarindan birisidir. Bir sorunun giindeme
gelebilmesi i¢in 0o konunun kamuoyunun 6nemli bir kisminin ¢ikarlarini temsil
etmesi ve sorunun gergekten sorun olduguna inanilmasi gerekmektedir. Bir bagka
deyisle toplum tarafindan mesruiyeti saglanamayan bir politika ne alanda olursa
olsun gecerlilige kavusamayacaktir (Ovgiin ve Kantas, 2017: 320). Giivenlik
unsuru ise diizenleyici devletin hem politika yapimi hem de uygulanmasi
noktasinda miidahil oldugu temel alanlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Koordinator devlet, yonetim siireclerinin son asamasi olan denetim konusunda
da oOnemli fonksiyonlar istlenmekte ve politika olusumunun yani sira,
uygulanmig olan politikalardan da geri bildirimler alarak siirecin
siirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Herhangi bir alana doniik kamu politikasinin
olusturulabilmesi i¢in, politika olusturulacak alanin dogru anlamlandirilmasi ve
oziimsenmesi gerekmektedir (Kingdon, 2014). Ciinkii ilgili politikanin
yansimalarinin goriilecegi diizlem dogrudan dogruya devletin i¢c ve dis
cevresidir. Dijital doniistimiin yarattigi oncti etkilerin e-devlet (elektronik devlet)
benzeri araglarla toplumlar1 doniistiirmesi gibi yapay zeka uygulamalarinin
yarattig1 etki de a-devlet (akilli devlet) veya dijital devlet vasitasiyla toplumlari
ve devletin diizenledigi alanlar1 bastan asagiya doniistiirerek ilgili politikanin
etkisini yalnizca alinmig olan bir karar olmaktan ¢ikarmaktadir. Bir baska deyisle
politikanin hazirlik siirecinde ve belirlenmesinde Onceden ortaya c¢ikmig
ihtiyaglarin 6nemi yadsinamaz (Rothwell ve Wissema, 1986: 93). Bahsi gecen
ihtiyaglarin  giderilmesi i¢in devletin dijital doniisiimii saglayacak bir
koordinasyon mekanizmasi kurmasi gerekmektedir.

3. Yapay Zeka ve Dijital Doniigiim Ofisi

24 Haziran 2018 tarihinde ger¢eklestirilen Cumhurbaskanligi segcimleriyle
birlikte Tiirkiye, fiili olarak Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine ge¢mistir.
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Yeni sistemle birlikte, devletin rolii ve yapisi da farklilasmis ortaya yeni politika
aktorleri ¢ikmistir. Bu yeni sistemde politika iiretimi ve uygulanmasi siirecinde
bakanliklarin yani sira, ofisler ve politika kurullar1 kurulmasi 6ngériilmiistiir. 10
Temmuz 2018 tarihinde yayimlanan 1 sayili Cumhurbagkanligi Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile ortaya ¢ikmasi 6ngoriilen bu yeni
aktorlerden olan ofislerin, kamu politikalarina doniik Onciil arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinin hazirlanmasi gorevine sahip olduklar1 ifade
edilmektedir (Akman, 2019: 45).

Ofisler, “dogrudan Cumhurbaskanligina bagh olarak faaliyet gosteren,
ilgili alana doniik kamu politikalarimin olusturulmasi i¢in ihtiya¢ duyulan veri ve
bilgiyi elde eden ve bunlarla ilgili uygun politika onerileri hazirlayan ve/veya
planlayan  yapiar® seklinde tanimlanmaktadir. Bu yapilar, gorev
tanimlamalarindan da  goriilecegi iizere koordinasyon ve denetim
fonksiyonlariyla koordinator devletin dnemli bir yonetsel yansimasidirlar. ilgili
Cumbhurbagkanligi kararnamesine gore Dijital Doéniisiim Ofisi, Finans Ofisi,
Insan Kaynaklar: Ofisi ve Yatirim Ofisi kurulmustur (RG, 2018). Bahsi gegen
ofisler arasinda Dijital Doniisiim Ofisi, yapay zeka alanindaki koordinasyon
goreviyle ¢alismamizin odak noktasini olusturmaktadir.

Yapay zeka ile diizenleyici devlet iligkisinde yeni bir yola girilmesini
saglayacagl ongoriilen Dijital Donilisiim Ofisi’nin, 48 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesiyle gorevleri sayilmakta ve yapay zeka alaninda birtakim hedefleri
benimseyeceginden bahsedilmektedir. Ayrica yine ilgili kararnamede, dijital
doniisiimiin devlet tarafindan algilanma bigimine de yer verilmis ve su ifadeler
kullanilmstir:  “Dijital  teknolojilerin  kullamimi ve gelistirilmesi yoluyla
ekonomik ve sosyal refalin artirlimasina yonelik insan, is siiregleri ve teknoloji
unsurlarinda gergeklestirilen biitiinciil doniisiim” (RG, 2019).

Iste, dijital doniisiimiin bu tammu yeni kalkinmaci anlayisin bir
yansimasidir ve bu anlayis hem kamu kurumlarinin kendi aralarinda (Avaner ve
Fedai, 2019: 156) hem de kamu yo6netimi ile 6zel sektdr ve sivil toplum orgiitleri
arasinda bir yakinlagtirmay1r gerektirmektedir. Artik devletten beklenen
ekonomik ve toplumsal hayatta diizenleyici rolde olmasi ve politikalarda
koordinasyonu saglamasidir. Koordinator devlet, geri planda duran ve giigsiiz
olan devlet degildir. Tam tersine etkinlik kavramiyla ifade edilen sekliyle giiclii
bir devlettir. Ofis’in biitin kamu kurum ve kuruluslardan veri isteginde
bulunabilmesi (Avaner ve Fedai, 2019: 157) bu kurumun hem ne kadar giiclii
oldugunu, hem de koordinasyonu saglamaktaki islevselligini gostermektedir.
Gelinen teknolojik diizeyde devleti nitelendirmek i¢in yeni bir isimlendirme de
ortaya ¢ikmustir: Akilli devlet. Akilli devlet, koordinator devlet anlayisi ile uyum
icindedir. Ciinkii devletin akilli olabilmesinin kosullarindan biri de hem kamu
kurumlar1 hem de diger toplumsal aktorler arasinda uyum saglayabilmesidir
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(Avaner ve Fedai, 2019: 158). Akilli devlet, dijital doniisiimiin araclarindaki
zenginlesmeyle e-devletin daha ileri bir slirlimii olarak goriilebilir.

Dijital Doniistim Ofisi’nin {istlenmis oldugu “Milli Teknoloji Hamlesi ve
Dijital Tiirkiye” gibi projeler de bu kapsamda degerlendirilmelidir. E-devlet ile
siber giivenlik alanlarindaki koordinasyonun tek bir merkezde toplanmasi ile
Tirk kamu yonetimi, dijital doniisiim alaninda yeni bir basamaga adimini
atmaktadir.

3.1. Dijital Doniisim Ofisi’ne iliskin Soylemler,
Dizenleme ve Hazirhik Projeleri

Dijital Doniisiim Ofisi’nin ag¢ilis konusmasinda baskan/lider3 Ali Taha
Kog tarafindan deginilen hususlar dikkat ¢ekicidir. Baskan Kog¢, Ulusal Veri
Sozligi calismasina iliskin olarak; “Ulusal Veri Sozliigiiniin ¢iktilar: Yapay Zekd
calismalarimizin can suyu olacaktir. Dijital Doéniisiim Ofisi olarak, insan
merkeze alan bir yaklasimla, kamunun onciiliigiinde, tiniversiteler, ozel sektor ve
sivil toplum kuruluslariyla is birligi icerisinde, Ulusal Yapay Zekd Stratejimizi
hazirlamaktayiz.” seklindeki konugmasiyla kamunun 6ncili koordinator roliine
atifta bulunmakta ve koordinatdr devletin nasil isleyeceginin sinyallerini
vermektedir (CBDDO, 2019a). Dahasi, yapay zeka teknolojilerinin uygulanmasi
icin gerekli veri tabani (biiyiik veri vb.) olusturulmasi siirecine de vurgu yaparak
Dijital Doniisiim Ofisi’nin gorevlerine iliskin ipuglart sunmaktadir.

Baskan Kog Tiirkiye’de iiretilen verinin korunmasinin saglanmasinin da
ayrica 6nem arz ettigini su sozleri ile ifade etmektedir: “Nasi! iilkemizin her karis
topragi bizim i¢in cammiz pahasina bir degere sahipse, her byte verimize de aynt
gozle bakmaktayiz. Bu kapsamda, her bayt verinin kendi sinirlarimiz igerisinde
korunmasi da biiyiik 6nem arz etmektedir.” (CBDDO, 2019a). Bu agiklamasiyla
Kog, devletin ii¢ temel unsurundan birisi olan toprak (territoryal) ile ulusal veri
tabanini birbirine esdeger gorerek devletin temel unsurlarindaki dijital doniisiime
vurgu yapmaktadir (Tamer, 2019: 520). Dahast Kog, her bir byte verinin
korunmasi gerektigini sOylemesiyle, bu c¢aligmanin ilerleyen kisimlarinda
deginilmis olan dijital korumacilik anlayisina da atifta bulunmaktadir.

48 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’ne gore Dijital Doniisiim
Ofisi’nin yapay zekaya doniik gorevleri; “Biiyiik Veri ve Yapay Zeka
Uygulamalart Dairesi Baskanligi’'min kurulmast ve kamuda oncelikli proje

3 Dijital Déniisiim Ofisi’nin Bagkan1 48 sayili CBK ile Kamu Dijital Dontistim Lideri
olarak tanimlanmustir. Liderlik, klasik kamu yonetimi anlayisina oldukca uzak bir
kavram olarak gii¢leri bir araya getirme ve yonlendirme islevleriyle koordinasyona
isaret etmekte ve Kamu Dijital Doniisiim Lideri de bu islevi yerine getirmekle
yiikiimlii kilinmustir.
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alanlarinda yapay zeka wuygulamalarina onciiliik etmek ve koordinasyonu
saglamak” seklindedir. Dijital Doniisiim Ofisi’nin biinyesinde kurulacak olan
Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Uygulamalar1 Dairesi Bagkanligi’nin yapay zekaya
doniik gorevleri ise; “Kamuda biiyiik veri ve yapay zekd uygulamalarinin etkin
olarak kullammini saglamaya yonelik Cumhurbagkaninca belirlenen politikalar
kapsaminda strateji gelistirmek ve koordinasyonu saglamak ve éncelikli proje
alanlarinda yapay zekd uygulamalarina onciiliik etmek.” olarak sayilmaktadir.
Akman ve Cetin’in de belirttigi gibi, Dijital Doniisiim Ofisi’nin temel gorevi
olarak dijital donilisimde kurumlar arasinda isbirligini ve koordinasyonu
saglamak 6n plana ¢ikmaktadir (Cetin ve Akman, 2019). Ofis’in i¢indeki ¢aligma
gruplarindan biri olan Biiylik Veri ve Yapay Zeka Uygulamalari Dairesi
Baskanligi’nin alana doniik strateji gelistirmek ve koordinasyonu saglamak tizere
kurulmus olmasi da bu noktada diizenleyici ve koordinatér devlet anlayis ile
uyum igerisindedir.

Dijital Déniistim Ofisi catist altinda gelistirilmekte olan yapay zekaya
doniik projeler, iiniversite-sanayi isbirliginin yeni bir boyuta tagimay1 amaglayan
dijital ikiz (digital twin), kisisel verilerin korunmasina dontik veri giivenligi
amaciyla federe ogrenme (federated learning) ve diferansiyel mahremiyet
(differential privacy) teknolojileri, yapay zekaya doniik uygulamalarin
gelistirilerek  modellenmesi  vasitasiyla  olusturulan  ¢6ziimlenemeyen
algoritmalarin agiklanabilmesi i¢in kara kutu (black box) ve son olarak benzeri
olumsuz yazilimlar1 6nlemeye doniik diismancil veri (adversarial data) projeleri
yiiriitiilmektedir (CBDDO, 2019b).

Tablo 1: Dijital Doniisim Ofisi’nin Yapay Zeka Alanindaki Projelerine Doniik Bir
Modelleme*

Dijital Doniisiim Ofisi
tarafindan gelistirilmekte olan Projelerin Hedefi
projeler

Tlgili Projeler Icin Potansiyel
isbirligi Kurumlar

Fiziksel tiretimin dijital ortama

e [ YOK, Universiteler, Sanayi ve

Dijital Ikiz (Digital Twin) 1S T m— R R Teknoloji Bakanlig: (ve
. L. . TUBITAK)
yeni bir boyuta erisilmesi
Federe Ogrenme (Federated Verilerin tek merkezde Icisleri Bakanlg, Aile, Calisma
Learning) toplanmasinin saglanmasi ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1

Diferansiyel Mahremiyet
(Differential Privacy)

Kisisel Verilerin Korunmasi

Kisisel verilerin korunmasi
Kurumu ve T.C.

4 Bu tablo Dijital Doniisim Ofisi’nin gerceklestirme hazirliginda oldugu projelere
doniik bir modelleme saglamayi hedefleme amaci ile ilgili boliimde belirtilen
kaynaklar 15181nda yazarlar tarafindan hazirlanmastir.
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Cumhurbaskanligi insan
Kaynaklar1 Ofisi

Kara Kutu (Black Box)

Yapay zeka yazilimlarinin daha
dogru anlasilmasi

Bilgi ve letisim Teknolojileri
Kurumu (BTK), TUBITAK ve
Universiteler

Diismancil Veri (Adversarial
Data)

Zararli yazilimlarm
engellenmesi ve siber giivenlik

Milli Savunma Bakanligi ve
ASELSAN

alaninda uzmanlagma

Kaynak: CBDDO, 2019b

Dijital ikiz kavrami, “fiziksel bir uygulama veya nesnenin, dijital
ortamdaki yansimasi” olarak tamimlanmaktadir. Gergek diinyadaki verileri,
dijital diinyadaki veri analizi yoOntemleriyle kullanarak bir c¢oziimleme
gerceklestiren (Stanford-Clark vd., 2019) bu yaklasimla, Dijital Doniisiim
Ofisi’nin {iniversitelerde {iretilen bilgilerin dijital ortama aktarilmasi ve elde
edilen dijital ikizin sanayide-pratik uygulamalarda kullaniminin saglanmasi
amaclanmaktadir. Gelistirildigi belirtilen diger bir proje ise federe 6grenme ve
diferansiyel mahremiyet alanlarindadir. Federe 6grenme; dagilmis, giivenilir
olmayan kaynaklardaki ve nispeten yavas aglardaki verilerin, tek ve giiclii bir
merkezde anonimlestirilmis bir halde toplanarak daha kaliteli bir model
olusumunun saglandigi veri merkezilestirmesi yontemi olarak ifade edilmektedir
(Konency vd., 2016). Ozetle veri giivenligi adma Dijital Déniisiim Ofisi
tarafindan koordine edilen ve kapsamli bir veri aginin olusturulmasina doniik bir
proje oldugu goriilmektedir. Diferansiyel mahremiyet ise herhangi bir kurumun
internet {izerindeki bireysel ya da kurumsal kullanicilarinin gizliligini saglamak
icin onlarin mahremiyetine herhangi bir gedik agmadan cesitli algoritmalar
vasitasiyla kisisel verilerini kodlayarak anonimlestirdigi bir yontemdir. Ayrica
ilgili kurumlarin kullanicilarinin  gerekli gordiigii veri ve/veya bilgileri
toplayabilmesine ve paylasabilmesine imkan taniyan sistem olarak
tammlanmaktadir (Dwork ve Roth, 2014). Ozetle cerez (cookie) kullanilan
herhangi bir web sitesini ve uygulamay1 kullanan kullanicinin kisisel verilerinin
farkli bir algoritmayla kaydedilmesidir. Bu ¢oziimleme, kisi odakli degil; IP ya
da gerekli goriilen alandaki veri odakl1 (Ornegin saglik sektdriinde bireyin kisisel
verileriyle degil; insiilin direnci degerleriyle ilgili veri tabanina kaydedilmesi) bir
bilgi toplama aliskanligin1 miimkiin kilan bir sistem insasidir. Her iki yapay zeka
yaklagiminin da veri yonetimi ve veri glivenligi odakli oldugu ifade edilebilir. Bu
durum da veri yonetimi ve koordinasyonunun yapay zeka uygulamalarinda ne
denli yogun kullanildigini1 gostermektedir.

Dijital Doniistim Ofisi tarafindan gelistirildigi ifade edilen bir diger proje
ise kara kutu (black box) kavramina iliskindir. Kara kutu yapay zeka uygulamasi,
insanlar tarafindan algilanamayan yapay zeka tahminleri ve uygulamalarinin
aciklanabilir hale getirilmesini saglamak i¢in tamamen farkli bir yaklagim
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benimseyen yeni bir yapay zeka uygulamasinin olusturulmasidir. Bir nevi,
aciklanamayan yapay zeka hamlelerini terclime etmek icin kullanilan farkli bir
yapay zeka uygulamasi olarak da goriilebilir. Bu sayede, yapay zeka
algoritmalar1 daha rahat ¢oziimlenecek, daha seffaf bir hal alacak ve zararl
olmasi muhtemel algoritmalarin 6niine gegilecektir (Bathaee, 2018: 893). Dijital
Doniisiim Ofisi tarafindan seg¢ilen diger bir proje ise diismancil veri (adversarial
data) lizerinedir. Derin 6grenme yaklasiminin bir eseri olarak kullanilan derin
sinir aglariin gesitli makine 6grenmesi alanlarinda kullanilmasiyla yapay zeka
uygulamalarina doniik ¢esitlilik artmaktadir. Derin sinir aglari, veri analizinde
oldukga basarili isler cikarmasina ragmen belirli zaaflara da sahiptir. Bu zaaflarin
basinda ise diismancil veri gelmektedir. Diismancil veri, bahsi gecen derin sinir
aglarinin  caligma sistemini bozarak ilgili analizin ve uygulamanin
gerceklestirilmesine engel olmaktadir. Bu sinir aglarinin bozulmamasini
saglamak i¢in diismancil veriye karst belirli savunma mekanizmalarinin
olusturulmasi1 gerekmektedir (Yunseok vd., 2019). Bu uygulamalarin Dijital
Dontigiim Ofisi tarafindan se¢ilmesinin nedenini, kamu yonetiminde yapay zeka
uygulamalarinin daha rahat kullanilabilmesini saglamak olarak ©6ngérmek
miimkiindiir. Fakat hazirlanacag: ifade edilen tiim bu projelere ragmen Dijital
Doniistim Ofisi’nin heniiz yeteri kadar oturmamus bir sisteminin mevcut oldugu
goriilmekte ve gelecege doniik birgok ¢alismanin hizli bir sekilde baslatilmasinin
bir ihtiya¢ oldugu da diisiiniilmektedir. Bu noktada Dijital Doniisiim Ofisi’nin
gelecegini tartigmaya agmak koordinator devlet anlayigini 6rneklendirmenin bir
yolu olarak goriilmiistiir.

3.2. Dijital Doniigsiim Ofisi’nin Gelecegine Dair

Diizenleyici devlete politika olusumu perspektifinden bakildiginda yapay
zeka hem yeni firsatlarin ortaya ¢ikmasi igin hem de yeni tehditlerin
engellenmesini saglayabilmesi i¢cin dnemli bir potansiyele sahiptir. Eger, uygun
politikalar gelistirilirse bahsi gecen tehditlere doniik riskleri de minimize ederek
faydalardan maksimum diizeyde yararlanmamizi saglayabilecektir. Bu durum,
cesitli politika sorunsallarini giindeme getirmektedir: Caligmaya deger goriilen
politikalarin alani nasil incelenebilir, anlamlandirilabilir, topluma anlatilabilir,
koordine edilebilir? Bir politikanin temelini belirlemek ve diizenlemek i¢in ne tip
kriterler kullanilmalidir? Segenekler arasindaki tercihlerin uyumlulugunu
saglayabilmek i¢in dogrulanabilirlik, uygulanabilirlik, riski azaltma yetenegi,
arzu edilen teknolojik ilerleyisin engellenmesinden ka¢inma yetenegi,
benimsenme olasiligt ve zaman iginde degisen kosullara uyum saglama
yetenegine 6nem verilmelidir (Russell vd., 2015).

Kiiresel ¢aptaki alan yazin incelendiginde, bir¢ok gelismis iilkenin bu yolu
takip ettigi goriilmektedir. Yapay zeka teknolojilerine doniik politikalar,
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kacinilmaz olan dijital doniistim sebebiyle bircok gelismis iilke tarafindan
hazirlanmaya ve uygulanmaya baslanmistir. Dahasi bu iilkeler gelecege doniik
misyon-vizyon belirleme asamasindan uygulama asamasina gegis siireclerini
tamamlamak {izeredir. Ornegin, Birlesik Krallik Hiikiimeti tarafindan 2018
yilinda kurulan Dijital ve Yaratici Endiistriler Bakanligi’nin biinyesinde
gergeklestirilen c¢aligmalarla kamu politikalarinda yapay zekanin st diizey
kullanimina ge¢ildigi ifade edilmektedir (GOV UK, 2019). Diger bir 6rnek ise
Birlesik Devletler Hiikiimeti tarafindan ortaya atilan Amerikan Toplumu igin
Yapay Zeka (Artificial Intelligence for the American People) ¢alismasidir. Bu
politika calismasinda yapay zeka i¢in gerceklestirilmis olan faaliyetler, mevcut
durumda gerceklestirilenler ve gelecekte gerceklestirilecek olanlar ifade edilmis
ve kamuoyuna duyurulmustur (Birlesik Devletler, 2019).

Teknoloji denilince akla ilk gelen {ilkelerden birisi olan Japonya’ya
bakildiginda ise yapay zekaya iliskin durumun daha karmasik bir halde oldugu
fakat vatandaslara doniik politikalar agisindan siirecin daha siiratli ilerledigi
goriilmektedir. Japonya Hiikiimeti tarafindan tasarlanmig olan Toplum 5.0
(Society 5.0) ile yapay zeka uygulamalarinin kamu sektoriinde neredeyse her
alanda kullanilabilir oldugu 6ne siiriilerek, kamunun geleceginin merkezinde
yapay zeka ve biiyiik veri uygulamalarinin olacagi belirtilmektedir. Ayrica bu
tasarim ile beraber, her bir vatandasa kisisellestirilmis kamu hizmeti sunumunun
saglanacagi da ifade edilmektedir (Japonya Hiikiimeti, 2019).

21. ylizyilin ekonomi devi olan ve ABD’nin tekno-ekonomik savaslardaki
en bliylik rakibi Cin ise yapay zeka alanindaki yatirimlariyla 6n plana ¢ikmakta
ve bu alanda ABD’yi bile geride birakarak diinya lideri konumuna dogru
ilerlemektedir (Ding, 2018: 10). Dahasi Cin’in yapay zeka alaninda ABD ile
birlikte tekellesme ihtimali en yiiksek devlet oldugu da 6ne siirilmekte ve bu
durumun sebebi olarak ABD’de 6zel sektoriin alana doniik yogun ilgisi ile Cin’in
koordinatér devlet anlayisiyla hazirladigi  planlama ve yatirimlart
gosterilmektedir (Ding, 2018: 26; Euroasia Group, 2017: 2) Cin’in yapay zeka
alanindaki potansiyel liderliginin temelinde yalnizca planlama ve yatirim
politikas1 degil; endiistriyel otomasyonu, teknolojik altyapisi ve veri bilimine
verdigi onem de yer almaktadir. Cin Hiikiimeti, biitiin bu yatirimlari sistematik
bir planlamayla yiirtitmektedir. Bu kapsamda Cin Hiikiimeti’nin 2017 yilinda
yayimladig1 2030 yuli Yapay Zeka Liderligi Vizyonu’nda dngoriilen yapay zeka
politikasina gore, Bilim ve Teknoloji Bakanligi (The Ministry of Science and
Technology-MOST) koordinatorliigiinde ve yeni kurulan Yapay Zeka Planlama
Tamtim Ofisi (Al Plan Promotion Olffice) Onderliginde hazirlanacak ve
uygulanacak olan Yeni Nesil Yapay Zeka Endiistrisinin Gelistirilmesini Tesvik
Eden 3 Yillik Eylem Plan: ile birlikte yapay zekaya iliskin kapsamli ve diizenli
yonetsel reformlarin gergeklestirilecegi one siiriilmektedir (FLIA, 2017). Cin
tarafindan hazirlanmis olan konuya iliskin diger bir vizyon projesi ise Made in
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China 2025 olarak ortaya konulmustur. Bu proje ile yazilimlarda, robotikte,
otomasyonda ve yapay zeka ciplerinde Cin mali iiretimine hiz kazandirilarak
Cin’in tam otomatik bir diinyanin hazirlayicisti konumunda olacag:
ongoriilmektedir (Euroasia Group, 2017: 8). Tiim bu bildirilerin ve politikalarin
tilkelerin yapay zeka alanma doniik tekellesme hedeflerine hazirlik tasidigini
s0ylemek miimkiindiir. Bu sebeple gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda
bir dijital boliinmenin® yagandigini da ifade etmek yanlis olmayacaktir. Geligmis
ve gelismekte olan iilkeler denkleminde yapay zeka alanina doniik bir ayrimin
bagladiginin sinyalleri Oxford tarafindan hazirlanan ¢alismada dile getirilmis ve
Ozellikle Kuzey Amerika ile Bati Avrupa iilkelerinin bu alana daha ¢ok hazir
olduklar1 ve daha yogun yatirim yaptiklar1 ortaya konulmustur (Oxford Insights,
2019: 7).

Ilgili raporda kullanilan kistaslarin yonetisim diizeyleri, altyap: ve veri,
yetenekler ve egitim ile hiikiimet ve kamu hizmetleri olarak belirlendigi
diisiiniiliirse (Oxford Insights, 2019: 28), gozden kagirilan hususlarin yatirim ve
koordinasyon oldugu anlasilmaktadir. Fakat s6z konusu hazirlik farkinin bazi
iilkeler tarafindan as1ldig1 da gézlemlenmektedir. Ornegin Cin’in; yapay zeka ve
ileri teknolojiler alanindaki ¢alismalarina iliskin sinirlhi sayida kaynak olmast,
yapay zeka calismalarina iliskin kurulmus olan Acik Veri indeksi’nde (OKFN
Open Data Index) temsil edilmiyor olusu sebebiyle bu devletin, devlet ¢ikarin
yogun bi¢imde gozettigi iddia edilmektedir (Oxford Insights, 2019: 39). Bu
durumu dijital korumaciligin bir gdstergesi olarak da yorumlamak miimkiindiir.
Ancak konunun diger bir boyutuna gelince ilgili yapay zeka indekslerinin
yetersiz ve Bati merkezli bakis acisina sahip oldugunu diisiinmenin yanlis
olmadigr ve Tiirk kamu yonetimini anlamlandirmak adina bu indekslerin
Otesinde bir model iretmenin onemli oldugu disiiniilmektedir. Ciinkii
indekslerde yer alan kistaslara genellikle ilgili tilkedeki 6zel sektoriin
yatirimlariin dahil edildigi ve dogrudan devlet eliyle diizenlenen ve koordine
edilen yatirnmlarla uygulamalara doniik bir analizin ortaya konulmadigi
goriilmektedir.5 Yapay zeka politikasinin hazirlanmasinda diizenleyici devletin
Oonemiyle birlikte, bu politikalarin yalnizca giivenlik veya teknoloji alanlarinda
degil; bircok farkli alanda da kullanilabilecek potansiyele sahip oldugu bu
politika bildirileri 1s181nda anlagilmistir.

Yukaridaki iilke Orneklerinden de anlasilacagi tlizere yapay zeka
uygulamalarina doniik politika bildirgelerinin ortak noktasi, kamu yonetiminin
alana doniik koordinasyon saglamasi islevine isaret etmeleridir. Bu diisiinceyle,

5 Dijital bolinme kavrami kisaca, dijital teknolojilerin kullaniminda ve
faydalanilmasindaki esitsizligi ifade etmek i¢in ortaya atilmig bir kavramdir. Ayrica
bkz. Van Dijk, 2006.

6 Ilgili indeksler igin bkz. Oxford Insights, 2019 ve OECD, 2019.
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Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’ne gegildikten sonra kurulan Dijital
Doniistim Ofisi’nin (CBDDO) kamuda, 6zelde ve sivil toplumda dijitallesmenin
koordinasyonunda ne denli 6nem arz ettigi daha da net bir sekilde ortaya
cikmaktadir. Tirkiye’nin kalkinma hedeflerine wulagabilmesi icin Dijital
Dontigiim Ofisi’nin (CBDDO) nasil sekillenmesi gerektigi ve kamu ydnetiminde
hangi rolleri iistlenecegi hususlarn kesinlikle gézden kagmamasi gereken ¢ok
onemli noktalardir. Bu sebeple, bu calismanin teziyle uyumlu bicimde
koordinatdr devlet tarafindan diizenlenmesi gereken kamu politikas1 alanlar
ortaya konularak bir model onerisi sunulmaktadir. Bu modelin mevcut Dijital
Doniistim Ofisi (CBDDO) catisi altinda gergeklestirilmesi miimkiin goriilmekte
ve ¢alismanin gelecekteki aragtirmalara da 151k tutacag diisiiniilmektedir.

Tablo 2: CBDDO Koordinatorliigiinde Yapay Zekaya Doniik Uygulanacak Potansiyel

Politika Alanlart
Koordinasyon Alani llgili Bakanhklar ve Potansiyel Politikalar
Paydaslar
Yasam boyu 6grenme yaklagimi,
Milli Egitim Bakanligi, YOK, dijital smiflar, nitelikli insan
Egitim Universiteler, TUBITAK ve kaynag ihtiyacina doniik yeni
Insan Kaynaklar1 Ofisi egitim modelleri ve yetenek
avc111g17
Saglikta yapay zeka kullanimina
= Saglik Bakanligi, Tabipler donu.k e.tlk b11d1r.1§1, rpbot{k
Saghk cerrahi, kisisellestirilmis saglik
Odasi ve Eczacilar Odasi
uygulamalari ve 3 boyutlu
yazicilarin kullanimi
Milli Savunma Bakanligi, Sﬂ:err lglzlvenllgl:;lggfmefflzcizzle;::e
Savunma ASELSAN ve Genelkurmay $1 uygwamalar, yuz
- yazilimlari ve ihalarin (insansiz
Bagkanlig1
hava araglar) yayginlastirilmasi
Kisisellestirilmis sosyal hizmet,
mobil-online uygulamalar
Aile, Calisma ve Sosyal vasitasiyla saglanan sosyal
Sosyal Hizmetler Hizmetler Bakanhi ve ilgili hizmetler ve dezavantajli gruplara
sivil toplum kuruluslar doniik gelistirme galigmalarinda
yapay zeka uygulamalariin
kullanilmas:®
Siirdiiriilebilir kentlesmenin
Enerji ve Tabii Kaynaklar saglanmasi i¢in akilli kent
Enerji ve Cevre Bakanligi, Cevre ve Sehircilik modellerinin belirlenmesi ve
Bakanlig1 ve Belediyeler yenilebilir enerji kaynaklarina
doniik analiz ¢aligmalarinda

7 1lgili kaynak igin bkz. GOV UK, 2018.
8 Ilgili kaynak igin bkz. Japonya Hiikiimeti, 2019.
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yapay zeka uygulamalarinin
kullanilmas1

Hukuk ve Adalet

Adalet Bakanligi, AYM, HSK,
Yargitay, Danistay ve Sayistay

Adalet hizmetlerinde yapay
zekanm kullanimi, yapay zekanimn
mevzuata kapsaml bir sekilde
dahil edilmesi ve sanal

mahkemelerin kurulmast®

Ulastirma

Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi,
TCDD ve TURKSAT AS

Cografi Bilgi Sistemlerinde
yapay zeka kullanimi20, internet
kullanimimin yogunlastirilmasi
i¢in gerekli altyap: diizenlemeleri
ve 5@ altyapisina gegis
hizmetlerinin sunulmasi

Ekonomi

Maliye Bakanlig1, Ticaret
Bakanligi, Merkez Bankasi,
TOBB, Yatirim Ofisi ve Finans
Ofisi

Kripto paralarin analizi, yapay
zeka uygulamalarinin
gelistirilmesine doniik merkezi
biitge payinin artirilmasi ve yapay
zeka uygulamalarinin finansal

modellemelerde kullanilmaya
11

baglanmasi

Kaynak: Deloitte Tiirkiye, 2015; Scherer, 2016; Adam vd., 2017; Kouziokas, 2017; Ding, 2018;
Goolsbee, 2018; Gogoglu, 2019; Jang vd., 2019.

Egitim. Her ne kadar yapay zeka ve benzeri ileri teknolojilerin gelecekte
vatandaslarin igsizlik oranlarini artiracaglr ongoriilse de (Scherer, 2016: 355)
bahsi gegen riski agmanin bir yontemi olarak yagsam boyu 6grenme, dijital siniflar
ve kisisellestirilmis egitim hizmetleri gibi yollar goriilmektedir (Deloitte
Tiirkiye, 2015: 32-33; Sadioglu ve Ding, 2019; Sadioglu ve Ding, 2020). Milli
Egitim Bakanlhigimin e-okul, FATIH projesi ve benzeri onceki yillarda
gerceklestirilmis olan dijitallesmeye doniik hizmetlerin gilincellenmesi ve
yenilerinin  eklenmesi  gerekmektedir (T.C. MEB, 2020). Ozellikle
yiiksekdgretim kurumlar tarafindan siirekli yenilenen ve sayilari her gecen giin
artan “yasam boyu O6grenme” yaklagimima doniik uzaktan egitim fakiilteleri
ve/veya merkezleri bu alana iliskin olarak umut vaat edici gelismeler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Konuya iligkin diger bir gelisme ise Bornova Belediyesi
tarafindan gergeklestirilen “dijital simif” uygulamasi ile ilgede egitim goren
yaklasik 55.000 ilkogretim ve ortadgretim Ogrencisinin yararlanacagi bir
sistemin yaratilmasi adimidir (T.C. Bornova Belediyesi, 2019).

Saghik. Saglik hizmetleri alaninda, yapay zeka uygulamalarinin kullanimi
kiiresel literatiire girmis durumda olmasina karsin heniiz tilkemizde yeteri kadar
irdelenmemekte ve tartisilmamaktadir. Saglik alanindaki hizmetlerin robotik

9 Tlgili kaynak igin bkz. Scherer, 2016: 397-398.
10 {lgili kaynak icin bkz. Kouziokas, 2017.
11 Ilgili kaynak igin bkz. Lin, 2019.
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uygulamalar ve yapay zeka ile gergeklestirilmesi, beraberinde etik birtakim
sorunlar1 getirebilecek riskleri tagimaktadir. Bu sebeple oOncelikle Saglik
Bakanlig1 biinyesinde dijital teknolojilerin saglik alaninda kullanimina déniik bir
etik kurulun kurulmasi énemlidir. Ug boyutlu yazicilarin kullanildigi, mobil
saglik hizmetlerinin yiiriirlikte oldugu ve robotik destekli cerrahinin devrim
yarattigl bir saghik sektoriiniin uzak olmadigi soylenebilir (Deloitte Tiirkiye,
2015: 41-42). Ayrica tiim bu hizmetlerin tek bir merkez vasitasiyla otomasyonu
da saglanabilir. Bu merkezin ise e-devlet kanaliyla olusturulabilecegi
ongoriilmektedir (Japonya Hiikiimeti, 2019).

Savunma. Yapay zeka uygulamalarimin dayandigi rasyonellik sayesinde,
iilkenin i¢ ve dis giivenlik alanlarindaki yetkinligi artirilabilir. Ornegin, yiiz
tanima yazilimlar1 sayesinde olasi terdr girisimleri engellenebilir ve potansiyel
suclularin kontrol altinda tutulmasi saglanabilir (Scherer, 2016: 354). Konuya
iligkin olarak, Dijital Doniisiim Ofisi koordinasyonunda ve Milli Savunma
Bakanlig1 isbirligiyle bir eylem plani hazirlanmali ve ulusal giivenligin dijital
unsurlari teminat altina alinmalidir. Yapay zekaya uygulamalarinin getiri
saglayacagi savunmaya iliskin diger bir konu ise siber giivenlik alanidir. Kisisel
verilerin korunmasi ve devlet belgelerinin giivence altina alinmasi birtakim
uygulamalarla siirekli giincellenen bir sisteme oturtularak olasi siber saldirilarin
oniline gecilebilir. Bu konuda Kisisel Verileri Koruma Kurumu ile Dijital
Doniistim Ofisi’nin ortak bir bildirge yayimlamasi ve mevcut Kisisel Verileri
Koruma Kanunu’nun ivedilikle giincellenmesi gerekmektedir. Ciinkii mevcut
kanunun 2016 yilinda olusturulmus olmasi (bkz. RG, 2016) ve dijital teknolojiler
ile siber giivenlik alaninin siirekli giincellenen, yenilenen ve hizina yetisilmesi
giic olan bir alan olmas1 (Jang vd., 2019) sebepleriyle yeni olusturulacak
bildirgede alana donilk koordinasyon hedeflerinin yanm1 sira siirekli
giincellenmesi miimkiin olan bir kanun taslaginin olusturulmasima zemin
hazirlanmasi gerektigi diisliniilmektedir.

Sosyal Hizmetler. Bu alanda ortaya ¢ikan en biiyiik yenilik, hizmetlerin
kisisellestirilmis bir halde sunulmaya baslanacak olmasidir. Fakat bu durum
birtakim olumsuz sonuglar1 da beraberinde getirmekte ve kisinin kimligine
paralel bir uygulamanin onu sinirlandirabilecegi ve kisinin tespit edilmesini
kolaylastiracagi diisiiniilmektedir. Bu duruma karsi 6nlem almak adina kigisel
verileri koruma kanununun giincellenmesi gerekmektedir. Cevrimigi sosyal
hizmetlerin saglanmasi bu alandaki diger bir yenilik olarak karsimiza ¢ikmakta
ve dezavantajli gruplarin topluma yeniden kazandirilmasi amacina doniik olarak
dijitallesmenin tiim unsurlarinin seferber edilmesi gerekmektedir (Deloitte
Tirkiye, 2015: 45). Ayrica, tim bu hizmetlerin sunulmasinda farkli farkl
kurumlara gidilmesine gerek kalmadan tek merkezde toplanmisg bir hizmetin
sunulmasi 6nem arz etmektedir. Bu imkanin saglanmasi, toplum 5.0’ bir
gerekliligi olarak goriilmektedir (Japonya Hiikiimeti, 2019).
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Enerji ve Cevre. Gelecegin en biiyilk sorun alanlarindan biri olarak
karsimiza ¢ikan kiiresel 1sinmay1 ortadan kaldirmak veya etkilerini minimize
etmek i¢in Onerilen kavramlardan biri olan siirdiiriilebilirlik, yapay zeka ve
benzeri ileri diizey dijital teknolojilerin vasitasiyla saglanabilecektir. Bu konuya
ilisgkin yapay zeka uygulamalarinin yiiksek optimizasyon analizlerinde
kullanilmas1 miimkiindiir. Yenilebilir enerji kaynaklarina doniik sistemlerin
olusumu yapay zeka uygulamalariyla gelistirilebilir (Jha vd., 2017). Ayrica,
belediyeler tarafindan olusturulan akilli kent modelleriyle bahsi gecen
stirdiiriilebilirligin  saglanmasi miimkiin kilinabilir. Bu konuda, Cevre ve
Sehircilik Bakanligi tarafindan olusturulan 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plam sayesinde yapay zeka uygulamalarimin sehircilikte
kullanimi 6ngoriilmiistiir. Bina yapiminda, afet tespitinde, ulasim sistemlerinin
diizenlemesinde, cevre giivenligi alaninda, otomasyonda ve benzeri akilli
sistemlerin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda yapay zeka kullaniminin
miimkiin oldugu belirtilmistir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019).

Hukuk. Yapay zeka uygulamalarina doniik en biiyiik problem alanlarindan
biri heniiz mevzuata dokiilmemis bir alan olmasidir. Yapay zekanin dogru
bicimde anlamlandirilabilmesi ic¢in Oncelikle ona donik uygulamalarin
cergevesinin belirlenmesi adma bir diizenleme yapilmast ve onlardan
kaynaklanan kusurlarda sorumlulugun kimde olacagina iliskin bir belirleme
yapilmasi elzemdir. Ornegin, siiriiciisiiz bir aracin kaza yapmasi durumunda,
mevcut cezanin kime verilecegi sorununun hizli bir sekilde belirlenmesi, ileride
yasanacak olasi risklerin Oniine gecebilecektir (Scherer, 2016: 356). Hukuk
alanmna iligkin diger bir sorun alami ise, yapay zeka uygulamalarinin
rasyonelliginden ne diizeyde faydalanilmas1 gerektigi konusudur. Ulusal Yargi
Ag1 Bilisim Sistemi’nin hali hazirda mevcut olmasi olumlu ama yetersiz bir
gelisme olarak nitelendirilebilir (UYAP, 2019). Fakat onun giincel tutulmasi
adina birtakim yapay zeka uygulamalarinin biinyesinde kullanilmasi miimkiin
midiir? Bu sorunun yanit1 kiiresel captaki tartismalara yol agmis bir konu
olmakla birlikte, rasyonelligin saglanmasina doniik olarak miimkiin oldugunu
iddia edenler de mevcuttur (Bernt vd., 2018). Fakat tiim bu risk ve potansiyellere
ragmen, gelecekte yapay zekanin sanal hapishaneleri, yiiz tanima kimlik
sistemlerinde yaganan gelismeyle mahkemelerin isinin kolaylasmasi, sucu
onceden Ongorebilen sistemler ve hatta herhangi bir somut durusmaya gerek
kalmadan toplanabilen mahkemeleri dahi miimkiin kilacagi ongoriilmektedir
(Deloitte Tiirkiye, 2015: 50-51).

Ulastirma. Dijital Dontlisiim Ofisi koordinasyonunda ve Ulastirma ve
Altyapr Bakanlig1 biinyesinde olusturulacak bir birim sayesinde yapay zeka
uygulamalarinin ulagtirma alaninda da belirli gelismelere sahip olmasi
saglanabilir. Mekansal bilginin saglandigi Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)
sayesinde, Onceden planlanmig bir sistemle, riskli ulasim bdlgelerine dagitim
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engellenebilir ve yapay sinir aglariyla ulasim aglarina iliskin girdi, c¢ikt1 ve
diizenleme islemleri hizli bir teknoloji vasitasiyla (Ornegin  5G)
gerceklestirilebilir (Kouziokas, 2017: 468-469). Dahasi, Cevre ve Sehircilik
Bakanlig: tarafindan yayimlanan 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve
Eylem Plani’na gore ozellikle trafik akiginin yonlendirilmesinde yapay zeka
uygulamalarinin kullanilmast miimkiindiir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi,
2019).

Ekonomi. Kamu ekonomisinin giincel bir tartigmaya agik hale getirilmesi
amactyla bitcoin ve benzeri kripto paralarin, finansal igeriklerinin ne sekilde
diizenlenebileceginin ortaya konulmasi onemli bir husus olarak karsimiza
cikmaktadir (Brito vd, 2014). Konuya iliskin en 6nemli sorun ise biitce
planlamasinda dijital doniistime ne kadar pay ayrilacagidir. Bu sorunun hizlica
agilabilmesi i¢in Dijital Doniisiim Ofisi ile Hazine ve Maliye Bakanligi’nin
isbirligini genisletmesi ve ortaya gelecege doniik kamu politikalarina mali agidan
uygun bir payin ¢ikartilabilmesi saglanmalidir (Goolsbee, 2018).

Yukarida ifade edilen kamu politikasi alanlarinda yapay zeka
uygulamalarinin  kullanimi  Dijital Doniisim Ofisi’nin  koordinasyonunda
gergeklestirilebilir. Dijital Doniisim Ofisi’ni  Tirkiye’nin yapay zeka
politikasinin yiiriitiiciisii olarak gérmek miimkiindiir. Kendisine 48 sayili
Cumhurbaskanligi kararnamesinde verilmis olan gorevlerinden biri olan
“kamuda dijital doniisiimii koordine etmek” ile bu durum net bir sekilde ortaya
konulmaktadir (RG, 2019). Fakat tiim bu politikalarin gergeklestirilmesinde,
belirli standartlarin da gdz oniine alinmasi gerekmektedir. Ozellikle yapay
zekanin unsurlari olarak belirtilen dogrulama, gegerlilik, giivenlik ve denetimin
bu politika alanlarinda dogrudan dogruya siire¢ dahilinde tutulmasi bir gereklilik
olarak goriilmektedir. Dijital Doniistim Ofisi’nin ilk etapta gelistirdigini ifade
ettigi projelerin diizenleyici ve koordinatdr devlete doniik oldugu bu ¢alismanin
ilgili bolimiinde analiz edilmeye calisilmigtir. Diizenleyici ve koordinator
devletin dogru okunmasi igin dijital korumacilik kavraminin da iyi 6ziimsenmesi
gerekmektedir. Bu c¢alismanin kapsaminin disinda kaldigi i¢in bu kavrama
yalnizca kisaca deginilecektir. Dijital korumacilik, internet teknolojilerinde
tiretilen veri, igerik, hizmet ve benzeri uygulamalarin {ilke icerisinde kalmasini
saglamaya doniik bir sansiir ve millilestirme hamlesi olarak tanimlanmaktadir.
Bu igeriklerin yabanci ya da art niyetli zihinlerin eline gegmesinin onlenmesi
dijital korumacilik temelini olusturmaktadir (Aaronson, 2019). Bu sebeple Dijital
Doniigiim Ofisi tarafindan hazirlandigi ifade edilen projelerin birer dijital
korumacilik ve koordinasyon hamlesi oldugu ve dijital doniisiim alaninda
koordinasyon adina olumlu goriilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Fakat bahsi
gecen yaklasim birtakim riskleri de biinyesinde barindirmaktadir. Ornegin, dijital
doniistimiin merkezden koordine bir sekilde yiiriitiilmesi merkeze doniik
diismancil verilerin ve siber saldirilarin sayisini artirabilir. Buna binaen siber



Halil Yasin Tamer — Bang Ovgiin e Yapay Zeka Baglaminda Dijital Doniisiim Ofisi o 197

savunma mekanizmasimin gelistirilmesi yapay zekaya doniik politika
hazirlanmasinin gerekliligini yogunlastirmaktadir.

Tirkiye’de yapay zeka kavrami, 2019 yilindan sonra Dijital Doniisiim
Ofisi’yle beraber farkli bir boyuta kavusmustur. Artik, yapay zeka ile devletin
iligkisi temellenmeye baslamistir. Bu temelin nasil tamamlanacagi sorusu heniiz
netlik kazanmamis olmasina karsin Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan agiklanan
hazirtlik projelerinin  kapsami, 48 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi
tarafindan belirlenen gorevler ve kamu politikast baglamindaki sektorler baz
almarak gelecege dair bir model olusturmanin miimkiin oldugu anlasilmaktadir.
Bu modelin, oncelikle Dijital Doniigiim Ofisi tarafindan belirlenen projeler
vasitasiyla sekillenmesi saglanmis, daha sonra ilgili caligmalar 1s1ginda
belirlenmis sekiz farkli alanda yapay zekanin kullanimi 6ngdriilmiistiir. Birgok
gelismis {ilke tarafindan ortaya konulmus olan yapay zekaya doniikk kamu
politikas1 bildirgelerine bir yenisi olarak Tiirkiye’nin yapay zeka politikasinin
eklenmesi gerekmektedir. Bahsi gecen Dijital Doniisiim Ofisi’nin gorevlerinin
saylldigi 48 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin 527.maddesinin (b)
bendinde belirtilen kamu dijital doniisiim yol haritasini hazirlamak ifadesine
(RG, 2019) binaen, bu yol haritasinin i¢eriginde yapay zekaya ait bir boliimiin de
bulunmasi ve olusturulacak bu boliimiin de bir kamu politikas1 mahiyetinde
uygulanmasi gerektigi disiiniilmektedir.

Sonuc: Yapay Zeka Politikasinda Koordinasyon

Yapay zeka teknolojilerinin 2030 yilina kadar kiiresel ekonomiye
katkisinin 15 Trilyon Amerikan Dolar olacagi tahmin edilmektedir (Oxford
Insights, 2019: 5). Bu denli yiiksek getiriye sahip olacagi diisiiniilen bir
teknolojinin, devletler tarafindan diizenlenmeden yalnizca piyasaya birakilmasi
mimkiin goéziikmemektedir. Bu sebeple diizenleyici devletlerin yapay zeka
teknolojilerine doniik insan kaynagi yetistirilmesi, 6n hazirliklarin yapilmasi,
yatirimlarin finanse edilmesi, ilgili mevzuatin hazirlanmas1 ve uygulamalarin
sekillendirilmesi gibi konularda koordinator bir role sahip olmasi gerektigi
diistiniilmektedir.

48 sayili Cumhurbagkanligit Kararnamesi’yle koordinasyonu Dijital
Doniigiim Ofisi’ne gegen e-devlet’in artik, “Dijital Tiirkiye Portali” olarak
nitelendirildigi belirtilmektedir. Ayrica kamu yonetiminin dijital doniistimiine
iligkin politikalarin olusturulmasinda kullanilacak verilerin toplanmasi ve 6n
hazirlik siireglerini koordine etme gorevine sahip olan Dijital Doniisiim Ofisi’nin
yapay zeka uygulamalar1 alaninda da koordinatorliik gorevini {istlenecegi
diistiniilmektedir. Cilinkii son veriler 1518inda, iilkemizde 45 milyonun tizerinde
Dijital Tiirkiye Portali kullanicis1 mevcut olup, dijital ¢agin anahtar1 olan
vatandaslarin yapay zeka alanina da hazirlanmasi gerekmektedir (CBDDO,
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2020). E-Devlet’in bir sonraki asamasi olan dijital devlet ile beraber, kamu
hizmetlerinin sunumunda yalnizca internetin degil; yapay zeka ve biiyiik veri gibi
yeni enstriimanlara gegisin saglanacagi ongoriilmektedir.

Diizenleyici devletin, kamu yonetiminde reform noktasindaki en giincel
etab1 olan dijital doniisim ve yapay zeka alaninin Dijital Doniigiim Ofisi
vasitastyla koordine edilerek kalkinma hedeflerine uygun bir ¢erceveye
ulagilmas1 miimkiindiir. Bu amagla alanin diizenlenmesi icin bir eylem plam
niteliginde olan Ulusal Yapay Zeka Strateji Belgesi’nin hazirlanacagi
belirtilmistir. Ayrica yapay zeka alaninda yerli teknolojilerin iiretiminin ve bu
teknolojilerin ekonominin genelinde kullaniminin yayginlastirilmasina doniik
ulusal c¢apta yapilacak caligmalar1 belirlemek i¢in, Dijital Doniisiim Ofisi
koordinatorliiginde Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile TUBITAK’in
destekleriyle hazirlanacak olan Yapay Zeka Teknolojileri Yol Haritasi’nin 2020
yili igerisinde uygulamaya konulacagi vurgulanmaktadir (Anadolu Ajansi,
2019). Ancak bu hazirliklarin yapay zekanin geleceginin koordine edilmesi s6z
konusu oldugunda yeterli olamayacag: diisiiniilmektedir. Bu sebeple yapay zeka
politikasinin gelistirilmesinde yeni kilometre taslarinin olusturulmasi elzemdir.
Ornegin Birlesik Krallik’taki Yapay Zeka Konsiilii'ne (Al Council)”12 benzer
olarak bir Yapay Zeka Politika Kurulu kurulabilir veya mevcut Bilim, Teknoloji
ve Yenilik Politikalar1 Kurulu’nda yapisal bir doniisiime gidilebilir. Hatta daha
da kapsamli bir doniisiim saglamak icin Birlesik Arap Emirlikleri (BAE)
ornegindeki gibi bir Yapay Zeka Bakanligi kurulabilir.13 Ayrica, ilgili kurul ya
da bakanlik vasitasiyla ve Dijital Doniisiim Ofisi koordinatdrliigiinde devamli
surette geri bildirim alinan ve veri toplanan bir yonetim siirecinin olusturulmasi
alana doniik politikalarin giincel tutulmasini saglayabilir. Giincel politikalar,
dijital devletin bir gerekliligi olarak goriillmektedir. Bu durumu saglamanin yolu
ise Cin Orneginde oldugu gibi devamli surette yenilenmesi Ongoriilen bir
planlama mekanizmasiin olusturulmasidir. ilgili kamu ydnetim siireclerinin
tamaminin  dijitallesmeye, dolayisiyla yapay zekaya donik olmasi
gerekmektedir. Ciinkii yapay zeka teknolojilerinin iilkemizin kalkinma
hedeflerine ulasmada yeni bir yol saglayabilecegi diisliniilmektedir. Tarihteki
diger endiistri devrimlerine yetismekte ge¢ kalan Tiirkiye’nin, yapay zeka
devrimini 1skalamamas1 adina koordinator devletin ¢aligmalarini siiratlendirmesi
gerekmektedir.

Mevzuata 48 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’yle resmi olarak giris
yapmis olan yapay zekanin, bir 6nceki boliimde ortaya konulan modelin daha da
gelistirilmis bir versiyonuna hizli bir sekilde kavusturulmasi elzemdir. Ayrica
Dijital Doniisiim Ofisi’nin hazirladig1 projeler diisliniiliince dijital korumacilik

12 {lgili kaynak igin bkz. GOV UK, 2018.
13 Ilgili kaynak i¢in bkz. Halaweh, 2018.
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yaklagimima doniik bir potansiyel de barindirmasi diizenleyici devlet adina
olumlu bir tutum olarak goriilmektedir. Sonug olarak Dijital Donilisiim Ofisi
vasitastyla olusturulacag ifade edilen, kamuda dijital doniisiimiin yol haritasint,
koordinatér devletin yapay zeka baglamindaki bir yansimasi olarak gérmek
mimkiindiir. Bu sayede, yapay zeka ile devlet arasindaki iligkinin temelleri
atilmis olacaktir.

Sonug olarak koordinator devlet, yapay zeka baglaminda hizli, etkin ve
verimli bir rol {istlenerek kamu yoOnetiminin doniisiimiinii saglayabilecek
potansiyele sahiptir. Bunu saglamak i¢in kurulan Dijital Doniisiim Ofisi ise kamu
yonetiminde reformun yeni siiriikleyicisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Artik
devletin roliiyle (koordinatdr) beraber, kamu yonetiminin kullandigi araglar
(dijitallesmenin unsurlari), yonetim modelleri (6zel sirket benzeri yonetim) ve
orgiitlenme bicimleri  (yatay-proje tipi Orgiitlenme) de degismistir.
Cumbhurbagkanligr Hiikiimet Sistemi’yle kurulan ofisler ve politika kurullarinda
bu degisimi hissetmek miimkiindiir. Degisim, yalnizca kamu yonetiminde degil;
topluma da sirayet etmis bir bi¢imde oldugundan yapay zeka teknolojilerinin
gelecekte de konusulacak olmasi kagmilmaz bir gergekliktir. Tiirk kamu
yonetiminde heniiz yeni yeni tanismaya bagladigimiz yapay zeka seriiveninde ilk
adimi Dijital Donilistim Ofisi’nin kurulmasi olarak goérmek miimkiindiir.
Oniimiizdeki dénemde bu alana doéniik c¢alismalarin hizlanacagi tahmin
edilmektedir. Ciinkii bu ¢aligmada da belirtildigi lizere, yapay zeka, diinya
yonetim tarihinde bir devrim yaratma potansiyeline sahiptir.
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