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ABSTRACT: The quality of life improves with the rate
of progress in technology and comminications. The internet,
as a last development of virtual reality, has eventually become
an indispensible component of modern living. Services related
to education, health, entertainment and even match-making
services, are supplied via the internet. Consepuently, a rapidly
increasing number of companies conduct their transactions on
the web and internet thus become the nost preferablef medium
of marketing.

1. GIRIS

Teknolojinin bas dondiiriicii hizina yetismenin
miimkiin olmadigi bir zamanda, yasamimiza olan
etkilerini ¢ozebilmekte ayni oranda gii¢ gériinmektedir.
Bu hizh  gelisim  karsisinda  insanlar teknolojiyi
yasamlarina nasil yansitacaklarini ve nimetlerinden nasil
faydalanacaklarini aragtirmakia beraber, yeni iiriinler ve
teknikler konusunda siirekli bir aray1s igine girmislerdir.

Yiizyitlimizin son harikasi internet ise ondan nastl
faydalanabilecegini bilen insanlar icin inanilmaz bir
kaynak ve iletisim altyapisi olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
Her yoniiyle internet; farkh gelir, anlayis ve ihtiyaclara

uygun ¢éziimler igermektedir. Ornegin; 6grenciler igin bir

bilgi bankasi olarak kullanilabilen ‘internet, tanitim ve
reklam amagli, elektronik posta (e-mail) amach olarak
yada firmalari internet fizerinde  birbirine baglayip,
misteri-firma baglantisini kullanarak satis faaliyetleri
gerceklestirebilmektedir.

IL INTERNET NEDIR?

Internet'i tanimlayabilmek i¢in ashinda en uygun
ifadeleri bundan yillarca 6nce Mevlana ““Ne olursan ol
gel” sozleri ile ifade etmistir[1]. iste bu sozler gercek
anlamda interneti Szetleyebilir. Insanlari diinyanin en
biiyttk haberlesme omurgasinda biraraya getiren internet
tarihge olarak askeri bir bilgisayar agi “network” olarak
1969 da ARPA net adi ile ABD de kullaniimaya
baglanmistir. Bu fikir zaman ilerledik¢e  geliserek
Universiteleri de kapsayan 6zel bir bilgisayar ag
sistemine dontismilstiir. Su anda internet diinya iizerinde
elli milyon kullanicinin ayni anda birbirleri ile herhangi
bir dil. din veya millet farki gézetmeden haberlesebildigi,
birbirleri ile bilgi alis verisinde bulunabildigi bir

sistemdir. Internet kurumsal uygulamalarda yapt itibari ile
iki farkl uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. -

Bu uygulamalar;
> Intranet
»  Extranet, olarak siralanabilir.

Internetin adin1 bile bir siire 6ncesine kadar az
sayida insan bilmekteydi. Simdi ise interneti glinliik
yasantilarina  kadar sokmus insanlar goriilmektedir.
Insanlar artik internetin sadece bir eglence veya bir bilgi
deposundan ibaret olmadigini, ticaret ve kurumsal bir
iletisim araci  olarak kullanilabilecegini kesfettiler.
Intranet ise iste bu kavramlarin kesfedilmesi ile dogmus
kurumsal bir internet yapisidir. Ancak bir isletmede’
internet kullantliyor olmasi, o isletmenin bir intranet
sisteminden bahsedilebilecegini gostermez, Bir
intranetten bahsedilebilmesi icin, dahili Web, VPN Sanal
Ozel Aglar  “Virtual Private Network”, ve internet
protokollerinin  biitlinlestigi bir ortam olusturulmasi
gerekir. Intranet ile kurum i¢inde haberlesme, bilgi akisi
veya kaynak kullanimi saglanabilmekte veya farkli
yerlerde bulunan subelerin birbirleri ile haberlesmelerine
olanak taninmaktadir (WAN Uzak Alan Aglari “Wide
Area Network”). Firmalarin intranet kullanim profilleri
incelendiginde, Amerika’ daki orta ve biiyiik 6lgekli
isletmelerin tamamia yakininda bir intranet calismasi
oldugu goriilmistiir. Aragtirmanin  bir diger sonucu ise
isletmelerin %73 tiniin bir intranet stratejisi olusturduklart
belirlenmistir{2]. Extranet ise daha ziyade firmalarin
miisterilerini de sistemlerine dahil etmeleri ile olusan bir
internet yapisidir.

L. WWW “WORLD WIDE WEB”

WWW Diinya Capinda Sayfalar “World Wide
Web™ Internette herkese, hergesit bilgiyi sunan kullanici
ve diger birimlerin birbirleri ile etkilesimli bir sekilde
gorilismelerini saglayan arayiizlerdir (program veya sistem
ile kullanici arasindaki iletisimi ve etkilesimi saglayan
monitor  goriintim).  Kullanicilarin - bilgilerini  ve
kaynaklarini diger kullanici, miisteri veya birimlerine
agmak i¢in tasarladiklart sayfalardir. Web yazilimlari
internet belgelerine baglantilar “linkler” eklemeye olanak
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tanir. Linkler “HiperText” ile bir Web sayfasi izerinden
baska belge. veya Web sayfasina erisimi ve zengin bir
etkilesimi saglamaktadir [3].

IIL.1. Web Sayfas1 Kullanmanin Nedenleri

> Bir Web sayfasi onu okumak isteyen kitlelere

ulasir.

> Web sayfasi etkilesimli  bir  aygittr,
Kullanicinin sayfaya baglanmasinm en dnemli nedeni
konu hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmaktir.

» Web sayfalarmm hazirlanmasi  sirasinda

geleneksel sayfa diizenleri kullanilmasi gerekmez. Hayal
giici oraninda sayfa diizeni segenekleri yaratilabilir.

> Web sayfalari iizerinde kolayca ve ¢ok ucuza
diizeltme ve yenilemeler yapilabilmektedir.

» Sayfalar zaman i¢inde  kendiliginden
yeniliklere ayak uydurmak durumunda kahr. Béylece
teknoloji ve piyasa degisiklikleri daha kolay takip
edilebilmektedir. '

> Web sayfalar1 katilimer miisterilerin ve diger
kullanicilarin gortslerine agik olabilir. Bu sayede miisteri

beklentileri aninda dgrenilebilir.

» Konu ile ilgili olmayan insanlar tarafindan da
ulagilabildigi igin yeni kitle ve pazarlar yaratilabilir.

»  Web sayfalar1 diger medya sayfalan gibi ¢ok
kisa zamanda degersizlesmez.

» Bir ¢ok kitle iletisim araci ve pazarlama
sistemine goére ¢ok daha ucuz sistemlerdir.

I11.2. Basarihi Bir Web Nasil Olmalidir

Hedef kitlesine ve genel kamuoyuna istedigi
mesajlar1 verebilen, bilgiyi, iriin, servis veya eglenceyi,
istedigi olglide satabilen, basarih bir Web sitesi igin
gereken kriterler soyle siralanabilir [4].

1. Hedef Eitleye uygun igerik ve tasarim

2. Kurumsal kimligi §égr1$t1rma

Mantikh ve kolay sorgulanabilirlik

(S}

4. Teknolojiyi yerde ve sekilde

kullanabilirlik

gereken

5. Giincel bilgiler
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6. Giivenlik ve giivenilirlik
IIL3. Sanal Gergeklik “Virtual Reality”

Haberlesme ve bilgi teknolojisindeki gelismeler
bilgi ¢agmin ortaya c¢ikmasmin temel nedenleridir.
Bilgisayar sadece ekran:i ve yazicist olan bir sistem
olmaktan  ¢tkmig,  multimedya  uygulamalarinin
gelistirilmesi ile yagamim bir pargast haline gelmistir.
Farkl tilkelerdeki is adamlarinin etkilesimli “interaktif”
olarak is toplantilar1 yapmalari, bilgi otoyolu, siber uzay

~ ve dijital yasam gibi ¢esitli kavramlarinda ortaya ¢ikmasi

sanal gergeklik adi verilen kavrami da beraberinde
getirmistir. Sanal gerceklik; fiilen olmayan fakat sanki
varmig gibi gortilen, hissedilen anlammdadir{5].
Kullanicinin  miidahale edebildigi 3-boyutlu ortama
verilen addir. Sanal gergeklik sayesinde kisi iliizyonlarla
yaratilmis 3-boyutlu diinyaya adim atabilir, oradaki
nesnelerle iletisim kurabilir[6]. Pazarlama agisindan ise
en onemli katkisi, satilan veya tanitilan {irliniin, tiim
ozelliklerini olabilecek en genis ¢ergcevede aliciya
hissettirilebilmesidir. Sanal gergeklik iizerinde yapilan
gahigmalarin bir sonucu olarak pek yakinda aligveris, is
yerinde ¢alisma, Kkiiltiir driinlerinin tiiketimi (tiyatro,
sinema, miize, konser, vb) gittik¢e artan olciilerde sanal
ortamda gerceklesecektir[5].

Son zamanlarda sik sik gériilmeye baslayan ev
ofislerinin “Home Office” en onemli omurgasini da
internet olusturmaktadir. Insanlar evleri ile islerini ayn
mekanlar olmaktan ¢ikarmislar ve 24 saatlerini bir biitiin
olarak kullanmaya baslamislardir. Sanallasmaya baslayan
giniimiiz dinyasinda koskoca sirketlerin * yerini bir
bilgisayar ve bir masa almaya baslamistir.

IV. ON-LINE TiCARET

On-line ticaret, etkilesimli bilgisayar baglantilari
ile gergeklestirilen pazarlama sistemi olarak adlandirilir,
miisteri bilgisayarlart veya televizyonlarmin bir modem
vasitasi ve telefon hatti tizerinden alici ve saticinin
birbirlerine erisiminden olusur. On-line pazarlama
gergeklestirmenin iki temel yolu mevcuttur: ticari baglanti
servisleri ve internet. Ticari baglanti servislerinden en ¢ok
bilinen ve kullanilanlart olarak America Online,
CompuServe ve Prodigy sayilabilir. Bu servisleri
kullanarak haber, egitim, kiitiiphane, spor, seyahat vb
bilgilere, satis servislerine ve e-mail hizmetlerine
ulagilabilmektedir. Evlerdeki bilgisayarlardan, bir kag
fare tiklamasi ile binlerce iiriin kataloglardan siparis
edilebilmektedir.- Bu. tiir servislere genellikle aylhk belli
bir ddeme ile dahil olunabilmektedir. Odenen tcret
karsiliginda standart bazi hizmetler .almabilmektedir (e-
mail, haberler vb.). Hotel rezervasyonlari, oto kiralama
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gibi hizmetlerden oncelikli faydalanilabilmektedir. Cesitli-
iiriinler kataloglar vasitast ile siparis edilebilmektedir.

Bilgi toplumunun teknolojik altyapisi, mesafenin
anlamini yitirmesine neden olunca ortaya iki yeni kavram
¢tkmistir. Bunlardan ilki cografyadan bagimsiz sanal
sirkettir. Sanal sirketin bir tiizel kisiligi yoktur ama
bilindigi anlamda bir merkez ve bolge teskilati da yoktur.
Gerek calisanlari gerek ise migterileri global ekonominin
her yerindedir. Sanal sirketin esas kaynagi calisanlari ve
organizasyon yetenegidir. Sanal sirket, beraberinde
isyerinden bagimsiz teni bir emekgi tipi de getirmektedir;
evinde ¢alisan profesyoneller.

Bilgi ve iletisim teknolojisinin bagka bir olgusu da,
yasadigimiz mekani global bir koy haline getirmesidir
(Lester Thurow). Global ko&y de ise gitmek
gerekmemekte, internet isi eve getirmektedir. Calisanlar
bulunduklar1 yerden kiirenin her tarafinda is bulabilmekte
ve emeklerinin karsihigini alabilmektedirler[7].

Elektronik ticaret, bilgi, iirlin yada hizmet satin
alma veya satma faaliyetlerinin bilgisayar aglart kanaliyla
gergeklestirilmesinin yan: sira sunulan bilgi, @riin veya
hizmet i¢in talep yaratmak, miigteri destegi vermek ve de
ticari kuruluslar kurumlar ve miisterileri arasindaki ticari
ve lojistik iletisimin bilgisayar aglar1 kanali ile
saglanmasidir[8].

1990’lara kadar daha ziyade televizyon ve benzeri
yontemler kullanan uzaktan ahsveris uygulamalarinda,
1990’lardan sonra internet Oncelikli kanal olarak one
cikmaya bagladi. Ashinda tim bu servislerinde internet
tizerinden erisimleri bulunmaktadir[9]. Daha onceleri
{iretici ve saticilar, bazi aract kurumlarr kullanarak pazara
cikarken, simdilerde kendi tiriinlerini kendileri internete
¢ikarmaya ve kendi web sitelerini kurmaya basladiklar
goriilmektedir.

On-line pazarlama da en ¢ok kullantlan yontemler
asagidaki sekilde verilebilir. Elektronik bir vitrin
“electronic storefront” olusturarak pazara girme, Web
tizerindeki reklamlarda yer alma, Internet forumlarina
katilma, haber gruplari “news groups”, e-mail veya
Webcasting kullanma[9].

Internet fizerinden her seyi satmak veya satin
almak miimkiin gdriinmektedir. Kitaptan otomobile,
ucaktan pizzaya, sigortadan sinema biletine kadar her
tiirlii aligverisi bir kag tusa basarak gerceklestirme olanagi
bulunmaktadir. Ustelik oldukga basit bir yontemle
“aligveris yapilabilmektedir. Saticilarin  bir Web sitesi
acarak pazara girisleri ile beraber iiriiniinii yada hizmetini
daha genis kitlelere tanitabilmeleri ve daha fazla saytda
tilketici grubuna erisebilmelerini saglamak amaci ile
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isletmenin  AltaVista, Yahoo. ve Lycos vb. arama
programlarinda yer almasi bilyiik nem tagimaktadir.

Tum bu gelismelerle birlikte klasik dagitim agmin
olmazsa olmaz unsurlart ve dev magazalar ortadan
kaybolmaya baslamis ve tiiketicinin neredeyse bir gliniinii
alan alisveris siireci ise birka¢ dakikaya inmistir. Bununla
birlikte Diinya Bankasi, New York Times, iIMKB ve
benzeri bir ¢ok kamu kurum ve kuruluglarinin arsivlerine
ulasarak cesitli ticari bilgi ve istatistiklerin alinmas da
miimkiin olmaya baglamistir.

Pazarin ¢api ise, internet kullanmaya yatkin ve
interneti bir sekilde is veya sosyal yasamina indirmis
insanlar toplulugudur. UIT” nin “Birlesmis Milletlere
bagh olarak ¢alisan uluslararasi bir telekominikasyon
teskilatr” yaptig1 arastirmaya gore, 1997 yilinda dinya
¢apinda 40 milyon internet kullanici sayisi, 2000 yilinda
300 milyon kullaniciya ulasacaktir. 300 milyonluk
internet abonesi, genis bir tiiketici kitlesi olarak isletmeler
icin tam anlamiyla bir altin madeni olacaktir.

Elektronik ticaretin olusturdugu bu pazarda bizde
payimizi almaliyiz goriisii meseleye sadece olanaklar
acisindan bakan bir goriisten ileri gitmemektedir. Asil
dikkat edilmesi gereken, bagka bir pazarin kalmayacagl,
elektronik ticaret ortaminda olmayan iilke, firma yada
kurumun, en iyimseri ile yerel pazarda ayakta
durabilecegi, bu yerel pazarin belki, bazi kasaba ve koyler
seklinde gergeklesebilecegidir.

Elektronik ticaret teriminden, daha ¢ok tiiketiciye
perakende {iriin satmak anlagilmaktadir. Aslinda e-
ticaretin boyutu sadece bununla kalmamaktadir. Internet
{izerinde gergeklesen elektronik ticaretin  biyiik
coguntugu kurumlar arasindadir.

E-ticaretin sorunlarina ¢dziimiine paralel olarak,
asil iizerinde durulmasi gereken, kurumlar aras ticarettir.
Kurumlar arasi iliskiler siirekli oldugundan karar verme
siiresi daha karmasik ve uzun oldugu igin perakende
ticaretteki sorunlarin ¢oziimii daha kolaydir. Odemeler
web den degil bankadan olmakta is emirleri ve siparigler
telefon ve faks ile teyit edilebilmektedir. Elektronik
ticaretin diger internet servislerini gelistirici etkisi
olacaktir ama asil internet kiiltiriiniin elektronik ticaret
tizerine etkisi daha fazla olacaktir. Elektronik ticaret ve
internet i¢ ige gegmistir ve birbirini etkileyecektir. Ancak
Tiirkiye’ nin tiim internet projesini bir biitiin olarak
degerlendirerek oniinii agmak, gelistirmek ve yaymak
icin ulusal bir uzlasma iginde hareket etmesi gerekir.
Tiirkiye’nin elektronik ticaret koordinasyon kurumunun
cabalarina paralel olarak birgok teknik alt yapinin yanisira
“kamu-net” in hayata gegirilmesi ve ulusal strateji ve
eylem planimin hayata gegirilmesidir [10].

[\
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Ufak ve orta dlgekli firmalarin internet {izerinde
tanitiimalart ve elektronik ticarete baslayabilmeleri igin
Kobi-Net .bilgi ag1 projesi basglatilmistir. Proje Kosgeb
tarafindan  yuritiilmektedir. Projeye miiracaat eden
firmalara lcretsiz e-mail adresi saglanmakta ve firmalar
sektorlerine gore siniflanarak Kobi-Net web sayfalarinda
yaymnlanimaktadir. Kobi-Net disaridan gelebilecek ticari
girisimler igin de bir kapr teskil etmektedir[11].

Onemli bir konu da iilkelerin gelir diizeyleri ve
bilisim teknolojilerine yaptiklart yatirimdir.  Amerika,
kisi basina bilgi teknolojilerine yilda 400 § yatirim
vapabilirken Tirkiye ise biit¢esinden sadece 12 $
ayirabilmistir.

Internet sirketleri, borsadaki piyasa degerleri ile
diinyanin bir ¢ok sanayii sirketini gegmislerdir. New York
borsasinda internet sirketlerinin  hisse senetleri son
dénemde hizla artinca, bu sirketlerinde degerleri ayni
hizla yukarilara firlamistir. Bu sirketlerin piyasa degerleri
General Motors gibi bir ¢ok sanayi devini gegebilmesinin
temel nedeni ise iletisim teknolojisine yogun ilgiden
kaynaklanmaktadir. General Motors, Detroit merkezli bir
otomotiv iireticisi olarak, 1908 yilinda borsaya kote oldu.
Son ceyrekte ki cirosu. 34.4 milyar dolar olan General
Motors™ un kazanct ise 800 milyon dolari bulmaktadir.
600 bin calisant bulunan sirketin ofis alani ise 2 milyon
m* seviyesindedir. piyasa degeri ise 52.4 milyar dolar
kadardir. Bir internet sirketi olan Amerika Online’ n ise
- 64 milyar dolar ile bu otomotiv devini geride biraktig
goriilmekeedir. Amerika Online ise 1992 de borsaya kote
olmustur. 10 bin kadar galisani bulunan Amerika Online
68 milyon dolarlik bir kar elde etmistir,

Internet  sirketlerinden  bir  digeri  olan
Broadcast.com Tom Wagner ve Mark Cuban tarafindan 4
vil 6nce kurulmustur. Hisse senetleri gecen yil borsada
islem gormeye baslayan sirketin, senetlerinin halka arz
edildigi giin ylizde 250 oraninda deger kazanmasi ile Wall
Street tarihinde hizli deger artisi konusunda 8nemli bir
rekor kirmistir. 250 ¢alisani bulunan ve internet {izerinde
konferans yaym: yapan broadcast.com un degerinin yil
icerisindeki artisla 3.4 milyar dolara firlag goriilmektedir.
Bu deger Amerika ¢apinda 5 bin 391 restorani ve 150 bin
¢alisan1  bulunan  Wendy’s International in piyasa
degerinin {izerinde bulunmaktadir. Tiim bu gostergeler,
internet isletmelerinin 21, yiizyilda hizla artisa ve
yikselise gececegidir. Bu yikselisin nedeni ise bilgiye
olan  6nemin artmasindan ve bunu sonucu olarak

telekominikasyon- ve bilgi teknolojilerinde gdzlenen

inantlmaz gelismedir [12].

Elektronik ticaretin gelismesi  sonucu  &deme
araglarinda da de benzer gelismelerle karsilasiimaktadir.
Ozellikle Amerika da 6deme sistemlerinde e-nakit, sayisal
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cek, akilli kart ve e-kupon kullanimi gibi ‘cahismalarim
arti1 goriilmektedir. Su anda sadece bozuk para olarak

kullanilan e-paranmn giivenlik, dogrulama, anonimlik ve

boliinebilirlik problemlerinin agilmasi ile hizh bir sekilde
ddeme sistemlerine yerlesecegi beklenmektedir [13].

IV.1. Elektronik Ticarette Problemler Ve
Giivenlik

Internette alis verisin onlinde iki bilylik engel
bulunmaktadir. Birincisi 6deme sisteminden kaynaklanan
giivenlik standardinin bulunmamasidir. Kisisel bilgilerin
ve 0deme bilgilerinin tiglincti sahislarin eline gegmesi ve
kotil niyetle kullanilmasi da miimkiin olabilmektedir. iki
biyik  kredi karti  kurulusu olan  VISA  ve
MASTERCARD’ 1 onciligiini  yaptiklan  SET
elektronik  islem  Giivenligi  “Secure  Electronic
Transaction” protokolit son halini almak iizeredir.
Gilivenlik  sorununun  ¢6ziimiinden sonra internet
tizerinden yapilan ticaretin gok biiyiik miktarlara ¢cikmasi
beklenmektedir. Ikinci problem ise fiziksel inceleme
gerektiren drtinlerin (ayakkabi, gozlik ve miicevherat
vb.) pazarlanmasidir. Bu tir iriinleri tiiketiciler iyi
inceleme olanagi bulamamalarindan  dolayr klasik
alisveris sistemlerini kullanmaktadirlar. Bir diger
problem ise fiyath driinlerin (Otomobil, gayrimenkul)
pazarlanmasidir. Tiketiciler  yiiksek fiyath firiinleri
alirken  pazarlik ihtiyaci hissetmekte, iiriinii kimden
alacagini gérmek istemektedir [14].

Sanal soygun, giimriikleme, paranin izlenememesi.
hukuki kanit ve vergileme gibi bir takim sorunlarda
e-ticaretin simdilik éniinii tikayan diger nedenlerdir.

1V.2. Elektronik Ticaret Ve Hukuk

Ozgiirliikler diyart olarak anilan internetin siyasi,
ticari ve ahlaki boyutlar1 ile hukuki bir kiyafete
oturtulmasi igin ¢esitli calismalar yiiriitiilmektedir. Sansiir
vapilmasi hemen hemen imkansiz gibi gériinen internette
insanlar ¢esitli yontemler kullanarak bu. kisitlamalardan
kurtulmaktadir. Ornegin Alman hitkiimeti, Hollanda
lizerinden yaymn 'yapan radikal adinda bir e-dergiyi
yasaklamaya kalkinca, dergi diinya iizerinde 57 ayri yerde
birden aynalama adi verilen bir yéntemle yayin yapinca
Almanlarin yapabilecegi pek bir sey kalmamist: [15].

Ticari agidan ise, Ticaret Kanunu, Bor¢lar Kanunu
ve Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu’ nda- defter
tutma, imza, delil tiirleri ile ilgili olarak teknolojik gelisim
ve alt yapiyi dikkate alacak sekilde tartisilmasi ve konu
ile baglantih (Vergi Usul ve Bankalar Kanunu vb.) diger
kanunlarda yapilmasi gerekli degisikliklerin géz oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir [16].
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internet iizerinden ticaret ile ilgili olarak vergileme
hususunda ise Avrupa Toplulugu iilkeleri de dahil olmak
iizere bir birlik saglanamamaktadir. Simdilik bu vergisiz
kazanc. vergisiz kazangtan hoslananlar igin iyi bir
alternatif olarak yerini almaktadir.

V. INTERNETTE CESITLI PIYASALAR
V.1. Hipermarketler

. Ozellikle hipermarketler Avrupa da internette gok
bityiik cirolar elde etmeye baslamiglardir. 14 lik bu
diinyanin en biiyilk magazalarindan Avrupa’da 1997
yilinda 96 milyon dolarhik ahsveris yapilmistir. 2001
yilinda ise tiiketiciler 3.2 milyar dolarhk ahs verislerini
internet iizerinden yapacaklardir. Yapilan arastirmalarin
gosterdigi 2002 yilinda internet tizerinde ticarette 40 kat
bir artis saglanacagi ve 327 milyar dolarlik bir ticaret
hacmine erisecegidir [17].

Ancak Tirkiye igin bunlarr soylemek pek miimkiin
goriinmemektedir. Tirkiye® deki titketici kitlesinin bityiik
bir bsliimii elleri ile aligveris yapmaya alismis standart
titketici grubunu olusturmaktadir. Birde toplumsal olarak
egitim  eksigide isin igine katildiginda  internet
hipermarketlerinin kisa dénemde Tirkiyede pek sansi
olmayacaktir. Ancak piyasada isim yapmis ve tiiketicinin
giivenini saglamig biiyiik ¢aph hipermarketlerin internet
lizerinde sanslari olabilecektir. Uzun dénemde ise
globallesen . diinyadaki bu gelismelerden Turk insaninin
etkilenmeyecegi ve degismeyecegi diisiiniilemez. 2000 li
yillarda diinyadaki bu degisimin sonucu olarak internete
acilamamis  isletmelerin, internette  tiiketicilerine
ulasamamis triinlerin pek fazla sansi kalmayacaktir.

V.2. Egitim

Mektupla egitim, agikogretim derken internet
araciligr ile egitim sayesinde insanlar {iniversite egitimi
dahi alabilmektedirler. Sanal tiniversiteler, dershane ve
kurslar buna ornek teskil etmektedirler.  ABD deki
{iniversitelerin bilyiik bir kismi yodnetim ve bilgisayar
iizerine internet araciligi ile egitim vermektedir. Bunlarin
arasinda University of Paisley, City University ve La
Salle University gibi liniversitelerde bulunmaktadir. Bu
okullara kayittan 6deme sistemine, egitimden toplantilara
kadar  her  tirld islem internet iizerinden
gerceklestirilmektedir. Ogrenciler, video konferans
sistemleri sayesinde olusturulan sanal siniflar ve anfilerde
derslere katilabilmektedir [18].

Turkiye’ye bakarsak ylksek Ggrenimin
sanallagmasi kisa dénemde pek mimkiin

goriinmemektedir. Basta YOK® iin internetten alinacak
lisans. yiiksek lisans ve doktora diplomalarma denklik
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vermemesi, Tiirkiye’ deki tiniversitelerden bir kag tanesi
harig e-egitim calismalarma pek. bir katkilarinin
bulunmamasi, egitimde bir sanallasma ortaya ¢ikmasini
zorlastirmaktadir. Tiirkiye’ de e-egitim lizerine ¢alismalar
yapan ODTU ise son bir kag yildir internet lizerinden
sertifika diizeyinde egitim programlari stirdirmektedir.
Firat Universitesinin televizyon araciligl ile yaptigi
uzaktan egitim cahgmalari da  elektronik egitimin
gelisimine  buyiik katkilar saglamaktadir.  Anadolu
Universitesi  tarafindan ~ yiiriitiilen  acik ~ "dgretim
uygulamasinin ise ne derece sanal oldugu tartisilabilir.
Acitk  Ogretim  dgrencileri interneti yalnizca sinav
sonuclarint  6grenmek amact ile kullanmaktadirlar.
internet alt yapisinin  agik ogretim fakiiltesinin egitim
uygulamalarinda da kullamimalidir. Cesitli- okullarin
sinavlarina hazirhk amaci ile olu$turulmus bir kag Web
sitesinde ise soru bankasi olusturularak, internetten
hazirlik sinavlari ve egitimi gergeklestirilmektedir.

V.3. Menkul Kiymetler

istanbul Menkul Kiymetler Borsasi “IMKB” Hisse
Senetleri Piyasasi’nda, 3 Aralik 1993 tarihinde kismen
uygulanmasina baslanilan Elektronik Alim-Satum Sistemi.
21 Kasim 1994 tarihinde tamamlanmis ve tiim hisse -
senetleri elektronik ortamda islem gérmeye baslamistir.
Sistem, borsa iiyelerinin hisse senetleri ve riighan hakki
kuponlarmda alim-satim yapmalarina imkan
saglamaktadir. Hisse senedi iglemleri biri sabah digeri
63leden sonra olmak iizere ikiser saatlik iki ayri seansta
yaptlmaktadir. Elektronik Alim-Satim sistemi islem hizin
ve giinliik islem hacmini dnemli dlgtide artirmistir. Hisse
Senetleri Piyasasi’nda fiyatlar, alim ve satim emirlerini
fiyat ve zaman onceligi esaslarma gore otomatik olarak
eslestiren Elektronik Ahm-Satim sistemi aracilidiyla,
“Coklu Fiyat-Siirekli Miizayede” . ydntemine gore
olusmaktadir. Temsilciler, alici ve saticilarin emirlerini
iMKB'de bulunan islem terminalleri aracihgiyla
Elektronik Ahm-Satim sistemine girebilmektedir. Alicr ve
saticilarmn kimligi ancak islem gerceklestikten sonra
goritlebilmektedir. Uye temsilcilerinin seans sirasinda
bekleyen emirlerin hangi iiyelere ait oldugu disinda, emir
ve islemlere ait her tiirlii bilgiye erisme imkani vardir: Su
anda yaklasik 1000 islem terminali ilye temsilcileri
tarafindan kullaniimaktadir [19]. '

Web’ in gelismesi ve internette ticaretin gelismesi
sonucu borsa kurumlari da miisterilerine internetten
hizmet vermeye basladilar. Araci* kurumlarm web
sitelerinden hisse senetlerinin durumu gozlenebildigi gibi
portfoy yonetimleri de direkt olarak. yapilabilmektedir.
Anlik alim satimlar kuruma gitmeden
gergeklestirilebilmesi miisteriler agisindan en cazip olani
olarak goriinmektedir. Telefon ve benzeri sistemlerle de
bu islelnler yapilabilse de, miustegiler igin internet
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tizerinden grafik ekranda interaktif olarak raporlara ve
analizlere erisebilmek ¢ok daha cazip gelmektedir, IMKB
ise seans igerisindeki konusmalarin ve fiyatlarin on-line
olarak yayinlanmasina izin vermemektedir.

iIMKB’ nin kendi sitesinde 1. Seans ve 2. Seans
bilgileri excel formatinda sgirket haberleri de word
formatinda siteden download edilebilmektedir [19].

V.4. Yaymn Dagitim

Internette kitap satmak Amerika’ da biiyiik bir is
haline gelmistir. Tabii bu da on-line kitap satisi yapan
{inli Amazon (http://www.amazon.com/) kitabevi ile
HighStreet’in kitap devi Barnes&Noble (http:/www.
barnesandnoble.com/) arasmda miithis bir rekabetin
gelismesine neden olmaktadir. Barnes&Noble, diinyanin
en biyik kitap saticisi tinvanmi kullanirken, Amazon da
diinyanin en bityiik kitap diikkani @invanini kullanmaya
baslamistir. Barnes & Noble’in avukatlari Amazon’un
insanlart  kandirdigimi  sdyleyerek dava hazirhgina
baglamiglardir. Amerika’da 1000 tane diikkan: olan ve
muhtesem bir dagitim agina sahip olan Barnes&Noble
sitesini 1997 mayisiin sonuna dogru a¢mistir. Ancak
Amazon’un basarisini da gozardi etmemek
gerekmektedir. [ki yil iginde biiyiik basart gdsteren
Amazon, 1996°da 15.7 milyon dolar. 1997°nin ilk ii¢
aymda 16 milyon dolar, 1997 sonunda ise 55 milyon
dolarhik satis yapmistir. Zaten Barnes&Noble’n internete
girmesinin yegane nedeni olarak Amazon’un yillar énce

internette satls - yapmaya basglamis olmasi
gosterilmektedir.
Her ne kadar WaterStones  (http:/www.

waterstones.co.uk/), Dillons (http://www.dillons.co.uk/)
ve Blackwell (http://blackwell.co.uk/bookshops) Internet
lizerinden kitap satmakla ugragsa da, Internet Bookshop
(http://www.bookshop.co.uk) adli firmanin sahibi Daryl
Mattocks bundan hi¢ etkilenmedigini soylemektedir.
Mattocks, bu ytlin baslarinda, 3 yillik firmasinin hisse
senetleri bir anda yiikselince bityiik karlar elde etmistir.
Gelen siparislerin %79’u yurt disindaki {ilkelerden...
“Diinya pazar: kitabevlerinden ¢ok kazanmyor” diyen
Mattock; “Mesela, Madagaskar’da ingilizce kitap
bulabilmeniz zor olabilir. Fakat, Internet BookShop’u
kullanarak ~ bircok kitaba kolaylikla ulasabilirsiniz”
demektedir. Bookpages (http://bookpages.co.uk/) de
satiglarmin - gogunu  yurtdisma yapmaktadir. Internet

BookStore’la Internet iizerinde adeta bir yarisa giren

Bookpages’in isi zor gibi gérinmektedir. Birgok taninmis
sitede reklamini yapmay1 bagaran Internet BookStore giin
“gectikee daha da popiiler olmaktadir. Ingiltere’deki diger
yaynevieri ise reklama 6nem vermemenin acisini simdi
cekmektedirler. Bunu anlayan Darly Mattock Kkitap
satiglari i¢in internette reklama dnem vermenin sonucunu
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simdi almaktadir. Firmasi internetin en popiiler
yaymevleri arasindadir ve diger yayinevlerinin < ona
erismesi biraz zor goriinmektedir[20].

V.5. Seyahat & Turizm

Mountain Travel ve Sobek diinyada yedi kitaya
birden .serliven seyahatleri diizenleyen ilk firmalardir.
MTS 1991 yilinda iki énemli sertiven firmasindan biri
olarak birlegsmislerdir. Mountain Travel ve Sobek
Expedition. Leo Le Bon, Allen Stack ve Barry Bishop
dag yolculuklar: ve trekking seriivenlerini
diizenlemislerdir. Afrika Kilimanjaro da safari, Everest e
tirmanis, Cin de Anyemaquen’ da mistik uzak dogu gezileri
ve kutupta kayak gezileri organize etmislerdir.

1980 lerin baslarinda sirketlerin basarilar: daha da
arttt ve Mountain Travel 7 milyon, Sobek ise 5 milyon
dolarlik kazanglara erigtiler. iki sirketin birlesmesi ile
basarilar: bir kat daha artmistir.

Sirket 1994 te¢ CDROM katalogunu piyasaya
cikardl. Katalog da ¢ok iyi dizayn edilmis seyahat
resimleri  mevcuttur.  Bu  ¢alismalarinin  sonunda
mtsobek.com adinda web siteleri ortaya ¢ikmistir. Home
Page leri Magellan Internet Guide adt verilen kitaba
girmistir. Sirketin olusturdugu site, Avrupanin en iyi on
line sitesi kabul edildi. WEB 500 arasinda ise en iyi
dizayn edilmis web sitesi {invamimida  almistir. Net
Magazine tarafindan zengin igerikli ve estetigi miikemmel
bir site oldugu kabul edilmistir. Mtsobek.com, igerigi
mitkemmel tasarlanmis ve dizayn edilmis bir web sayfasi
diizenlemislerdir. Hazirladiklar sitede oldukga interaktif
olarak sayfalarinda hemen hemen diinyanin her yerinde
yasanabilecek ilging seriivenleri ve gezileri fotograflar ve
videolarla tanitarak tiiketicilerin geziler hakkinda ¢ok
daha detayll ve tatmin edici bilgiler almalarini
saglamislardir . Mesela Kosta Rika ya gitmek isteyen bir
tiiketici, Web sitesi tizerindeki diinya haritasini secerek,
oradan Latin Amerika ve Kosta Rika ile ilgili bilgilere,
fotograf ve video goriintiilerine erisebilemektedirler.
Ayrica herhangi bir yere, bir gezi istendiginde, detaylan
ve maliyetleri de aninda 6grenilebilmektedir. MTS nin
hedef pazar anlasildig: lizere geng, ¢ilgin ve seriivenden
hoslanan bir kitledir. MTS nin internette web sitesi
kurarak pazarlama faaliyetleri gerceklestirmesinin temel
basarist burada yatmaktadir. Ciinkii yash insanlar
trekking, dagcilik veya safari tarzi seyahatlerden ziyade,
daha liiks ve konforlu gezileri tercih etmektedirler. Ayrica
internet kullanicr kitlesi incelendiginde, MTS nin hedef
kitlesi arasinda biiyilk  benzerlikler oldugu da
gdzlenecektir[21].
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Hizlr niifus artisi, teknolojik yenilikler ve iletisim
araclarindaki inanilmaz gelismenin sonucu olarak
insanlarin  ihtjyaglart da hizla sekil degistirmeye

" baglamistir.  Bu  degigmenin sonucu olarak ticari
faaliyetlerinde buna paralel olarak degisecegi kesindir.
iste bu degisimin en 6nemli sonucu hizla artan rekabet
kosullaridir. Tiiketicilere ilging yeni triinier sunmak, bu
tirlinleri en kisa zamanda tanitabilmek, bilgilendirebilmek
ve en uygun sartlarda sunabilecek  sistemleri
gelistirebilmek biiyitk ©nem kazanmistir. Internet ise
isletmelere bu stratejileri gelistirebilecek uygun bir alt
yapt olarak goriinmektedir. Glinlimiizde yiizyithmizin
liderini diinya internetten segebiliyor, insanlar uluslararasi
bir liniversitenin egitimini internetten alabiliyor, hatta bir
arkadasinin  dogum  gliniine  internetten  gigek
yollayabiliyorsa, éniimiizdeki yillarin, bu saygin iletisim
aracin1  yeterince kullanamayan igletmeler igin pek
aydinhk gortinmedigi anlagiliyor. Her ne kadar Tiirkiye’
de standart tiiketici kitlesi ve c¢esitli hukuki eksiklikler
nedeni ile kisa ddnemde internette ticaretin pek biiyiik bir
sansi gbriinmesede, globallesen diinyada Tiirk insanida
bu degisimlerden etkilenecek ve ticari yasamlarini
internete daha ¢ok yansitacaklardir.
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