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OKUL YONETICILERININ SOSYAL TAKAS, OZUMSEME KAPASITESI VE
PSIKOLOJIK SOZLESME ALGILARI ARASINDAKI ILISKI*

THE RELATIONSHIP BETWEEN SCHOOL ADMINISTRATORS’ PERCEPTION
OF SOCIAL EXCHANGE, ABSORPTIVE CAPACITY, AND PSYCHOLOGICAL
CONTRACT

Senay Sezgin NARTGUN!, Sibel DEMIRER?

OZ: Bu calismamin amaci; okul yoneticilerinin gériisleri
dogrultusunda sosyal takas, 6ziimseme kapasitesi ve psikolojik
sozlesme algilar1 arasindaki ilikiyi ortaya koymaktir. Okul
yoneticilerinin sosyal takas, 6ziimseme kapasitesi ve psikolojik
sozlesme algilarma iliskin goriisleri kisisel degiskenlere gore
incelenmistir. Arastirmanin evrenini 2018-2019 egitim-6gretim
yilinda Bolu ilinde ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 249
okul yoneticisi olusturmaktadir. Aragtirmada Shore, Tetrick,
Lynch ve Barksdale (2006) tarafindan gelistirilen ve Karagonlar,
Oztiirk ve Ozmen (2016) tarafindan Tiirkce uyarlamasi yapilan
Sosyal Takas Algist Olgegi ve Demirer (2019) tarafindan
gelistirilen Oziimseme Kapasitesi Olgegi ile Okul Yoneticilerinin
Psikolojik Sézlesme Algist Olgegi  kullamlmistir.  Okul
yoneticilerinin sosyal takas algisinda cinsiyet degiskenine gore;
oziimseme kapasitesi diizeylerinde goérev degiskenine gore
anlamli fark bulunmustur. Ayrica okul yoneticilerinin psikolojik
sozlesme algilarinin  gorev, yas ve yoneticilik kidemi
degiskenlerine  gore  farklilagtign =~ gOriilmiistir.  Okul
yoneticilerinin sosyal takas, 6ziimseme kapasitesi ve psikolojik
sozlesme algilari arasinda orta diizeyde anlamli pozitif iliski
oldugu sonucuna ulasilmustir.
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Bu makaleye atif vermek icin:

ABSTRACT: The aim of this study is to determine the relation
among school administrators’ perception of social exchange,
absorptive capacity, and psychological contract. School
administrators’ views have been analyzed by demographics
variables. The population of the study is 249 school administrators
working in primary, secondary and high schools in Bolu in 2018-
2019 academic year. Social Exchange Scale that developed by
Shore, Tetrick, Lynch & Barksdale (2006) and adapted to Turkish
by Karagonlar, Oztiirk & Ozmen (2016) was used. The Absorptive
Capacity Scale and the School Administrators’ Psychological
Contract Perception Scale developed by Demirer (2019) were used.
It is found that school administrators’ gender has significant effect
on social exchange. School administrators’ position has significant
effect on school administrators’ levels of absorptive capacity. Also
school administrators’ position, age and seniority have significant
effect on psychological contract. According to the results, it is found
that social exchange, absorptive capacity, and psychological
contract have positive, statistically significant and medium level
relationship.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Social exchange theory is based on two types of relations, economic and social (Blau, 1964, 1968; Organ,
1990). Short-term economic exchange relationships are relatively exchanged of tangible, and economic
benefits. Social exchange relationships, which differ from such relationships, include the exchange of socio-
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emotional benefits associated with individual ties and open-ended obligations (Cropanzano, Rupp & Byrne,
2003). Absorptive capacity is defined as the ability to assimilate and use new information in the process
that starts with contextual prior knowledge (Cohen & Levinthal, 1990). The ability to learn or absorb
external information is largely dependent on the ability to evaluate new external information (Zahra &
George, 2002). Absorptive capacity is divided into four dimensions that complement each other (Zahra &
George, 2002): Acquisition, assimilation, transformation, and exploitation. The concept of psychological
contract generally expresses unwritten expectations among employees and organizations (Argyris, 1960;
Conway & Briner, 2002; Coyle-Shapiro & Parzefall, 2008; Dabos & Rousseau, 2004; Rousseau, 1989;
Schein, 1980). This study aims to determine the relationship between school administrators’ social
exchange, absorptive capacity, and psychological contract perceptions and to determine statistically
significant differences in social exchange, absorptive capacity, and psychological contract perceptions
according to personal variables (gender, position, age, and seniority).

Method

The population of the study is 249 school administrators working in primary, secondary and high schools
in Bolu in the 2018-2019 academic year. Social Exchange Scale adapted to Turkish by Karagonlar, Oztiirk
& Ozmen (2016) and developed by Shore, Tetrick, Lynch & Barksdale (2006) was used. The Absorptive
Capacity Scale and the School Administrators’ Psychological Contract Perception Scale developed by
Demirer (2019) were used. School administrators’ views have been analyzed by demographic variables
(gender, position, age, and seniority). The social exchange scale consists of one dimension and 7 items.
Absorptive Capacity Scale consists of 19 items and acquisition, assimilation, transformation and
exploitation dimensions. The School Administrators' Psychological Contract Perception Scale consists of
20 items and three dimensions as a transactional contract, relational contract, and balanced contract.
Cronbach’s alpha coefficient was calculated to determine reliability. According to the Kolmogorov-
Smirnov test, it was decided to use non-parametric analysis. Mann Whitney U test was used for gender and
duty variables. Kruskal-Wallis H test was used for age and seniority variables to find the source of
significant difference between school administrators' views on social exchange, absorptive capacity, and
the psychological contract.

Findings

Cronbach Alpha value of the social exchange scale is 0.84. The Cronbach Alpha values of the Absorptive
Capacity Scale were 0.90 for acquisition, 0.91 for assimilation, 0.93 for transformation, 0.93 exploitation
dimensions and 0.96 for total absorptive capacity. The Cronbach Alpha values of the School
Administrators’ Psychological Contract Perception Scale were 0.70 for the transactional contract; 0.85 for
the relational contract; 0.95 for a balanced contract, and 0.88 for the total psychological contract scale. It is
found that school administrators’ gender has a significant effect on social exchange. School administrators’
position has a significant effect on school administrators’ levels of absorptive capacity. Also, school
administrators’ position, age, and seniority have a significant effect on the psychological contract.
According to the opinions of school administrators, there were a medium level and positive relationships
between social exchange and absorptive capacity (r =0.497, p<0.01), psychological contract (r =0.648, p
<0.01) and between absorptive capacity and psychological contract perceptions (r =0.458, p <0.01).

Discussion and Conclusion

Since the information acquisition process requires information sharing behavior, it is seen that the concepts
of knowledge sharing and social exchange are related. Information sharing behavior is influenced by social
exchange theory (Liao, 2008; Lin, Cheng & Wu, 2004; Tsai, Chang, Cheng & Lien, 2013; Tsai & Cheng,
2012; Wu, Chuang & Hsu, 2014; Wu, Lin & Lin). As a result, it has been determined that social exchange
theory can successfully explain the behavior of individuals who contribute to the exchange of information
(Liang et al., 2008). In social exchange theory, it depends on the parties maintaining their exchange relations
with others and expecting this to be rewarding (Blau, 1968; Homans, 1958). Considering the results of the
research, the following suggestions have been developed: (1) In social exchange relations, senior
management should develop relations that encourage school administrators to volunteer activities. (2) To
ensure that school administrators continue their duties, importance should be given to the use of socio-
emotional factors such as respect, dignity, appreciation, and praise within the group. (3) Senior management
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should be aware of the importance of the psychological contract and be aware that it plays an important
role in ensuring organizational trust.

GIRIS

Orgiitlerde calisanlarin gelistirdigi sosyal iliskilerin 6nemi artmaktadir. Calisanlarin ihtiyaglari ve
istekleri karsilikli degisime dayali sosyal iliskilerini etkilemektedir. Sosyal iligkiler ¢alisanlar arasinda
karsilikli hosgorii ve iyilik yapma davraniglariyla baslamaktadir. Yaptigi davranisin sonucunda karsiligini
alacagini veya fayda saglayacagini diislinen birey karsilikli degisime yonelik sosyal iligkiyi stirdiirmektedir.
Calisanin orgiitten bekledigi karsiligi almasi davranisin siirekliligini saglayabilmektedir. Bu durumda
calisanlar ile orgiitlerin karsilikli olarak birbirinden beklentilerini ortaya koyan ve resmi anlagmalarin yam
sira yazili olarak ifade edilmeyen psikolojik sozlesmeler ortaya c¢ikmaktadir. Sosyal takas iliskilerinin
gelisimi bilgi kaynaklarina erisimi kolaylagtirmaktadir. Dolayisiyla yoneticilerin ihtiyag duyulan bilgi
kaynaklarina erisiminin giiclenmesi sonucunda sosyal takas iligkileri de gelismektedir.

Sosyal Takas

Sosyal takas kavrami ekonomik alanin disindaki sosyal etkilesimin ekonomik davranislarla 6nemli
benzerlikleri oldugunu gdstermek icin tasarlanmustir. ilk ¢alismalarda Homans (1958, 1961) “takas olarak
sosyal davranig” tanimini kullanarak sosyal davranisi takas olarak degerlendirmistir. Dolayisiyla sosyal
davranig onay veya prestij sembolleri gibi maddi olmayan mallarin takasidir (Homans, 1958). Ay
zamanda takasta yer alan bu tiir sosyal ddiiller sevilmek, saygi duyulmak, sosyal olarak kabul edilmek,
baskalar1 tarafindan onaylanan goriis ve kararlara sahip olmak gibi tamamen diger insanlara bagli olan ve
baskalartyla girilen etkilesim yoluyla karsilanan odiillerdir. Ayrica sosyal etkilesimlerdeki odiiller
mutluluk, memnuniyet ve ihtiyaglarin kargilanmasi seklinde olabilmektedir (Thibaut ve Kelley, 1959).
Homans (1961) baslangicta maliyeti 6diiliin geri ¢ekilmesi veya ceza gibi vazgecilen bir deger olarak
tanimlamistir. Sosyal takas teorisine gore bireyler diger bireylerle olan etkilesimlerini ve etkilesimin
maliyet ve faydalarini kendi ¢ikarlarini 6n plana alarak diizenlemektedirler. Baska bir ifadeyle sosyal takas
digerlerinin odiillendirici eylemlerine bagli devam eden karsilikli siire¢ olarak ifade edilmektedir (Blau,
1964). Ayrica sosyal takas en az iki kisi arasinda maddi veya maddi olmayan daha fazla veya daha az
odiillendirici veya maliyetli eylemlerin takasi olarak tanimlanmigtir (Homans, 1961). Bireyler elde
edecekleri faydalari en iist diizeye ¢ikarmay1 ve baskalariyla kaynak degisimi yaparken maliyetlerini en aza
indirmeyi amaglamaktadir (Liang, Liu ve Wu, 2008; Molm, 2001).

Sosyal takas teorisi ekonomik ve sosyal olmak iizere iki tiir iliskiye dayanmaktadir (Blau, 1964, 1968;
Organ, 1990). Kisa vadeli olan ekonomik takas iliskileri takas edilen nispeten somut, genellikle ekonomik
faydalarin takasini igermektedir. Bu tiir iliskilerden farkli olan sosyal takas iliskileri bireysel baglar ve agik
uclu yiiktimliiliiklerle iligkili sosyo-duygusal faydalarin takasini icermektedir (Cropanzano, Rupp ve Byrne,
2003). Aym zamanda sosyal takas genellikle icerdigi yiikiimliiliiklere gore farkli ve kesin olmayan
duygulara neden olmaktadir. Ekonomik takas ise tersine taraflarin yiikiimliilikklerini nasil ve ne zaman
yerine getireceklerini belirtmektedir. Ayrica ekonomik takasta esdeger unsurlar agik olmasina ragmen
sosyal takasta iyilik, hediye veya katkiya iliskin Sl¢iilebilen standart bir deger bulunmamaktadir (Liden,
Sparrowe ve Wayne, 1997).

Sosyal takas teorisine gore, her bir taraf digerinin istedigi bir degere sahip oldugunda ekonomik veya sosyal
nitelikte olabilen kaynaklarin hangilerinin takas edilecegine ve hangi miktarlarda olacagina karar
vermektedir. Ekonomik kaynaklar mallar, paralar, varliklar, bilgiler, tavsiyeler veya hizmetler gibi somut
kalemleri igerirken sosyal kaynaklar arasinda sosyal imkanlar, arkadaslik ve prestij gibi maddi olmayan
kalemler bulunmaktadir. Sosyal takas sirasinda elde edilen sonuglarin degerini katilimcilarin algist
belirlemektedir (Miles, 2012). Bu baglamda okul yoneticileri i¢in maddi getirisinin yan1 sira maddi
olmayan getirilere sahip olmasi yoniiyle ekonomik takas ile birlikte sosyal takas da gerceklesmektedir.
Okul yoneticileri iist yonetim ve dgretmenlerle olusturduklari sosyal takas iliskilerinde destek ve giiven
duygusu algiladiklarinda benzer olumlu davraniglart geri verme ozelligi gosterebilmektedirler. Bu
baglamda bu tiir duygular ve odiiller olumlu sosyal davraniglar gostermeleri i¢in okul yoneticilerine
motivasyon aract olmaktadir.
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Oziimseme Kapasitesi

Oziimseme kapasitesi baglamsal &n bilgi ile baslayan siirecte yeni bilgiyi asimile etme ve kullanma

yetenegi olarak tamimlanmaktadir (Cohen ve Levinthal, 1990). Ogrenme kabiliyeti veya digsal bilgiyi
oziimsemek biiylik 6l¢iide yeni digsal bilgiyi degerleme yetenegine bagli olmaktadir (Zahra ve George,
2002). Yeni bilginin potansiyel degerini tanimanin 6énemini, bilginin bir orgiitiin 6ziimseme kapasitesinin
dinamik yapisinin ilk temel tasi olarak kullanilmasi olusturmaktadir (Todorova ve Durisin, 2007).
Oziimseme kapasitesi birbirini tamamlayan nitelikte dort farkli boyuta ayrilmistir (Zahra ve George, 2002):
Edinim yetenegi, orgiitiin yeni bilgiyi elde etmek icin daha 6nce yaptig1 harcamalar1 ve sahip oldugu bilgi
altyapisini, yeni bilgiyi elde etmek i¢in gerekli yogunluk, hiz ve ydnlendirmeyi ifade etmektedir.
Benimseme yetenegi, orgiitiin yeni bilgileri degerlendirmesini, yorumlamasini, anlamasini ve 6grenmesini
saglayan rutinlerini ve siireglerini ifade eder. Doniisiim yetenegi, orgiitiin yeni bilgileri kullanma, silme,
birlestirme ve yeniden yapilandirma yetenegini ifade etmektedir. Faydalanma yetenegi, 6rgiitiin rutinlerini
ve siireglerini gergekten degistirebilme ve yeni bilgiden faydalanma yetenegini ifade etmektedir (Miles,
2012). Déniistiirme yetenekleri orgiitlerin yeni algisal sema gelistirmelerine ya da mevcut siireglerde
degisikliklere yardimci olmalarin1 saglamaktadir (Zahra ve George, 2002). Edinim ve benimseme yapilari
potansiyel 6ziimseme kapasitesini; doniisiim ve faydalanma yapilar gerceklesen 6ziimseme kapasitesini
olusturmaktadir (Zahra ve George, 2002). Todorova ve Durisin (2007) tarafindan alternatif bir doniisiim
anlayisi olan ‘degeri tanima’ tanitilarak potansiyel 6ziimseme kapasitesinde sosyallesme mekanizmalarinin
etkisini, gii¢ iligkilerinin roliinii ve geri besleme dongiilerini icine alan dinamik bir 6zlimseme kapasitesi
modeli gelistirilmistir. Ger¢eklesen 6zlimseme kapasitesini arttirmak i¢in sosyallesme yetenekleri ile iligkili
orgiitsel mekanizmalarin 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Diger taraftan potansiyel Oziimseme
kapasitesinin arttirilmasinda ve 6zellikle yeni dis bilginin asimilasyonunda bagliligin giiclii ve olumlu bir
etkisi bulunmaktadir. Diisiik baglilik, farkli bilgi kaynaklarina genel erisimi arttirmaktadir (Jansen, Van
Den Bosch ve Volberda, 2005).
Egitim 6rgiitlerinde 6ziimseme siirecinin islemesinde ve devam etmesinde okul yoneticileri etkin konumda
bulunmaktadir. Ozellikle okul yoneticilerinin okullara gonderilen bilgiler ile bilgi kaynaklar1 ve resmi
yazigmalar araciligiyla merkezi degisimler, projeler, sanatsal, sportif veya kiiltiirel etkinlikler basta olmak
tizere ¢esitli bilgi kaynaklarina erisim saglama imkan1 daha fazla bulunmaktadir. Ayni zamanda {ist yonetim
tarafindan diizenlenen toplantilar araciligiyla diger okul yoneticileri ile formal veya informal iliskiler
kurarak farkli bilgi kaynaklarma erisebilmektedirler. Oziimseme kapasitesini artirmak icin okul
yoneticilerinin, yeni bilgileri mevcut baglamsal bilgilerle iligkilendirebilmesi veya iligkilendirilmesini
saglayabilecek kisilere ulagtirmas1 gerekmektedir. Okullarda edinilen yeni bilgilerin paylasiminda
Ogretmenlerle toplantilar diizenlenerek yeni bilginin okulun amaglaria gore kullanilmasi, bu bilgilerden
faydalanma yollar1 ve ihtiya¢ duyulan yeni baglamsal bilgilere ulasma yontemleri gelistirilmektedir.
Boylece okul yoneticileri tarafindan yeni bilgilerin okul i¢cin 6nemli hale doniistiiriilmesi ve okulun
Oziimseme kapasitesini arttirmaya yonelik uygulamalar yapilmasi desteklenebilmektedir.

Psikolojik Sozlesme

Psikolojik sozlesme kavrami genellikle calisanlar ve orgiitler arasinda yazili olmayan beklentileri
ifade etmektedir (Argyris, 1960; Conway ve Briner, 2002; Coyle-Shapiro ve Parzefall, 2008; Dabos ve
Rousseau, 2004; Rousseau, 1989; Schein, 1980). Psikolojik s6zlesme orgiit kiiltiiriiniin pargast (Nicholson
ve Johns, 1985) ve orgiitsel davranigin giiclii bir belirleyicisi olarak tanimlanmaktadir (Schein, 1980). Ay
zamanda psikolojik sozlesme kavrami asagidaki ozellikler ile de karakterize edilmektedir (Rousseau,
1989): (a) Bir bireyin diger tarafla arasindaki karsilikl1 yiikiimliiliikler {izerinde inancinin olmasi, (b) bir
tarafin, karsi tarafin verecegi vaadin karsiliginda bedel 6demesi veya teklif vermesi, (¢) soziin ve
diisiincenin son derece 6znel olmasi, yine de (d) psikolojik sdzlesmeye inanan bireyin iyi niyet, adil caligma
ve giiven ile ilgili bu inang varsayimlarina ek olarak, bu s6zlesmeyi taraflar arasindaki iligkinin daha biiytik
dokusunun bir pargasi olarak ele almasidir. Yasal sozlesme ile iicret, yasal ¢alisma siireleri, izinler gibi
maddi; yetki ve sorumluluk gibi iliskisel Ogeleri igeren calisma kosullari belirlenmektedir. Yasal
sOzlesmenin igerigi iki taraf icin agik ve belirgin iken psikolojik sdzlesme bireysel algiya dayalidir (Bilgin,
2007). Baska bir ifadeyle psikolojik sdzlesme galigsanla isveren arasinda, orgiitteki politika ve uygulamalar
hakkinda var olan karsilikli, yazili olmayan ve ¢alisanlarin is tutumlarini ve performanslarini etkileyen
beklentileri ifade etmektedir (Patrick, 2008).

Psikolojik sozlesmeler igslemsel ‘transactional’ ve iliskisel ‘relational’ sozlesmeler olmak iizere iki tiirii
kapsamaktadir (Aselage ve Eisenberger, 2003; De Vos, Buyens ve Schalk, 2003; Macneil, 1985; Millward
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ve Hopkins, 1998; Rousseau, 1995, 2000; Rousseau ve McLean Parks, 1993). Bir is sozlesmesinin
psikolojik s6zlesmeyle farki, psikolojik s6zlesmenin taraflarca algilanan durumun gercekligine bakisi ve
resmi bir sozlesmeye gore ¢alisanlarin davraniglarini giinden giine degistirmesi ile daha etkili olabilmesidir.
Psikolojik sozlesme c¢alisanlara iglerinden beklentilerinin karsiligini almalar1 i¢in ne yapmalar1 gerektigini
etkin bir sekilde gostermektedir (Patrick, 2008). Siire¢ boyutlar1 (kisa vadeye karst acik uglu) ve
performans-odiillendirme olasiliklart (yiiksek diizeyde kosullu, diisiik diizeyde kosullu ya da kosullu
olmayan) ile ilgili is diizenlemeleri bireyler ve orgiitler arasindaki psikolojik so6zlesmelerde gozlemlenen
degisimi yansitmaktadir (Rousseau, 1990). Islemsel kavrami yiiksek oranda parasal veya kisa vadeli
ekonomik diizenlemeleri; diger taraftan iligskisel karami ise a¢ik uc¢lu diizenlemeleri vurgulamaktadir.
Istihdam diizenlemeleri islemsel, iliskisel ya da hibrit formda olmaktadir (Rousseau, 1995, 2000; Rousseau
ve Wade-Benzoni, 1994). Buna bagli olarak psikolojik s6zlesme islemsel, iliskisel ve bu iki boyutun hibriti
olan dengeli s6zlesme seklinde ii¢ boyutlu degerlendirilmektedir.

Yazili sozlesmelerin glinlimiiz yonetici-orgiit iliskisini acgiklayabilmek igin yeterli olmadigi ifade
edilebilmektedir. Bu durumda psikolojik sézlesme yonetici davranislarini etkileyen yoniiyle ilgi odag
haline gelmistir. Psikolojik s6zlesme yoneticilerin hem calisanlarla hem de iist yonetimle iliskilerini
sekillendirmektedir. YOneticinin calisanlarina verecegi vaatler iist yonetimden alacagimi diisiindiigi
vaatlere bagli olmaktadir. Ust yonetimin bu unsurlar1 saglamasi okul ydneticilerinin psikolojik sézlesme
algismin gelisimi acisindan 6nemlidir. Ust yonetimin vaatlerine gére, okul yoneticileri tarafindan vaatlerin
gerceklesecegi yoniinde taahhiit saglanmasi yoneticilerin 6gretmenlerle olan sosyal iliskilerini de
belirlemektedir. Okulun basarisinda ve egitimin kalitesinde 6nemli etkisi bulunan okul yoneticilerinin hem
psikolojik hem sosyal ihtiyaglarinin var oldugu ve bu ihtiyaglarin kargilanmasi veya karsilanacagina dair
inanglarinin olmasi, yoneticilerin ve okulun performansini olumlu yonde etkileyebilmektedir.

Sosyal Takas, Oziimseme Kapasitesi ve Psikolojik Sozlesme Arasindaki iliski

Sosyal takas teorisi, ¢aliganlarin psikolojik sdzlesmelerinin ne 6lgiide yerine getirildigine bagl olarak
rollerini ve performanslarin1 degistirebilecegini agiklamaya yardimci olmaktadir (Turnley, Bolino, Lester
ve Bloodgood, 2003). Sosyal takas iliskileri ile iligkisel psikolojik s6zlesmeler (Morrison ve Robinson,
1997; Rousseau, 1995, 1998) hem iliski kavrami hem de her iki tarafin da birbirlerine karsi
yiikiimliiliklerini algiladiklar1 ortak bir sorumluluk niteligi tasimasi yoniiyle benzerlik gdstermektedir
(Cropanzano ve Byrne, 2000; Lavelle, Rupp ve Brockner, 2007). Islemsel ve iliskisel psikolojik
sozlesmelerin her ikisi de takas siireclerine dayanmaktadir. islemsel yiikiimliiliikler yakin zaman diliminde
ekonomik kaynaklarin takasini, iligkisel sozlesme yiikiimliiliikleri agik uclu bir zaman diliminde sosyo-
duygusal kaynaklarin takasini icermektedir (Aselage ve Eisenberger, 2003).

Orgiitlere bilgi kazandirabilen ve bilgiyi yonetebilen yoneticilerin kattig1 bilgi varliklar: siirekli yenilesme
siirecini, Ozglinliigli, ¢evre ihtiyaclarii Ongdrmeyi ve tim oOrgiitsel yetenekleri desteklemektedir.
Yoneticiler i¢in bireysel bilgi, orgiitsel bilgi i¢in baglangi¢ noktasi olmaktadir. Temel olarak, insanlar bilgi
kaynaklarini orgiite katmaktadirlar (Patrick, 2008). Okul ydneticisinin ulagabildigi bilgiler, kisiler arasi
iligskilerine bagli gelisen sosyal takas ile artmaktadir. Aym1 zamanda yoneticinin ihtiya¢ duyulan bilgi
kaynaklarina erisimi hem sosyal takas iligkilerini gelistirecek hem de sosyal takas iligkilerinin geligimi bilgi
kaynaklarina erisimi kolaylastiracaktir. Sosyal takas teorisine gore iliskiler bireylere bilgi kaynaklarina
ulagmak i¢in firsat saglamaktadir. Ayni1 zamanda iliskilere devam etmenin bireylere bilgi aligverisinde
bulunmak ve yeni bilgilere ulagsmak igin firsat sagladigi1 da goriilmektedir.

Psikolojik sozlesmeler, ¢alisanlar ve drgiitleri arasindaki sosyal takas anlagsmasinin kosullarina iligkin sahip
olduklart inanglardan ortaya ¢ikmaktadir (Robinson, Kraatz ve Rousseau, 1994; Rousseau, 1989). Bu
durumda psikolojik s6zlesmenin sosyal takas teorisi ile daha anlagir hale geldigi sGylenebilir. Sosyal takas
iligkileri, taraflarin birbirlerine glivenmelerini gerektiren yiikiimliiliikkleri icermektedir (Blau, 1964). Ayrica
sosyal takas sirasiyla iligki, degisim ve karsiliklilik olmak iizere {i¢ temel ilkeye sahiptir. Taraflar arasinda
sosyal takas bir tarafin digerine fayda saglamasiyla baslamaktadir. Faydalanan konumundaki ¢alisan veya
isveren karsilik vererek fayda saglamak icin talep yaratmaktadir. Sonug olarak, bu durum her iki taraf
arasinda karsilikli bir ylikiimliiliik gelistirmektedir (Sharif, Wahab ve Sarip, 2017).

Arastirmanin Amaci
Bu ¢aligmanin amaci okul yoneticilerinin sosyal takas, 6ziimseme kapasitesi diizeyleri ve psikolojik

sozlesme algilar arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap
aranmigtir:
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1. Okul yoneticilerinin kisisel degiskenlerine (cinsiyet, gorevi, yas ve yoneticilik kidemi) gore sosyal
takas, 6ziimseme kapasitesi diizeyleri ve psikolojik sdzlesme algilarina iliskin goriisleri arasinda anlamli
bir fark var mdir /gostermekte midir?

2. Okul yoneticilerinin sosyal takas, 6ziimseme kapasitesi diizeyleri ve psikolojik s6zlesme algilar
arasinda anlaml iligski var midir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma, okul yoneticilerinin sosyal takas, 6ziimseme kapasitesi diizeyleri ve psikolojik
sozlesme algisinin kisisel degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigini tespit etmek {izere hazirlanan
iligkisel tarama modelinde nicel bir ¢calismadir.
Arastirma Evreni

Arastirmanin evrenini 2018-2019 egitim-6gretim yilinda, Bolu ilinde Milli Egitim Bakanligi’na bagh
toplam 147 ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan 341 okul ydneticisi olusturmaktadir. Arastirmada
orneklem alma yontemine gidilmeyerek evrenin tamamina ulasilmistir. Katilimcilardan 249 veri toplama
aract geri donmiis olup tamami degerlendirilmeye alimmistir. Buna gore geri doniis oran1t % 73 olarak
bulunmustur. Krejcie ve Morgan’e (1970) gore; bu geri doniis orant evreni temsil etme giiciine sahiptir.
Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin demografik degiskenlere gore dagilimlari Tablo 1’de

gosterilmistir.

Tablo 1.

Okul yoneticilerinin demografik ozelliklerine iligkin frekans ve yiizde dagilimlar
Ozellik f % Ozellik f %

Cinsiyet Kadin 63 25,3 _ Okul Miudiirii 95 38,2
Erkek 186 74,7 Gorevi Mudiir Yardimeist 154 61,8
Toplam 249 100,0 Toplam 249 100,0
35 yas ve alt1 46 18,5 Syil ve az 93 37,4
3640 yas 47 18,9 6-10 y1l 70 28,1

Yas 41-45 yag 67 26,9 Yénetif:ilik 11-15y1l 43 17,3
46-50 yas 44 17,7 Kidemi 16-20 yil 26 10,4
51 ve tizeri 45 18,0 21-25 yil 17 6,8
Toplam 249 100,0 Toplam 249 100,0

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan okul yoneticilerinin 63’1 (%25,3) kadin, 186’s1 (%74,7) erkek;
95’1 (%38.,2) okul miidiirii ve 154’1 (%61,8) miidiir yardimcisi; 46°s1 (%18,5) “35 yas ve alti”, 47’si
(%18,9) “36-40 yas”, 67’si (%26,9) “41-45 yas”, 44’1 (%17,7) “46-50 yas”, 45’1 (%18,0) “51 yas ve ilizeri”;
93’1 (%37,4) “S y1l ve daha az”, 70’1 (%28,1) “6-10 y11”, 43’1 (%17,3) “11-15 y11”, 26’s1 (%10,4) “16-20
yil”, 17’51 (%6,8) “21-25 y11” araliginda olan okul yoneticilerinden olusmaktadir.

Veri Toplama Araclar

Aragtirmanin veri toplama araci “Kisisel Bilgi Formu”, “Sosyal Takas Algis1 Olgegi”, “Oziimseme
Kapasitesi Olgegi” ile “Okul Yéneticilerinin Psikolojik Sozlesme Algisi Olgegi” olmak iizere dért
boliimden olusmaktadir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu cinsiyet, gorev, yas ve
yoneticilik kidemi degiskenlerini icermektedir. Calisma Bolu Valiligi’nden Arastirma izni alinarak ve Bolu
Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu 2019/3 (protokol no.
2019/136) sayili izni ile yapilmustir.

Arastirmada sosyal takas algisim 6lgmek icin tek boyut ve 7 maddeden olusan Shore, Tetrick, Lynch ve
Barksdale (2006) gelistirdigi Karagonlar, Oztiirk ve Ozmen (2016) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan
Sosyal Takas Algist Olgegi kullanilmistir. Okul yéneticilerinin dziimseme kapasitesi diizeylerini 6lgmek
icin Demirer (2019) tarafindan gelistirilen 19 madde ve 4 boyuttan (Edinim /5 madde, Benimseme /5 madde,
Déniistiirmel4 madde, Faydalanma/5 madde) olusan “Oziimseme Kapasitesi Olgegi” kullanilmistir. Okul
yoneticilerinin psikolojik sozlesme algilarin1 6lgmek i¢in Demirer (2019) tarafindan gelistirilen 20 madde
ve 3 boyuttan ([slemsel | 5 madde, Iiskisel / 10 madde, Dengeli /5 madde) olusan “Okul Y®neticilerinin
Psikolojik S6zlesme Algis1 Olcegi” kullanilmustir. Olgekler 5°1i Likert tipindedir. Olg¢egin puan smirlar (1)
Kesinlikle katilmiyorum (1,00-1,79), (2) Katilmiyorum (1,80-2,59), (3) Kararsizim (2,60-3,39), (4)
Katiliyorum (3,40-4,19), (5) Kesinlikle katiliyorum (4,20 —5,00)” seklindedir.

Olgegin giivenirlik galismalar1 kapsaminda sosyal takas algis1 dlgeginin Cronbach Alpha degeri ,84;
Oziimseme kapasitesi 6l¢eginin Cronbach Alpha degerleri edinim boyutunda ,90; benimseme boyutunda
,91; doniistiirme boyutunda ,93; faydalanma boyutunda ,93 ve toplam 6ziimseme kapasitesi 6l¢eginde ,96;
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psikolojik sozlesme algisi Ol¢eginin Cronbach Alpha degerleri ise islemsel sézlesme boyutunda ,70;
iligkisel s6zlesme boyutunda ,85; dengeli s6zlesme boyutunda ,95 ve toplam psikolojik sézlesme 6lgeginde
,88 olarak olarak bulunmustur. Bu durumda dlg¢eklerin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Okul yoneticilerinin sosyal takas algis1 6lgegi, 6ziimseme kapasitesi Olgegi ile psikolojik sozlesme
algisi1 dlcegi uygulanmak tizere 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Bolu ilinde 147 resmi kurumda goérev
yapan 341 okul yoneticisine bilgilendirmeler yapilarak bizzat arastirmaci tarafindan veya o6lgek formu
yoluyla internet iizerinden ulasilmistir. Evren kapsamindaki biitiin resmi kurumlarin yoneticilerine veri
toplama aracinin dagitimi Nisan-Mayis 2019 tarihlerinde tamamlanmistir. Bolu ilinde gorev yapan 249
ilkokul, ortaockul ve lise okul yoneticisinden geri doniis saglanan 249 Glgegin tamamu istatistiki anlamda
kullanilabilir durumda olup analizlere dahil edilmistir.

Toplanan veriler SPSS programina islenerek kisisel bilgiler icin frekans (f) ve yiizde (%) degerleri
bulunmugtur. Verilerin normal dagilip dagilmadigini bulmak i¢in Kolmogorov-Smirnov testi ile ¢arpiklik
ve basiklik degerleri kullanilmistir. Buna gdre normallik testi sonucunda verilerin normal dagilim
gostermedigi bulunmustur ve nonparametrik analizlerin kullanilmasina karar verilmistir. Sonuglarin
giivenirligi Cronbach Alfa katsayisi ile analiz edilmistir.

Okul yoneticilerinin sosyal takas, 6zlimseme kapasitesi ile psikolojik s6zlesme algilarina yonelik goriisleri
arasinda anlamli farkin kaynagini bulmak icin cinsiyet ve gorevine gére Mann Whitney U testi; yas ve
yoneticilik kidemi degiskenlerine gére Kruskal-Wallis H testi ile bu test sonucunda ikiserli gruplar arasinda
anlamli farkin kaynagmi bulmak igin Mann Whitney U testleri uygulanmistir. Anlamli fark ¢ikan
degiskenler igin etki biiylikligii hesaplanmustir; etki biiylikligi eta-kare degeri (n2) ,01 ile ,06 arasinda
kiiciik, ,06 ile ,138 arasinda orta ve ,138 den biiyiik oldugunda biiyiik olarak tanimlanmistir (Biiylikoztiirk,
Cokluk-Bokeoglu ve Koklii, 2009). Okul yoneticilerinin sosyal takas, 6ziimseme kapasitesi ile psikolojik
sOzlesme algilar arasindaki iliskileri incelemek amaciyla Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi
(r) analizi kullanilmustir. Korelasyon katsayisi mutlak deger olarak r> 0,70 ise yiiksek; r=0,30-0,69 ise orta
ve r < 0,29 ise diisiik diizeyde iligki olarak yorumlanmustir.

BULGULAR

Okul yoneticilerinin cinsiyet degiskenine gore sosyal takas, 6ziimseme kapasitesi diizeylerine ve
psikolojik sozlesme algilarina iligkin goriislerini tespit etmek i¢in yapilan Mann-Whitney U testi sonucu
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2.
Okul yoneticilerinin cinsiyetlerine gére sosyal takas, oziimseme kapasitesi diizeylerine ve psikolojik
sozlegme algilarina iliskin Mann-Whitney U bulgular

Boyut Cinsiyet N Ortsll:fnam To%;:ml U P Buyli[llzllugu

Sosyal Takas Iéflfélr(‘ 122 ﬂ?:gj 22;23:88 4546,00  ,008* 021
I T A T
Do S 0T g g
D oomame  Min 0 IEH S ggp g
e MO0 IBS B0 g g
I
q@i islemsel Sozlesme Iéflfélr(‘ 122 13538 22?;‘1:88 5393,00 ,343 -
é iliskisel Sozlesme Iéflfélr(‘ 122 13?2(1) 2223‘11:88 5210,00 ,188 -
% Dengeli Sézlesme Iéflfélr(‘ 122 g?‘g 22223:28 513950 142 -
R -
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Tablo 2’deki degerler incelendiginde, yoneticilerin goriisleri arasinda sosyal takas algisinda (U= 4546,00,
p<,05) kadin okul yoneticileri lehine anlamli fark bulunmustur. Etki biiyiikliigii agisindan cinsiyetin
yOneticilerin sosyal takas algisinda %2’lik kiigiik bir etkiye sahip oldugu ve kadin okul yoneticilerinin erkek
yoOneticilere gore sosyal takas algilarinin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Bu durum kadinlarin sosyal
iligkiler kurma egilimde olmalari, sosyal iliskilerinde genellikle daha fedakar olmalar1 ve maddi 6diillerden
ziyade takdir, saygi gérme, begenilme gibi duygusal ddiilleri tercih etmeleri ile ilgili olabilir.

Okul yoneticilerinin goriisleri arasinda 6ziimseme kapasitesinin edinim (U=5705,00, p>,05), benimseme
(U=5756,00, p>,05), doniistiirme (U= 5749,50, p>,05) ve faydalanma (U=5570,00, p>,05) boyutlarinda ve
toplam o&lgekte (U=5831,00, p>,05); psikolojik sdzlesmenin islemsel sozlesme (U=5393,00, p>,05),
iligkisel so6zlesme (U= 5210,00 p>,05) ve dengeli sozlesme (U= 5139,50, p >,05) ve toplam Slgekte (U=
5282,00, p>,05) cinsiyet degiskenine goére anlamli fark olmadigi bulunmustur. Ayrica 6ziimseme
kapasitesinin tiim boyutlarinda ve 6l¢egin toplaminda cinsiyete gore anlamli fark olmamakla birlikte sadece
benimseme boyutunda erkek okul yoneticilerinin Oziimseme kapasitesi diizeylerine iligkin sira
ortalamalarinin kadin okul yoneticilerinden yiiksek oldugu; diger boyutlarda ve toplam 6lcekte kadin okul
yoneticilerinin sira ortalamalarinin daha yiiksek oldugu ortaya cikmustir. Buradan hareketle kadin
yoneticilerin yeni bilgileri edinme konusunda daha istekli olduklari, yenilikler yapma konusunda duyarl
olduklar ve daha fazla arastirma yaptiklari; edinme asamasindan baglayarak yeni bilgileri okul i¢in faydali
bilgilere doniistiirme siirecinde kendilerini daha yeterli algiladiklar1 bigiminde yorumlanabilir.

Kadin okul yoneticilerinin psikolojik sdzlesme diizeylerine iliskin sira ortalamalarinin erkek okul
yoneticilerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum kadin galigsanlarin yonetimle birlikte calismak
yerine kendileri yonetici olarak kararlara yon veren konumuna gelmeleri ile psikolojik s6zlesme algilariin
da artmasindan kaynaklanabildigi seklinde yorumlanabilmektedir. Arastirmanin bulgular1 egitim alaninda
(Cavus, 2018; Cetin, 2010; Demirkasimoglu, 2012; Dénmez, 2015; Yilmaz ve Altinkurt, 2012), tekstil
sektoriinde (Keman, 2012), saglik sektoriinde (Envergil, 2018; Mimaroglu, 2008); bilgi iscileri ile
(Shuping, 2009) yapilan ¢alismalarin bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Okul yoneticilerinin gorev
degiskenine gore sosyal takas, 6ziimseme kapasitesi diizeylerine ve psikolojik sdzlesme algilarina iliskin
yapilan Mann-Whitney U testi sonucu Tablo 3’°te verilmistir.

Tablo 3.

Okul yoneticilerinin gorevlerine gore sosyal takas, oziimseme kapasitesi diizeylerine ve psikolojik sozlesme
algilarina iligkin Mann-Whitney U bulgular

Boyut Gorevi N Ort:ll;fnam To%f;ml u p Buy]itllzfugu

Soal Takss Vil Vs 154 1233 1onopso 0090 653 -
2 BN Vadmes 154 1los  ogysp SIS0 00007
E Benmseme U edmes 154 13 17soon SO0 000k
2 Donistime Ve mes 135 1153 7ses0 SSASD 00T 040
2 rmma N e 5 et Ieioren 0200 051
T Topm Vo varames 154 11106 1710350 519850 0007 057
2 Gme  MidirVadmwes 184 13223 2o 00200 0000
:i‘é H.i.skisel Okul Midiiri 95 116,58 11075,50 651550 147 i
»nn Sozlesme Miidiir Yardimeis1 154 130,19 20049,50 ’ ’
S D Vidnvammas 15 1304 loswog SOT00 oo 07
R o O R e R

Okul yoneticilerinin goriisleri arasinda sosyal takas algisinda (U= 7067,50, p>,05) gorev degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi bulunmustur (Tablo 3). Buradan hareketle yoneticilerin okul
miidiirii ve miidiir yardimcis1 goérevinde olmalarmin sosyal takas diizeyinde belirleyici olmadig
goriilmektedir. Ust yonetimin galismalarmin okul yoneticileri tarafindan gorev farki gdzetmeksizin ayni
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sekilde algilandig1 seklinde yorumlanabilir. Okul yo6neticilerinin goriisleri arasinda 6ziimseme kapasitesi
Ol¢eginin edinim (U= 5128,50, p<,05), benimseme (U= 5574,00, p<,05) ve doniistirme (U= 5824,50,
p<,05) boyutlarinda ve toplam dlgekte (U= 5168,50, p<,05) gorev degiskenine gore okul miidiirleri lehine
anlamli fark oldugu bulunmustur. Ayrica 6ziimseme kapasitesi 6l¢eginin faydalanma (U= 6262,00, p>,05)
boyutunda goérev degiskenine gore anlamli fark olmadigi bulunmustur.

Etki biiytikliigii acisindan gérev degiskeninin okul yoneticilerinin 6ziimseme kapasitesi diizeyinde %6’ ik
kiigiik; edinim boyutunda %7°lik orta; benimseme boyutunda % 5°lik ve doniistiirme boyutunda % 4’liik
kiigiik diizeyde etkiye sahip oldugu bulunmustur. Okul miidiirii ve miidiir yardimcisi olan yoneticilerin
okulun 6ziimseme kapasitesini gelistirmek icin yapmasi gerekenler gérev tanimlarina gore farklilik
gostermektedir. Dolayisiyla okul miidiirlerinin okullarda bilgi kaynag: olmasi; hangi bilgilerin edinilecegi
ve nasil doniistiiriilecegi konusunda karar veren konumunda olmasi1 okul miidiirlerinin 6ziimseme kapasitesi
algilarin1 yiikseltirken miidiir yardimcilarinin 6ziimseme kapasitesi algilarinin nispeten daha diisiik
olmasina neden olabilmektedir. Miidiir, miidiir yardimecis1 ve iist yonetim arasindaki hiyerarsik yap1
Oziimseme kapasitesinin gelisimini etkilemektedir. Resmi yazi yoluyla gelen bilgilerin oncelikle iist
yonetim tarafindan degerlendirilmesi ve ag konumuna bagli olarak alt birim olan okullara ve okul
yoOneticilerine ulagsmasiyla okullarin yeni bilgiyi 6ziimsemesi ve performansa doniistiirmesi saglanmaktadir.
Bu anlamda Tsai (2001) tarafindan yapilan ¢alismada Oziimseme kapasitesinin aracilik rolii ile ag
pozisyonu ile yenilesme arasinda pozitif bir iliski oldugu belirtilmektedir.

Okul yoneticilerinin goriigleri arasinda gorev degiskenine gore psikolojik sozlesme algisinin iliskisel
sozlesme (U= 6515,50 p>,05) boyutunda gorev degiskenine gore anlamli fark olmadig1 bulunmustur. Okul
yoneticilerinin psikolojik s6zlesme algilarinin islemsel sdzlesme (U= 6202,00, p<,05) ve dengeli s6zlesme
(U= 5507,00, p<,05) boyutlarinda ve toplam odlcekte (U= 5692,50, p<,05) miidiir yardimcilar1 lehine
anlaml fark oldugu goriilmektedir. Etki biiytikliigii agisindan okul tiirii degiskeninin okul yoneticilerinin
islemsel s6zlesme algisinda % 1°lik; dengeli s6zlesme algilarinda %5°lik ve toplam psikolojik sézlesme
algisinda %3’lik kiigiik diizeyde etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Miidiir yardimeilarinin dengeli
sozlesme diizeyleri (S.0=136,74) miidiirlerin dengeli sézlesme diizeylerinden (S.0=105,97); psikolojik
sozlesme diizeyleri (S.0=135,54) miidiirlerin psikolojik sdzlesme diizeylerinden (S.0=107,92) anlaml
olarak daha yiiksek bulunmustur. Okul miidiirleri miidiir yardimcilarinin amiri konumunda bulundugundan
miidiir yardimcilarinin psikolojik sozlesme algilarini {ist yonetimden ¢ok, okul miidiirleri ile iliskileri
belirlemektedir. Bu durumda miidiir yardimeilart okul miidiirlerini psikolojik sdzlesmenin tarafi olarak
beklentileri ve yiikiimliiliikleri karsilamada olumlu degerlendirmektedirler.

Alanyazinda yapilan arastirmalarda caligsanlar ve yoneticiler gibi farkli unvan gruplar1 arasindaki farklar
incelenmistir. Demiral (2008) tarafindan akademisyenlerle yapilan c¢aligmada psikolojik sodzlesme
Olceginde profesor Ogretim iyelerinin arastirma gorevlilerinden daha yiiksek puana sahip olduklari;
Envergil (2018) tarafindan saglik calisanlariyla yapilan ¢alismada yonetim gorevine sahip olma durumuna
gore iliskisel psikolojik sézlesme boyutu ortalamalarinin anlamli sekilde farklilagtigl; yonetim gérevi olan
saglik calisanlarinin yonetim gorevi olmayanlara gore iliskisel psikolojik sdzlesme ortalamalarinin daha
yiiksek oldugu; Atkinson ve Cuthbert (2006) psikolojik s6zlesme algisinda farkli ¢alisan gruplari arasinda
anlamli farkliliklarin ortaya ¢iktigini, genel olarak daha fazla iliskisel s6zlesme algisina sahip olan grubun
yoneticiler oldugu ifade edilmektedir. Dikili (2012) iggdrenlerin yonetim kademesinde ilerledikge
kendilerini orgiite daha fazla bagli hissetmesi ile iligkisel sozlesme diizeylerinin yiikseldigini
belirtmektedir.

Okul yoneticilerinin yas degiskenine gore sosyal takas ve 6ziimseme kapasitesine iliskin goriislerini tespit
etmek icin yapilan Kruskal-Wallis H testi sonucu Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4’te yoneticilerin goriisleri
arasinda sosyal takas algisinda (X?4=,639; p>,05) yas degiskenine gore anlaml fark olmadigi bulunmustur.
Sosyal takas algisinda yasa gore anlamli fark olmamakla birlikte 35 ve daha az yaslardaki yoneticilerin
ortalamalarinin (S.0=133,87) digerlerinden oldukc¢a yliksek oldugu goriilmektedir. Bu durum 35 yas ve
altindaki ydneticilerin yoneticilik gérevine yeni baslayan Ogretmenlerden olusmasi ve calismalarinin
karsiligini alacaklarina dair beklentilerinin yiiksek olmasi ile agiklanabilir. Siralamaya gore “35 ve daha az
yas” grubundaki okul yoneticilerinin sosyal takas ortalamalarindan sonra “46-50 yas” arasi yoOneticilerin
ortalamalari1 (S.0=130,70) ile “51 ve lstli” yaslardaki yoneticilerin ortalamalari (S.0=129,12) gelmektedir.
Bulgular incelendiginde “46 yas ve iizeri” okul yoOneticileri tarafindan sosyal takas algisinin olumlu
degerlendirilmesi yasa bagl olarak yoneticilikte belirli bir kideme ulagan okul yoneticilerinin gecen siireyle
birlikte karsilikli  beklenti ve yiikiimliiliikleri daha 1iyi yorumlayabildigi ve beklentilerini
dengeleyebildiklerini gostermektedir. Yoneticilerin  goriislerinde 6ziimseme kapasitesi Olgeginin
benimseme (X*4=9,036; p>,05) ve faydalanma (X?4=7,863; p>,05) boyutlarinda ve toplam 6lgekte (X*4=
8,996; p >,05) yas degiskenine gore anlamli fark olmadigi bulunmustur.
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Tablo 4.
Okul yoneticilerinin yaslarina gore sosyal takas ve oziimseme kapasitesi diizeylerine iliskin Kruskal-
Wallis H testi bulgular

Sira Anlaml Etki
Boyut Yas N Ortalamasi sd X p Fark Biiyiikligi
(1)35veaz 46 133,87
Sosyal (2) 36-40 47 114,06
Takus (3) 41-45 67 120,07 4 2,533 ,639 - -
(4) 46-50 44 130,70
(5)51 veiisti 45 129,12
(1)35veaz 46 129,48
(2) 36-40 47 129,97 -~
Edinim (3) 41-45 67 104,03 4 9907  ,042% i ,021
(4) 46-50 44 145,73
(5)51 veiistii 45 126,19
(1)35veaz 46 136,22
(2) 36-40 47 110,24
Benimseme  (3) 41-45 67 110,59 4 9,036 ,060 - -
_ (4) 46-50 44 134,36
8 (5) 51 veiisti 45 141,24
2 (1)35veaz 46 139,50
3 (2) 36-40 47 109,48 1-3;
o Doniistirme  (3) 41-45 67 107,80 4 14507  ,006* 2-4; ,048
5 (4) 46-50 44 150,27 3-4
g (5)51 veiistii 45 127,29
S (1)35veaz 46 120,82
(2) 36-40 47 126,33
Faydalanma (3) 41-45 67 108,97 4 7,863 ,097 - -
(4) 46-50 44 145,78
(5)51 veiistii 45 131,43
(1)35veaz 46 130,90
(2) 36-40 47 122,48
Toplam (3) 41-45 67 104,89 4 8,99 ,061 - -
(4) 46-50 44 142,51
(5)51 veiistii 45 134,42

Y 6neticilerin goriigleri arasinda 6ziimseme kapasitesi 6lgeginin edinim (X?4=9,907; p<,05) boyutunda “41-
45 yas” araligindaki yoneticilere gore “36-40 yas” ve “46-50 yas” araligindaki yoneticiler lehine ve
doniistiirme (X2#=14,507; p <,05) boyutunda “36-40 yas” ve “41-45 yas” araligindaki okul yoneticilerine
gore “46-50 yas” araligindaki yoneticiler lehine ve “41-45 yas” araligindaki okul yoneticilerine gore “35
yas ve daha az” yaglardaki okul yoneticileri lehine istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Etki
biiylikliigli agisindan yas degiskeninin yoneticilerin 6ziimseme kapasitesi 6lgeginin edinim boyutunda
%2’lik ve doniistiirme boyutunda %5’lik kii¢iik bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Yilmaz (2013)
tarafindan yapilan ¢alismada yoneticilerin yasina bagli olarak 51 ve lizeri ile 41-50 yas araliginda biiylik
isletmelerde calisan yoneticilerde 6ziimseme kapasitesinin 31-40 ve 20-30 yas araliginda olanlara gore
anlaml1 bir sekilde daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Bilgi edinme ve benimseme boyutlarindan olusan potansiyel 6ziimseme kapasitesine iliskin okul
yoneticilerinin goriislerine gore edinim boyutunda “36-40 yas” ve “41-45 yas” araligindaki yoneticiler
lehine anlamli fark bulunurken benimseme boyutunda anlamli fark bulunmamaktadir. Bilginin
doniistliriilmesini ve bilgiden faydalanmay1 ifade eden gergeklesen Oziimseme kapasitesine (Zahra ve
George, 2002) iliskin okul yoneticilerinin goriislerinde faydalanma boyutunda anlamli fark bulunmazken
dondstiirme boyutunda “46-50 yas” araligindaki yoneticiler lehine fark ortaya ¢ikmustir. Bdylece potansiyel
ve gerceklesen dziimseme kapasitesinin farkliligi daha da acikliga kavusmaktadir (Jansen vd., 2005). Okul
yoneticilerinin katkilar1 ile 6ziimseme kapasitesinin arttirtlmasi agisindan Spithoven, Clarysse ve
Knockaert (2010) tarafindan yeni bilgilerin {iretiminin dinamik, etkilesimli ve ¢ok yonlii bir sisteme
doniistigii vurgulanmaktadir.

Okul yoneticilerinin yas degiskenine gore psikolojik s6zlesme algilarina iliskin gorislerine iliskin Kruskal-
Wallis H testi sonucu Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5.
Okul yoneticilerinin yaslarina gore psikolojik s6zlesme algilarina iliskin Kruskal-Wallis H testi bulgular

Sira Anlaml Etki
Boyut Yas N Ortalamasi sd Xt P Fark Biyiikligi
(1)35veaz 46 128,52
. (2) 36-40 47 134,16
Is%?f;;ze (3) 41-45 67 113,06 4 8999 061 - -
(4) 46-50 44 146,40
(5)51 veiisti 45 108,69
(1)35veaz 46 132,80
g (2) 36-40 47 136,07
Ef Isllei;ie (3) 41-45 67 115,77 4 7,186 126 - -
X (4) 46-50 44 138,01
z (5)51 veiisti 45 106,48
= (1)35veaz 46 129,10
E . (2) 36-40 47 131,00
E Ef;lgzge (3) 41-45 67 12570 4 5703 222 - -
(4) 46-50 44 135,64
(5)51 veiisti 45 103,10
(1)35veaz 46 130,50 L5
(2) 36-40 47 138,82 e
Toplam (3) 41-45 67 11534 4 10915 028% g 036
(4) 46-50 44 143,35 s
(5)51 veiisti 45 101,39

Okul yoneticilerinin psikolojik sozlesme algilarinin islemsel sozlesme (X*w4= 8,999; p>,05), iliskisel
sozlesme (X*4=7,186; p>,05) ve dengeli sézlesme (X*4= 5,703; p>,05) boyutlarinda yas degiskenine gore
anlamli fark olmadigir bulunmustur (Tablo 7). Ayrica yas degiskenine gore psikolojik sozlesme algisi
olgeginde (X24=10,915; p <,05) “41-45 yas” aralifindaki ve “51 ve iistii” yaslardaki okul yoneticilerine
gore “46-50 yas” araligindaki yoneticiler lehine ve “51 ve iistii” yaslardaki okul yoneticilerine gore “40 yas
ve alt1” yoneticiler lehine anlamli fark bulunmustur. Psikolojik s6zlesme algisinda “46-50 yas” araligindaki
yoneticiler igin (S.0=143,35) ile en yiiksek degere ulasirken “51 yas ve iistii” yoneticilerin sira ortalamasi
(S.0=101,39) diger gruplardan daha diisiiktiir. Bunun sonucunda toplam psikolojik s6zlesme algisinda en
diisiik sira ortalamasi (S.0=101,39) ile “51 ve Ustli” yaglardaki okul yoneticilerine gore “40 yas ve alt1” ve
“46-50” yas araligindaki yoneticiler lehine anlamli fark bulunmustur. Etki biiyiikliigli acisindan yag
degiskeninin yoneticilerin psikolojik sozlesme algisinda %4’likk kiiciikk bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir.

“46-50 yas” araligindaki yoneticilerin iligkisel ve dengeli sozlesme boyutlarinda en yiliksek sira
ortalamalarina sahip olmalari sorumluluk alarak okullarinda 6nemli goérevleri yerine getirmeleri ve
yoneticilige devam etme istekleri ile ilgili olabilmektedir. “51 ve iistii” yaglardaki okul yoneticileri igin sira
ortalamalarinin diisiik olmas1 yoneticilik gorevine devam etmeye ve uzun siireli hedeflere ulagsmaya
odaklanan iliskisel s6zlesme boyutunda yoneticilerin uzun vadeli planlar yapmadigini gostermektedir. Ng
ve Feldman (2009) tarafindan yas ve deneyimin etkisi ile yasca bliylik ¢alisanlarin 10 veya 20 yillik
calismalar planlamasi ger¢ekei degil iken 3-5 yil siiren ¢aligmalarin tasarlanmasinin daha muhtemel oldugu
ifade edilmistir. Ayrica iist yonetimin destegine ve egitim olanaklarina odaklanan dengeli soézlesme
boyutunda “51 ve Uistii” yaslardaki yoneticiler i¢in sira ortalamalariin diisiik olmasinin bu kisilerin 6nemli
bir siire yoneticilik gérevinde bulunmasiyla {ist yonetimle ¢ok sayida iligki kurmasi ve Ust yonetim
tarafindan kendilerine ne tiir destek ve imkanlar saglanabilecegini bilerek deneyimleri ile
degerlendirmelerinden kaynaklandigi sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin psikolojik sézlesmenin islemsel, iliskisel ve dengeli s6zlesme boyutlarinda yas
degiskenine gore anlamli farklilik olmadigina iligskin bulgular gesitli arastirmalarda ¢aligsanlarin psikolojik
sozlesme algilarinda yas degiskenine gore anlamli farklilik olmadigi bulgusunu desteklemektedir.
Akademisyenlerle yapilan ¢alismada (Bal, 2014), saglik sektoriinde (Mimaroglu, 2008; Yilmaz 2012),
tekstil sektoriinde (Keman, 2012) yas degiskenine gore ¢alisanlarin psikolojik sdzlesme algisinda anlamli
farklilik bulunmamaktadir. Katou (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada normal dénemler i¢in igverenler ve
calisanlar tarafindan islemsel kisa vadeli taahhiitlerin yerine getirilmesi ile iliskisel uzun vadeli taahhiitlerin
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yerine getirilmesi ayni 6neme sahip oldugu diisiiniilmekle birlikte kriz donemlerinde ve her iki taraf i¢in
islemsel kisa vadeli taahhiitlerin yerine getirilmesinin daha 6nemli oldugu ifade edilmektedir.

Okul yoneticilerinin yoneticilik kidemi degiskenine gore sosyal takas ve 6ziimseme kapasitesine iliskin
goriiglerini belirlemek igin yapilan Kruskal-Wallis H testi sonucu Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6.
Okul yoneticilerinin yoneticilik kidemine gére sosyal takas ve oziimseme kapasitesi diizeylerine iliskin
Kruskal-Wallis H Testi bulgulart

Yoneticilik Sira Anlaml
Boyut Kidemi N Ortalamasi N X? p Fark
(1) 0-5 yil 93 130,14
(2) 6-10 70 117,41
Sosyal Takas (3) 11-15 43 123,50 4 1,539 ,820 -
(4) 1620 26 131,69
(5) 21-25 17 121,71
(1) 0-5 yil 93 126,06
(2) 6-10 70 129,69
Edinim (3)11-15 43 137,67 4 8,885 ,064 -
(4) 1620 26 87,40
(5) 21-25 17 125,32
(1) 0-5 yil 93 118,93
(2) 6-10 70 125,68
Benimseme (3)11-15 43 118,05 4 4,925 ,295 -
_ (4) 1620 26 136,31
13 (5) 21-25 17 155,71
2 (1) 0-5 y1l 93 120,08
§ (2) 6-10 70 139,79
o Doniistirme (3)11-15 43 12127 4 4,662 324 -
5 (4) 1620 26 115,48
£ (5) 21-25 17 115,00
& (1) 0-5 yil 93 124,17
(2) 6-10 70 130,60
Faydalanma (3)11-15 43 121,19 4 737 ,947 -
(4) 1620 26 123,38
(5) 21-25 17 118,59
(1) 0-5 y1l 93 120,89
(2) 6-10 70 136,67
Toplam (3)11-15 43 125,70 4 4,090 ,394 -
(4) 1620 26 105,48
(5) 21-25 17 127,50

Tablo 6’daki degerler incelendiginde, okul ydneticilerinin goriigleri arasinda sosyal takas algisinda
(X24=1,539; p>,05), 6ziimseme kapasitesi dl¢eginin edinim (X?1=8,885; p>,05), benimseme (X24=4,925;
p>,05), doniistiirme (X*4=4,662; p>,05) ve faydalanma (X*4=0,737; p>,05) boyutlarinda ve toplam dlgekte
(X%4=4,090; p>,05) yoneticilik kidemi degiskenine gére anlamli fark olmadigi bulunmustur. Yonetici ile
kurum arasinda ortaya ¢ikan sosyal takas iligkileri yoneticilik kideminden etkilenmemektedir. Sosyal takas
algisi sira ortalamalar incelendiginde en yiiksek sira ortalamalarinin “16-20” y1l kideme sahip yoneticilerde
(8.0=131,69) ve “0-5” y1l kideme sahip yoneticilerde (S.0=130,14) bulundugu goriilmektedir. Bu durum
“0-5” y1l kideme sahip ve diger gruplara gore yoneticilik gdérevine nispeten daha yeni baslayan okul
yoneticilerinin sosyal iligkiler kurma istegi i¢erisinde olmalarindan ve kurduklari sosyal iliskilerin karsilikli
saygl, hosgoril gibi davranig beklentisi ile sekillenmesinden kaynaklanabilmektedir. Diger taraftan “16-20”
yil kideme sahip yoneticiler igin sosyal iligskilerin mevcut durumunun devamliligina olan inangtan
kaynaklanabilmektedir. Okul yoneticiligi tipki 6gretmenlik meslegi gibi ekonomik takasin ¢ok Gtesinde
sosyal takasa bagli nitelikler tagimaktadir. Okul yoneticilerinin sosyal takas algi diizeyini yiikseltmek icin
yaptiklar ¢alismalarin 6vgii veya takdir gormesi gibi iist yonetimden tesvik beklentileri bulunmaktadir.
Dolayisiyla tesviklere bagli olarak sosyal takas teorisine gore karsilikli fayda maliyet analizi sonucu
yoneticilik gorevine yeni baglayanlar ve yoneticilige devam etmek isteyenler hem bireysel hem de orgiitsel
amaclar1 gerceklestirme konusunda daha istekli olabilmektedirler. Boylece okul yoneticilerinin yoneticilik
kidemi degiskenine gore sekillenen sosyal takas algis1 orgiitsel basariy1 da olumlu yonde etkilemektedir.
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Okul yoneticilerinin 6ziimseme kapasitesi sira ortalamalar1 incelendiginde, en yiiksek sira ortalamalari
edinim boyutunda “11-15 yi1l” yoneticilik kidemine sahip yoneticilerde (S.0=137,67), benimseme
boyutunda en yiiksek “21-25 yil” yoneticilik kidemine sahip yoneticilerde (S.0=155,71) bulundugu
goriilmektedir. Yoneticilikte gegen siireye bagl olarak diger yoneticiler ve paydaslarla kurulan iligkilerin
sayisinin artmasi sonucunda takas iliskilerinin sayisi arttikca bilgi kaynaklarmin miktarina goére yeni
bilgilerin edinim siireci hizlanmaktadir. Boylece bilgi alig verisinin devam etmesi giivene dayanan sosyal
takas iligkilerini de gii¢lendirmektedir. Herath and Kishore (2007) tarafindan yapilan ¢alismada iliskilerin
yonetimine vurgu yapilarak bilgi teknolojilerinde kaynaklara ulasmada en 6nemli konulardan birinin iligki
yonetimi oldugu ifade edilmistir. Bir kisinin digerlerinden farkli edinebildigi ya da erisebildigi bilgi miktar1
takas iligkisinde giiciinii de nitelendirmektedir. Dolayisiyla yoneticilikte “6-10 y11” kideme sahip olan
yoneticilerin sira ortalamalar1 gergeklesen 6ziimseme kapasitesini olusturan doniistiirme (S.0=139,79) ve
faydalanma (S.0=130,60) boyutlarinda ve toplam 6ziimseme kapasitesi diizeyinde (S.0=136,67) oldukca
yiiksek diizeydedir. Sonug olarak 6ziimseme kapasitenin dort boyutunun da sosyal etkilesimler sonucu
olugmasi potansiyel Oziimseme kapasitesinden gergeklesen Ozliimseme kapasitesine — gegisi
kolaylastirmaktadir (Spithoven vd., 2010; Todorova ve Durisin, 2007).

Liao (2006) tarafindan yapilan ¢calismada 6grencilerin dersleri i¢in sinif arkadaglariyla veya 6gretmenleriyle
kurduklar iliskiler yoluyla bilgi paylasimi davranisi gosterdikleri ifade edilmistir. Lenox and King (2004)
tarafindan yoneticilerin ¢ok fazla bilgi bulunan yeni bir uygulama ile ilgili az bilgiye sahip oldugu
durumlarda 6rgiit icinde bilgilerin aktariminin yararli oldugu; yoneticilerin goriislerine gére yoneticilikteki
kidem degiskenine bagl olarak daha onceki ilgili deneyimleri dogrultusunda bilgi aktariminin orgiitsel
etkililigi artirabilecegi ve aktif bilgi saglama yoluyla yoneticilerin 6ziimseme kapasitesini gelistirmeye
yardimeci olabilecegi ifade edilmistir. Ayni zamanda okullarin 6ziimseme kapasitesi okul yoneticilerinin ve
Ogretmenlerinin bilgi edinme ve bilgiyi paylasma davranigindan etkilenmektedir. Ayrica yoneticiler
okullarda bilgi temin eden, 6gretmenlere ve diger paydaslara bu bilgileri dogrudan aktaran konumunda
bulunmaktadirlar. Okul yoneticilerinin bu yeterliligi ve bilgi kaynaklarina erigim giicii okulun 6ziimseme
kapasitesini de etkilemektedir. Dolayisiyla yoneticilerin okulun bilgi tabanina uygun baglamsal bilgiyi ayirt
edebilmesi ic¢in bu secim isleminde hem merkezi bilgileri hem de ¢evreden saglayabilecegi bilgileri
degerlendirebilmesi dnem tasimaktadir. Sonug¢ olarak bu becerilerin gelistirilmesi okul ydneticilerinin
yoneticilik kidemine gore degismektedir.

Okul yoneticilerinin yoneticilik kidemi degiskenine gore psikolojik sdzlesme algilarina iliskin goriislerini
tespit etmek i¢in yapilan Kruskal-Wallis H testi sonucu elde edilen bulgular Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7’de yoneticilerin goriislerinde yoneticilik kidemi degiskenine gore psikolojik so6zlesme algilarinin
islemsel sdzlesme (X*4=3,171; p>,05) boyutunda anlamli fark olmadigi; iliskisel s6zlesme (X?4)=16,434;
p<,05) ve dengeli sdzlesme (X*4=14,330; p<,05) boyutlarinda ve toplam olgekte (X*4=10,760; p<,05)
anlamli fark oldugu bulunmustur. Anlamh farkin kaynag: iliskisel s6zlesme boyutunda “11-15 yil”
yoneticilik kidemine sahip olanlara gore “0-10 y1l” ve “21-25 y1l” kideme sahip yoneticiler lehine; dengeli
sozlesme boyutunda “11-15 y11” ve “21-25 y11” yoneticilik kidemine sahip olanlara gore “0-10 y11” kideme
sahip olanlar lehine ve psikolojik s6zlesme algisinda “11-15 y11” yoneticilik kidemine sahip olanlara gore
“0-10 y11” kideme sahip yoneticiler lehine bulunmustur. Etki biiytikliigii agisindan yoneticilik kideminin
yoneticilerin psikolojik s6zlesme algisinda %41k, dengeli sdzlesme boyutunda %6’lik kiiciik ve iliskisel
sozlesmede de % 6°lik orta bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.
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Tablo 7.
Okul yoneticilerinin yoneticilik kidemine gére psikolojik sozlesme algilarina iligkin Kruskal-Wallis H testi
bulgular

Yoneticilik Sira Anlamli Etki
Boyut Kidemi N Ortalamasi sd Xt p Fark Biiyiikligii
(1) 0-5 yil 93 119,18
islemsel (2) 6-10 70 131,58
Soalosme (3) 11-15 43 13620 4 3,171 530 - -
(4) 1620 26 111,85
(5)21-25 17 121,56
(1) 0-5 y1l 93 132,37
o it (2) 6-10 70 139,29 1-3;
£ liskisel () 11-15 43 8627 4 16434 ,002%  23; 061
& Sozlesme
= (4) 1620 26 128,65 3-5
% (5)21-25 17 118,21
rg (1) 0-5 y1l 93 135,59 .
S Dengeli (2) 6-10 70 136,80 s
F Stsleame (3) 11-15 43 100,67 4 14330 ,006* ,057
Sl (4) 1620 26 121,71 >
(5)21-25 17 85,06
(1) 0-5 y1l 93 129,39
(2) 6-10 70 139,36 3
Toplam (3) 11-15 43 9726 4 10,760  ,029% 03 041
(4) 1620 26 128,85
(5)21-25 17 106,18

Okul yoneticilerinin iligskisel sozlesme, dengeli sozlesme ve toplam psikolojik sozlesme algilar
yoneticilikteki kidem degiskeninden etkilenirken yoneticilerin islemsel sozlesme algisi yoneticilikteki
kidem degiskeninden etkilenmemektedir. Alanyazinda genel olarak, gegici istihdam s6zlesmelerinin uzun
stireli calisanlara gore daha az statik ve daha az dayanikli olacagi 6ne siiriilmektedir (McLean Parks, Kidder
ve Gallagher, 1998; Rousseau ve McLean Parks, 1993). En yiiksek psikolojik sdzlesme algisina sahip olan
bu grubun ilk 10 yildan sonra da yoneticilikteki kidemlerine bagl olarak psikolojik sézlesme algilarinin
yiikselmesi i¢in {ist yonetimin, Ogretmenlerin ve diger yoneticilerin desteklerini almalarinin 6nemi
anlasilmaktadir.

Yoneticilikteki kidemin yami sira yoneticilige yeni baslayan okul yoneticilerinin psikolojik sdézlesme
algisini etkileyen unsurlardan biri de sosyallesme siireci olmaktadir. Kamu sektoriinde yeni baglayan
calisanlarla yapilan arastirmalarda calisanlarin yiikiimliiliikleri ile mentorla gegirilen zaman ve egitimde
gecirilen zaman seklinde iki sosyallesme faaliyeti arasinda iligki bulunmustur (Payne, Culbertson, Boswell
ve Barger, 2008). Buna gore yeni baglayan yoneticilerin psikolojik sézlesme algisinin artmasi igin iist
yonetim basta olmak {izere birlikte zaman gegirebilecegi mentorlarin olmasi veya egitimde gecirilen
zamanin arttirilmasi 6nem tasimaktadir.

Sosyal Takas, Oziimseme Kapasitesi Diizeyleri ve Psikolojik S6zlesme Algilar1 Arasindaki iliski
Okul yoneticilerinin sosyal takas, 6ziimseme kapasitesi diizeylerine ve psikolojik sdzlesme algilarina
yonelik goriisleri arasinda anlamli iligki olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan korelasyon analizi sonucu
elde edilen veriler Tablo 9°da gosterilmistir.
Tablo 9 incelendiginde, okul yoneticilerinin sosyal takas algilar ile edinim (r=,354, p<,01), benimseme
(r=,450, p<,01), doniistiirme (r=,472, p<,01), faydalanma (r=,510, p<,01) boyutlar1 ve 6ziimseme kapasitesi
diizeyi (r=,497, p<,01) arasinda orta diizeyde pozitif iliski oldugu gorilmektedir. Okul yoneticilerinin
sosyal takas algilar1 Oziimseme kapasitesi diizeylerinin en fazla faydalanma boyutu ile iligkili
bulunmaktadir. Bu durum sosyal takas teorisine gore 6diil beklentisinin sonucu olarak yeni bilgiden
faydalanma asamasinda performans gostergelerinin veya iiriiniin ortaya ¢ikmasi ile ilgili olabilmektedir.
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Tablo 9.
Korelasyon analizi

Oziimseme Kapasitesi

Boyut ?Z?:Sd Edinim Benimseme Doniistiirme Faydalanma Toplam
Sosyal r 1 354%% 450% 470w 510% 497+
ol p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 249 249 249 249 249 249

isfomsel r 162+ -001 031 -031 052 -001
Sorlsme P 010 ,990 627 624 416 989

. N 249 249 249 249 249 249
sl r 584%% 300k 490% A9 * 500%+ 53] %+
< S.l.s o p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
g DO N 249 249 249 249 249 249
- Dengcli r 646%*F  D88H* 363% 379%x ,395%* 397%*
E Sézlisme P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
= N 249 249 249 249 249 249
= peikoloiic T 648%F  336%* A1 1% A18% AT5H* 458
Sazlos nJl . D ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 249 249 249 249 249 249

** p< 01 *p<,05

Okul yoneticilerinin sosyal takas algilari ile iligkisel sdzlesme (r=,584, p<,01), dengeli sdzlesme (1=,646,
p<,01) boyutlar arasinda ve psikolojik s6zlesme algilar1 (r=,648, p<,01) arasinda orta diizeyde pozitif iligki
oldugu goriilmektedir. Bu bulgu ¢alisan-6rgiit arasinda zaman i¢inde gelisip degisen sosyal takas iliskilerini
daha iyi anlayabilmek igin psikolojik s6zlesme kavraminin dnemini desteklemektedir (Tekleab, Takeuchi
ve Taylor, 2005). Okul yoneticilerinin sosyal takas algilar ile islemsel sdzlesme (r=,162, p>,01) boyutu
arasinda p<,01 anlamlilik diizeyinde iliski bulunmazken p<,05 diizeyinde yoneticilerin sosyal takas algilar
ile islemsel sozlesme (r=,162, p<,05) arasinda diisiik diizeyde pozitif iliski oldugu goriilmektedir. Bu durum
yoneticilerin sosyal takas iligkilerini kurmak ve devam ettirmek istemelerinin yani sira maddi kaygilara
bagli olarak yoneticiler tarafindan ekonomik takasin da belli oranda énemli oldugunun diisiiniilmesinden
kaynaklanabilmektedir. Ekonomik takas temelli olan islemsel s6zlesmelerin tersine iligskisel sozlesmeler
sosyal takas temellidir (Aselage ve Eisenberger, 2003; Millward ve Hopkins, 1998; Ozgen ve Ozgen, 2010).
Benzer sekilde Koksal (2012) tarafindan yapilan calismada da iliskisel sdzlesmelerin sosyal takas
iligkilerinin sekillenmesinde islemsel sozlesmelere gore daha etkili oldugu belirtilmistir.

Okul yoneticilerinin psikolojik s6zlesme ile 6ziimseme kapasitesi algilart arasindaki iligki incelendiginde
yoneticilerin iglemsel s6zlegsme algilari ile yoneticilerin 6ziimseme kapasitesi (= -,001, p>,01), edinim (r=-
,001, p>,01), benimseme (r=-,031, p>,01), doniistiirme (r=-,031, p>,01) ve faydalanma (r=,052, p>,01)
boyutlarinin higbiri ile arasinda anlamli iligki bulunmamustir. Yoneticilerin iliskisel s6zlesme ile 6ziimseme
kapasitesi algilari (r=,531,p<,01), edinim (r=,392,p<,01), benimseme (r=,490, p<,01), doniistiirme (r=,491,
p<,01) ve faydalanma (r=,529, p<,01) boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif iliski oldugu goriilmektedir.
Yoneticilerin edindikleri yeni bilgilerin 6ziimseme kapasitesi boyutlar1 arasinda gegisi ile iliskisel s6zlesme
algilar1 artarken yoneticilerin iliskisel s6zlesme algilart arttik¢a yeni bilginin ediniminden faydalanma
boyutuna kadar bilginin 6ziimsenmesine yonelik algilar1 artmaktadir. Dai and Wang (2016) tarafindan
yapilan ¢alismada islemsel sézlesmenin bilgi paylagim istegi iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu;
iliskisel sdzlesmenin ise bilgi paylasim istekliligi tizerinde olumlu etkisi oldugu bulunmustur. Bagka bir
ifadeyle iligkisel psikolojik s6zlesmenin karsilikli tercih yoluyla bilgi paylasim istegini arttirabilecegi ve
islemsel psikolojik sozlesme ile karsilikli tercih arasindaki negatif iliski sonucu bilgi paylasim isteginin
azalabilecegi belirtilmistir. Karsiliklilik normu sosyal takasta taahhiit, isten ayrilma niyeti ve giivenle
iligkileri; ekonomik takasta isten ayrilma niyeti ile iligkileri yonlendirmektedir (Shore, Bommer, Rao ve
Seo, 2009).

Okul yoneticilerinin dengeli s6zlesme ile 6ziimseme kapasitesi algilart (r=,397, p<,01), benimseme (r=,363,
p<,01), doniistiirme (r=,379, p<,01) ve faydalanma (r=,395, p<,01) boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve
edinim (r=,288, p<,01) boyutu ile arasinda diisiik diizeyde anlamli iliski oldugu goriilmektedir. Bu durumda
okul yoneticilerinin kendilerine sunulan yetistirme imkanlarim ve degisen sartlara uyumu kapsayan dengeli
sozlesme algilan1 ile bilginin edinimi arasinda diisik anlaml iliski diizeyleri giiniimiizdeki degisen
teknolojik ve bilimsel gelismelere bagli olarak daha fazla destege ihtiya¢ duyduklart seklinde
yorumlanabilir. Okul yoneticilerinin psikolojik sdzlesme algilar ile 6ziimseme kapasitesi algilart (r=,458,
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p<,01), edinim (r=,336, p<,01), benimseme (r=,411, p<,01), doniistiirme (r=,418, p<,01) ve faydalanma
(r=,475, p<,01) boyutlar1 arasinda orta diizeyde anlamli pozitif iliski oldugu goriilmektedir. Ozetle okul
yoneticilerinin sosyal takas ile 6ziimseme kapasitesi (r=,497, p<,01) ve psikolojik sdzlesme (r=,648, p<,01)
algilar1 arasinda ve 6ziimseme kapasitesi ile psikolojik sézlesme (r=,458, p<,01) algilar1 arasinda orta
diizeyde anlamli pozitif iligski oldugu sonucuna ulasilmstir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Okul yoneticilerinin sosyal takasa iligkin goriislerinde cinsiyet degiskenine gore kadin yoneticiler
lehine anlaml fark oldugu; gorev, yas ve yoneticilik kidemi degiskenlerine gére anlamli fark olmadig:
ortaya ¢cikmistir. Okul yoneticilerinin 6ziimseme kapasitesi diizeylerine iliskin goriislerinde cinsiyet, yas ve
yoneticilik kidemi degiskenlerine gore anlamli fark olmadigi; gorev degiskenine gore okul miidiirleri lehine
anlamh fark oldugu saptanmistir. Okul yoneticilerinin psikolojik sdzlesme algisinda cinsiyet degiskenine
gore anlamli fark olmadigi; gorev degiskenine gore miidiir yardimcilar1 lehine; yas degiskeninde “41-45
yas” araligindaki ve “51 ve {istli” yaslardaki okul yoneticilerine gore “46-50 yas” araligindaki yoneticiler
lehine ve “51 ve listii” yaslardaki okul yoneticilerine gore “40 yas ve alt1” yoneticiler lehine anlamli fark
oldugu; yoneticilik kidemine gore “11-15 y1l” yoneticilik kidemine sahip olanlara gore “0-10 y11” kideme
sahip yoneticiler lehine anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Okul ydneticilerinin goriislerine gore sosyal
takas ile 6ziimseme kapasitesi ve psikolojik sézlesme algilari arasinda ve Oziimseme kapasitesi ile
psikolojik s6zlesme algilari arasinda orta diizeyde anlamli pozitif iligki oldugu bulunmustur.

Sosyal takas iliskileri, caliganlart 6rgiit i¢in olumlu sonuglara sahip olan davraniglarda bulunmalari igin
motive etmektedir; boOylece ¢alisanlar Orgiite destek vermek icin iligkisel yiikiimliiliikler
hissedebilmektedirler (Lavelle vd., 2007; Rhoades, Eisenberger ve Armeli, 2001; Van Dyne, Graham ve
Dienesch, 1994). Psikolojik sozlesmeler bireylerin davranislarinda ve orgiitlerin hareketinde baslica nitelik
tasimaktadir. Ortak goriis ve isbirligi anlamina gelen sozlesmeler bireysel algi ve orgiitsel baglamda
degerlendirilmektedir (Rousseau ve McLean Parks, 1993). Calisanlarin, yoneticilerle olan sosyal takas
iligkisinin orgiit ile olan takas iliskisinin gostergesi oldugu ifade edilmektedir (Eisenberger vd., 2010).
Taraflar arasindaki sosyal takas iliskilerinin bilginin ediniminden baglayarak 6ziimseme siirecini arttirmasi
beklenmektedir. Oziimseme kapasitesinin kaynaklarin1 anlamak icin, dis ¢evre ile drgiit arasindaki iletisim
yapisina, ayni zamanda Orgiitiin alt birimlerine ve orgiit igindeki uzmanligin karakterine ve dagilimina
odaklanilmaktadir (Cohen ve Levinthal, 1990). Bilgi paylasimindan elde edilebilecek potansiyel faydalar
nedeniyle orgiitler bilginin edinimi, depolanmasi ve dagitimi iglemlerini kolaylastirmak i¢in en son
teknolojiyi kullanan bilgi yOnetim sistemlerinin gelistirilmesi de dahil olmak {izere bilgi yOnetimi
girisimlerine dnem vermektedir (Wang ve Noe, 2010). Okul yoneticilerinin bu yeterliliklere sahip olmas1
okulun basarilarii arttirma, okulu degisen sartlara uyumlu hale getirme ve Ogretmen-6grenci
memnuniyetini saglama agisindan dnem tagimaktadir.

Egitim sistemi bir biitiin olarak isgiiciiniin 6zelliklerini ve egitim diizeyi, beceri, sosyal statii gibi belirli
bireysel ozellikleri etkilemektedir (Thomas, Au ve Ravlin, 2003). Egitim kurumlarinin toplumsal ve
kiiltiirel iglevleri olmasi bu kurumlarin yoneticilerinin se¢im siirecinin dnemini ve buna bagli olarak sosyal
takas ve psikolojik sozlesme algilarinin gii¢lendirilmesinin geregini ortaya koymaktadir. Belirli sartlar
tagityan ogretmenlerin yonetici olarak gorevlendirilmeleri siirecinde bireyin sahip oldugu dzelliklerin isin
gerektirdigi ozelliklere uygunlugu olciisiinde orgiit-galisan uyumu gerceklesecektir (Kaldirimei, 1987).
Goreve yeni baslayan yoneticiler i¢in kullanilabilecek sosyallesme taktikleri yeni edinilmis ve varolan
bilginin birlesimini giiclendirmektedir (Jansen vd., 2005; Zahra ve George, 2002). Okul yoneticilerine
hangi kosullar1 gerceklestirdiklerinde gorevlerine devam edebilme firsati verileceginin agikca ifade
edilmesi gerekmektedir. Boylece yoneticilerin duygusal bagliliklar1 ve psikolojik s6zlesmelerine dair
olumlu goriislere sahip olmalar1 sonucunda yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri
beklenmektedir. Dolayisiyla okul yoneticilerinin psikolojik s6zlesme algilarima yonelik goriislerini
etkileyen 6nemli unsurlar psikolojik ve sosyal baglardir.

Bilgi edinimi siireci bilgi paylasimi davranisin1 gerektirdiginden bilgi paylasimi ile sosyal takas
kavramlarmin iliskili oldugu goriilmektedir. Bilgi paylasim davranist sosyal takas teorisinden
etkilenmektedir (Liao, 2008; Lin, Cheng ve Wu, 2004; Tsai, Chang, Cheng ve Lien, 2013; Tsai ve Cheng,
2012; Wu, Chuang ve Hsu, 2014; Wu, Lin ve Lin). Bilgi paylasim davranisini tesvik edebilecek paylasim
istekliligini artirmaya yonelik olarak iiyeler arasinda sosyal takas icin etkili bir tesvik mekanizmasinin
olusturulmas1 gerektigi savunulmaktadir (Li, 2015). Bu durum bilgi paylasimini kolaylastiracak ve tesvik
edebilecek sosyal baglar, etkilesim sikligi, paylasilan bir dil, giiven, paylasim i¢in normlar, grup tanimlama,
algilanan maliyet ve algilanan odiiller, 6z-yeterlilik ve karsiliklilik beklentileri gibi bir dizi faktore isaret
etmektedir. Paylagmaya elverigli bir ortamin bilgi paylasimi davranmislarini dogrudan etkilemesinin yani sira
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olumlu tutumlarin ve bilgi paylasimi normlarinin paylasma niyetleri {izerindeki etkileri nedeniyle dolayli
olarak bilgi paylasimi davraniglarini etkileyecegi diisiiniilmektedir (Cabrera ve Cabrera, 2005). Sonug
olarak sosyal takas teorisinin bilgi aligverisine katkida bulunan bireylerin davranisini basarili bir sekilde
aciklayabildigi tespit edilmistir (Liang vd., 2008).

Bilgi edinimi 6ziimseme kapasitesini gelistirmek i¢in 6énemli bir mekanizma olmaktadir. Bu siire¢ bilgi
sunumu seklinde i¢ seminerler, tanitimlar ve tanitim brosiirleri aracilifiyla gergeklestirilebilmektedir
(Lenox ve King, 2004). Teknolojik degisimin hiz1 orgiit ici iligkileri ve isbirligini tesvik etmektedir
(Vinding, 2006). Bu tiir yontemlerle okul ydneticisinin bilginin 6grenilmesi i¢in okuldaki i¢ iliskiler ve
isbirligini gelistirmesi gerekmektedir. Bu durumda okul ydéneticisi, okulla ilgili mevcut bilgileri bilen,
bunlarla iliskilendirilebilecek yeni bilgilere erisimi saglayan ve asimile ederek orgiitiin amaglarinin
gerceklestirilmesine yonelik kullanilmasim saglayan kilit konumundadir. Okul yoneticilerinin 6ziimseme
kapasitesini gelistirerek yeni bilgilerin mevcut baglantili bilgiler yoluyla anlam kazanmasina ve yeni
bilgilerin edinilmesine imkan saglayacag: diisliniilmektedir.

Islemsel sdzlesme ekonomik takas unsurlarini igerirken iliskisel sézlesme sosyal takas unsurlarii
icermektedir. Bir biitiin olarak ele alindiginda takas teorisinin alanyazina en onemli katkisi sosyoloji ile
ekonomiyi yaklastirmasi olmaktadir (Homans, 1958). Bdylece karsiliklt davraniglar takas edilen
kaynaklarin kapsamini genisletmekte ve ortaklarin yeni bilgi, beceri ve uzmanlik edinmesine neden
olmaktadir. Yeni edinilen kaynaklarla 6grenmenin gerceklesmesinin yani sira ayni1 zamanda yeni beceriler
ve yetkinlikler gelistirilmektedir (Muthusamy ve White, 2005). Ayrica yonetsel bilis, yonetsel bilgi
entegrasyonu ve yonetsel yetkinlikler gibi niteliklerin de Oziimseme kapasitesi uygulamalarinin
gelistirilmesinde dahil edilmesi gerekmektedir (Van den Bosch, Van Wijk ve Volberda, 2003). Ayrica
yoneticilerin iligkisel sozlesme algisinin 6ziimseme kapasitesi ile orta diizeyde anlaml iligkili olmas1 ve
islemsel s6zlesme algisinin 6ziimseme kapasitesi iizerinde etkisinin bulunmamasi olumlu bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Buna gore okul yoneticileri maddi karsilik beklemeden okulun &ziimseme
kapasitesini artirmak i¢in sadakat ve baglilik ile fazladan ¢aba gostererek ¢alismaktadirlar.

Ust ydnetim-yonetici-dgretmen-dgrenciler arasinda gerceklesen coklu sosyal iliskilerde araci olan okul
yoneticilerinin bakig agisiyla sosyal takas teorisinin kapsaminin genisletilmesi beklenmektedir. Sosyal
takas teorisinde taraflarin digerleri ile takas iligkilerini siirdiirmeleri ve bunun &diillendirici olacagim
beklemelerine bagli olmaktadir (Blau, 1968; Homans, 1958). Bu baglamda sosyal takas teorisi
perspektifinden psikolojik soézlesmenin taraflart olan iist yOnetim ve okul yoneticileri arasindaki
karsiliklilik normuna gore iist yonetim tarafindan okul yoneticilerinden bagliliklari, mevzuata uymalari,
gorev ve sorumluluklarini gergeklestirmeleri ve okullarmi daha basarili hale getirmeleri beklenirken
yoneticiler ise kendilerine ihtiya¢ duyabilecekleri egitim firsatlariin sunulmasini; takdir, 6viilme, saygi
gibi odiiller verilmesini beklemektedir. Bir biitiin olarak ele alindiginda orgiitsel amaglara ulasmada
yOnetici ve list yonetim arasinda olusan karsilikli giivene dayanan baglilik hem okul yoneticilerinin hem de
Ogretmenlerin sosyal takas ve psikolojik s6zlesme algilarini arttirmaktadir.

Aragtirma sonuglar1 géz Oniinde bulundurularak asagidaki Oneriler gelistirilmistir: (1) Sosyal takas
iligkilerinde {ist yonetim okul yoneticilerini goniillii faaliyetlere tesvik edecek iliskiler gelistirmelidir. (2)
Okul yoneticilerinin yaptiklar1 gorevleri sevmelerini ve devam etmelerini saglamak i¢in saygi gorme, itibar,
takdir edilme, grup iginde sunulan &vgiiler gibi sosyo-duygusal etmenlerin kullanimina 6nem verilmelidir.
(3) Ust yonetim psikolojik sézlesmenin éneminin farkinda olmal1 ve rgiitsel giiveni saglamada &nemli rol
oynadiginin bilincinde olmalidir. (4) Yoneticiler egitim orgiitlerinde yeni bilgilerin 6zlimsenmesi siirecinde
etkili olmalar1 ve yeni yontemler gelistirebilmeleri icin motive edilmelidir.
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