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0Oz: Magdurlar, maruz kaldiklari bir takim kalip-yargisal algilar ve 6n yargi-
lar nedeniyle dislanma riskiyle kars1 karsiyadirlar ve bu durum onlarin haklari-
nin ihlal edilmesinde 6nemli bir etkendir. Ciinkii gerekli yaklasim ve miidahale-
ler yapilmadiginda ya da yanls yapildiginda magdurlarda ikincil magduriyetle-
re sebep olunabilmektedir. Bu amagla alanda ¢alisan ve ¢alisma potansiyeli olan
profesyoneller i¢cin magdurlara yonelik 6n yarg, kalip-yarg: ve farkindalik di-
zeyini 8lgen MAFQ gelistirilmis, bu 6lgegin gegerligi ve giivenirligi test edilmis
ve bu 6l¢ek uygulanmistir (n=270). Magdurlara yonelik algi ve farkindaliklar1
belirleyen iki énemli etkenden ilki cinsiyet digeri ise magdurlara yonelik ders,
seminer vs. bir etkinlige katilmis olmaktir. Kadinlar erkeklere gore daha olumlu
algilara ve daha yiiksek farkindaliga sahiptir. Magdurlara yonelik ders almak ya
da seminere vs. katilmak, farkindalig1 arttirmakta, farkindalig: artan 6grencilerin
ise 6n yargili algilar1 azalmaktadir. Ancak farkindalik artarken, kalip-yargisal al-
gilarda artis oldugu goriilmiistiir. Kalip-yargisal algilarda sadece cinsiyete gore
farklilasma vardir ve erkekler kadinlara gore daha fazla kalip-yargisal algilara
sahiptir. Farkindalik diizeylerine bakildiginda ise kadinlarin erkeklere gére mag-
durlara yonelik farkindalik diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Bu baglamda
magdurlara yonelik birtakim etkinliklerin 6zellikle magdurla ¢alisma potansiyeli
olan sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji, egitim bilimleri vs. gibi alanlarda arttiril-
mas1 gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: magdur, 6n yarg, farkindalik, damgalama, 6lgek.
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DEVELOPING PERCEPTION AND AWARENESS
TOWARD VICTIMS SCALE (PAVS) AND
CONDUCTING ON UNDERGRADUATES WHO ARE
ABLE TO WORK WITH VICTIMS

Abstract:

Victims experience the risk of exclusion due to a number of stereotypical
perceptions and prejudices they are exposed to, which is an important factor in
violating their rights. Because, when necessary approaches and interventions are
not made or wrongly done, secondary victimization can be caused in victims. For
this purpose, the PAVS, which measures the level of prejudice, mold-judgment
and awareness of victims for professionals working in the field and potentially
working, has been developed, its validity and reliability has been tested and app-
lied (n = 270). As a result, two important factors that determine perceptions and
awareness of victims are gender and lessons, seminars etc. for victims. attending
an event. Women have more positive perceptions and higher awareness than
men. Taking lessons for victims or seminars etc. participation increases aware-
ness and students' increased awareness decreases their prejudiced perception.
However, while awareness increased, it was observed that there was an increase
in stereotypical perceptions. There is only a gender difference in stereotypical
perceptions, and men have more stereotypical perceptions than women. Consi-
dering the level of awareness, it was found that the awareness levels of women
towards victims were higher than men. Some activities for victims should be inc-
reased, especially in areas such as educational sciences, social work, psychology,
sociology etc. that have the potential to work with victims.

Keywords: victim, prejudice, awareness, stigmatization, scale.

Giris

Yirminci ytizyilin baslar ile birlikte artan sug oranlari, sosyal bilimlerin odagini ¢o-
gunlukla suglular {izerine yogunlastirmistir. Ancak magdurlar, maruz kaldiklar suglar
nedeniyle pek ¢ok olumsuzlugu tecriibe etmekte, haklar ¢ignenmekte ve toplumdan
dislanma riskiyle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu durum, onlarin magduriyet éncesi
yasantilarina dénmelerini zorlastirmaktadir. Magduriyet siirecinin etkisi, magdurlara
yonelik hukuki yaklasimin yani sira sosyal ve psikolojik bir bakisin da gerekliligini
ortaya koymaktadir. Bu amagla magdurlarin, magduriyet sonrasinda yasadiklar sos-
yal, psikolojik, fizyolojik ve ekonomik zararlarin en aza indirgenmesi ve ihtiyaglarinin
giderilmesi amaciyla basta adalet mekanizmasi olmak {tizere ilgili kurumlarda psiko-
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sosyal yaklasim ve miidahale mekanizmalarinin olusturuldugu goriilmektedir. Ancak
magdurlara yénelik yaklagimlarda ¢ok basarili olundugu sdylenemez (Ozdemir, 2020,
341). Bu basarisizlikta magdurlarin ihtiyaglarmin tam anlasilamamasinin, magdurlara
yonelik yanlis-eksik algilarin, yetersiz bilgilerin ve kurumlarin magdurlara yonelik
kalip yargilarin etkisinde kalmasinin etken oldugu diistintilmektedir. Bu baglamda,
magdurlara yonelik birtakim hizmetleri sunabilmek i¢in 6ncelikle bu gruba yo6nelik
olumsuz algilar dtizeltilmeli, farkindalik diizeyleri artirilmali ve magdur yararini 6n-
celeyen yaklasimlarin benimsenmesi saglanmalidir.

Birlesmis Milletler Sug ve Yetkinin Koétiiye Kullanilmas: Magdurlarinin Temel
Adalet Ilkeleri Bildirgesi (1998)'ne gore “magdur, bir suca maruz kalarak, bedensel,
psikolojik ya da duygusal olarak zarar gérmiis, maddi kayiplara ugramis ve haklar
akamete ugramis kisilerdir”. Insanlarm bir suca maruz kalarak yasadiklar1 magdu-
riyetler; cinsiyetlerine, i¢inde bulunduklar1 yasam dénemi ve psikososyal sartlara,
ekonomik kosullarina, fail-magdur iliskisine, maruz kalman siddetin yogunluguna,
deneyimlerine, sosyal destek goriip gormeme vs. gibi birtakim faktorlere gore fark-
Illasabilmektedir (Mennicke vd., 2014, 815; Nagel vd., 2005, 726). Ornegin cocuklar
yetiskinlere gore ¢ok daha farkl: tepkiler verebilmektedir. Bu tepkiler ¢ocuklarin ma-
ruz kaldiklar1 istismar tiplerine gore degisebilirken, cocuklar kisa ve uzun vadede pek
¢ok olumsuzlugu (anksiyete, 6fke, giiven problemleri, sucluluk, utang, gerileme dav-
ranislari, uyum problemleri, saldirganlik, benlik degerinde azalma, ige kapanma vs.)
deneyimleyebilirler. Aile ici siddete maruz kalan bireylerde, aile bireylerinden siddet
gormek daha agir olumsuzluklar olusturabilmektedir. Ayrica bu durum magdurun
sosyal olarak izole olmasina, garesizlik gibi olumsuz duygular ve travma sonrasi stres
bozukluklarini tecriibe etmesine neden olabilir. Genel olarak bakildiginda, magdurlar
¢ok cesitli sosyal sorunlara ve dolayli zararlara (6rn. tedavi giderleri, issizlik vs.) da
maruz kalabilmektedir (UNODC, 1999). Magdurlarda siklikla rastlanan tepkiler sun-
lardir: Hafiza problemleri gibi bilissel sorunlar, kaygi, caresizlik, korku, utang, ekono-
mik kayiplar, magduriyeti gizleme, giivensizlik, kendine ve cevresine olan kontrolii
kaybetmislik hissi, depresyon ve sosyal iliskilerden kaginma gibi davranis bozukluk-
laridir (C)Zdemir, 2020, 343; Mennicke vd., 817; Nagel vd., 730).

Magdurlarin yasadiklart olumsuzluklarin giderilmesine yonelik sosyal ve psiko-
lojik yaklasim ve mitidahaleler, 6zellikle magduriyet sonrast meydana gelen zararla-
rin en aza indirgenmesinde 6nemlidir. Ancak magdurlara miidahale etmekle gorevli
profesyonellerin magdur/magduriyetin farkinda olmamalari ve/veya onlara yonelik
olumsuz alg1 ve tutumlara sahip olmalari, magdurlarda daha farkli magduriyetlerin
yagsanmasina ve haklarinin ihlal edilmesine sebep olabilecektir. Ornegin sug sonrasi
adli ya da tedavi amagli i¢ine girdikleri prosediirel islemlerde meydana gelen aksak-
liklar nedeniyle birtakim zararlar gorebilmekte (kendini su¢lama, utanma, kendinden
stiphe etme gibi), 6zel durumlar1 anlagilamamakta ve boylece baska magduriyetler de
yasayabilmektedirler (Nagel vd., 2005, 734-735; George ve Martinez, 2002, 111). Litera-
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tiirde bu durum ikincil magduriyet olarak belirtilmistir. Council of Europe (2009)"un
tanimina gore ikincil magduriyet, “kurumlarin ve bireylerin (kurumlarda ¢alisan pro-
fesyoneller vs.) magdura kars1 davraniglarindan dolay1 olugan magduriyet” (akt. Oz-
demir, 2020, 342) olarak tanimlanmustir. Ayrica magdurlara yonelik onlar1 kétiileyen
ya da onlara yonelik 6n yargili, olumsuz algilar; onlarin 6tekilesmeleri, dislanmalar:
ve “insandisilastiriimalar1” (Ozmen ve Erdem, 2018, 186) ile sonuclanabilir. Farkin-
dalik dustikliigii ile birlikte kotiileyici, kiigtik diistirticti ve 6n yargili alg1 ve bakislar,
magdurlarla calisacak profesyonellerin onlari nesnellestirmelerine (sugtan zarar go-
ren, davaci, sikayetci vs.) ve onlara yonelik 6znel bakis1 iceren birtakim 6zel yaklagim-
lar1 goz ard1 etmelerine sebep olabilir. Ayrica bu durum 6rgtitsel boyutta, magdurlar:
damgalayici tavir ve davranislara (dislama, nezaketsiz davranislar, duygusal siddet,
giinah kegisi ilan etme vs. gibi) déniigebilir (Ozmen ve Erdem, 2018, 186). Damgalayici
yaklasimlar ise magdurlarin kendilerini dislanmus, haklari yenmis, kinanmuis ve itibar-
sizlasmus gibi gérmelerine neden olabilir.

Magdurlara Yonelik On Yargili Alg1 ve Tutumlar

On yargi, bir gruba ya da kisiye ait oldugu gruba bagli olarak gésterilen olumlu ya
da olumsuz tutumlardir ve bireylerin bu kisilerle etkilesimini bigimlendiren bir 6zel-
liktedir (Brown, 2007). Magdurlara yo6nelik 6n yargili alg: ve tutumlarin nedenlerini
agiklamaya ¢alisan sosyokiiltiirel teoriye gore, insanlarin magdurlarla ilgili biligsel
dtizeydeki davranislarini belirleyen temel faktor, bireyin dis diinyada kurdugu sosyal
etkilesim aglaridir. Burada birey bu agin olusmast ve sekillenmesinde aktif bir role sa-
hiptir. Sosyal 6grenme unsurlari olan aile, arkadas, alt gruplar, toplum vs. gibi cevresel
faktorler ile 6ncesinde magduriyet yasamak ya da bir magdur ile etkilesime girmek,
magdurlarla ilgili bilgilenmek ya da medya gibi unsurlar vasitasi ile 6grenmek hep
magdurlara yonelik algi ve davranislar: belirleyen gevresel unsurlardir. Bu baglam-
da kisilerin, kendi yetistikleri ve etkilestikleri aglardan magdurlarla ilgili bilingleri ve
yargilar1 goz ardi edilmemelidir. Clinkti olumsuz yargi ve kalip-yargilar, bu kisilerin
magdurlara yonelik bakislarini-yaklagimlarini olumsuz bir sekilde etkileyebilecektir
(Bongiorno vd., 2016; Catellani vd., 2004; Erdogan ve Vatandas, 2020).

Kokiinde insanlarin davrarislarini anlama cabasi yatan bir yaklasimla (Hogg ve
Vaughan, 2007), toplumda her dénem farkli olan, anormal, hastalikl: vb. kisi ve top-
luluklar, 6n yargili bakis, alg1 ve kalip yargilara maruz kalmistir (Akin-Bayramlik ve
Ulug, 2019, 5; Ozmen ve Erdem, 2018, 187). Magdurlarla ¢alisacak profesyonellerin
toplum igerisinden gelen kisiler olmas1 nedeni ile bu bakis ve algilardan etkilenmeme
ihtimalleri yoktur (Gondiltas vd., 2019, 42; Yaman ve Giingor, 2013, 187-188). On yargili
algilar siire¢ igerisinde gelismektedir ve birtakim asamalardan ge¢cmektedir: Baslan-
gicta etiketleme gelisir. Etiketlemede, farkli olana yo6nelik reddedici tutumlar s6z ko-
nusudur. Kalip-yargilar ise 6n yargilarin olusumuna zemin olusturur ve magdurlarin
davranislar: ve 6zellikleri iizerine bilissel bir siirecte olusan inanclardir.Kalip-yarg:
kiside, aralarinda fark olduguna bakmaksizin, ayni 6zellikler hepsinde varmis gibi ge-
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nelleme yapmaya sebep olabilir (zayif tiplerdir, duygusallardir, inangsizlardir vs. gibi)
(Akm-Bayramlik ve Ulug, 2019, 6; Ozmen ve Erdem, 2018, 196-199; Cam ve Bilge, 2007,
14-15; Link ve Phelan, 2001, 364). Olumsuz tarafi magdurlar hakkinda pesin hiikiim-
ler edinilmesine neden olarak 6tekilestirmenin 6niinti agabilir. Ayrica, kalip-yargilarin
ikincil magduriyetlerle iliskili oldugu goriilmiistiir (Campbell ve Johnson, 1997, 257).
On yargilar ise kalip-yargilar vasitasi ise magdurlarin kategorilere yerlestirilmesidir.
Daha ¢ok psikolojik bir siirecte olusurlar ve kisinin, magdurlara yonelik duygusal tep-
kiler vermelerine neden olurlar. Magdurlar: tanimadan ve anlamadan onlara yonelik
asagilayici tutumlar, olumsuz duygular, kiiglimseme ya da hak ettikleri diistincesi ge-
lisebilir. Ayrica goriismelerde bu kisilerin séylediklerinin dogruluklar konusunda ina-
nilmamis bir hava olusturulabilir (6rn. magdurlarin aslinda gikar pesinde olduklarini
diistinme vs.) (Ward, 1988, 130). Bu stire¢ sonrasinda profesyonellerde, korkma, kotii
gorme, acima, sinirlilik vs. gibi duygusal tepkiler gelisebilir. Bu asamada magdurlar
toplumun huzurunu bozan, beceriksiz, kendilerini koruyamayan bu nedenle de 6f-
kelenilen kisiler olarak goriilebilir. Ttim bu asamalarin en son noktas: magdurlarin
ayrimciliga ugratilmasidir ki bu durum magdurlarin haklarinin ihlaline en fazla neden
olan etmen olabilir. Ozetle kalip-yargilar 6n yarginin biligsel yoniine hizmet ederken
ve 6n yargili birey bu bakisini ayrimcilik (s6zel veya davranissal olarak) seklinde dav-
ranisa dontistiirebilir (Toper ve Cengiz, 2019).

Damgalanmaya maruz kalmak magdurlarda; magduriyeti gizleme, sosyal destege
basvurmama, tedaviden kaginma, yabancilasma, siddete basvurma ve intihar davra-
niglarin goriilmesine sebep olabilir. (Bongiorno vd., 2016). Damgalamay1 6nlemek icin,
o gruba yonelik bilgi ve farkindalig: arttiracak etkinliklerin (6rn. egitim) arttirilmasi
onerilmistir (Cam ve Bilge, 2013, 23). Bilgi ve farkindalik diizeyi ytiiksek olan profesyo-
nellerin kalip-yargi tutumlarinin daha diisiik oldugu saptanmigtir (Ozmen ve Erdem,
2018, 203). Ayrica Nagel ve ark. (2005, 735), magdur kisilerle calisacak profesyonellerin
magdurlara yonelik hazirlanmis 6zel egitimleri (magduriyet siirecleri, magdurlarla
iletisim vs. gibi) almas1 gerektigi vurgulanmustir.

Magdurlara Yonelik Algilar1 Etkileyebilecek Faktorler

Magdurlara yonelik algi, tutum ve farkindaliklar: arastiran ¢alismalar ¢ok yaygin
degildir. Var olan calismalar ise daha ¢ok spesifik su¢ magdurlarma (tecaviiz, cinsel
suglar vs.) yoneliktir (Orn. Mennicke vd., 2014; Nagel vd., 2005). Nagel ve vd. (2005,
736) bunun sebebini dogrudan magdurlara yonelik bakislar1 dlgen 6lgme araglar ol-
mamasina baglamistir. Alanda yapilan ¢calismalarda kadinlarin, erkeklere gore tecaviiz
magdurlarina bakislar: daha olumlu bulunmustur (Jimenez ve Abreu, 2003, 254). Yine
daha egitimli katilimcilarin ve sosyoekonomik diizeyi daha ytiksek olanlarin tecaviiz
magdurlaria yonelik bakislar1 daha olumlu bulunmustur (Nagel vd., 2005, 737). Ay-
rica magdurlarla ¢alisan profesyonellerden polislerin tecaviiz magdurlarina yonelik
suglayici, kalip-yargisal ve kottimser tavirlara sahip olduklari bulgulanmistir (Camp-
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bell ve Johnson, 1997, 264). Magdurlarla nasil ¢alisilacagi konusunda egitim alan po-
lislerin magdurlara yonelik bakislart daha olumlu bulunmustur (Nagel vd., 2005, 735).

Tiirkiye’de ise cogunlukla ruhsal hastalara yonelik yonelik olumsuz alg1 ve farkin-
dalik diizeylerinin arastirildig: goriilmektedir. Cam ve Bilge (2013) nin sistematik goz-
den gecirme ¢alismasinda, olumsuz algi, tutum ve damgalayic1 yaklasimlarin ruhsal
hastalarin tedavisini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Bu hastalarla ¢alisan profes-
yonellerin sahip oldugu olumsuz inang ve tutumlar hastay1 ve hastaligi olumsuz etki-
lemektedir. Ogretmenler iizerinde gergeklestirilen bir calismada ise kisilik 6zellikleri
ile damgalayic1 bakislar: arasindaki iliski arastirilmis (Akin-Bayramlik ve Ulug, 2019,
15-16), 6gretmenlerin genel olarak damgalama diizeylerinin diisiik oldugu, ancak er-
kek 6gretmenlerin kadinlara ve duygusal dengesiz kisilik 6zelligi gosteren 6gretmen-
lerin digerlerine gore damgalayici davraruslari daha yiiksek iken, kendi alanlarinda
egitim seviyesi daha yiiksek olan (6rn. Egitim alaninda yiiksek lisans yapmuis olanlar),
kisilik 6zelligi gelisime daha agik olan ve kidemli 6gretmenlerin damgalayic1 davra-
nuglart daha distiktir.

Bu baglamda hem magdurlarin maruz kaldiklari suglardan dolay: yasadiklari
travmalarin en aza indirgenmesini saglamak (tedavi, rehabilitasyon, sosyal destek)
hem de sistemden kaynaklanan aksakliklar nedeniyle ikincil magduriyetlerini 6nle-
mek adina bu gruba yonelik olumsuz algilar giderilmeli, bu grubun 6zel durumunun
farkinda olunmal1 ve boylece haklarinin ihlal edilmesinin 6niine gegilmelidir. Ayrica,
magdurlara yaklasim ve miidahalede, sosyal hizmet, psikoloji, pedagoji, egitim bilim-
leri vs. gibi meslek gruplarinin tanimlayici ve miidahale edici roltinden faydalanilmasi
gerektigi ve magdurlarla ¢alismas: gereken diger profesyonellerin (polis, saglik per-
soneli, hukukcu vs.) magdurlara nesnel boyuttan daha ¢ok 6znel bakis: benimseme-
lerinin gerekli oldugu vurgulanmistir (Ozdemir, 2020, 342). 2013 yilinda yayimlanan
Devlet Denetleme Kurulu raporuna gore magdurlara yonelik ikincil magduriyetlerin
onlenmesi ve magdurlara 6zel, sugluya yonelik yaklasimlardan bagimsiz, rehberlik
ve destek hizmeti verebilecek yapilarm olusturulmas: gerektigi belirtilmistir. Ozetle,
magduriyeti anlama, tanimlama ve bu magduriyete yaklasim belirlemek i¢in farkinda
olmak gerektigi, bunun da konuya yonelik 6zel bilgi ve egitimle gerceklesebilecegi
anlasilmaktadir. Magdurlarin 6zel durumuna istinaden Adalet Bakanlig1 biinyesinde
Magdur Haklar1 Daire Baskanlig1 kurulmustur. Bu birimle magdurlara yaklagimin ve
miidahalenin daha profesyonel olmasi amaglanmaktadir.

Yukaridaki gerceveden hareketle magdurlara yonelik yaklasim ve miidahalelerde,
kurum ve profesyonel faktoriiniin 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu durumda, mag-
duriyet sonrasi siiregte magdurlara verilecek hizmetler icin gorevli profesyonellerin
magdur, magduriyet, magdurlarin tepkileri gibi konularda farkinda olmalar1 gerek-
mektedir ve ayrica profesyonellerin farkindaliklarini etkileyebilecek sekilde bu konu-
larda eksik ya da yanls bilgi sahibi olmanin basta ikincil magduriyetler olmak iizere
baska olumsuzluklara sebebiyet verebilecegi bilinmelidir. Yani magdurlara yonelik
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bilgi diizeyi arttik¢a, olumsuz algt ve bakislarinin da azalmasi beklenmektedir. Ay-
rica bu gruplarin magdurlara yonelik alg1 ve bakislari dl¢iilebilmelidir. Bu baglamda,
magdurlarla galisacak profesyonellerin bu grup hakkinda farkindalik dtizeylerinin
goriilmesi-6l¢lilmesi ve boylece bu birimlere se¢imleri ve egitimleri (lisans ve hizmet
i¢i egitimler) planlanabilmelidir. Boylece magduru 6znel olarak ele alabilen, haklarini
gbzeten ve onlarin yararini 6nceleyen bir alt yap1 olusturulabilir. Ancak halihazirda
magdurlarla ¢alisacak ya da calisan profesyonellerin bu gruba yonelik farkindalik-
larint ve algilarini 6lgen 6l¢gme araglara ve bu gruplarin magdurlara yonelik dam-
galama, kalip-yargi ve farkindaliklarini ortaya koyan ¢alismalara ulasilamamuistir. Bu
¢alismanin ¢ikis noktasi bu husus olmustur.

Arastirmanin Amaci

Bu calisma, magdurlarla ¢alisma potansiyeli olan alanlarda 6grenim goren 6gren-
cilerin magdurlara yonelik algilarini ve farkindaliklarini 6lgmeyi ve bunlarin hangi
faktorler tarafindan nasil etkilendigini ortaya koymayi amaglamaktadir. Béylece bu
grubun, magdurlara yonelik olumsuz alg1 ve farkindalik problemleri goriilebilecek ve
bunlarin diizeltilmesine yonelik etkin ve efektif 6neriler sunulabilecektir. Uzun vade-
de ise magdurlarla ¢calisma potansiyeli olan bu gruplarin magdurlarin 6zel durumla-
rina ve haklarma yonelik belli bir yetkinlikte olmalarint saglamak ve gelecekte mey-
dana gelebilecek potansiyel ikincil magduriyetleri 6nlemek istenmektedir. Bu amacla
oncelikle magdurlara yonelik algilari ve farkindaliklar: 6lgen bir 6l¢me aracinin gelis-
tirilmesine karar verilmistir. Ctinkii hali hazirda kullanilan Erkan ve Yaman'in (2013)
Damgalama (Stigma) Olgegi (DO) ile Page (2007)'in Tecaviiz Mitleri Olgegi (TMO)
baz1 agilardan bu calisma igin yeterli goriilmemistir. DO, 6gretmenlerden olusan bir
orneklemle gelistirilmistir ve herhangi bir gruba yonelik (akil hastalari, suglular, cin-
sel kimlik, toplumsal cinsiyet vs.) psikolojik damgalamay1 6l¢mektedir ve bu nedenle
magdurlara yonelik olabilecek (magduriyet siiregleri, magdurlara yaklasim, magdur-
lara yonelik kalip-yargilar vs.) daha ayrintili niianslari ortaya koyamamaktadir. TMO
ise polislerden olusan bir 6rneklemle gelistirilmistir. Sleath ve Bull (2012)’a gére, TMO
magdurlar igerisinde daha kiigiik bir grubu olusturan tecaviiz magdurlarma yonelik
mitleri 6lgen ancak diger magdurlara ve magduriyetin diger boyutlarina genelleneme-
yecek bir 6zelliktedir. Bu nedenlerle, magdurlara yonelik alg1 ve farkindalig: 6lcen bir
6l¢me aracinin gelistirilmesi ve bu ¢alisma i¢in kullanilmasi planlanmustir.

Bu baglamda arastirmanin sorulari sunlardir:
1- Katilimcilarin magdurlara yonelik algilar1 ve farkindaliklar: ne boyuttadir?

2- Katilimcilarin magdurlara yonelik algilari (6n yarg: ve kalip-yarg) ile farkinda-
ik diizeyleri arasinda nasil ve ne yonlii bir iligki vardir?

3- Katilimcilarin magdurlara yonelik alg1 ve farkindaliklarini belirleyen yordayici-
lar nelerdir? Bunlar igerisinde magdurlarla ilgili bir etkinlige (ders, seminer vs.)
katilmig olmanin etkisi nedir?
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Yontem
Arastirmanin Deseni

Bu ¢galisma i¢in tarama modeli tercih edilmistir. Tarama modeli gegmiste var olan
ve hala devam eden olgulari-durumlari betimlemek amaciyla kullanilmaktadir (Kara-
sar, 2012, 189). Bu arastirma icin segilen bu model ile evren hakkinda genel bir kaniya
varabilmek icin evreni temsil eden bir 6rneklem taranmis ve degiskenler arasinda de-
gisimin olup olmadig1, varsa bu degisimin yonii ve derecesi belirlenmeye ¢alisilmistir.
Bu baglamda Sivas Cumhuriyet Universitesinden hem etik onay (01.04.2019 tarih ve
E.353183 sayil1) hem de resmi izinler alinmistir.

Orneklem

Ol¢me aracinin gelistirilmesi: Arastirmanin gecerlik ve giivenirligi igin magdur-
larla calisma potansiyeli olan Sosyal Hizmet, Psikoloji, Sosyoloji ve Psikolojik Danis-
ma ve Rehberlik (PDR) béliimlerde okuyan 6grenciler 6rneklem olarak segilecektir.
Tavsancil (2005)a gore 6lgek gelistirmede madde sayisinin 5-10 kat1 kadar kisiye uy-
gulama yapilmasi dnerilmistir. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) icinse ayr1 bir rnek-
lem segilecektir. Literatiirde DFA igin 150-300 aras1 bir érneklem biiytikliigiiniin olma-
s1 Onerilmistir (L. Muthen ve Muthen, 2002, 575).

Ol¢me aracinin Uygulanmasi: Gelistirilen 6lgme araci, kolayda érnekleme yon-
temi ile Sosyal Hizmet boliimii 6grencilerine uygulanacaktir. Sivas Cumhuriyet Uni-
versitesinde n=420 Sosyal Hizmet 6grencisi bulunmaktadir. Sosyal Hizmet bolimdi,
magdurlara yonelik alian dersler 6zelinde tercih sebebi olmustur. Bu béliim, “Sosyal
Hizmet Mevzuati ve Uygulamalar1” kapsaminda ¢ocuk ve kadin magdurlara yonelik
adli uygulamalar1 ve dordiincti sinifta ise “Adli Sosyal Hizmet” dersi igerisinde mag-
dur haklar1 ve magdur bilimi dersleri almaktadirlar. Yine boliim biinyesinde bulunan
“Sosyal Hizmet Kuliibii”, suglu ve magdurlara yonelik etkinlikler diizenlemis ve 6g-
renciler bu etkinliklere katilmiglardir. Bu nedenle bu alanda egitim almis ve magdur-
larla ¢alisma potansiyeli olan bu 6rneklem arastirmanin kapsamina alinmustir.

Ol¢me Aracinin Gelistirilmesi

Literatiiriin incelenmesi ve madde havuzunun olusturulmasi: Olgme aracinin ge-
listirilme stirecinde konu ile ilgili literatiire basvurulmasinin yan sira magdur bilimi
ile iliskili olabilecek ilgili alanlardan (sosyal hizmet, adli bilimler, psikoloji, adli tip,
psikolojik danisma ve rehberlik) arastirmacilar-akademisyenlerle ¢alisilmistir. Madde
havuzunun olusturulmasinda 6ncelikle magdur bilimi ile alakali literattir (viktimoloji,
adli viktimoloji, viktimoloji tarihi, magdur profilleri, magdurlarin 6zellikleri, magdur-
larin verdigi tepkiler, magdurlara yonelik yaklasimlar) taranmis ve 55 maddelik bir
havuz olusturulmustur. Ardindan uygun 6rnekleme teknigiyle arastirmacinin dersini
takip eden 105 6grenciye bir suca maruz kaldig: i¢cin magdur olmus bir kisi ya da
kisiler 6zelinde, magdur, magduriyet, magdurlarin yasadig: olumsuzluklar, magdura
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yaklasim kavramlarindan ne anladiklari, magdurlari nasil algiladiklari, onlara bakis-
lari, onlar1 nasil yorumladiklart sorulmus ve verilen yanitlar incelenerek magdurlara
yonelik farkindalig1 6lgen toplamda 70 madde tiretilerek formlastirilmistir. Form begli
likert (hi¢ katilmiyorum, katilmiyorum, fikrim yok, katiliyorum, tamamen katiliyo-
rum) usultinde yanitlari 6lgebilecek sekilde hazirlanmistir. Calismanin madde havuzu
i¢in S. Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu'ndan onay alinmustir.

Pilot uygulama ve uzman degerlendirmesi: 70 maddelik form, sosyal hizmet,
sosyoloji, psikoloji ve PDR 6grencilerinden olusan toplam 115 6grenciye pilot olarak
uygulanmistir. Uygulama sonucunda anlasilamadigi diistiniilen maddeler kapsam
gecerligi agisindan konu ile ilgili akademisyenler ve dil bilimci bir uzmanla toplan-
t1 yapilarak, maddelerin magdurlara yonelik bilgiyi 6l¢lip 6lgmediginin ve dilbilgi-
si-anlasilirlik diizeylerini kritize etmeleri istenmistir. Bu asama sonucunda 6 madde
havuzdan ¢ikartilarak 64 maddelik bir anket ile calismanin gergeklestirilmesine karar
verilmistir.

Uygulama: 64 maddelik form, Kasim 2019 tarihinde, kolayda 6rnekleme teknigi ile
onamlart alarak 482 6grenciye uygulanmistir. Katilimeilarin %76,1’i kadindir, oku-
duklar1 boliimler ise %71,2’si Sosyal Hizmet, %6’s1 Psikoloji, %11’i Sosyoloji, %11,8"i
ise PDR’dir. Katilimcilarin ailelerinin ekonomik durumlarmna bakildiginda, %39u
0-2500 TL, %36,7’si 2501-4000 TL ve %24,3"tintin ise 4000 TL ve tistii gelire sahip oldu-
gu gorilmiistiir.

Gegerlilik ve Giivenirlik: Olgme araci icin yap1 gegerliligi belirlenmek istenmis
ve bu amagla Agimlayici Faktor Analizi (AFA) ve Temel Bilesenler Analizi (TBA) ya-
pilmustir. Faktor déndiirme igin Varimax’e basvurulmustur. AFA icin SPSS 23, DFA
icinse AMOS 23 programlar kullanilmustir. Dogrulayici Faktor Analizi i¢in su uyum
indekslerine gore degerlendirme yapilmistir (ilhan ve Cetin, 2016, 28-30): x2/df<5;
GFI (Goodness-of-fit Index)>0,85; AGFI (Adjusted Goodness-of-fit Index)>0,85; IFI
(Incremental Fit Index) >0,90, CFI (Comparative Fit Index) >0,90 ve RMSEA (Root
Mean Square Error of Approximation)<0,08. Olgegin icgegerliligi icin ug gruplar anali-
zi yapilmis ve giivenirlik iginse Cronbach Alfa analizi yapilmustir.

Veri Toplama ve Analiz Siireci

Olcegin Uygulanmast: Anket uygulamasi 2019 yilimin Kasim ay1 icerisinde yapil-
mis, verilerin analizinde SPSS 23.0 paket programi kullanilmistir. Programa girilen
verilerin oncelikle normallik dagilimlari incelenmis ve verilerin normal dagildig: go-
riilmistir (Shapir-Wilk>0.05) verilerin parametrik analizlere uygun oldugu saptan-
mustir. Bu baglamda gruplar arasi farklilasmayi analiz etmek igin bagimsiz 6rnekleme
t testi ile tek yonliit ANOVA kullanilmistir. Katilimcilarin magdurlara yonelik alg: ve
farkindaliklarinin yordayicilarini gorebilmek igin ise Coklu Regresyon Analizine bas-
vurulmustur. Model i¢in, 6n yargil algilar, kalip-yarg: algilar ve farkindalik diizeyi
bagiml degisken olarak; katilimcilarin cinsiyetleri, siif diizeyleri, ailelerinin ekono-
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mik kosullari, daha 6nce magdur olup olmama durumu ve magdurlarla ilgili bir etkin-
lige katilma durumu bagimsiz degisken olarak belirlenmistir.

Bulgular
Olcegin Gelistirilmesi

Acimlayia faktor analizi (AFA): AFA 6ncesinde maddelerin, 6l¢me araci toplam
puanina gore iliskilerini gérmek amaciyla korelasyona dayali madde analizi gergek-
lestirilmistir. Tezbasaran (1996, 45)’a gore AFA oncesinde, 6lgme aracinin madde ve
toplam 6lgek korelasyonlar: goriilmeli ve 0.30'un altinda kalan maddelerin 6lgiilmek
istenen konuyla iliskisinin diistik olacagi goz oéntinde bulundurulmalidir. Bu baglam-
da, belirtilen degerin altinda kalan maddeler saglikli calismayacag icin ya degistiril-
meli ya da 6l¢gme aracindan ¢ikartilmalidir (Erkus, 2014, 48). Calismada, 0.30"un al-
tinda kalan maddelerin ¢ikartilmasina karar verilmis ve bu degerin altinda kalan 16
madde (md.1, 2, 3,4, 6,11,13, 14, 16, 19, 22, 23, 24, 26, 32, 58) 6l¢cekten ¢ikartilmistir.

Ikinci asamada, veri setinin AFA’ya uygun olup olmadigini gérmek icin Kai-
ser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmustir. Field (2000, 530) ve Hair ve vd. (1998,
232)'na gore, KMO degeri en az 0.80-0.90 aras1 olmali, Bartlett kiiresellik testinde yer
alan x* degeri 0.05’ten kiictik olmalidir. Bu kriterler ¢oklu normal dagilim varsayimin
saglamakta ve faktor analizinin yapilabilirligini gostermektedir. Bu ¢ercevede yapilan
analizde KMO degeri .908 ve Bartlett degeri ise anlamli (? (1176 =8529,955 p<.01) bulun-
mustur. Bu bulgu, faktor analizinin yapilabilecegini gostermistir.

Uclincii asamada ise faktér analizi igin TBA yapilmistir. TBA teknigine gore; 1- her
faktoriin 6zdegeri 1’den fazla olmali, 2- Ortaya ¢ikacak max. faktdr sayis: yamag eg-
risi grafiginin yataylastig1 noktaya kadar olan faktor adedidir, 3-Her faktoriin toplam
varyansin agiklanmasina katkisi en az %5 olmali ve 4-agiklanan varyans orani en az %
32 olmalidir (Field, 2000, 532). 48 maddelik 6l¢me araci igin yapilan TBA sonucunda
6z degeri 1’den fazla olan ve toplam varyansin %58,13'linti agiklayan 12 faktor bu-
lunmustur. Oz degeri 1’den fazla olan ancak varyansa %5’ten daha az katki saglayan
faktor adedi 8’dir ve bazi maddelerin birden fazla faktore yiik almasindan dolay: Vari-
max teknigi kullanilmistir. Faktorler arasinda iliski oldugunun goriilmesinde Varimax
teknigi kullanilabilmektedir (Biiytikoztiirk, 2002, 179-180).

Dordiincti asamada, varimax teknigi kullanilarak yapilan analizde su olgiitler
alinmuistir: Maddelerin yiikleri 0.40'mn iistiinde, birden fazla faktoér altinda toplanan
maddelerin yiikleri arasinda farkimn ise 0.10"un {izerinde olmasina dikkat edilmeli ve
bir faktor altinda en az ti¢ madde bulunmalidir (Asic1 ve Karaca, 2018, 1611). Yapilan
analizde kriterleri saglamayan 11 (md.17,31,42,43,47,48,50,59,60,63,64) madde sirasi
ile 6l¢me aracindan ¢ikartilmistir. Kalan 37 madde ile TBA yapilmis ve 6z degeri 1'in
tizerinde total varyansin %>55,1’ini agiklayan 8 faktorlii bir yaprya ulasilmistir. Ancak
faktorler galismanin muhteviyat: dogrultusunda incelendiginde aslinda 3 faktorlii bir
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yapinin olustugu gortilmiis ve faktorlerin {ie zorlanmasina karar verilmistir. Vari-
max teknigi ile binisik, madde yiik fark: 0.10’dan az olan ve kuramsal yapiya uyma-
yan 17 madde (md. 15,21,25,29,30,33,35,49,51,53,54,55,56,61,62) sirast ile ¢ikartilmis ve
kalan 22 madde ile yapilan analizde KMO degeri .868, Bartlett degeri anlamli (3%,
=3058.031, p<.01) olan ve total varyansin %44,5’ini agiklayan ti¢ faktorlii bir yap1 elde
edilmigtir.

Madde havuzunun olusturulmasinda faydalanilan literatiir ¢ercevesinde faktorler
ve maddeleri degerlendirildiginde, 1. faktordeki maddelerin (md.27,28,38,39,52,57,60)
magdurlara yonelik 6n yargili algilar1 6lgtiigii goriilmiis ve bu faktére “magdurlara yo-
nelik 6nyargilar” adi verilmistir. Ikinci faktdrdeki maddelerin (md.36,37,40,41,44,45,46)
ise magdurlara yonelik kalip-yargilar 6l¢tiigii goriilmiis ve bu faktdre “magdurlara yo-
nelik kalip-yargilar” ismi verilmistir. 3. faktérdeki maddelerin (md. 5,7,8,9,10,12,18,20)
magdurlarla ilgili bilgi ve farkindalig: dlctiigii goriilmiis ve bu faktore de “magdurlara
yonelik farkindalik” ad1 verilmistir (Tablo 1). Ayrica faktorlerin ortalamalarina ve stan-
dart sapmalarma bakilmustir. 1. faktoriin ortalamas: 11.5+3.9, 2. faktoriin ortalamasi
18.1+5.2 ve 3. faktoriin ortalamasi ise 28,5+2,74"tiir. MAFQ faktorleri arasindaki kore-
lasyon katsayilari 1. ve 2. faktorler arasinda, 497; 1. ve 3. faktorler arasinda -,249; 2. ve
3. faktorler arasindaki ise ,079’dur (p<,001).

Dogrulayic faktor analizi (DFA): DFA i¢in ayr bir 6rnekleme (n=294), onamlar:
almnarak, 22 maddelik form uygulanmistir. Katilimeilarin %81,3’ti kadin, %18,7’si er-
kektir. Bu grubun 58,2’si Sosyal Hizmet, %9,9"u Psikoloji, %10,5’i Sosyoloji ve %21,4"ti
PDR boliimlerinde okumaktadir. Katilimcilarin ailelerinin %34’ 0-2500 TL, %43,5’i
2501-4000 TL ve %22,4"ii ise 4000 TL ve tstii gelire sahiptir. Katilimcilarin verdikleri
cevaplar tizerinden yapilan analiz i¢in, uyum iyiligi testlerinden birkact ya da hepsi
kullanilabilir (Schumacker, 2006). Yapilan analizde 18. maddenin oldukga diisiik bir
regresyon agirligi verdigi (,123) gortilmiis ve bu maddenin 3. faktérden ¢ikartilmasina
karar verilmistir (Tablo 1). Tkinci asamada 21 maddeli 3 faktérlii yapr tizerinden yapi-
lan analizde ilk DFA sonucu kismen yeterli diizeyde uyum gostermis ve bu durumda
maddelerin modifikasyon indislerine bakarak 44-46 maddeleri arasinda modifikasyon
yapilmuistir (Sekil 1). Neticede uyum degerleri agisindan modelin oldukga iyi bir uyum
gosterdigi goriilmiis ve MAFO dogrulanmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. MAFO'niin DFA degerleri

Uyum Indeksleri iyi Uyum Indeksleri Ik gikan degerler 1.modifikasyon
X df <5 2,09 19

GFI >.850 .887 .898

CFI >.900 916 926

IFI >.900 916 926

TLI >.900 905 916

RMSEA <.080 .061 .058

Sekil 1. MAFO path analizi
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MAFO'niin ug gruplar analizi i¢in 6lgegin her bir faktdriinden ayri ayri toplam
puanlar alinmis ve puanlar arasinda siralama yapilmistir. Sonrasinda ilk %27’lik kisim
alt grup, son %27’lik kisim ise {ist grup olarak belirlenerek Independent Samples t testi
ile karsilagtirllmistir. Sonug olarak her {i¢ faktérde de ug gruplar arasinda istatistiksel
olarak farklilik oldugu gortilmiistiir. Bu sonug, her bir alt boyutun toplam puanlari ba-
zinda ug gruplarin birbirinden ayristigini gostermistir (F1t_ =-29.8, p<.05); (F2t
40.2, p<.05); (F3t,, =-21.5, p<.05).

(258) (259"~

(259)

Giivenirlik: MAFO'niin giivenirligini analiz etmek igin Cronbach Alfa katsayisina
bakilmistir. Cronbach alfa katsayisi; 1. faktor icin .812, 2. faktor igin .811 ve 3. faktor
iginse .706 bulunmustur. Literatiire gore Cronbach Alfa degerinin .600 ile .790 arasinda
olmasi oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir (Tavsancil, 2002, 156). Bu baglam-
da MAFO giivenilir bir 6lgektir.

Netice olarak, MAFO magdurlarla caligan ya da galisma potansiyeli olan profesyo-
nellerin magdurlara yonelik alg1 ve farkindaliklarini 6lgen, gegerli, giivenilir, 21 mad-
delik 3 faktorlii bir 6lgektir. Olgegin her bir faktoriinden ayri ayri toplam puan alina-
bilmektedir. Olgegin 1. ve 2. Faktorlerinden alinan puanlarin yiiksekligi katilimcinin
su¢ magdurlarina yonelik 6n yargili ve kalip-yargili alg: ve bakislara sahip oldugunu
gosterirken, 3. faktdrden alinan puanlarin diisiiklagii ise magdurlarla ilgili farkindali-
gin diistik oldugunu gostermektedir.

MAFO'niin Uygulanmas1

Betimleyici veriler: Arastirma icin n=270 sosyal hizmet 6grencisi katilmistir. Ka-
tithimeilarin %72,6’s1 kadin, %27,4"i erkektir. Orneklem %31,9 ile 3. siuf ogrencilerin-
den, %27 ile 2. sinuf 6grencilerinden, %25,2 ile 4. sinif 6grencilerinden ve %15,9 ile 1.
sinif 6grencilerinden olusmaktadir. Katilimcilarin ailelerinin %43’ 0-2500 TL, %34,4"1
2501-4000 TL ve %22,6"s1 ise 4000 TL ve iistii gelire sahiptir. Ayrica 6grencilerin %20
’si herhangi bir sugun magduru oldugunu belirtmistir. Orneklemin %46,7’si magdur-
larla ilgili ders almistir, %13,3"ti magdurlarla ilgili konferans, seminer vs. katilmistir,
%11,9'u hem ders hem de etkinlige katilmistir, %28,1’i ise magdurlarla ilgili herhangi
bir etkinlige katilmamustir.

Katilimeilarin 6lgek puanlarina bakildiginda, 6n yargili bakis puan ortalamasi 11,9
(std.sap.4,2); kalip-yarg1 algi puan ortalamasi 18,9 (std.sap.5,2) ve magdurlara yonelik
farkindalik puan ortalamasi ise 28,2 (std.sap.3,2)’dir. Bu puanlara gore katilimcilarin
genel olarak magdurlara yonelik 6n yargili olmadig1 ancak kalip-yargili algilara sahip
olduklari, ayrica magdurlara yonelik farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugu goriil-
mustur.

Orneklemin magdurlara yoénelik 6n yargili algilari, kalip-yargilar: ve farkindalik
diizeyleri arasindaki korelasyona bakildiginda, ii¢ degiskenin arasinda anlamli farkli-
lik oldugu goriilmiistiir. On yargih algilar ile kalip-yargili algilar arasinda pozitif yon-
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1t bir iliski mevcutken (r=,427, p<,001), 6n yargil algilar ile farkindalik diizeyi arasin-
da ters yonlii bir iliski s6z konusudur (r=-,320, p<,001). Ayrica kalip-yargili bakislar ile
farkindalik arasinda pozitif yonlii bir iliski ¢tkmustir (r=,142, p<,001). Bu baglamda 6n
yargili algilar arttik¢a kalip-yargisal algilarin da arttig1 goriiliirken, farkindalik arttik-
¢a o6n yargil algilarin azaldig1 ancak kalip-yargisal bakisin olumsuzlastigi bulgulan-
maktadir.

Yordayic veriler: Katilimcilarin algi ve farkindalik diizeylerini yordayan degis-
kenleri belirlemek amaci ile yapilan ¢oklu regresyon analizine gore (Tablo 3), her ti¢
regresyon modeli de istatistiksel olarak anlamli ¢itkmigtir. Regresyon analizine gore, 6n
yargili algilar1 katilimcilarin cinsiyetlerinin; kalip-yargisal algilar1 yine katilimcilarin
cinsiyetlerinin ve farkindalik diizeyleri ise katiimcilarin cinsiyetlerinin, siuf diizey-
lerinin ve konu ile ilgili bir etkinlige (ders almak gibi) katilmanin dogrusal kombinas-
yonlar1 tarafindan anlaml sekilde yordanmis oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda kati-
limcilarin cinsiyetlerinin her ti¢ bagiml degisken {izerinde etken oldugu goriiliirken,
katilimcilarin sinif diizeyleri ve konu ile ilgili ders alma durumlari farkindalik diizeyi
tizerinde etken olduklari bulgulanmustir.

Iliskisel veriler: Katihimcilarm 6n yargih algilarini, kalip-yargili bakislarini ve far-
kindaliklarin: etkileyebilecek etkenler agisindan bakildiginda (Tablo 4); 6n yargili algi-
lar, cinsiyete ve magdurlarla ilgili bir etkinlige katilma durumuna gore farklilasmak-
tadir (Post-Hoc Tukey Testine gore “ders alma” ile “etkinlige katilmama” kategorileri
birbirinden anlamli olarak ayrilmaktadir). Magdurlara yonelik ders alma gibi uzun
stiregli etkinliklerin, 6n yargili algilarn 6nlenmesi agisindan 6ne ¢iktig1 gortilmiistiir.
Kadmlarin erkeklere gore, magdurlarla ilgili ders alanlarin ise almayanlara gore 6n
yargili alg1 diizeylerinin daha diisiik oldugu gortilmustiir. Kalip-yargisal algilar agi-
sindan bakildiginda sadece cinsiyete gore farklilasma vardir ve erkekler kadinlara
gore daha bariz-fazla sekilde kalip-yargisal algilara sahiptir. Farkindalik diizeylerine
bakildiginda ise kadinlarin erkeklere gore magdurlara yonelik farkindalik diizeyleri
daha yiiksek bulunmustur.
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Tartisma

Bu ¢alisma, sosyal hizmet 6grencileri 6zelinde magdurlara yonelik algilarin ve far-
kindalik diizeylerinin boyutlarini ve hangi degiskenlerden nasil etkilendigini ortaya
koymay1 amaglamistir. Arastirmanin 6érneklemi, magdurlarla ¢alisma potansiyeli olan
bir alanda, sosyal hizmette, egitim almaktadar. Orneklemin profiline bakildiginda, ka-
tilimcilarin beste birinin daha éncesinde bir su¢un magduru oldugu goriilmiis ayrica
ticte bire yakini ise daha dncesinde magdurlarla ilgili herhangi bir etkinlige (ders al-
mak, seminer, konferans vs.) katilmamustir. Bu iki degiskenin arastirmaya 6zgiin bir
etki kattig1 diistintilmektedir.

Genel olarak bakildiginda 6rneklemin magdurlara yonelik 6n yargili bakmadigi
ancak kalip-yargisal bakislara sahip olduklari yoniinde bir kani olusmustur. Farkin-
dalik dtizeyleri ise ortalamanin oldukga tisttindedir. Bu bulgu iki yonden degerlendi-
rilebilir:

Ik olarak, 6n yargili algilar, kalip-yargisal algilar ve farkindalik dtizeyleri arasin-
daki iliski ve bunun yo6niine bakilabilir. Calismamiza gore kalip-yargisal alg1 diizeyi
arttikca 6n yargili alg: diizeyi de artmaktadir. Bu durum literatiire gére séyle yorum-
lanabilir: Bir gruba yonelik damgalayici bakislar belli siireglerden gecmektedir ki kisi-
lerde 6nce o gruba yonelik kalip-yargisal algilar olusmakta bu da 6n yargili algilara ve
ayrimciliga dogru ilerleyebilmektedir (Tutkun ve Kog, 2008; Mackie ve Smith, 1998).
Benzer sekilde Ingiltere’de partner siddetine yonelik yapilan bir calismada, magdur
olan erkeklere yonelik kalip-yargilarin daha sonrasinda onlara yonelik acik ve kapali
yargi ve tutumlar etkiledigi bulgulanmistir (Bates vd., 2019). Yine Toper ve Cengiz
(2019) eski hiikiimliilere yonelik belediye ¢alisanlarinin 6n yargili tutumlara sahip ol-
duklarini ve bunda olumsuz kalip-yargilarin etkili olabilecegini 6énermislerdir. Bul-
gumuz literatiirle uyusmaktadir. Bu baglamda magdurlara yonelik 6n yargili-ayrimci
bakislar1 6nlemek igin 6ncelikle onlara yonelik kalip-yargisal algilar 6nlenmelidir.

Diger iligki ise farkindalik diizeyi ile 6n yargili algilar arasindadir: Farkindalik dii-
zeyi arttikga 6n yargih algilarda azalma olmaktadir. Case ve Stewart (2009) tarafin-
dan n=143 {iniversite 6grencisi ile yapilan ¢calismada, egitim alarak farkindalik diizeyi
yiikselen 6grencilerin gay ve lezbiyen bireylere yonelik daha az bir 6n yarg: iginde
olduklart bulgulanmistir. Baska bir ¢alisma ise ruhsal hastaliga sahip kisilere yonelik
farkindaligy arttirict calismalarin, bu kisilerle ¢alisan profesyonellerin 6n yargili-dam-
galayici algilarini azalttigini savunmustur (Cam ve Bilge, 2007, 19). Bu baglamda bul-
gularimiz literatiirle uyumludur. Magdurlara yonelik farkindalig: artirabilecek yon-
temler, kisilerde magdurlara yonelik 6n yargilarin engellenmesine katkida bulunabilir.
Ancak farkindalik diizeyi arttik¢a kalip-yargisal algilarda olumsuzlagsma s6z konu-
sudur. Normalde magdurlarla ilgili farkindaligin artmasi, onlara yonelik kalip-yar-
gisal bakiglar1 6nlemesi beklenmektedir (Nagel vd., 2005, 735). Bu durum literattirle
uyusmamaktadir. Bu bulgu agisindan bakildiginda, kalip-yargilar biligsel bir siirecin
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tirtintidiir ve bazen sosyal bir grubu daha hizli anlamlandirmaya yarayabilir (Hogg ve
Vaughan, 2007). Bu baglamda 6rneklemin, kalip-yargisal algilar ile ileride calisabile-
cekleri bu grubu daha iyi anlama ¢abasinda olduklar: yontinde bir tahmin yapilabilir.
Ancak burada 6nemli niians, farkindalik artarken kalip-yargisal algilarin arttig: gibi;
kalip-yargisal algilar arttikga 6n yargili algilarin da artmis olmasidir. Yani drneklem
agisindan kalip-yargisal bakislar bazi magdurlar i¢in dogru olabilir ve onlari anlam-
landirmalarmi-tanimalarini saglayabilir ancak bu algilama zamanla tiim magdurlar:
ayni kategoriye sokmalarina neden olabilir ve damgalayici yaklagimin 6ntinii agabilir.

Ikinci olarak magdurlara yonelik olumsuz algilar ve farkindalik diizeyini etkileye-
bilecek degiskenlerin neler olduguna bakildiginda, cinsiyetin magdurlara yonelik 6n
yargili algilarda, kalip-yargisal algilarda ve farkindalik d{izeyinde yordayic1 bir etken
oldugu goriilmiistiir. Bu etkileme diizeyi her ne kadar yiiksek degilse de cinsiyetin,
ozellikle magdurlara yonelik damgalayic1 bakislara zemin olusturan 6n yargilarin
ve kalip-yargilarin olusmasinda 6nemli bir etken oldugu soylenebilir. Benzer sekilde
Nagel ve ark. (2005) magdurla ¢alisan 205 profesyonel {izerinden yaptiklari ¢aligma-
da, katilmcilarin tecaviiz magdurlarina yonelik bakislarinda en belirgin yordayici,
cinsiyet oldugu goriilmiistiir ve kadinlar erkeklere goére daha bariz sekilde olumlu
tutumlara sahiplerdir. Yine bir calismada Jimenez ve Abreu (2003), kadinlarin magdur-
lara bakislarini erkeklere gore daha olumlu bulmustur. Calismamizda her ii¢ bagim-
I1 degiskende de kadinlarin erkeklere gore 6n yargilar1 ve kalip-yargilar1 daha azken
farkindaliklar ise daha fazladir. Ozellikle kalip-yargisal bakislarda erkekler kadinlara
gore daha fazla kalip-yargisal bakislara sahiptir. Bu baglamda bulgularimiz literatiir-
le uyumludur. Kadinlarin erkeklere gére duygusal yonlerinin ve empatik yapilarinin
daha ¢ok 6ne ¢ikmasi bu bulguda belirleyici etkenler oldugu diisiintilmektedir.

Magdurlara yonelik alg1 ve farkindaligin olusumunda bir diger yordayici ise mag-
durlarla ilgili etkinlige katilma durumudur. Ancak bu degisken sadece farkindalik
diizeyini yordamistir. Yani magdurlara yonelik ders alma, seminer, konferans vs. ka-
tilma magdurlara yonelik farkindaligin olusmasinda etkilidir. LGBT gruplara yonelik
egitim alan 6grencilerin farkindaliklari artmistir ve 6n yargili bakislar: daha az bulun-
mustur (Case ve Stewart, 2009). Cam ve Arabaci (2014)'nin n=650 hemsire ile yaptik-
lar1 calismada, katilimcilarin ruhsal hastaliklara yonelik inanglarinda, daha 6ncesinde
psikiyatri hemsireligi dersi veya egitimi almis olmalar etkilidir ve bu dersi alanlarin
bakislari daha olumlu bulunmustur. Yine Bilge ve ark. (2012) tarafindan yapilan bir
calismada da daha 6ncesinde ruh saglhig: ile ilgili egitim alan &grencilerin bu hasta-
lara yonelik algilari daha olumlu ¢ikmistir. Benzer sekilde Oban ve Kiigtik (2012)’tin
calismasinda 6grencilere sizofreniye yonelik bilgilendirme egitimleri verilerek farkin-
daliklari arttirilmis ve bu 6grencilerin sizofreniye yonelik tutumlarinin olumlu yonde
degistigi bulgulanmistir. Calismamizin bulgulari literatiirle uyumludur. Bu baglamda
magdurlarla ilgili bir etkinlige katilmis olmanin, onlara yonelik farkindalig: arttirict
bir etkisi oldugu goriilmiistiir, ¢linkii bu etkinlikler vasitas: ile genellikle toplumda
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bilinmeyen ya da yanlis bilinen bu grup hakkinda daha ayrmntili bilgi sahibi olunmas:
saglanabilmektedir.

Ayrica magdurlara yonelik bir etkinlige katilma durumuna goére magdurlara yone-
lik alg1 ve farkindalik durumlarimin nasil degistigine bakildiginda, magdurlara yone-
lik ders alan katilimcilarda 6n yargili algilarin daha diisiik oldugu goriiliirken, farkin-
dalik diizeyinin ise daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica magdurlarla ilgili diger
etkinliklere (seminer, konferans vs.) katilanlarin farkindalik diizeyleri de daha yiiksek
¢ikmustir. Yani seminer, konferans gibi etkinlikler farkindalik diizeyini daha ¢ok artti-
rirken, ders almak ise diger etkinliklere nazaran magdurlara yonelik 6n yargiy1 daha
fazla onlemektedir. Bu anlamda arastirmamiz, literatiirden farkli olarak diizenlene-
cek etkinliklerin nasil olmas: gerektigi konusunda da ayrintilar sunmaktadir: Soyle
ki, magdurlara yonelik seminer, konferans vs. kisa siireli etkinlikler, onlara yonelik
on yargilarin 6nlenmesinde kullanilabilir ancak ders almak gibi daha uzun stiregli et-
kinliklerin 6n yargih algilarin énlenmesinde daha ¢ok katki sunacagi konusunda bir
sonuca varilmaktadir. Ciinkii ders formatinda verilen egitimler uzun siireglidir, belli
bir plan dahilindedir, teori ve uygulama bir aradadir ve egitim sonrasinda bilgi diizeyi
olctilebilmektedir. Ayrica 6n yarg: gibi tutumlarin degismesi belli bir siirecte olacaktir:
Bu kisileri tanima, anlama, onlarin sorunlarimin ne oldugunu birtakim érneklerle gor-
me vs. gibi yaklagimlar sonrasinda tutumlarin degismesi ve farklilasmasi beklenir. Li-
teratiire gore 6n yargili tutumlar da siireg igerisinde gelismektedir. Bu baglamda siire¢
icerisinde gelisen bir tutumun, dogal olarak siire¢ gerektiren bir etkinlik sonrasinda
degismesi beklenmektedir. Bu ¢alismanin en 6zgiin bulgularindan birisi bu olmustur.

Magdurlara yonelik farkindalik diizeyini yordayan diger bir etken ise katilim-
cilarin siuf diizeyidir, yani bu ¢alismaya katildiklar: sirada kaginer smifta yer almis
olduklaridir. Calismamizda da farkindalik diizeyi ile sinif diizeyi arasindaki iliskiye
bakildiginda, her ne kadar anlamli bir farklilasma goriilmese de 3. ve 4. sinif 6grenci-
lerinin diger iki sinifa gore farkindalik diizeyleri daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Birdogan ve Berksun (2002) tarafindan 100 tip 6grencisi ile yapilan ¢alismada, altinci
simif 6grencilerinin birinci sinif 6grencilerine gore ruh saglig: hastalarina yonelik tu-
tumlari daha olumlu ¢tkmistir. Bu anlamda bulgumuz literatiirle uyumludur. Katilim-
cilar 6zelinde bakildiginda, bu degiskenin de magdurlara yonelik ders alma ile ilgili
oldugu gortilebilir ve bu 6rneklem grubu 3. ve 4. sinifta spesifik olarak ¢ocuk, kadin ve
ayrica genel olarak su¢ magdurlarma yonelik dersler almaktadirlar. Magdurlarla ilgili
derslerle magduriyeti tanimlama, magdurlarin tecriibe ettikleri siirecler, magdurlara
yaklasim ve miidahale, magdurlarla gortisme vs. gibi konularda bilgiler edinmekte-
dirler. Son smufla birlikte yogunlasan bu dersler, katilimcilarin farkindalik diizeyine
anlamli bir etki olusturmustur.

Calismamiz birtakim smurliliklar icermektedir: Oncelikle MAFO, gelecekte top-
lumda kadm-erkek oranlamasina gore yeniden test edilmeli ve gelistirilmelidir. Ge-
lecekte ise magdurlarla hali hazirda calisan diger hizmet gruplarna (6rn. Kolluk go-
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revlileri) da uygulanmali ve gerekirse revize edilmelidir. Bunun disinda magdurlarla
calisma potansiyeli olan ancak miifredatinda magdurlarla ilgili ders bulunmayan
diger boliimler tizerinde de MAFO uygulanmali ve magdurlara yonelik algilari ve
farkindaliklarin: etkileyen etmenler goriilmelidir.

Sonug

Ozetle, magdurlara yonelik alg1 ve farkindaliklar belirleyen iki 6nemli etken cin-
siyet ve magdurlara yonelik ders, seminer vs. bir etkinlige katilmis olmaktir. Ayni za-
manda bu iki ¢ikti calismamizin dzgiinliigiinii ortaya koymaktadir. S6yle ki, kadinlar
erkeklere gore daha olumlu algilara ve daha ytiksek farkindaliga sahiptir. Magdurlara
yonelik ders almak ya da seminer, konferans gibi bir etkinlige katilmak, 6rneklemi-
mizdeki 6grencilerin farkindaligini arttirmakta, farkindalig1 artan 6grencilerin ise 6n
yargili algilari azalmaktadir. Ancak farkindalik artarken, kalip-yargisal algilarda da ar-
tis oldugu goriilmektedir ve bu durum zamanla sosyal hizmet 6grencilerinin magdur-
lara yonelik damgalayici bakislara sahip olmalarina sebep olabilecegi diistintilmek-
tedir. Bu nedenle ¢alismamiza gore magdurlara yonelik olumsuz algilari 6nlemek ve
farkindalig arttirmak agisindan magdurlarla ilgili ders almak, seminer ve konferansa
katilmak gibi birtakim etkinliklerin 6zellikle magdurla ¢alisma potansiyeli olan sosyal
hizmet, psikoloji, sosyoloji, egitim bilimleri vs. gibi alanlarda arttirilmas: ve etkin bir
plan dahilinde verilmesi oldukca 6nemlidir. Bu egitimlerde, kalip-yargisal algilarin
olugmasini engellemek i¢in uygulama ve 6rnek vaka ¢alismalar: arttirilmalidir.

Bu anlamda, aragtirmanin ¢iktilar gercevesinde sunlar onerilmektedir:

1- Calismamiza gore hem farkindaligi arttirmak hem de 6n yargili algilar: dnlemek
agisindan uzun siiregli, teorik-uygulama igerikli, daha énce magduriyet yasamis
insanlarla pratik yapma, ikincil magduriyetlere sebep olabilecek davranislar vs.
igeren derslerin verilmesinin daha faydal1 olacag: 6nerilmektedir.

2- Calismamiz, magdurlarla ¢alisacak profesyonellerin 6zellikle lisans stireglerinde
bu dersleri alabileceklerinden, magdurlarla ¢alisma agisindan lisans egitimleri-
nin 6nemini vurgulamaktadir. Bu anlamda sosyal hizmet alaninin, magdurlarla
calisma konusunda ilgili kurumlara insan kaynag: olusturabilecegi diisiintil-
mektedir.

3- Ayrica magdurlarla ilgili bu alanda calisan profesyonellerin ya da calisma po-
tansiyeli olan 6grencilerin magdurlara yonelik seminer, konferans, kongre vs.
gibi etkinliklere katilmalari saglanmalidir, bu etkinliklerin 6zellikle magdurlara
yonelik farkindaliklarin artmasina yardimci olacag diistiniilmektedir.

4- Ayrica ¢alismamizin bulgular 1s1ginda, magdurlarla ¢alisacak profesyonellerin
seciminde kadin profesyonellerin daha tercih edilebilir olduklar1 yoniinde 6ne-
rilerde bulunulabilir ancak farkli 6rneklemlerle yapilacak calismalar neticesinde
bu 6neri daha belirgin sekilde 6ne stirtilmelidir.
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5- Toplumda magdurlara yonelik bir bilincin olusabilmesi agisindan makro ¢alis-
malar ve etkinliklerin sayisi ve nitelikleri arttirilmali ve sosyal politikalar olus-
turulmalidur.

6- MAFO 6zelinde bakildiginda bu birimlerde calisan ya da calisma potansiyeli
olan profesyonellerin magdurlara yonelik farkindalik diizeylerini 6lgebilecek
ve boylece farkindalik diizeylerinin yiikseltilebilmesine yonelik egitim, seminer,
bilgilendirme programlari vs. planlanabilecektir.

7- Ayrica toplumda etiketlenme, dislanma, hak ihlalleri, ikincil magduriyet konu-
sunda hassas bir kesimi olusturan magdurlara yonelik, 6zellikle makro boyutlu
calismalar ve sosyal politikalarm olusturulmasinda MAFQ yardimet olabilecek-
tir.
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