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Tekniİf i l e r l e m e ve i k t i s a d i gelişmenin çalışan b i r e y üzerine 
getirdiği külfetleri kısa b i r i n c e l e m e n i n içerisinde ele a l m a k o l 
dukça güçtür. Çünkü çalışan, sadece çalışmadan değil , çalışma 
dışı b i r d i z i unsurdan e t k i l e n e n karmaşık b i r yapıya s a h i p t i r . P s i 
k o l o j i , F i z y o l o j i ve İnsan sağlığını esas a l an diğer b i l i m dallarının 
çalışma alanı içine g i r e n b i r çok a l t d i s i p l i n bu yapıyı ayrıntılı 
b iç imde e le a l m a y a çalışmaktadır. 

Bu kısa i n c e l e m e çalışanın yüklendiği külfeti sadece iş k a 
zaları yönüyle ele almaktadır. Gene l o l a r ak iş kazalarının m a l i -

(*) Araştırma Ocak-Şubat 1985 tar ih le r inde Merinos (Bursa) Sümerbank iş
letmesinde gerçekleştirilmiştir. Amaçlanan, en genel çerçeve içinde 
çalışma şartları i l e çalışanların verimi arasındaki dolaylı ilişkinin 
ipuçlarını bulab i lmekt i r . Burada değerlendirilen işletmenin bütününe 
a i t iş kazası sayıları ve hazır giyim serv is i için uygulanan verim 
a n a l i z l e r i n i n bazı sonuçlarıdır. Sonuçların b i r bölümü "îürk-iş" Der
g i s i n in Eylül-Ekim-Kasıro 1985 t a r i h l i sayılarında yayınlanmıştır. 
Araştırmanın tamamlanmasındaki değerli, katkılarından dolayı Arş. Gör. 
Ayşe Erdoğan ve Arş. Gör. İlknur Alcan'a burada teşekkür ederim. 
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y e t i çalıştırandan daha faz la çalışan üzerinde yoğunlaşmaktadır. 
İş kazasına uğrayan b i r e y i n , kaza sonuçlarından hemen sonra y a 
şadığı zorun lu işsiz ka lma konunun sadece b i r yönüdür. Çalıştıran 
yönüyle iş kaz&sı, üretim düşüşü ve k a l i t e bozukluğu g ib i sonuç
lar yaratsaydı, so runun çözümünde daha faz la yo l a l m a k mümkün 
olacaktı . Oysa çalışmanın o b j e k t i f şartları en geniş a n l a m d a ça 
lışanın çevresi, üretim ilişkileri, aldığı ücret ve çalışma süreleri 
g ib i farklı a t an la ra yayılmıştır. 

Çalışan b i r e y i n çalışmadan dolayı yüklendiği külfeti a n a l i t i k 
o l a r a k üç g r u p t a t o p l a m a k mümkündür (1 ) . 

1. Mes lek hastalıkları 

2. Mes l ek hastalıklarına dayalı iş kazaları 

3. İşten kaynak l anan y o r g u n l u k , i l g i s i z l i k , işe devamsızlık. 

Sözedilen her üç unsur da çalışanın sağlığına İlişkindir. Çal ı 
şanın sağlığı içinde bulunduğu iş ortamından kaynak lanan b i r 
t e h d i t altında ise bazı p s i k o l o j i k ve f i z y o l o j i k t e p k i l e r i o r t a y a 
çıkması b e k l e n m e l i d i r ( 2 ) . 

Bunun dışında çalışanın işin organizasyonundan kaynak lanan 
bazı hataları sağlık sorununu daha önemli ha le g e t i r e b i l i r . Her 
şeyden önce b i r iş ana l i z in i gerçekleşt irmek ve sonuçlarını buna 
göre değerlendirmek zorundayız. Bu zo run lu luk çalışanın ise u y u 
m u , çalışma randımanı ve çalışmanın sıkıntısı i l e yakından ilİşki-

öy l e yse bu kısa çalışma i l e yapılmak i s t enen , araştırmanın 
sonuçlarını sunarak , farklı değişkenler arasındaki ilişkiyi araştır
m a k o l a r ak özetleyebil ir iz. 

1 . İŞLETMEDE ÇALIŞANLARA İLİŞKİN VERİLER 

İlk önce araştırma yapılan k u r u m d a k i çalışanların sayısını 
c i n s l e r e ve yaşlara göre dağıl ımları i l e başlayalım : 

T A B L O I Çalışan Sayısı (1984 ) 

l i d i r . 

Çalışan % 
Çalışan E r k e k 
Çalışan Kadın 

T o p l a m 

2071 
1391 

60 
40 

3462 
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Globa l o l a rak bakıldığında kadın çalışan oranı faa l nüfus 
içindeki kadın Türkiye ortalamasının üstündedir {% 29). Bu d u 
r u m işletmenin dokuma sanayi işkolu olmasının b i r özelliğidir. 

T A B L O I I İşe G i r e n ve Çıkan İşçi Sayısı (1984) 

E r k e k % Kadın % T o p l a m 

G i r e n 22 100 - 22 

Çıkan 79 56 61 43 140 

F a r k •-57 - 6 1 - 118 

Çalışanlarda İşten ayrılma oranı, çalışan kadın ve e r k e k sa 
yısı i l e u y u m l u d u r . A y l a r a göre b i r dağılım o r t a y a çıktığı zaman 
en yüksek ayrılma oranı Ocak-Şubat ve T e m m u z aylarındadır. 
O r t a l a m a işçi sayısına göre işten ayrılanların oranı b inde 3 o l a 
r a k görülmektedir. 

T A B L O I I I Çalışanların Yaş Grupları 

Kadın E r k e k Toplam 

17-20 236 2 238 

21-25 355 321 676 

26 -30 352 558 910 

31-35 345 716 1061 

36-40 83 318 401 

41 ve üzeri 20 156 176 

1391 2071 3462 

Çalışanların yaş grupları genel o l a r ak 17-35 yaş arasında 
yoğunlaşmaktadır. Çalışılan k u r u m u n özelliği kadın işçilerin e r 
k e k l e r e göre sayıca fazlalığı 17-25 yaş arasındadır. Bu yaş g r u p 
larında çalışanların % 64'ü kadındır. Bu yaşta kadın çalışanların 
a i l e sorumlulukları ve külfetleri henüz başlamadığı için çalışma 
hayatına katılımda yüksektir. 

Çalışanların çalıştıkları yıl sayısı yan i kıdem süreleri de i ş 
t e n doğan yıpranma ve çalışma arzusunun b i r göstergesi o l a r ak 
k a b u l e d i l e b i l i r . Gerçi ayrılanların b i r bölümü başka işlerde ç a -
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lışmayı t e r c i h e t m e k t e d i r . A n c a k bu d u r u m b i l e çalışma süresi 
i l e iş arasındaki o lumsuz unsuru yansıtmaktır. 

T A B L O I V Çalışılan Y ı l Sayısı (1984) 

Çalışılan Yıl Çalışan % 
1-3 971 28 

4 - 6 585 17 

7 - 1 0 1132 33 

11-15 576 16 

16 ve üzeri 161 4 

, İşten ayrılmaların en faz la 4 -6 yıllık çalışma süresinde o l 
duğu görülmektedir. O r t a l a m a çalışma süresinin a r i t m e t i k o r t a 
laması 7.22 yıldır. 

2. Ç A U Ş M A SÜRELERİ 

İş ortamına ilişkin sayısal b i l g i l e r i v e rmek , çalışma koşulla
rının da özelliklerini b i r ölçüde yansıtacaktır. Bu yönüyle ça l ış 
m a süreleri i l e çalışanın f i z i k i koşulları arasında yakın b i r i l iş
k i bulunmaktadır. Çalışılan sürelerin artması iş kazası miktarını 
ve kayıp iş zamanını arttırmaktadır (3 ) . 

Çalışmanın yapıldığı ku rum içinde çalışma süreleri faz la 
mesa i dışında haftalık 45 s a a t t i r . Bu saat l e r içinde günde i k i 
kez o l m a k üzere çay molası, b i r kez de yarım s a a t l i k y emek 
için ayrılan süre bulunmaktadır. N e t çalışma süresi bunların d ı 
şında 40 saat haftadır. 

N o r m a l çalışma süreleri dışında ek çalışma veya faz la mesa i 
iş kanunumuza göre b i r günde üç s a a t l i k b i r süreyi aşamaz. 
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T A B L O V E k Çalışma Saa t l e r i (1984 ) 

A y l a r 
( î ) 

Ek Çalışma 
(2) 

F i i l i Çalışaı n Sayısı 1/2 

Ocak 4421 Saat/Ay 3515 Kişi 1.25 
Şubat 9580 M İt 3439 I I 2.73 
M a r t 12303 M I I 3485 İt 3.53 
N i san 12636 II İt 3481 I I 3.62 
Mayıs 9053 I I İt 3475 İt 2.60 
Haz i r an 8233 İt t l 3462 I I 2.37 
T e m m u z 15572 I I İt 3450 I I 4.51 
Ağustos 18642 I I 11 3451 H 5.40 
Eylül 12625 I I I I 3446 t l 3.66 
E k i m 7632 11 t l 3437 II 2.22 
Kasım 5680 t l t i 3434 t l 1.65 
Aralık 5475 İt I I 3426 t l 1.59 

T a b l o d a n anlaşıldığı g ib i faz la mesai süreleri i z i n l e r i n ve a y 
rılmaların yoğun olduğu dönemde artış göstermektedir. Çalışan
ların tümüne göre b i r dağılım yapıldığında her işçi için T e m m u z 
ayında o r t a l a m a 4 .5 -5 s a a t l i k aylık faz la mesai süresi o r t a y a 
çıkmaktadır. 

Asıl önemlisi aynı döneme a i t iş kazaları sayısı i l e faz la 
mesa in in p a r a l e l l i k göstermesidir. 

T A B L O V I İş Kazalarının A y l a r a Göre Dağıl ımı ve K a y b e d i l e n 
işgünü Sayısı (1984) 

Ay l a r İş Kazası Kayıp Gön Sayısı 

Ocak 14 214 
Şubat 13 130 
M a r t 13 81 
N i san 12 185 
Mayıs 15 211 
Haz i r an 8 52 
T e m m u z 16 128 
Ağustos 11 100 
Eylül 14 262 
E k i m 2 1 157 
Kasım 13 86 
Aral ık 16 Be l i r s i z 

166 
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İş K azaları i l e Faz la M esai süreleri aralarındaki doğ rusal 
ilişki b e l i r l i b i r süre g ec ikme i l e gerçekleşmektedir. Çalışanın 
f i z ikse l yorulması ve işin yıpratıcı e t k i s i n i n b i r süre sonra iş k a 
zasına y o l açması b e k l e n e b i l i r . 

İş kazaları neden iy l e alınan i s t i r a h a t ve rapor çalışma süre
l e r i n i Önemli o randa e t k i l e m e k t e d i r , örneğin, b i r yıl içinde (1984) 
o r t a l a m a 137 günlük b i r kayıp ve aylık 14 iş kazası gerçekleş
m e k t e d i r ( 4 ) . 

Çalışılan süreleri e t k i l e y e n b i r diğer e t k e n de çalışma süre
since^ alınan adi i z i n , i s t i r a h a t izni ve mazere t izni o l a rak g r u p -
l a n a b i l i r . 1984 yılı içinde o r t a l a m a her ay 396 işçi bu tür i z i n 
l e r d e n b i r i i l e çalışma dışına yönelmektedir. Alınan i z i n l e r i n ve 
bundan dolayı uğranılan iş s a a t l e r i kayıpları a y l a r a göre çok bü
yük b i r farklılık göstermemektedir . A n c a k asıl ilginç olanı en 
az i s t i r a h a t alınan ay Kasım (334 işç i ) en çok i s t i r a h a t alınan 
ay da M a r t (458 işç i ) olmaktadır. İstirahat a lan işçilerin y e r ine 
y en i işçi alınmadığı için a radak i f a r k faz la çalışma yapılarak 
kapatılmaktadır. M a r t ayında faz la çalışma s a a t l e r i o r t a l a m a a y 
lık faz la çalışma s a a t l e r i n i n 2149 saat üzerinde, Kasım ayında 
da 4474 saat altındadır, ö t e yandan aylık o r t a l a m a 3098 saat iş 
zamanı kaybı gerçekleşmektedir. Çalışılan saa t l e r e göre iş z a m a 
nı kaybı o r t a l a m a % 1 2 ' l i k b i r değere ulaşmaktadır. Y a n i çal ış ı
l a n f i i l i s aa t l e r içindeki kayıp yüzde o n i k i ' d i r . 
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Kısaca özetlenirse; çalışan başına o r t a l a m a kayıp ayda 53 
dakikadır. Hastalık ve iş kazası dışında değerlendirdiğimiz bu k a 
yıp sürenin günlük f i i l e n çalışılan saat l e r içindeki önemini i h m a l 
e d i l e b i l i r bulmaktayız. 

Araştırı lan işletmede çalışma sürelerinin içinde günde o r t a 
l a m a 32 sevk kağıdı hazırlandığını t e sp i t e t t i k . A n c a k " v i z i t e ye 
ç ıkmak" şeklinde b e l i r e n bu i s t ek sadece çalışan için değil, ça 
lışanın ana-baba-çocuk ve eş g ib i yakınları İçinde olabi leceğin
den bu sayısal v e r i l e r i buraya dah i l e t m i y o r u z . 

3. İŞ K A Z A L A R I N A İLİŞKİN VERİLER 

İş kazası çalışanın iş y e r i nde bulunduğu sırada o r t a y a çıkan 
kaza l a rdan , başka işin gereği iş y e r i dışında çalıştığı sırada veya 
çalışanların ikametgâhlarından uzak b i r y e rde , iş y e r ine t o p l u 
o l a r ak götürüldükleri veya iş y e r inden dönüşlerinde yo lda m e y d a 
na ge len kazaları da kapsamaktadır. Y u k a r d a k i tanımı iş ka za 
larına ilişkin i s t a t i s t i k v e r i l e r yayınlayan SSK esas almıştır. Bu 
tanıma, göre iş y e r inde gerçekleşen kazaların tümünü iş kazası 
o l a r a k değerlendirmek mümkündür. Ancak uygu lama bu " r e s m i " 
tanımın dışındaki bazı gerçekleri o r t a y a k o y a b i l m e k t e d i r . Herşey-
den önce kaza neden l e r in i araştırmak ge rek i r . SSK ve r i l e r ine g ö 
re sınıflanan kaza neden l e r i ; (5 ) 

- Taşıt kazaları ( M o t o r l u veya mo to r suz ) , 

- Kaza neden iy l e z eh i r l enme l e r , 

- Kaza neden iy l e düşmeler, 

- M a k i n e l e r i n neden olduğu kaza lar , 

- Yanıcı m a d d e l e r i n ateş a l m a ve patlamasından doğan kaza 
l a r , 

- Buhar , radyasyon , sıcak ve patlayıcı b i r maddeden ge len 
kaza la r , 

- Ateşl i silâhlardan çıkan kaza lar , 

- Diğer kazalardır. 

A n c a k gerçekte y u k a r d a k i kaza neden le r i dışında birçok f ak 
tör kazanın o r t a y a çıkmasına yo l açmaktadır. Örnek o la rak al ı r
sak, araştırma yapılan işletmede çalışan b i r işçinin ayağının b i r 
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yağ parçasına basıp kayması, taşıdığı ağır parçayı düşürmesi, 
k end i s in in de yaralanması nasıl b i r iş kazasıdır? Bu d u r u m sade 
ce çalışanın dikkatsizliği ve çevrenin t e m i z olmaması i l e açıkla
namaz. Y o r g u n l u k , ace le e t m e k , kötü aydınlatma, ye t e r s i z k o r u 
m a önlemleri , d i k k a t i n en ye t e r s i z olduğu bİT anda b i r a r a y a g e l 
diğinde kaza o r t a y a çıkma r i s k i yükselmektedir. 

İşletmede o r t a y a çıkan kazaların neden le r i altı g r u p t a t o p 
landığını görmekteyiz . Y ı l lara göre dağılımı açısından d i k k a t e d i l 
diğinde en yüksek kaza nedeni o l an g rubun " e m n i y e t s i z d u r u m 
a l m a " g i b i çok genel b i r sınıflamaya alındığı anlaşılmaktadır. 

T A B L O V I I Y ı l lara Göre İş Kazası Oluş N e d e n l e r i (6 ) 

Yıllar 
Neden 1980 1981 1982 1984 Toplam 

E m n i y e t s i z 
Biçimde Çalışma 18 19 50 87 

E m n i y e t s i z Donatım 
veya 
Donatımı E m n i y e t s i z 
K u t l a n m a k 2 4 6 

E m n i y e t s i z 
D u r u m A l m a k 97 122 124 98 441 

T e h l i k e veya 
H a r e k e t H a l i n d e k i 
Donatım Üzerinde 
Çalışmak 3 2 5 

İşyerinde Şakalaşma, 
Şaşırtma, Kızdırma 1 6 7 

Kişisel K o r u n m a 
önlemini A l m a m a k 5 1 4 10 

T o p l a m 126 141 125 164 556 

Her yıl için o r t a l a m a 139 iş kazası o l m a k t a , uğranılan her 
kaza için o r t a l a m a 10 gün kayıp işgünü o l a r a k o r t a y a çıkmaktadır. 
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Çalışanların iş kazasına uğradıkları s a a t l e r i n g ene l l i k l e gün
düz çalışması sırasında olduğu anlaşılmaktadır (% 7 9 ) . Öte y a n 
dan bu saa t l e r günün çalışan sayısı açısından en yoğun grubudur . 
Kaza oluş s a a t l e r i n i n gün içindeki dağılımı i l e a ra d in l enmes i 
v e r i l en s a a t l e r i n p a r a l e l l i k taşıması ilginç b i r diğer gelişmeyi 
açıklamaktadır. 

T A B L O V I I I Gündüz Kaza Oluş Saa t l e r i ve 
Çalışma Süreleri (1984) 

Çalışma S a a t l e r i 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

Kaza A d e d i 11 11 27 10 11 16 14 10 14 5 

A A A 
F i i l i Çalışma R R R 

Saat i A (15 dk ) A ( l saa t ) A (15 dk ) 

N E T ÇALİ ŞMA % 
8 - 9 * s 1 saat 45 dak . 22 Kaza 17 

1 0 - 1 1 " 1 saat 30 dak. 37 Kaza 28 
1 2 3 0 - 1 4 * 5 2 saat 15 dak. 41 Kaza 31 
1 5 - 1 7 0 0 2 saat 23 Kaza 22 

T O P L A M 7,5 saat 129 Kaza 

Çok gene l b i r bakışla çalışma saa t l e r i i l e kaza.mn oluş saa t i 
arasında b i r ilişki k u r u l a b i l m e k t e d i r . A n c a k bu ilişkinin daha faz-< 
la an l am taşıması için g e r e k l i diğer unsurları açıklamaktan yok
sunuz ( D i k k a t s i z l i k , k o r u m a önlemi a l m a m a , kötü aydınlatma 
vs. ) . B u yönüyle iş kazalarının be lk i sadece çalışmanın getirdiği 
y o r g u n l u k unsuru i l e kıyaslamak mümkün olacaktır. Kazaların en 
yoğun olduğu çalışma saat i sabah 10 civarı görülürken, çalışma 
süresinin 2 saat 15 d a k i k a olduğu öğlen ara d in l enmes inden s o n 
r a k i çalışma per i yodunda 4 1 kaza gerçekleşmiştir. 

Şu halde iş kazalarının d i k k a t çekecek biçimde günün 10 i l e 
14* 5 şâatteri arasındaki çalışma süresinde yoğunlaştığı görülmek
t e d i r . Diğer b i r d i k k a t çekici nok ta a ra v e r i l d i k t e n sonrak i s a a t 
l e r i n çalışan için en t e h l i k e l i süreleri oluşturmasıdır. Bu sürele
r i n d i n l e n m e n i n arkasından ge lmesi y o r g u n l u k i l e iş kazası a r a -
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sındaki ilişkinin sadece iş saat ine bağlı kalamayacağını gösteıv 
m e k t e d i r . Çalışanın d in l enme süresinin azlığı, işin yıpratıcı e t k i s i 
veya çevre faktörleri ( k imyasa l veya f i z ikse l ) önemli ölçüde ça 
lışanı e t k i l e y e c e k t i r . 

Öte yandan çalışma saa t l e r i i l e iş kazaları oluşu arasındaki 
ilişkiyi SSK ve r i l e r inden hareke t ederek açıklarsak benzer b i r 
gelişmenin tüm iş kazaları için or,taya çıktığı görülmektedir (7 ) . 

T A B L O IX İş Kazası Oluş Saa t l e r i (8 ) (1983) 

îş Saa t i İş Kazası % 
1. îş saat i 31.933 21 
2. İş. saa t i 25.535 17 
3. İş saa t i 17.814 12 
4. İş saa t i 16.453 11 
5. İş saa t i 8.927 5 
6. İş saat i 9.447 6 
7. İş saat i 11.689 7 
8. İş saat i 14.344 9 
B i l i n m e y e n 6.477 4 

T o p l a m 142.619 

İş kazalarının gece ve faz la çalışma sırasında önemli değ iş
me göstermediği o r t a y a çıkmaktadır. 

T A B L O X Gece Çalışması ve Kaza Aded i (9 ) (1984) 

Saat l e r 18 19 20 21 22 23 24 2 5 6 7 

Kaza Aded i 4 2 6 2 5 3 2 4 1 3 2 

Kazaların c ins i y e t e göre dağılımı ise araştırılan işletmede 
başka b i r gerçeği o r t a y a koymaktadır. E l i m i z d e k i sayısal v e r i l e r i 
c ins l e re ve saa t l e r e ayırma imkânımız olamadığı için hangi s a a t 
l e rde kâdm veya e rkek işçilerin daha faz la iş kazası yaptıklarını 
b i l e m i y o r u z . A n c a k t op l am ve r i l e rden h a r e k e t l e 1984 yılında 47 
iş kazasının kadınlar tarafından 118 iş kazasının da e r k e k l e r t a 
rafından yapıldığı anlaşılmakta. . Çalışan k a d m - e r k e k sayılarına 
oranlandığı zaman işletme ölçeğinde kadınların kazaya uğrama 
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oranı % 3, e r k e k l e r d e % 6 civarındadır. İş kazalarında ülkemizde 
son on ik i yıl ın ortalaması % 8 olduğuna göre işletmedeki kaza 
oranının hem e r k e k l e r hem de kadınlar için bu oranın altında 
olduğu görülmektedir. 

Iş kazası neden i y l e katlanılan iş günü kaybı Tab l o V l ' d a gös 
teri lmişti . İşyerinde çalışan işçi sayısına o ran l a tüm çalışılan 
saa t l e r İçinde kayıp saat oranı % 05 civarındadır. Kazaların t e k 
r a r l a n m a y a da sıklık pranını b u l m a k için aşağıdaki formülden 
yararlanıyoruz (10 ) ; 

K A Z A S I K L I K O R A N I = Y , L L , K K A Z A S A Y , S ! « » - « » . 0 0 0 
Y I L L I K N E T ÇALIŞMA SAAT İ 

İşletmede o r t a l a m a 3463 kişi çalışmakta günde o r t a l a m a 7.5 
saat ve yılda (1984 ) 303 gün çalışıldığına göre; 

3463 x 7,5 x 303 = 7.869.667 T o p l a m iş saa t i 

Kayıp sürelerin (İstirahat ve fş Göremezl ik ) saat o l a r a k 
50.323 olduğu (13140 37183) esas alınırsa, 

, , - 166 x 1.000.000 0 1 ~-
Kaza sıklığı = y 810.334 = 

Bu o r a n b i r yıl içinde her b i r m i l y o n s a a t l i k çalışma için 
2 1 t ane iş kazası meydana geldiğini göstermektedir. Aynı o r a n 
Bursa için değerlendirildiği zaman kaza sıklığı 32 o l a r ak b u l u n 
muştur ( 11 ) . 

4. ÇALIŞMA VERİMLİLİĞİNE İLİŞKİN VERİLER (12) 

Çalışma koşullarının çalışanın v e r i m i üzerinde e t k i l i olduğunu 
b i l i y o r u z . Çalışanın v e r i m i n i b e l i r l e y e n unsur la r üç g r u p t a t o p l a 
y a b i l i r i z . 

a ) Iş ortamı, 

b ) Yapılan işin nitel iği , 

c ) Çalışanın işe u y u m u . 
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İş ortamı i l e açıklanan çalışanın işi y a p m a k için bulunduğu 
f i z ikse l ve k i m y a s a l çevreyi kapsamaktadır. F i z i k se l veya k i m y a 
sal çevre i l e çalışanın bağımsız o l a r a k uğradığı hastalık ve ka za 
larında neden l e r inden b i r i n i oluşturmaktadır. Gürültülü, kötü a y 
dınlanmış veya çok sıcak b i r . çevrenin sadece çalışanın sağlığı 
yönünden deği l , yapılan işinde v e r i m i açısından taşıdığı önem y a 
pılan farklı çalışmalarla o r t a y a konmuştur (13) . 

Yapılan işin özel l iklen çalışma v e r i m i n i çalışandan - b i r ö l 
çüde- bağımsız o l a r a k e t k i l e y e c e k t i r . Örneğini, iş için i s t enen 
s t a n d a r t l a r var mıdır? Çalışma g rup ha l inde m i yoksa t a m a m e n 
bağımsız b i r şekilde m i gerçekleşmektedir? K a l i t e ve güvenlik 
g i b i farklı konu la r çalışma sırasında işe bağlı b i r e r e t k e n o l a r ak 
o r t a y a çıkacaktır. B u r a d a yapılan işe bağlı o l a r ak e le alınması 
ge r eken b i r b i r i n d e n farklı t e k n i k l e r bulunmaktadır. U y g u l a n a n 
t e k n o l o j i , yönetim kademes in in işin yapılmasındaki genel eğ i l im
l e r i ve n i h a y e t sendikanın açısından yönetimden t a l e p l e r i b i r 
bütün içinde değerlendirildiğinde ilişkiler oldukça karmaşık b i r 
yapıya oturacaktır. 

Çalışan yaptığı işin özelliklerinden e t k i l e n i r k e n , t e p k i l e r i n i 
de b e l i r l i b i r dönem içinde gösterir. Çalışanın işten bıkkınlık 
duyması i l g i s i z l i k ve işe devamsızlığı bu t e p k i l e r i n en b e l i r g i n 
olanlarıdır. B u yönüyle işin çalışana uyarlanması önem taşıya
caktır. 

Yapılan işin f i z i k i o l a r a k çalışanla (boy, ağırlık veya diğer 
vücut ölçüleri c ins inden ) u y u m u , İşe bağlı s inya l l e r e çalışanın 
verdiği t e p k i l e r i n hızı, işin başlangıcında deneme sürelerinin o lup 
olmayışı işe gösterilen u y u m a bağlı o l a rak değişecek gös terge 
l e r d i r . V e r i l e r i n değerlendirilmesinde çalışanın çalışma koşulları 
g i b i çalışma dışı koşullarda e t k i l i olacaktır. 

Burada araştırılan işletmenin sadece b i r hazır g i y i m a t ö l y e 
s i n i n v e r i l e r i sunulmuştur. V e r i m l i l i k unsurunun sadece b i r i m , z a 
m a n d a k i üretim artışı o l a r a k e le a l m a k kısır tartışmalara y o l 
açabilir. Kuşkusuz v e r im artışının ölçülebilmesi önemlidir. A n c a k 
değerlendiri len ya da değerlendirilmesi ge reken e t k e n l e r y u k a r d a 
b i r kısmını sıraladığımız farklı unsurları da kapsamalıdır. 

Hazır g i y i m atölyesinde ceke t ve p a n t a l o n yapımında farklı 
İş grupları bulunmaktadır. Değerlendirme k l a s ik p a n t a l o n ope ras 
yonları esnasında gerçekleşen işleri ve standartları sunmaktadır. 
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Çalışanların saa t l e r e göre s tandar t ( i s t enen üret im) s e v i y e l e r i n 
den sapmaları açık o l a r a k i z l e n m e k t e d i r . 

K l a s i k p a n t a l o n operasyonu o l a r ak g rup lanan 25 farktı işlem 
için 53 kişi çalışmaktadır. He r işlem için i s t enen üretim m i k t a 
rından n e g a t i f sapma o r t a l a m a % 23'dür.. İstenen üretime ulaşan 
y a da üstüne çıkan işlem grubuna rastlanmamıştır. B u nedenle 
i s t e n e n üretim standartlarında b i r şişkinlik bulunduğu sanılmak
tadır. 

Pan ta l on operasyonlarının gerçekleşmesi her işlem için o r t a 
l a m a i k i çalışana ihtiyaç göstermektedir. S t anda r t üretim m i k t a 
rından sapma la ra tüm çalışanlarda r a s t l a n m a k t a , ancak üretim 
düzeylerinde saa t l e r e göre büyük değişme görülmemektedir. B u 
n u n l a beraber y ed i kişide saat başına üretim miktarından en f a z 
l a sapmaya sabah 9 -12 s a a t l e r i arasında rastlanmıştır. 

ö t e yandan s t a n d a r t üretim miktarından en önemli s a p m a l a 
rın iş saa t i b i t i m i n d e veya faz la çalışma s a a t l e r i sonunda t o p 
landığı gözlenmektedir. Aşağıdaki Tab lo faz la çalışma s a a t l e r i n i n 
son yarım s a a t l i k bölümünde bazı operasyor t lar tn s t anda r t üretim 
miktarını ve gerçekleşen üretim sev iye le r in i yansıtmaktadır. 

T A B L O X I Faz la Çalışma Esnasında O r t a y a , Çıkan S tandar t 
Üretimden Sapmalar 
(14.2.1985 Saat : 19-19 .30 ) 

Saa t l e r e göre oldukça düzenli dağılan üretim miktarları f a z 
l a çalışma süresinin son yarım s a a t l i k bölümünde y u k a r d a k i t a b -

O P E R A S Y O N 
N. Saat 

İst. Üretim Gerçekleşen Sapma % Sapma % 

13 N o l u Op. (2 işç i ) 
14 N o l u Op. (2 işç i ) 
15 N o l u Op. (3 işç i ) 
16 N o l u Op. (3 işçi ) 
19 N o l u Op. (4 işç i ) 
25 N o l u Op . ( 1 işç i ) 

4 N o l u Op. (3 işç i ) 
10 N o l u Op. (3 işç i ) 

54 B i r i m 33 39 17 
38 B i r i m 24 36 21 
63 B i r i m 12 81 15 
67 B i r i m 36 47 33 
54 B i r i m 42 23 14 
45 B i r i m 30 34 28 
56 B i r i m 21 62 24 
57 B i r i m 47 18 9 
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l oda gözüken ve o r t a l a m a % 4 2 , 5 ' l u k İstenen üretimden sapma 
görülmektedir. Y a n i i s t enen üretimin sadece % 5 8 1 i ancak son 
yarım saa t t e gerçekleşmektedir. Oysa y o r g u n l u k unsurunun gün 
boyu dağıldığı sekiz s a a t l i k süre İçinde s t a n d a r t üretimden o r t a 
l a m a sapma sadece % 2 0 ' l i k b i r sev iyed ir . Çalışanların i s t enen 
üretimi gerçekleştirdiği ha l l e rde p r i m alması sözkonusudur. Y a n i 
i s t enen üretimden sapmalar çalışanın alacağı ücreti nega t i f 
b i r şekilde e t k i l e y e c e k t i r . Bu b i l e y o r g u n l u k ya da diğer n e d e n 
l e r üretim düşüşünü enge l l eyememes i oldukça ilginç görülmekte
d i r . 

ö t e yandan çalışanların 1984 yılı içinde sadece ince l enen 
bölüm içinde İzin için aldıkları 79243 s a a t i n dışında, hastalık n e 
den i y l e de 50178 saat çalışma dışı geçmiştir . Y ı l içinde o r t a l a 
m a kayıp her ay 10785 s a a t t i r . Buradan da kayıp İşçi s a a t i n i n 
çalışma sürelerinin % 12.3'ü g ib i yüksek b i r oranını oluşturduğu
n u görmekteyiz . 

Kısaca işin çalışan üzere yüklediği sıkıntının t e p k i l e r i i z i n l e 
r i n artması ve üretim düşüklüğü g ib i dolaysız b i r şekilde o r t a y a 
çıkmaktadır. Sadece e l im i zdek i v e r i l e r değerlendirildiğinde böyle 
b i r sonuç o r t a y a çıkmaktadır. Oysa çalışanın devamsızlık, işe 
i l g i s i z l i k , mes l ek hastalığı, can sıkıntısı, uykusuz luk g ib i b i r diz i 
t e p k i s i de işe bağlı o l a rak o r t a y a çıkmaktadır. 

Çalışanların iş koşullarından kaynak lanan sorunlarının b i r bö 
lümünü sınıflayarak, daha çok hang i tür sıkıntıları bulunduğunu 
sap tamaya çalıştık (14 ) . 

Benzer işlerin sürekli biçimde yapıldığı b i r iş ortamında o l u 
şan so run la rdan b i r i de t e k düzelik ya da m o n o t o n l u k t u r . S in i rse l 
g e r i l i m e neden o l a r a k çalışan üzerinde daha çok z ih inse l b i r y o r 
gunluğa neden o l an t e k düzeliğin g i d e r i lmes inde "işin zenginleşti
r i l m e s i " ve aynı iş y e r i n e farklı işlerde çalışma önerilmektedir 
(Ro t a s yon ) ( 15 ) . 

İşin kişiye de b i r t a t m i n sağlayacak düzeyde, geliştirilmesi 
monotonluğu kend i katkısı oranında o r t a d a n kaldırabilecektir, 
işyerinde yapılan gözlem ve s o r u l a r l a işi zenginleştirme veya R o 
tasyonun başvurulan b i r yöntem olmadığı anlaşılmıştır. 

Gene l eğil im o l a rak , kişiler sürekli aynı işlemleri u y g u l a 
m a k t a ve s t a n d a r t üretimi sağlamaya çalışmaktadırlar., M o n o t o n -
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İuk tanımına uygun b i r iş ortamı özelliklerini gösteren atölyede 
işin monotonluğu o lup olmadığı sorusuna o l u m l u (evet mono ton ) 
cevap v e r e n l e r i n sayısı i l e o lumsuz (hayır m o n o t o n l u k yok ) c e 
vap layan lar eşit dağılmaktadır. M o n o t o n l u k t a n çok, i s t enen üre 
t i m sev iye le r ine ulaşmak çalışanlarca i f ade e d i l m e k t e d i r (16 ) . 

Çalışma dışı f a a l i y e t l e r d e çalışanın iş ortamı i l e yakından 
ilişkilidir. Çalışanın c i n s i y e t i , meden i d u r u m u , yüklendiği g e l e 
nekse l sorumlulukları çoğu kez c i d d i z ih inse l y o r g u n l u k l a r a neden 
o l a b i l m e k t e d i r . A n c a k bu tür b i l g i l e r i n e d i n i l m e s i , "Özel yaşantı" 
içine g i rmes i neden iy l e güçtür. A n c a k c i n s i y e t t e n bağımsız o l a 
rak değerlenebilecek b i r unsur , kişinin kendis i için ayırdığı z a 
manın ne kadarı y o r için harcanmaktadır. Aç ıkça çalışma dışı 
zamanın b i r bölümü ulaşım esnasında tükenmektedir. Çalışanlara 
gidiş geliş İçin ha r canan süreler sorulduğunda en az 30 d a k i k a 
İle en çok 90 d a k i k a arasında değişen sürelerin yo l için ayrıldığı 
i f a d e edilmiştir. 

İncelemenin yapıldığı iş letmede, ulaşımın servisle gerçek leş
tirildiği ye büyük kent özelliklerinin getirdiği zorlukların nispi 
o l a r a k azlığı düşünülürse harcanan sürelerin önemi anlaşılacaktır. 

Çalışanların h i s s e t t i k l e r i yorgunluğun hangi gün ve saa t l e rde 
yoğunlaştığı sorulduğunda aşağıdaki t a b l o o r t a y a çıkmaktadır. 

T A B L O X I I E n Faz la Y o r g u n l u k D u y u l a n Gün ve S a a t l e r i n 
Dağıl ımı 

Çalışan Saat Günler 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 

15 
15 
15 
12 
15 
15 
15 
15 
16 
16 
15 
15 

17 
16 
17 
13 
16 
17 
17 
17 
17 
17 
17 
17 

C u m a - C u m a r t e s i 
Perşembe-Cuma 
Cuma 
Paza r t es i -Cumar t es i 
Her gün 
Her gün 
Çarşamba-Perşembe 
Perşembe-Cuma 
Cuma 
Pazartes i 
Paza r t e s i -Cumar t es i 
Pazartesi - C u m a r t e s i 
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Çatışanların en faz la y o r gun luk hissettiği saa t in işin b i t i m i n 
de ve h a f t a sonunda yoğunlaştığı görülmektedir ( 17 ) . 

Son g rup soru çalışanların hang i tür y o r g u n l u k hissettiğine 
ilişkin olmuştur. A t m a n yanıtlar b i reyse l bazı özellikleri yansıtsa 
d a d u y u l a n f i z i k i y o r g u n l u k türleri arasında o r t a k n o k t a l a r ç o 
ğunluktadır. 

Çalışanların hemen tümünde ayak-bel-sırt ağrıları y o r g u n l u k 
b e l i r t i s i o l a r a k i f ade edilmiştir. (% 75) Çalışmanın yapıldığı o r 
t a m işçinin oturmasını g e r e k t i r m e k t e ancak d i n l e n m e , tuva l e t 
g i b i ihtiyaçlar esnasında ayağa kalkılmaktadır. Gözlenen İşçilerin 
tümünde çalışma süresinin sonunda anî ve hızlı biçimde ayağa 
k a l k m a farkedİlmiştir. 

M a k i n a l a n n çalışmasının o r t a y a çıkardığı gürültü çalışanla
rın b i r başka y o r g u n l u k neden id i r . {% 33) İşın b i t m e s i ha l inde 
b i l e aynı gürültüyü sürekli duyan l a ra rastlanmıştır. 

SONUÇ 

B u kısa çalışma b i r iş letmede yapılan araştırma sonuçlarını 
özet lemektedir . Araştırmada e lde e d i l e n v e r i l e r i n sıralanışında 
kuşkusuz tarafsız değildik. 

Çalışanların iş ortamında duydukları sıkıntı b e l i r l i t e p k i l e r e 
y o l açmaktadır. A n c a k bu t e p k i l e r her zaman v e r im düşüklüğü 
y a da k a l i t e g ib i konu la rda değil yaşamsal önemi çok faz la o l a n 
İş kazaları biçiminde o r t a y a çıkabilmektedir. Çalışanın sağlığı ve 
güvenliğinin sağlanması için yapılan çalışmalar 1 9 3 0 ' l a r d a yoğun
l u k kazanmaya başlamıştır. Oysa 8 0 ' l i yıllara gelindiğinde t e k n o 
l o j i k sev iyen in ulaştığı n o k t a , çalışanların yıpranmasını, g e r i l i m i n 
yükselmesini, kav ramsa l o l a r a k "Sınaî y o r g u n l u k " t e r i m i n i ça l ış
m a ps iko lo j i s i yazımına ilâve etmiştir. 

So run çalışan sağlığı ve güvenliği o lunca a m p r i k çalışmaların 
önemi artmaktadır. Z i r a gelişme ha l inde o l an ülkelerde s a n a y i 
leşmenin çalışanlar üzerindeki e t k i l e r i a z a l t m a k , yaşanan d e n e y 
l e rden y a r a r l a n a r a k "insanı m a l i y e t " ! (18 ) düşürmek mümkün 
o l a b i l i r . B u önemli m a l i y e t düşüşünün işletme üzerindeki e t k i l e 
r i n i b i r yana bıraksak b i l e , çalışanların f i z i k i ve p s i k o l o j i k s o r u n 
larının h a f i f l e m e s i n i g i d e r ek d o y u m a ulaşması, sağlayacaktır. 

- 2 7 8 -



Burada e le a l m a n ve üzerinde d u r u l a n ana temayı çalışma 
koşulları oluşturmaktadır. Çalışmanın daha insanî ha l e ge lmes i 
için ne le r yapılması gerekliliğinden Önce bu p e r s p e k t i f t e mevcut 
koşulların İncelenmesi gereğine inanıyoruz. Bu açıdan sunulan 
v e r i l e r i n diğer İşletmelerde o r t a y a koyacağı farklılığın öîünde 
çok büyük değişiklikleri göstermeyecektir . 
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5) SSK 1982 İstatistik Y ı l l ı ğ ı , s. 17. Benzeri b i r sınıflama için Çalış
ma Bakanlığı, "Kazalardan Korunma" ILO Çeviren: îalat Filioğlu, 1979, 
s. 12. 

6) 198? yılına a i t ver i l e r sınıflanmadığı için tabloya dahi l edilmemiş
t i r . 

7) "Kazalardan Korunma", a.g.e., s. 17. 
8) Tabloya dahi l edilmeyen, 8 saatin üzerindeki iş kazaları toplamı 

2 . 6 7 7 ' d i r . 
9) Yıl içersindeki gece çalışmasında saat 1.00, 3.00 ve 'r.OO'de iş kaza

sına rastlanmamıştır. Saat 17.00 i l e 17.15 arası dinlenme süresidir. 
10) "Kazalardan Korunma", a.g.e., s. 22. 
11) Bursa i l i içinde ortalama 100.000 sigortalı işçi bulunmakta, SSK ve

r i l e r i n e göre 1983 yılında toplam 7213 iş kazası ve 99816 gün kayıp 
olarak belirti lmiş, hesaplama bu verilerden hareketle bulunmuştur. 

12) Bu bölüme a i t v e r i l e r i n tümll araştırılan işletmenin Hazır Giyim Bölü
münden elde edilmiştir, işin verimini bel i r leyen unsurların araştır
manın yapıldığı bölümdeki sonuçları sadece gözleme ve alman b i l g i l e 
re dayalı kalmıştır. Yapılan anket ise tesadüfi örneklemeyle seçilen 
12 İşçi Üzerinde uygulanmıştır. 

13) Bu konuda Bkz. H. Desoi l le , La Médecine du t r a v a i l , 1976, s. 9-18. M. 
Montmollin "Les Systèmes Hommes-Machines", 196?, s. 1*1-16. A. Ripon 
"La qualité de la vie de t r a v a i l " , 1983, s. 20^-21^. 

1*0 Çalışanlara dört grup soru sorulmuştur. Alınan cevapların çalışma 
saat ier indeki verim düşüklüğü i l e pa ra l e l l i k taşıdığı izlenmiştir. 
Sorular ceket ve pantalon operasyonlarından tesadüfen seçilen oniki 
kişiye uygulanmıştır. 
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15) ft. Wisner, "Anaylse de la S i tuat ion de Trava i l " , Ders Notları (Tek
s i r ) . 

16) Çalışanlarda işin değiştirilmesi isteğinin bulunmayışı yeni yapılacak 
işin standartına ulaşamamak endişesinden kaynaklanmaktadır. Aynı işin 
sürekli yapılması monotonluğunun yanısıra sürat ve beceri kazandır
dığı İçin t e rc ih edilmektedir. 8u endişenin kadın işçiler tarafından 
daha yoğun hissedildiği anlaşılmaktadır. Bu konuda Bkz. G. Roustang 
"Le Travail Autrement", Paris, 1982, Ounod s. 82. 

17) İş kazalarının oluş saatlerine göre seyri incelendiğinde öğlenden 
sonra 7. ve 8. iş saat l e r in in toplam iş kazaları içinde % 16'lık b i r 
payı bulunmaktadır. (Kaynak: SSK 1983 i s t a t i s t i k Y ı l l ığ ı s. 63) Gün
lere İlişkin iş k«23İari değerlendirmesine rastlanmamıştır. 

18) Deyim Prof. A. Wisner'e a i t t i r . "Anaylse de la Situation du Trava i l " , 
Ders Notları, (Teks i r ) . 
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