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KUSAKLARA GORE iS TATMINi, TUKENMISLIiK VE iS YASAM DENGESIi*
JOB SATISFACTION, BURNOUT AND WORK LIFE BALANCE ACCORDING TO
GENERATIONS
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OZET

Bu arastirmanin amaci Is-Aile dengesi, tilkenmislik ve is tatmini arasindaki iliskileri X ve Y kusag1
acisindan karsilastirmali olarak incelemektir. Arastirmada kusak kavramu, is tatmini, tiikenmislik ve is
yasam dengesi ile ilgili literatiir bilgisine yer verilerek, son boliimde anket arastirmasi kapsaminda
farkli kusaklardaki c¢alisanlarin tiikenmislik, is tatmini ve is yasam dengesi arasindaki iligkiler
incelenmistir. Arastirmanin 281 kisilik drneklemine, istanbul’daki 6zel banka ¢alisanlarina kolayda
ornekleme yontemiyle online anket kullanilarak ulasilmistir. Arastirmada verilerin toplanmasinda Is-
Aile Catismasi Olgegi, Tiikenmislik Olcegi, Is Tatminini Olgegi ve sosyo-demografik 6zellikleri
iceren anket formu kullanilmistir. Arastirmada degiskenlerin birbirlerine olan etkileri belirlenmeye
calisilmistir. Arastirma sonuglarina gore banka calisanlarindan hem X kusagi hem de Y kusagi igin is-
aile dengesinin is tatminine etkisi pozitif yondedir. Ayrica, is-aile dengesinin etkisinin Y
kusagindakiler i¢in daha kuvvetli oldugu goriilmiistiir.
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ABSTRACT

This study is designed to examine the relationships between work-family balance, burnout and job
satisfaction in terms of X and Y generation comparatively. In the research, the literature on the
concept of generation, job satisfaction, burnout and work life balance is given and in the last part, the
relationships between burnout, job satisfaction and work life balance of the employees of different
generations are examined within the scope of the survey research. Data was collected from a
convenient sample of 281 of private bank employees in Istanbul by using the online survey. In the
study, data were collected using a questionnaire including Job-Family Life Conflict Scale, Burnout
Scale, Job Satisfaction Scale and socio-demographic characteristics. In this research, the effects of the
variables on each other have been determined in line with linear models. According to the first
hypothesis test, the effect of work-family balance on job satisfaction is positive and moderate for both
generation X and generation Y. In addition, the effect of work-family balance was found to be stronger
for the Y generation.
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GIRIS

Giiniimiizde bireylerin yasamlarinin énemli bir kismin1 i ortaminda gecirmeleri nedeniyle, is
ortamindaki temel duygu ve davramslari énem kazanmaktadir. Is ve yasam arasindaki
dengenin kurulabilmesinde, ¢alisanlarin is ortamina yonelik olumlu duygular i¢inde olmalari
gerekmektedir. Calisanlarin is ortamina yonelik duygu ve tutumlarinin tanimlanmasinda ise
tilkkenmislik ve is tatmini kavramlar1 6nem kazanmaktadir. Calisanlarin ise yonelik tatmin
duygularinin yliksek olmasi is yasam dengeleri tizerinde olumlu etki yaratirken, tiikkenmislik
duygularmin yiiksek olmasi ise is yasam dengesi lizerinde olumsuz etki yaratacaktir. Bununla
beraber is tatmini ve tilkenmiglik algilarinin is yasam dengesi iizerindeki etkilerinin niceliksel
olarak tespit edilmesi 6nemlidir.

Farkli kusaklardaki calisanlarin is ve yasama bagl algilar1 farklilik gosterebilmektedir. Y
kusaginin is yasamina girisiyle beraber 6zellikle X ve Y kusaginin is ortamindaki tutum ve
davraniglarinin incelenmesi 6nemli konulardan biri olmustur.

Y kusag bireylerinin teknolojiyle ve yeni medya kanallariyla beraber yetismeleri, kusaklar
arasindaki farkliliklar: is yasamina da tasimistir. X ve Y kusaklariin farkli gevresel sartlarda
yetismis olmalari, ise ve Orgiite yonelik algilarimi da farklilastirmaktadir. Bu nedenle
giiniimiizde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin kusak farkini gozeterek stratejiler
iiretmeleri beklenen bir durumdur. Bu arastirmanin amaci farkli kusaklardaki c¢alisanlarin
tikenmislik, is tatmini ve is yasam dengesi arasindaki iligkilerin tespit edilmesidir. Bu
iligkilerin tespit edilmesi ve kusaklar arasindaki farkliligin belirlenmesi, 6zellikle insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 agisindan dnemli bir yol gosterici niteliginde olacaktir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Kusak Kavram

Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde kusak kavrami, ayni veya yakin yillarda diinyaya gelen, ayni
cagmn sartlarini, yazgilarini ve sorunlarini yasamis, birbirlerine benzeyen sorumluluklarla
yiikiimlii olan bireylerin toplulugu ya da yeni bir hayat olgusunda, yeni formlarda bir araya
gelen bireylerin toplulugu, temel olarak 25 ile 30 yillik yas kiimelerini meydana getiren kisiler
Obegi, jenerasyon ve nesil olarak ifade edilmektedir (Tiirk Dil Kurumu 2019).

Yapilan caligmalar kapsaminda kusak kavrami benzer bicimlerde ifade edildigi gibi farklh
bicimlerde de ifade edildigi gdzlemlenmistir. Bu tanimlardan birinde kugsak kavrami, belli bir
siire ve zaman dilimi i¢inde diinyaya gelen, tutumlari, davraniglari, yasam bicimleri ve
degerleri ayni siire¢ i¢cinde diinyaya gelmis olmalarindan dolayr benzestigi diisiiniilen kesim
olarak ifade edilmektedir (Ayhiin 2013, s. 96). Bir diger tanimda kusak kavrami, ayn1 donem
kapsaminda, ayn1 sosyal sartlar kapsaminda sosyallesmis, ayni tarihsel olaylara maruz kalmis
ve aym toplumsal kimlige sahip olan kisilerin meydana getirdigi gruplar olarak ifade
edilmistir (Toruntay 2011, s. 64).

Ifade edilen tanmimlar degerlendirildiginde kusak kavrami, ortak bir zaman dilimi iginde
diinyaya gelen, benzer olaylarla kars1 karsiya gelen, sz konusu olaylar tarafindan meydana
gelen olgu ile degere sahip bireyler toplulugu biciminde ifade edilebilecektir. Dénemlerin
kendilerine 6zgii 6zelliklerinden dolay1, her donemin kendine 6zgii kiiltiirel degerleri, olumlu
veya olumsuz oOzellikleri, kendilerine ait yapilar1 bulunmaktadir. Bunun neticesinde her
kusagin farkli karakteristik ozellikleri ile deger yargilari bulunmaktadir. Genel olarak yeni
kusaklar gegmis kusaklarin tutucu, geri kafali, ¢ag dis1 olduklarini ifade ederken eski kusaklar
ise yeni kusaklarin saygisiz, yoksun ve gorev bilincinden yoksun oldugunu ifade etmislerdir
(Cakmak 2013, ss. 4-5).
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Kusaklarin birbirlerinden farkli 6zelliklere sahip olmalar1 birbirleri ile ¢atismalarina neden
olmaktadir. S6z konusu ¢atismalara neden olan faktorler aile yapilarinda, teknolojide,
kiiltiirlerde ortaya ¢ikan degisikliklerdir. Gegmis kusaklar ortaya cikan gelismelere adapte
olmakta zorlandik¢a bagliliklar1 zayiflamisken sonraki kusaklarin degisikliklere adapte
olabilmesi daha kolay olmustur. Tiim bu olaylarin neticesinde ise gengler ve erigkinler
arasinda bazi ¢atismalar ¢ikmis ve bunlar zaman igerisinde farkli bi¢cimler almistir (Cakmak
2013, s.5).

Her kusagin kendine 6zgii 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler hem 6zel yasamda hem de
is yasaminda kendini gdstermektedir. Toplumsal siire¢ igerisinde ve g¢esitli kurumlarda
kusaklar ayn1 ¢alisma ortamlarinda olmaktadir. Toplumsal siire¢ igerisinde bu kusaklar
arasinda problemlerin ¢ikilmasinin Onlenmesi ag¢isindan kusaklar arast yoOnetimin iyi
yapilmas1 gerekmektedir.

1.2. is Tatmini

Calisanlarin siirdiirdiikleri faaliyetler ve yapmis olduklari isler agisindan tatmini temin
edebilmeleri, calisanlarin etkin olabilmelerinin disinda c¢alisanlarin islerini siirdiirebilmeleri
bakimindan da onemlidir. Sireklilik saglayabilmek, kurum iginde gelisim kaydedebilmek ve
devamlilig1 temin edebilmek isteyen firmalar agisindan is tatminin Oncelikli konular i¢inde
bulunmasi 6nemlidir. Bu nedene bagl olarak literatiirde is tatmini ile ilgili olarak pek c¢ok
arastirma bulunmaktadir.

Literatiirde is tatmini ile ilgili birgok tanima rastlamak miimkiindiir. S6z konusu tanimlardan
bir tanesinde is tatmini, is veya isle ilgili olay ve durumlarla ilgili olarak hissedilen olumlu
hislerin diizeyi olarak agiklanmistir (Adams ve Bond 2000, s. 538). Farkli bir tanimda is
tatmini, ¢alisanlarin faaliyetlerine yonelik sergileyebilecekleri duygusal tepki olarak ifade
edilmistir (Keles 2006: 3). Is tatmini, genel olarak calisanlarin is veya isin niteliklerine
yonelik duygular olarak agiklanmaktadir (Asan ve Ozyer 2008, s. 135).

Canbulat (2007) tarafindan is tatmini; calisanlarin, isletmenin beklenti ve isteklerini
saglamasi, isletmenin de g¢alisanlarin beklentileri ve isteklerini saglamasi halinde olusan ve
calisanlarin isletmeleri ile islerinden memnun olmalarin1 temin eden bir duygu olarak
aciklanmigtir. Keser (2006) ise 1§ tatminini, isletme ¢alisanlarinin isinden sagladigi tatmin ve
hosnutluklari ifade edebilmek adina yararlanin bir kavram seklinde tanimlamistir.

Y kusagi calisanlarinin X kusagi calisanlarina gore is ortamina gerekli onem ve dikkati
vermedigi ifade edilmektedir. Y kusagi ¢alisanlarinin is ortaminda etik ve ahlaki degerlere X
kusagi kadar bagli olmamasi, Y kusaginin ise karst olan tatmin duygusunu diisiirmektedir.
Ozellikle siirekli olarak tiiketen bir nesil olarak degerlendirilen Y kusag: bireylerinin hayata
kars1 genel tatmin duygular1 da daha diisiiktiir (Toruntay 2011, s. 24).

1.3. Tiikenmislik

Is yasam1 giiniimiizde ¢cok hizl1 bir gelisim ve degisim siireci igerisindedir. Bu durum var olan
sartlarin da hizli bir degisiklife ugramasina neden olmakta ve iligkilerin giderek
yogunlasmasina sebep olmaktadir. Bireylerin yaptiklari islerden edindikleri tatmin, bireylerin
mutlulugu kadar hizmetlerin kalitesi agisindan da olduk¢a 6nemlidir. Bireyler is yasamlarinda
bircok uyaranla karsilasmakta ve s6z konusu uyaranlar kisiyi olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Agiga ¢ikan bu tablolar bazi hallerde bireylerde tiikenmislik duygusunu
aciga cikarabilmektedir. Tiikenme kavrami, kisinin ne kadar ¢abalarsa ¢abalasin ve ne yaparsa
yapsin bir fark veya degisiklik ortaya ¢ikaramayacagi diistindiigii veya hissettigi durumlarda
ag13a ¢ikan bir teslimiyeti agiklamaktadir (Metin ve Ozer 2007, s. 59).
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Tiikenmislik kavramini ifade etmeye ¢alisan bir calismada bu kavram dort asama kapsaminda
tanimlanmistir. Ik asamada cosku ve sevk duygusu yasanmakta ve bu dogrultuda birey enerji
artmasi, heyecan, umut gibi ger¢ek¢i olmayan mesleki beklentiler ve hayaller igine
girmektedir. Ikinci asamada kisi, sakinlesme evresine girmekte ve bu asamada birey
hayallerine erigmeyecegini kendini inandirmaya baslamaktadir. Uciincii asama ise engellenme
asamas1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Burada birey digerlerine yardim etme istegi ile
basladig isinde, negatif sartlar, sistem ile bireyleri degistirebilmenin zor oldugunu kavramaya
baslamaktadir. Dordiincii yani son asamada ise umursamazlik siireci bagslamakta ve birey isine
yonelik inangsizlik, duygusal ¢okiintii ve umutsuzluk yasamaya baslamaktadir (Soysal 2011,
s. 15).

Farkli kusaklarin is yasamlarinda tiikenmislik algilar1 da farklilik gosterebilmektedir.
Kusaklarin sahip olduklar1 6zellikler tiikenmislik algilar1 iizerinde dogrudan etkili olmaktadir.
Her kusagin hem 6zel hem de is yasaminda farkli ozellikleri 6n plana ¢ikabilmektedir.
Gilinltimiizde tiiketim kiiltiiriiniin benimsenmesi ve teknolojiyle beraber hizli tiiketimin s6z
konusu olmas1 ozellikle Y kusaginin X kusagina gore daha hizli sekilde tiiketmesine neden
olmaktadir.

1.4. Is Yasam Dengesi

2000’11 yillara gelinmesiyle birlikte ¢alisanlar, farkli sorunlar ile yeni yapilarla karsi karsiya
kalmaya baslamistir. Ozellikle teknolojinin gelismesi ile birlikte ¢alisanlar islerine is yeri
disindaki alanlarda da vakit ayirabilmeye baslamistir. Bu durum is yasami ile 6zel yasamin i¢
ice girmeye baslamasina neden olmustur. Bu durum is yasam ile 6zel yasam arasinda denge
kurulabilmesini olduk¢a zorlastirmaktadir. Ozel yasam calisanlarin fiziksel ve ruhsal
ihtiyaclarini1 giderebilmeleri agisindan son derece Onemli bir siire¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak is yasaminin da giderek 6zel yasama girmeye baslamasi ¢alisanlarin
bunlar1  giderebilmelerini olduk¢a =zorlastirmaktadir. S6z konusu gereksinimlerini
gideremeyen calisanlarin performanslar ile motivasyonlarinin diismesi s6z konusu olmaktadir
(Giileryiiz 2016, ss. 8-9).

Is-yasam dengesi kavramu ile ilgili literatiirde farkli tanimlara rastlamak miimkiindiir. Bu
tanimlardan birinde is-yasam dengesi, kisilerin aile ile kendi isleri, hobi, sanat vb. sosyal
yasamindaki faaliyetler ile is yagsamindaki faaliyet arasinda kolayca denge kurabilmesini ifade
etmektedir (Saif ve dig. 2011, s. 608). Bir diger tanima goére is-yasam dengesi, kisilerin is
hayatindaki ve aile yasamindaki sorumluluklar1 karsilayacak olclide vaktinin olmast,
bi¢iminde tanimlanmaktadir (Guest 2002, s. 263).

I[s-yasam  dengesi  ¢alisanlari  ilgilendirmekle  birlikte ~kurumlar1 da  yakindan
ilgilendirmektedir. Bu yoniiyle is-yasam dengesi lizerinde hem kisisel hem de orgiitsel
faktorler etkili olabilmektedir. Bireylerin sahip olduklar1 6zellikler yapisal agidan hem kendi
yasamlarint hem de is yasamlarini etkilemektedir. Bu yoniiyle is-yasam dengesi cinsiyet,
medeni durum, egitim ve kariyer planlamasi gibi kisisel faktdrlere bagli olarak
bicimlenebilmektedir. Is-yasam dengesi kapsaminda orgiitlerin sahip olduklar1 faktdrler de
etkili olmaktadir. Bu acgidan kurumlardaki rol ¢atismasi, yonetime katilim, asir1 is yiikd, fiziki
mekan ve cevre kosullarn ile bireylerarasindaki catigmalar is-yasam dengesine etki eden
orgiitsel faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

X kusaginin calismak i¢in yasamay1 tercih ettigi gézlemlenirken Y kusaginin yasamak i¢in
calismay1 benimsedigi gozlemlenmektedir. Ortaya c¢ikan bu tablo Y kusaginin is yasami

disindaki yasami oldukca 6nem verdigini ortaya koymaktadir. Bu ac¢idan X kusagina kiyasla
Y kusagi hobilerine, ailesine, arkadaslarina ve ¢evresine daha fazla vakit vermek istemektedir.
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2. ILISKILERIN VE HIPOTEZLERIN BELIRLENMESI
2.1. Kusaklara Gére Is Yasam Dengesi

Kusaklarin sahip olduklar1 g¢esitli 6zellikler, is yasam dengeleri iizerinde etkili olmaktadir. X
ve Y kusaginin hem is hem de 6zel yasamlarindaki ¢esitli durumlar, is yasam dengelerini de
etkilemektedir. X kusaginin ¢alismak i¢in yasamay1 tercih ettigi gézlemlenirken Y kusaginin
yasamak i¢in ¢alismay1 benimsedigi gozlemlenmektedir. Ortaya ¢ikan bu tablo Y kusaginin is
yasami disindaki yasami oldukc¢a énem verdigini ortaya koymaktadir. Bu a¢idan X kusagina
kiyasla Y kusagi hobilerine, ailesine, arkadaslarina ve g¢evresine daha fazla vakit vermek
istemektedir. Bu durum ise sosyal yasamui ile is yasamini karsilastirmasina sebep olmaktadir.
Y kusagi kendi hayatina zaman ayirabilmek adina degisik ¢6ziim yontemleri bulmaya
caligmaktadir. Y kusagi acgisindan eglence 6n plandayken X kusagi agisindan is yasami 6n
planda olmaktadir. Bu durum Y kusaginin is yerindeki zamanlarini sosyal yasamlariin bir
devami seklinde algilamasina sebep olmaktadir. Y kusagi gergin ve stresli olmadiklar
zamanlarda daha etkin ve yaratici olabileceklerini belirtmektedir. Y kusagi tarafindan X
kusag1 ile onceki kusaklarin sadece neticeye odaklanmalari sebebiyle ozel ile is yasami
dengesini yitirdikleri diisiinilmektedir (Actlioglu 2015, ss. 49-51).

Farkli kusaklardaki bireylerin kisilerle olan iliskileri de is yasam dengeleri {izerinde etkili
olmaktadir. Kusaklarin birbirleri arasindaki iligkiler degerlendirildiginde yeni kusaklar eski
kusaklarin is arkadaslari ile ilgi ilgili becerilerinin yetersiz oldugunu savunmaktayken eski
kusaklar ise yeni kusaklarin ilgisiz olduklarini savunmaktadir. Eski kusaklara gore yeni
kusaklar is etigini benimsememektedir. Ayrica eski kusaklar, yeni kusaklarin evden ve rahat
bir bi¢imde c¢alisma isteginden tedirgin olmaktadir (Toruntay 2011, s. 24). X kusaginin 6zellik
acisindan otoriteye bagli olmas1 kotii sartlarda calismayi siirdiirmelerine sebep olmaktadir. Bu
sebepten dolayr Y kusaginin rahat calisma iste§i X kusaginda tedirginlik ve gerginlik
yaratmaktadir.

Y kusagindaki bireyler isin yapildig: siirece ofiste veya baska bir yerde isin yapilmasinin bir
onemi olmadigmi diisiinmekte ve buna baglh olarak esnek calisma saatlerini
benimsemektedirler. Y kusagi bireyleri i¢in kendilerine zaman ayirabilme ve esnek
calisabilme durumu daha 6nemlidir. Bu durum ayni1 zamanda Y kusag: bireyleri i¢in is yagam
dengesini de daha 6nemli bir hale getirmektedir. X kusagi bireyleri i¢in ¢alisma ortaminda
sorumluluk alma gibi unsurlar daha Onemliyken, Y kusagi bireyleri ig¢in ig ve yasam
dengesinin saglanmasina yonelik olarak is kosullar1 daha fazla 6nem tagimaktadir (Zemke vd.
2013, s. 138-139).

Y kusagi calisanlart i¢in is yasam dengesinin kurulmasi ve is ortaminda sartlarin sosyal
yasami olumsuz yonde etkilemeyecek sekilde olmasi, X kusagi calisanlarina gore daha
onemlidir. Y kusagi X kusagina gore ¢evresine, ailesine, hobilerine, arkadaslarina daha fazla
vakit ayirmak istemektedir. Bu durum isi ile is yasami disindaki yasamini kiyaslamasina
neden olmaktadir. Y kusagi icin 6zel yasam ve kisisel iliskiler olduk¢a dnemlidir. Y kusagi
0zel yasamina vakit ayirabilmek adina devamli olarak farkli ¢6ziim yollar1 aramaktadir. Y
kusagi stres yasamadiklari, gergin olmadiklar is saatleri kapsaminda daha yaratici ve etkin
olabileceklerini ifade etmektedir. Y kusagi X kusagi ile onceki kusaklarin yalnizca sonuca
odaklandiklar1 ve bunun sonucunda 6zel yasam ile is yasami dengesini yitirdiklerini
diistinmektedirler (Acilioglu 2015, ss. 49-51).

Bu baglamda kusaklara gore is yasam dengesi asagidaki hipotezlere gore test edilecektir.
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H1: Is-aile dengesinin, hem X kusagi hem de Y kusagi calisanlarinin is tatmini {izerinde
anlaml etkisi vardir; ancak Y kusagi ¢alisanlari i¢in bu etki daha kuvvetlidir.

H2: Is-aile dengesinin, hem X kusagi hem de Y kusag calisanlarinin tilkenmislik (Duygusal
Tilikenme ve Duyarsizlagsma) diizeyleri tizerinde anlamli etkisi vardir, ancak Y kusagi
calisanlari i¢in bu etki daha kuvvetlidir.

2.2. Kusaklara Gére Is Tatmini

Y kusagi calisanlarinin X kusagi calisanlarmma gore is ortamina gerekli 6onem ve dikkati
vermedigi ifade edilmektedir. Y kusagi calisanlariin is ortaminda etik ve ahlaki degerlere X
kusag1 kadar bagli olmamasi, Y kusaginin ise karsi olan tatmin duygusunu disiirmektedir.
Ozellikle siirekli olarak tiiketen bir nesil olarak degerlendirilen Y kusagi bireylerinin hayata
kars1 genel tatmin duygular1 da daha diistiktiir (Toruntay 2011, s. 24).

Doganbas (2017) yaptig1 calismada, calisanlarin doniisiimcii liderlikle ilgili olarak sahip
olduklar1 algilarin, onlarin ig tatmin diizeyine etkisini i¢cinde bulunduklar1 kusak bakimindan
incelemistir. Buna gore Y kusagi calisanlarin doniisiimeii liderlikle ilgili algilar1 is tatmin
seviyelerine etki etmemektedir. Sabirsiz, otoriteye karsi olan, sorgulayici, istekleri ¢cok olan,
kisisel nitelikler ortaya koyan, hizl tiikketen bireylerin doniisiimcii liderlikle ilgili algilamalar1
disiiktiir. Bu alginin sonucu olarak doniistimcii liderlik Y kusagmin is tatminine etki
etmemektedir. Doniistimcii liderlik algilarinin X kusagina mensup c¢alisanlar agisindan
incelendigi durumda ise yalnizca zihinsel tesvik boyutu agisindan anlamli bir iliski tespit
edilebilmistir. X kusag1 ¢alisanlarinin zihinsel tesviki ile ilgili algilari is tatmin diizeylerine
etki etmektedir. Otoriteye saygili, duyarli, rekabet¢i, is odakli, miicadeleci, toplumsal
sorunlara duyarli, is motivasyonlar1 fazla, toplumsal sorunlara duyarli, kanaatkar, sabirsiz ve
miicadeleci Ozellikler ortaya koyan X kusagi calisanlari yenilik¢i olma, yaraticilign tesvik
eden, sorun ¢o6zme becerisinin gelistirilmesi agisindan onlar motive eden liderlerden daha
fazla etkilenmekte ve bu agidan is tatmin seviyelerinde ylikselme gézlemlenmektedir.

Kusaklarin is yasamindaki tatmin algilar1 farklilik gostermekte ve bu farklilik ¢alisanlarin is
ortamindaki performanslarini da etkilemektedir. Karaaslan (2014) yaptig1 ¢calismada, X ve Y
kusaklar1 arasindaki temel degerlerin farklilasmasi1 kapsaminda ekonomik, teknolojik ve
ozellikle siyasi faktorlerin 6n planda oldugu ve kusaklarin temel degerler kapsaminda ortaya
c¢ikan bu degisikliklerin ¢alisma hayatina da yansidigini ifade etmistir. Bu sebepten dolay1 son
zamanlarda iizerinde durulan kusak farkliliklari konusu, sosyal yasamdan is yasamina
aktarilarak kurumlarda farkli goriisler dolayisiyla ortaya c¢ikan yeni is yoOntemlerinin
gelistirilmesinin kurumlar agisindan oldukg¢a 6nemli ve etkin olacag diisiiniilmektedir.

Saracel ve ark. (2016) ¢alismalarinda Tiirkiye’de ¢alisan Y kulaginin is tatmini ve motivasyon
algilar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma kapsaminda kusak kavraminin dogusu
yetigskinler, bebek patlamasi, X, Y, Z kusaklar1 tamtilmis ve Y kusag oOzellikleri, is
yasamindan beklentileri ele alinarak, Y kusaginda is tatmini motivasyon iliskisi bu kusak
calisanlarina anket uygulanarak arastirllmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde
Tiirkiye’de Y kusagi ¢alisanlarinin is tatmini ile motivasyonlar1 arasinda pozitif yonlii ve ¢ok
kuvvetli iligski bulunmustur. Kili¢ vd.’nin (2013) devlet okullarindaki 6gretmenlerin is tatmini
tizerinde yaptig1 arastirmasinda ise 20-25 yas araliginda olan 6gretmenlerin genel ve digsal is
tatmin diizeyleri daha ileriki yaslardaki Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu, bu yastaki
Ogretmenlerin, iiniversiteyi yeni bitirmis ve devlette ¢alisma imkani elde etmis geng
egitimcilerin oldukca gilidiilenmis olmalarindan ileri geldigi belirtilmistir.

Young ve ark. (2013) calismalarinda is ortaminda X ve Y kusagi ¢alisanlarinin is tatmin
algilarmin benzer oldugunu ifade etmistir. Is ortaminda X kusagi bireyleri daha fazla

59



International
Journal of
Management and

Administration Year:4, Volume:4, Number:7 / Yil:4, Cilt:4, Sayi:7, 2020

lJMA

sorumluluk almayr kabul ederken, Y kusagi bireyleri ise terfi olanaklarmi daha fazla
diistinmektedir. Bununla beraber X ve Y kusagi bireylerinin tatmin duygularinin benzer
oldugu ifade edilmistir.

2.3. Kusaklara Gore Tiikenmislik

Farkli kusaklarin is yasamlarinda tiikkenmislik algilari da farklilik gosterebilmektedir.
Kusaklarin sahip olduklar1 6zellikler tiikenmislik algilar1 tizerinde dogrudan etkili olmaktadir.
Her kusagin hem 6zel hem de is yasaminda farkli ozellikleri 6n plana ¢ikabilmektedir.
Giliniimiizde tiiketim kiiltliriiniin benimsenmesi ve teknolojiyle beraber hizli tiiketimin s6z
konusu olmas1 6zellikle Y kusaginin X kusagina gore daha hizli sekilde tiiketmesine neden
olmaktadir. Bu durum Y kusagimin tiilkenmislik algisinin daha yiiksek olmasma neden
olmaktadir. Tiiketim kiiltiiriinii daha ¢ok benimseyen ve giinliik yasamina yansitan Y kusagi,
bireylerinin is ortaminda da tiikenmislik algilar1 daha yiiksek olmaktadir (Arslan 2019, s.94).

Y kusagi ¢alisanlart ile X kusagi calisanlarinin tiikenmislik algilarinin ve genel olarak is
yasamindaki tutumlarinin farkli olmasi, farkli donemlerde yasamis olmalarindan kaynakli
olmaktadir (Kilinc 2017, s.105). Y kusagmin X kusagina gore daha fazla tiikkenmislik algisi
yasamasinin dnemli nedenlerinden biri Y kusaginin daha fazla sosyal ¢evreye bagli olmasi
gosterilmektedir. X kusagina kiyasla Y kusaginin geri bildirim gereksinimi daha fazladir.
Ozellikle cevre odakli olmalar1 sebebiyle ¢evrelerinden gelen olumsuz etkilerin onlari
yiprattiginin sdylenmesi miimkiindiir. Bununla birlikte sosyal ¢evre odakli olmalari ailelerinin
disinda bazi 6zel insanlara gereksinim duyduklarint gostermektedir. Teknoloji ve internet
caginda yetismis olmalar1 sebebiyle sosyal iligkileri kuvvetli olmaktadir. Yararlandiklari
sosyal aglarla birlikte genis bir sosyal ¢evreye sahip olmaktadirlar. X kusagina kiyasla Y
kusaginin daha ¢ok sosyal olmasi, sosyal destek kaynagina sahip olduklarini agiklamaktadir.
Y kusagin X kusagina gore tilkenmisligi daha fazla hissetmesi ise yasananlarin ve diger
Ogelerin ¢ok hizli bir sekilde tiiketilmesi ve Orgiitsel bagliligin yeterince gii¢lii olmamasina
bagli olusabilmektedir (Arslan 2019, s.95).

Adigiizel (2014) ¢aligmasinda X kusagi bireylerinin Y kusagi bireylerine gore teknolojiden
daha uzak olduklarin1 ve teknolojiyi 6§renmek i¢in ¢aba sarf ettiklerini belirtmistir. Bununla
beraber X kusagi bireyleri i¢in teknoloji kullanimi Y kusagi bireylerinden daha zayiftir. Bu
durum X kusagi bireylerinin dislanmasina neden olmaktadir. Bu dislanma durumu X kusagi
bireyleri i¢in is ortaminda maas ve gilivenlik gibi temel konulari daha Onemli hale
getirmektedir. Maas ve giivenlik gibi temel konularun 6n planda olmasi, X kusagi bireylerinin
tiikenmislik algilarini da hafifleten bir durum olarak goriilmektedir.

Bu baglamda kusaklara gore tilkenmislik asagida belirtilen hipotezlere gore test edilecektir.

H3a: Duygusal Tiikenmenin, hem X kusagi hem de Y kusagi calisanlarinin is tatmini {izerinde
anlaml etkisi vardir, ancak Y kusagi ¢alisanlar1 i¢in bu etki daha kuvvetlidir.

H3b: Duyarsizlasmanin, hem X kusagi hem de Y kusagi ¢alisanlarinin is tatmini tizerinde
anlaml etkisi vardir, ancak Y kusagi ¢alisanlar1 i¢in bu etki daha kuvvetlidir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirma Istanbuldaki 6zel banka calisanlari iizerine yapilmistir. Anakiitlenin tamami
lizerinde calismanin zaman ve ekonomik maliyeti géz Oniinde bulundurularak tesadiifi
olmayan 6rneklem yontemlerinden olan kolayda 6rnekleme yontemi kullanarak, 450 kisiye
anketler yollanmistir. 450 kisiden 281°i anketi cevaplamis ve arastirma sonuglarina 281
kisilik 6rneklem ile ulasilmistir.

3.2. Veri Toplama Yontemi

Arastrmada kullanilan veriler siklikla kullanilan yontemlerden biri olan anket yontemi
kullanilarak elde edilmistir. Gerek zaman gerekse maliyet agisindan daha avantajli olmasi
nedeni ile veri toplama yontemi olarak anket yontemi tercih edilmistir. Calismada 41
ifadeden olusan bir anket formu hazirlanmistir. Bu anket formu 4 boliimden olusmaktadir.
[Ik bolim katilmcilarin  demografik &zelliklerini  belirlemeye yoénelik 6 sorudan
olusmaktadir. Ikinci béliim katilimcilarin is tatminlerini 6lgmeye yonelik hazirlanan 4
ifadeden olusmaktadir. Is Tatminini dl¢gmek i¢in Hackman ve Oldmanin (1975) olusturdugu
is tatmini ol¢egi kullamlmustir. Ugiincii boliim katilimeilarn  tiikkenmislik  diizeylerini
Olcmeye yonelik 22 ifadeden olugmaktadir. Tiikenmisligi 6lgmek i¢in 1981 yilinda Maslach
ve Jackson tarafindan gelistirilen ve 1992 yilinda Canan Ergin tarafindan Tirkge’ye
uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilmistir. Arastirmanin dérdiincii boliimii ise
katlimcilarin is yasam dengesini 6lgmeye yonelik hazirlanan 9 ifadeden olugmaktadir. Is Aile
Yasam Catismasi Olgedi calisanlarin is-aile yasam catismasi diizeylerini lgmek iizere
Netenmeyer ve arkadaglar1 (1996) tarafindan gelistirilmistir.

Katilmcilarin sorulara verebilecekleri yanitlar 1 den 5 e uzanan 5 1i Likert dlgegine gore
hazirlanmistir. Anket uygulamasi internet portali izerinden katilimcilara ulagtirilmistir.

4. BULGULAR

Oncelikli olarak uygulanan &lgeklerin giivenilirligini test edebilmek icin giivenilirlik testi
uygulanmis ve sonuglarina asagidaki tablolarda yer verilmistir.

Veri setinin faktor analizine uygunlugunun tespit edilmesinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. Buna gore KMO degeri
0,50’nin iizerinde oldugu ve Bartlett testi de 0,05 6nem derecesinde anlamli oldugundan veri
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seti faktor analizine uygun bulunmustur (KMO=0,887, df=78, p=0,000).

Yapilan faktor

analizinde toplam 13 sorudan olusan iki faktér elde edilmistir. Toplam agiklanan varyans
%352,16 olarak bulunmustur. Altindaki maddeler dikkate alinarak faktorler sirasiyla duygusal

tikenme ve duyarsizlagma olarak isimlendirilmistir.

Faktorlerin  igsel

tutarliliginin

hesaplanmasinda Cronbach Alpha degerleri kullanilmistir. Bu degerler her bir faktor igin

sirastyla 0,89 ve 0,86°dir
Tablo 1: Tiikenmislik Giivenilirlik Analizi

) Faktor Giivenilirlik
Faktorler ve Maddeler Faktor Aciklayicihg (Cronbach
Agirhiklar: (%) Alpha)
Faktor 1: Duygusal Tiikenme 42.75% 0.89
Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 0.833
Sabah kalktigimda, bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi 0.828
hissediyorum
Mesai saati bitip isten ¢iktigimda kendimi ruhen tiikenmis 0.815
hissediyorum
Isimden sogudugumu hissediyorum 0.784
Isimin beni kisitladigim hissediyorum. 0.662
Isimde ¢ok fazla calistigimi diisiiniiyorum 0.565
Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 0.833
Faktor 2: Duyarsizlasma 9.41% 0.86
Is c¢evremdeki insanlarla aramizda rahat bir hava 0.816
olusturamiyorum
Is ¢evremdeki baz1 kisilerin sanki benim yiiziimden problem 0.697
yastyorlarmig gibi davrandiklarint hissediyorum.
Isim geregi is ¢evremdeki insanlara ne oldugu umurumda 0.686
degil
Bu isgin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 0.650
Bu iste ¢aligsmaya bagladigimdan beri insanlara kars1 daha sert 0.639
birisi oldum
Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres 0.632
yaratiyor.
Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasamiyorum. 0.582
Is c¢evremdeki insanlarla aramizda rahat bir hava 0.816
olusturamiyorum
Toplam Aciklanan Varyans 52,16%

KMO Olgek Gegerliligi: ,887
df=78, p<,001 (Bartlet Testi)

Is-Aile dengesinde o&lgiilmesinde Veri setinin faktdr analizine uygunlugunun  tespit
edilmesinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi ve Bartlett kiiresellik testi
uygulanmistir. Buna gére KMO degeri 0,50°nin iizerinde oldugu ve Bartlett testi de 0,05
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onem derecesinde anlamli oldugundan veri seti faktér analizine uygun bulunmustur
(KMO=0,906, df=21, p<0,001). Yapilan faktor analizinde toplam 7 sorudan olusan tek faktor
elde edilmistir. Toplam agiklanan varyans %63,40 olarak bulunmustur. Faktorlerin igsel
tutarliliginin  hesaplanmasinda Cronbach Alpha degerleri kullanilmis ve .92 olarak
bulunmustur.

Tablo 2: s Aile Dengesi Giivenilirlik Analizi

Faktor Faktor Giivenilirlik
Faktorler ve Maddeler Agirhiklar Aciklayicihgr (Cronbach
(%) Alpha)
Faktor 1: is-Aile Hayati Dengesi 63,40 0.92
Hayatimda bir denge oldugunu hissediyorum 0.899
Is ve 6zel yasamimu iyi planlayarak her isimi yapabiliyorum 0.846
Is ve aile sorumluluklarim arasinda, biri digerini 0.839
etkilemeyecegi sekilde denge kurabiliyorum.
Kendime, iligkilerime ve sorumluluklarima ayirdigim zaman 0.813
ve kaliteden memnunum
Isimde ve &zel yasamumda hoslandigim etkinlikleri 0.801
yapiyorum.
24 saatimi verimli ve mutlu bir sekilde degerlendirebiliyorum 0.712
Isimde edindigim bilgi ve beceriler, ailevi yiikiimliiliiklerimi 0.633
gerceklestirmemi kolaylastirtyor.
KMO Ol¢ek Gegerliligi: .906 63.40%

df=21, p<,001 (Bartlet Testi)

Is tatmini olgiilmesinde kullanilan anketin varsa alt boyutlarinin tespit edilmesi amaciyla
kesfedici faktor analizi yapilmistir. Veri setinin faktor analizine uygunlugunun tespit
edilmesinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi ve Bartlett kiiresellik testi
uygulanmistir. Buna gére KMO degeri 0,50°nin iizerinde oldugu ve Bartlett testi de 0,05
onem derecesinde anlamli oldugundan veri seti faktor analizine uygun bulunmustur
(KMO=0,796, df=6, p<0,001). Yapilan faktor analizinde toplam 4 sorudan olusan tek faktor
elde edilmistir. Toplam aciklanan varyans %64,28 olarak bulunmustur. Faktoriin icsel
tutarliliginin  hesaplanmasinda Cronbach Alpha degerleri kullanilmig ve .87 olarak
bulunmustur.

Tablo 3: Is Tatmini Giivenilirlik Analizi

Faktor Faktor Giivenilirlik
Faktorler ve Maddeler Asirhklar Aciklayicihgy (Cronbach
siritda (%) Alpha)
Faktor 1: is Tatmini 64,28 0.87

[1. [simden Memnunum] 0.917

[2. Isyerimde Calismaktan Cok Hosnutum] 0.873

[3. Yapmakta Oldugum Isten Hoslaniyorum] 0.764

[4. Isyerindeki Cogu Insan Islerinden Memnun] 0.619

KMO Olgek Gecerliligi: .796 64.28%

df=21, p<,001 (Bartlet Testi)

Katilimcilarin demografik bulgularina iliskin bilgiler asagidaki Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4: Demografik Bilgiler

Degisken Grup Frekans Yiizde
X 96 34
Kusak Y 185 66
Toplam 281 100
Kadin 142 50.5
Cinsiyet Erkek 139 49.5
Toplam 281 100
[kdgretim 2 v
Lise 20 71
Onlisans 21 75
Faitim Durumu Lisans 178 63,3
Lisansiisti 60 21,4
Toplam 281 100
Evli 188 66.9
Medeni Durum Bekar 93 33.1
Toplam 281 100%
1 yildan az 34 121
1-5y1 119 42.3
Bu Kurumda Calisilan Toplam 6-10 y1l 65 23.1
Siire 11-15 yil 31 11
16 y1l ve {izeri 32 11.4
Toplam 281 100
1 yildan az 6 2.1
1-5y1l 48 17.1
) 6-10 y1l 64 22.8
Toplam Is Tecriibesi 11-15 yil 69 246
16 y1l ve {izeri 94 335
Toplam 281 100

Tablo 4’e gore katilimcilarin %34’ X kusagi, %66’s1 Y kusagidir. %49.5’u erkek, %50,5’u
kadimdir. %66.9°u evli %33,1°1 ise bekardir. Ogrenim durumlarina bakildiginda katilimeilarin
%063,3°1 lisans mezunu, %21,4’1 lisansiistii mezunudur.

Aragtirma tanimlayici arastirma modeline uymaktadir. Tanimlayict modeller kapsaminda
hipotezlere iliskin degerlendirme yapilabilir ve degiskenler arasindaki iliskiler yorumlanabilir.
Bu arastirma Is-Aile dengesi, tiikenmislik ve is tatmini arasindaki iliskileri X ve Y kusag
acisindan karsilagtirmali olarak incelemeye yonelik diizenlenmistir.

Degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 5’te
gosterilmektedir. Faktorler arasindaki korelasyon incelendiginde hepsinin 0,5 degerinin
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istlinde oldugu goriilmektedir. Tablo 5 Pearson korelasyon yontemi kullanilarak sonuglari
alman korelasyon analizi sonrasinda, c¢alisma degiskenleri arasinda hem X ve Y
kusagindakiler i¢in ayr1 ayri, hem de genel bakildiginda anlaml iliskiler oldugu
goriilmektedir. Tablo 5 her degisken arasindaki iliskiyi gdstermektedir. Is tatmini ile is-aile
dengesi arasinda hem X hem de Y kusagi i¢in pozitif korelasyon bulunmustur ancak Y
kusaginda bu iliski daha kuvvetlidir. Is tatmini ile tiikenmislik arasinda ise negatif iliski
saptanmis olup yine Y kusagi i¢in bu negatif iliskinin daha kuvvetli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5: Degiskenler Arasindaki Korelasyon

Is Tatmini Is-Ev Dengesi Duygusal Tiikenme  Duyarsizlasma
Is Tatmini 1 577 -6717 -436"
Is-Ev Dengesi 5177 /.610" 1 -619”7 -326"
Duygusal Tiikenme -5977/-710" 506" /-.681" 1 565"
Duyarsizlasma -2857/-513" 2677 /-357" 622"/ 535" 1

Not. Késegenin alt kisminda kalan degerler swasiyla X kusagina (N=96) / Y kusagina (N=185) ait
katsayilardir. Kosegenin iist kisminda kalan degerler tiim ornekleme ait degerlerdir. Ortalama ve Standart
sapma degerleri de swrasiyla X/Y/tiim orneklem olarak gosterilmigtir.

**, p< 0.01 (2-kuyruk).
*. p< 0.05 (2-kuyruk)

Ayrica, degiskenlere ait ortalama ve standart sapmalar da X kusagi, Y kusagi ve tim
orneklem icin asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6: Kusaklar: degiskenlere ait ortalamalar: ve standart sapmalari

Ortalamalar Standard Sapmalar
X Y Toplam X Y Toplam
Is Tatmini 3.47 3.39 341 0.86 0.85 0.85
Is-Ev Dengesi 3.10 3.09 3.09 0.80 0.78 0.78
Duygusal Tiikenme 2.75 2.79 2.78 0.96 0.93 0.94
Duyarsizlagma 2.18 2.24 2.22 0.76 0.77 0.76

Calismamizdaki hipotezleri sitnamak amaciyla bir dizi regresyon analizi yapilmistir. Kurulan
regresyon denklemlerinin anlamliligini1 sinamak i¢in F testi géz 6niinde bulundurulmus olup,
bagimli degiskenin varyansinin agiklanma oraninin %10’dan biiyiikk olmasmna dikkat
edilmistir (Falk ve Miller, 1992). Ayni regresyon denklemleri hem X kusagi hem de Y kusagi
icin ayr1 ayr1 kurulmus, sonuclar karsilastirma yapilabilmesi amaciyla standardize edilmis
katsayilar kullanilarak ayr1 ayri raporlanmistir. Tiim testlerin sonuglar1 asagidaki tablo 7°de
bir arada gosterilmistir.

Ik hipotezin testi i¢in olusturulan lineer modellerin anlamli oldugu (Fx=34.230, p<.001;
Fv=108.286, p<.001) ve bagimsiz degisken is-aile dengesi ile bagimh degisken is tatmini
varyansimin yeterince agiklanabildigi bulunmustur (R?=.26; R%=.37). Diger bir ifadeyle
calisanlarin is tatminlerini tahmin etmede ne kadar is-aile dengesine sahip olduklarini bilmek,
X kusagr i¢in %26’lik ve Y kusagi icin %37’lik bir dogruluk pay: ile tahmine imkan
tanimaktadir. Bu sonugclar, is tatmini diizeyini ig-aile dengesindeki degisim ile agikladigimiz
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modelimizin analiz edilebilir ve sonuglarma giivenilebilir anlamli bir model oldugunu
gostermektedir. Bu modellere gore hem X kusagi hem de Y kusagi i¢in ig-aile dengesinin is
tatminine etkisi pozitif yondedir. (Bx=.517, p<.001; By=.610, p<.001). Ayrica, is-aile
dengesinin etkisinin Y kusagindakiler icin daha kuvvetli oldugu goriilmiistiir. Boylece H; “Is-
aile dengesinin, hem X kusagi hem de Y kusagi calisanlarinin is tatmini {izerinde anlaml
etkisi vardir; ancak Y kusagi calisanlart i¢in bu etki daha kuvvetlidir” hipotezi kabul
edilmistir.

Tikenmisligin iki alt boyutu bulundugu igin, ikinci hipotezin sinanmasinda duygusal tiikenme
ve duyarsizlagma icin ayr1 ayri modeller olusturulmustur.

Duygusal tiikenme icin olusturulan lineer modellerin anlamli oldugu (Fx=32.299, p<.001,;
Fy=157.846, p<.001) ve bagimsiz degisken is-aile dengesi ile bagimli degisken duygusal
tilkkenme varyansinin yeterince aciklanabildigi bulunmustur (R2x2.25; R2y=.46). Diger bir
ifadeyle, calisanlarin duygusal tiikkenme diizeylerini tahmin etmede ig-aile dengesine ne kadar
sahip olduklarini bilmek, X kusagi igin %25°lik ve Y kusagi i¢in %46°lik bir dogruluk payu ile
tahmine imkan tanimaktadir. Bu sonuglar, duygusal tiikenme diizeyini is-aile dengesindeki
degisimle agikladigimiz modelimizin analiz edilebilir ve sonuglarina giivenilebilir anlamli bir
model oldugunu gostermektedir. Bu modellere gore hem X kusagi hem de Y kusagi i¢in is-
aile dengesinin duygusal tiikenmeye etkisi negatif yonde ve orta kuvvettedir (Bx=-.506,
p<.001; By=-.681, p<.001). Ayrica, is-aile dengesinin negatif etkisinin Y kusagindakiler i¢in
daha kuvvetli oldugu goriilmiistiir.

Duyarsizlasma i¢in olusturulan lineer modellerin de anlamli oldugu (Fx=7.194, p<.01;
Fv=26.771, p<.001) bulunmustur. Bagimsiz degisken is-aile dengesi ile bagimli degisken
duyarsizlasmanin varyansinin Y kusagi icin yeterince agiklanabildigi ancak X kusagi igin
yeterince aciklanamadigi bulunmustur (R°x=.07; R%=.13). Diger bir ifadeyle, calisanlarin
duyarsizlasma diizeylerini tahmin etmede is-aile dengesine ne kadar sahip olduklarini bilmek,
X kusagr i¢in %7’lik ve Y kusagi icin %13’°liik bir dogruluk pay: ile tahmine imkan
tanimaktadir. Diisiik agiklanma oranina ragmen, F testinin anlamli olmasit gbz Oniinde
bulundurularak X kusagi i¢in de modelin yorumlanabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu modellere
gore Y kusagi icin is-aile dengesinin duygusal tiikkenmeye etkisi negatif yonde ve diisiik
kuvvettedir (Bx=-.267, p<.0l; By=-.357, p<.001). Hem duygusal tiikenme hem de
duyarsizlasma ic¢in is-aile dengesinin etkisinin Y kusagi icin daha kuvvetli oldugu
bulunmustur. Ayrica, is-aile dengesinin negatif etkisinin Y kusagindakiler i¢in daha kuvvetli
oldugu gériilmiistiir. Bdylece H, “Is-aile dengesinin, hem X kusagi hem de Y kusag
calisanlarinin tiikenmislik (Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagsma) diizeyleri iizerinde anlaml
etkisi vardir, ancak Y kusagi calisanlar1 i¢in bu etki daha kuvvetlidir” hipotezi kabul
edilmistir.

Tikenmigligin alt boyutlarinin is tatminine etkisinin incelenmesi icin iki hipotez
olusturulmustur. H3a ve H3b c¢oklu duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin ig tatmini
tizerindeki etkilerinin ayni anda test edilebildigi ¢oklu regresyon modeli kurularak test
edilmistir.

66



International
Journal of
IJ MAI Management and
Administration Year:4, Volume:4, Number:7 / Yil:4, Cilt:4, Sayi:7, 2020

Tablo 7: X ve Y Kusaklari Icin Regresyon Analizi Senuglar:

X Kusagi (N=96) Y Kusagi (N=185)
Bagimsiz
Degisken Bagimh Degisken B F R? B F R?
Is-Ev Dengesi = Is Tatmini 5177 34230 .26 6107 108.286° .37
is-Ev Dengesi = Duygusal Tikenme  -506  32.299™" .25 6817 157.846"" .46
is-Ev Dengesi =  Duyarsizlasma -2677 71947 07 -3577" 2677177 .13
Tiikenmislik =  Is Tatmini 27.1457" 37 102.305"" 53
Duygusal Tiikenme -684" 6117
Duyarsizlagsma .140 -186"

Duygusal tilkenme ve duyarsizlasmanin bagimsiz degisken, is tatminin bagimli degisken
olarak modellendigi analizde hem X kusagi i¢in hem de Y kusagi i¢cin modelin anlaml1 oldugu
(Fx=27.145, p<.01; Fy=102.305, p<.001) bulunmustur. Tikenmislik boyutlar ile is tatmini
varyansinin hem X hem de Y kusag icin yeterince agiklanabildigi goriilmiistiir (R%=.37;
R2y=.53). Diger bir ifadeyle, calisanlarin is tatmini diizeylerini tahmin etmede tiikenmislik
diizeylerini bilmek, X kusagi icin %37’lik ve Y kusagi i¢in %53’likk bir dogruluk payi ile
tahmine imkan tanimaktadir.

Bu sonuglar, ig tatmini diizeyini duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma diizeylerindeki
degisimlerle agikladigimiz modelimizin analiz edilebilir ve sonuglarina giivenilebilir anlaml1
bir model oldugunu gostermektedir. Bu modellere gore hem X kusagi hem de Y kusagi igin
duygusal tiikkenmenin is tatminine etkisi negatif yonde ve orta kuvvettedir (Bx=-.684, p<.001,
By=-.611, p<.001) ve bu etki X kusag: i¢in daha kuvvetlidir. Oteki yandan, duyarsizlasmanin
is tatminine etkisi incelendiginde Y kusagi icin negatif yonde ve diisiik kuvvette bir etki
bulunurken (By=-.357, p<.001), X kusagi ic¢in anlamli bir etki igin yeterli kanit
bulunamamistir (Bx=.140, p=.186). Buna gore; Hs, “Duygusal Tiikenmenin, hem X kusagi
hem de Y kusagi calisanlarinin is tatmini lizerinde anlamli etkisi vardir, ancak Y kusagi
caliganlar1 i¢in bu etki daha kuvvetlidir” ve Hap “Duyarsizlasmanin, hem X kusagi hem de Y
kusagi ¢alisanlarinin is tatmini tizerinde anlamli etkisi vardir, ancak Y kusagi calisanlari icin
bu etki daha kuvvetlidir” hipotezleri kismen kabul edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Diinya genelinde ekonomik ve sosyal hareketlerin olustuklar1 zamanda dogan ve biiyliyen
bireyler farkli kusaklara gore smiflandirilmaktadir. Bireylerin yetisme tarzlari ve iginde
bulunduklar: farkli sosyoekonomik durum, kusaklar arasindaki farklilig1 ortaya ¢ikarmaktadir.
Giliniimlizde is yerlerinde farkli kusaklar bir arada yasamaktadirlar. Kusaklarin farkl
ozelliklere sahip olmalari, karakterlerini, calisma yontemlerini ve is ortaminda beklentilerini
farklilastirmaktadir. Kusaklar arasinda yasanan catismalarin 6nemli bir kismi algi, uygulama,
yontem ve iletisim farkliliklarindan meydana gelmektedir. Bu arastirmada X ve Y kusagi
calisanlarinin is tatmini, tilkenmislik ve is yasam dengeleri arasindaki iligkiler karsilikli olarak
incelenmistir.

Aragtirmanin korelasyon testi sonuclarina gore calisma degiskenleri arasinda hem X ve Y
kusagindakiler igin ayr1 ayri, hem de genel olarak bakildiginda anlamli iliskiler oldugu tespit
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edilmistir. Is tatmini ve is yasam dengesi arasinda pozitif iliski tespit edilmisken, Is tatmini ve
1s yasam dengesi ile tiikenmislik arasinda negatif iligki tespit edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, banka calisanlarinin hem X hem de Y kusagi i¢in is aile
dengesinin is tatmini tizerinde anlamli bir etkisi vardir ve bu etki dogru orantili olup Y kusagi
calisanlari i¢in daha kuvvetlidir.

Y kusagt yasamak i¢in c¢alismayr benimserken, X kusagi calismak i¢in yasamayi
benimsemektedir. Bu durum Y kusaginin is disindaki hayata olduk¢a Onem verdigini
gostermektedir. Y kusagi X kusagina kiyasla ¢evresine, ailesine, hobilerine daha fazla zaman
ayirmak istemektedir.

Giliniimiizde tiiketim kiiltiiriiniin benimsenmesi ve teknolojide yasanan gelismelerle beraber
hizli tiikketimin s6z konusu olmas1 Y kusagimin X kusagina gore daha hizli tiiketmesine neden
olmaktadir. Tiiketim kiiltiiriinli daha fazla benimseyen ve yasamina yansitan Y kusagi
bireylerinin, is yasaminda da tiikkenmislik algilar1 daha yiiksektir. Y kusagimin X kusagina
gore daha fazla tiikenmislik algis1 yasamasinin 6nemli nedenlerinden biri de Y kusaginin daha
fazla sosyal ¢evreye bagli olmasidir.

Is aile dengesinin hem X kusagi hem de Y kusagi calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri
tizerinde anlamli etkisi vardir ve bu etki ters orantili olup Y kusagi calisanlari icin bu etki
daha kuvvetlidir.

Arastirma kapsaminda oneriler su sekildedir:

e Y kusagi calisanlarinin is yasamina girmesi, bireylerin is yasamindan beklentilerini de
degistirmektedir. Daha az sorumluluk ve stres algisinin yani sira is yasam dengesine
onem veren Y kusagi calisanlariin beklentileri karsilayabilecek sekilde insan
kaynaklar1 uygulamalarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

e s ortamlarinda esnek zamanli ¢alisma kosullarinin yaratilmasi ve stres diizeyinin
azaltilmasina yonelik olarak ¢alisan odakli yaklagimlar benimsenebilir.

e Orgiit icinde yiiksek iletisimin saglanmasi ve calisanlarin sikayetlerinin titizlikle
incelenmesi gerekmektedir.

e Yakin zamanda Z kusag bireylerinin de is yasamina girecek olmasi nedeniyle,
orgiitlerde teknoloji ve iletisim Ogelerinin 6n planda olmasi, calisgan odakli bir
yaklasimin benimsenmesi gerekmektedir.

e Y kusaginin beklentileri ve Z kusaginin da is hayatina girecek olmasiyla birlikte
sitketlerde dijitallesmeye Onem verilmeli, teknolojik gelismeler yakindan takip
edilmelidir.

e Stratejik insan kaynaklarmin Oneminin artmasiyla beraber sirketlerin insan
kaynaklarmin her alaninda yeni kusaklara yonelik uygulamalar yakindan takip
edilmelidir.

e QGelisime dnem veren bireylerin i hayatinda her gecen giin sayisinin artmasiyla
beraber sirketlerdeki egitim gelisim uygulamalari gelistirilmelidir.
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