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Bir isletmenin neyi, ne kadar iretecegine karar vermesi igin satis tahminleri, Giretim kapasitesi, tedarik sireleri,
maliyetler, satis fiyatlari gibi pek ¢ok faktor goz 6niinde bulundurulmaktadir. Bu kadar ¢ok degiskenin etki
ettigi Uretim planlama kararlari igin firma yoneticilerinin ne 6lgtide bilgi isleme sistemlerinden faydalandigi ve
hangi isletme fonksiyonlarina gore tretim planlama kararlarini verdigini tespit etmek bu galismanin amacidir.
Calismada ¢ogu otomotiv, metal isleme ve makine sektorlerinde faaliyet gosteren 50 firmada dretim
planlamasi Gizerine galisan yoneticilere anket yapilmis ve yapilan anketler SPSS ortaminda degerlendirilmistir.
Calismada, sirketlerde Uretim planlamasinda kullanilan o6neri sistemleri arastiriimis ve sirketlerin blyik
¢ogunlugunda Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) sistemi bulunmasina ragmen sadece yarisinda bir 6neri
sistemi oldugu gérilmistir. Diger bir deyisle, Malzeme ihtiyag Planlamasi (MiP) ile KKP arasindaki bir asama
olarak kabul edilen kapali cevrim MiP’i saglayacak bir Karar Destek Sistemi (KDS), sirketlerde KKP bulundugu
soylenmesine ragmen, bu sirketlerin yarisinda bulunmamakta veya kullanilmamaktadir. Calismada, ayrica
Uretim planlama igin KDS’ye sahip isletmelerde KDS'nin entegre oldugu KKP moduilleri incelenerek
isletmelerde lretim planlama karar mekanizmalarinda nelerin daha 6nemli gorildiginin ve bilisim
sistemlerinin kullanim seviyesinin analizi yapilmaya galisiimistir.
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INFORMATION TECHNOLOGY APPLICATIONS IN MULTIVARIATE
PRODUCTION PLANNING DECISIONS

Abstract

Many factors such as sales forecasts, production capacity, lead times, cost and sales prices are taken into
account in order to decide what and how many products an enterprise should produce. Since many other
variables affect production planning decisions, the purpose of this study is to determine how company
managers benefit from information management systems and determine production planning decisions
based on business functions. Hence in this study, surveys are administered and data was collected from
managers, responsible of production planning, in 50 companies working in largely automotive, metal
processing and machinery industuries. The surveys are analyzed by SPSS software. In the study, companies,
utilizing decision support systems used in their production planning systems are investigated and it has been
found that although the majority of the companies have an Enterprise Resource Planning (ERP) system, only
half of them have a decision support system utilized in their production planning. In other words, Decision
Support System (DSS) providing closed loop MRP solutions and providing a phase between the Material
Requirement Planning (MRP) and the ERP did not exist in half of our sample firms, yet the firms still argue to
have an ERP. In addition, ERP modules with integrated production planning, DSSs were investigated. Thus, we
tried to determine which modules were considered more important in the decisions made for production
planning and to what extent information systems are utilized.
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1. Giris

isletmeler kisisellestirilmis Gretim, disik maliyet, misteriye cevap hizi gibi kavramlarin
artmaslyla; bilgi teknolojilerine daha fazla ihtiya¢ duyarlar. Clink(i daha genis bir alanda kontrol
saglamak, daha hizli bir sekilde is yapabilmek, yapilan isin kalitesini ve verimliligini artirabilmek
genellikle, bilgi teknoloji kullanilarak miimkin olmaktadir (Legris vd., 2013:198). Bu ihtiyag,
isletmelerin her fonksiyonunda oldugu gibi, Gretimin yapilabilirligini saglayan tretim planlama
fonksiyonu igin de gegerli olmahdir. Uretim kaynaklarinin planlanmasi sayesinde kapasiteler ve
kaynaklar daha etkili degerlendirilir, stok seviyeleri daha duslk tutulabilir, satis tahminlerine gore
Gretimin verimli bir sekilde yapilmasi saglanabilir (Aydogan ve Asal, 2009:36).

Uretim planlamalarinda cok tercih edilen bir ydntem olarak MRP-II, planlanan drriinleri Giretecek
olan Uretim sistemi icin gerekli kaynaklari, calisma parametrelerini degerlendirerek yonetir. Bu
degerlendirmeler arasinda siparis tahminleri, ana Uretim cizelgesi, malzeme ihtiya¢ planlamasi,
kapasite, stok ve maliyet planlari sayilabilir. Diger yandan lretim sistemi igin siklikla tercih edilen
bir baska yontem, “Kanban”, “Toplam Kalite Yénetimi” gibi alt sistemleri iceren “Tam Zamanh
Uretim Sistemi” dir. Tam zamanli (iretim sistemi miisteri agisindan bir deger ifade etmeyen islem,
stok, hareket zamanlari gibi her tirll fazlaliklardan kurtulmayi hedefleyen bir sistemdir. 1980'li
yillardan sonra isletmeler bu iki yontemi birlestirerek daha iyi sonuclar alabilecekleri Gretim
sistemleri ortaya koymaya calismislardir (Xiong ve Nyberg;398). isletmeler daha iyi sonuglar
alabilmek icin bu sistemleri yodnetirken bilisim teknolojilerinden de faydalanirlar. isletmelerin
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operasyonel veya stratejik islerini yonetebilmeleri icin, “veri madenciligi”, “veri ambarlan”, “buyik
veri”, “is analitigi” ,”is zekasi”, "karar destek sistemleri” gibi literatiirde ayni amaca hizmet eden
farkh kavramlar kullaniimis ve bdylece islem, Giriin veya teknolojik yapi olusturmaya ¢alisiimistir
(Trieu, 2016:111). is zekasi iceren uygulamalarda en fazla harcanan zaman ve maliyet verinin elde
edilmesiyle ilgili olmasina ragmen, elde edilen veriler ancak deger yaratan bir giktiya donisebilirse
bir anlam ifade etmektedir (Watson ve Wixom, 2007). Diger bir deyisle, isletmeler igin kullanilan
bilgi teknoloji yatirnmlari ancak isletmelere deger kattiginda bir fayda saglamaktadir. Bu teknolojik
yatirimlar Griin veya hizmeti gelistirebilir, is proseslerinin yeniden yapilandiriimasini saglayabilir,
isletmelerde daha etkin karar mekanizmalarinin kurulmasi igin kullanilabilir veya koordinasyonu
arttirarak isletme proseslerinin esnek bir yapiya ulasabilmesine yardimci olur (Soh ve Markus,
1995:37). Boylece, isletmeler tarafindan kullanilan teknolojik yapilar isletmelere rekabet Gstinlugi
saglatacak finansal avantajlar kazandirabilir. Bu ¢alismada, buyik maliyetlerle kurulan ve
surdirebilirligi saglanan KKP teknolojilerinin, Gretim planlama fonksiyonu agisindan Tiirkiye’de
firmalarda ne kadar etkin bir sekilde kullanildigi arastirmaktadir. Bu konuya dikkat cekilerek bu
alanda yapilan teknolojik yatirimlarin isletmelere gercek anlamda bir deger katip katmadig
degerlendiriimek istenmektedir. Ayrica ¢alismada Gretim planlama fonksiyonunda KDS kullanan
isletmelerin bunu hangi araglari ve oOzellikleri kullanarak olusturduklari incelenerek ve
karsilastirilarak isletmelere (iretim planlama bilisim sistemlerinin gelistiriimesi esnasinda
faydalanabilecekleri bir kaynak saglanmak amaglanmustir.

2. Literatiir Ozeti

Uretim sistemleri gelistikce tretim planlamalari dnem kazanmis ve cesitli nedenlerle iretim
planlamalari kullanilmaya baslanmistir. Bunlar baslica yogun ve karmasik faaliyetleri yonetmek,
faaliyetlerde genis alan kullanimi dolayisiyla koordinasyonlarda yasanan zorluklari asmak, fazla ve
farkh tiiketim taleplerinin olmasi, artan rekabette ayakta kalabilmek icin kalitenin arttirilmasi ve
kalite anlayisini koruyarak malzeme kullanimi, is gilicinin ve makine zamanlarinin minimum
diizeye indirme arzusu olarak siralanabilir(Sarucan vd., 2004:329). Uretim planlamalarinin dogru
hazirlanmasi, is performansi verimliligine yliksek oranda etki etmektedir. Nitekim 2017 yilinda
Panorama Danismanlik Sirketi 342 sirkete anket duzenlemis ve bu anketle KKP uygulamanin
nedenlerinin ilk siralarinda is performansini gelistirilme istegi oldugu goriilmistiir. is performansini
biylk olglide etkileyen Uretim planlama ve kontrol konulari tesis kaynak planlamasi, kapasite
planlamasi, is planlama, siire¢ planlama, cizelgeleme, envanter yénetimi, tretim ve slreg tasarim,
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satin alma ve tedarik yonetimi olarak sekiz gruba ayrilabilir (Jeon ve Kim, 2016:361). Literatiirde
cok atif almis bir makalede ise (Yeung v.d., 1998:316) liretim planlama konularindan envanter, satin
alma ve tedarik yonetiminde cok tercih edilen MiP performansina etki eden yedi ana parametre
lizerinde durulmustur. Bunlar ana lretim programinin donmus araligi, yeniden planlama frekansi,
planlama ufku, Grlin yapisi, tahmin hatalari, emniyet stoku ve parti biylkligl yonetimidir. Bu
parametrelerin MiP performansini etkiledikleri gibi, birbirleriyle de iliski halinde oldugunu ve
birbirlerine etkilediklerini ¢alismada belirtmislerdir. MiP ‘in tek basina yeterli olmadigi, MiP ile elde
edilen verilerle KiP (Kapasite ihtiya¢ Planlamasi) in hazirlanmasi ve her ikisinin de olabilirliginin
saglanmasi sonucunda Uretime baslanmasi gerekliligi gézlenerek kapali gevrim MIP kullaniimaya
baslanmistir. Genel olarak isletmeler (iretim planlamalari ve gizelgeleme isi icin iki farkh yazilim
moduli kullaniyorlarsa, bu modiillerden birinin parti buylUkligini tespit etmek amach diger
modiliinse makine is yiklemeleri ve ¢alisanlara is yiiklemeleri olarak ayrildigi gériilmektedir. Diger
yandan tek bir yazilim modulinln bu Gg gorevi de yirittigl daha sik gdzlenmektedir (Meyr v.d.,
2015 ;100).

Taal ve Wortman (1997:245) , MIP seviyelerine entegre edilmis olarak kullanilan KiP
algoritmalari gelistirmis ve bdylece (retim semalarinin hazirlanmasinda hiz ve dogrulugu
arttirmistir. Meilin ve arkadaslari (2010:101) geleneksel kapali déngii MIP ile, MIP ve KiP
calistirilmasi sonucunda olusan geri bildirilerin toplanmasinin genellikle manuel hazirlanan
raporlarla oldugunu belirtmis ve bu durumun hata ve gecikmelere sebebiyet verdigini
belirtmislerdir. Bu nedenle, KKP ile Uretim Yonetim sistemleri bilgilerini gercek zamanl olarak
entegre eden bir sistem gelistirmisler ve boylece isletmenin kapasitesini daha etkili kullanmaya
baslamislardir. Diger yandan, Aouam ve arkadaslari (2017:158) calismalarinda, isletmelerin talep
edilen Uretimi gerceklestirecek kapasiteye sahip olsalar bile maliyetler veya yasanan dar
bogazlardan dolayr misteri taleplerini reddedebildiklerini agiklamislardir. Maliyetlerin artmasi
genellikle planlanan parti miktarlarinin asilarak Uretim hazirliklari igin yliksek Ucretler
gerektirmesinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle parti miktarlarini asan tGretimlerin yapilmasi karh
olmayabilmektedir. Ayrica dar bogazlarin olmasi da teslim sirelerini ¢ok arttirmaktadir.
Musterilere gereken zamanda teslimat yapilamayacagindan, planlamayi asan siparisler kabul
edilmemektedir.

Uretim bilisim sistemlerinin kiiresel anlamda uygulanmasi firmalarin faaliyetlerinin verimliligini
en az %40 veya %50 oraninda arttirmaktadir ve bu oran giderek yiikselmektedir (Lecic ve
Kupusinac, 2014:32). Temel olarak bu verimlilik artisi kontrol ve planlama fonksiyonlarindaki
iyilesmeler sonucu olmaktadir. Bu sistemler verimlilik artisiyla birlikte buylik dogruluk ve
isabetlilikleriyle de isletmelere avantaj saglamaktadirlar. Geligmis Gretim planlamalari determinist
bir sekilde is yapmaktadir. Ancak ¢ogu zaman planlanan Uretim sireglerinde farkli faktorlerin
etkisiyle istenmeyen sapmalar olmaktadir. Bu farkhliklara Gretim planlamalarinin girdilerindeki
(tedarikgilerin istedikleri talepleri geri ¢ekmesi, makine arizalarinin olmasi vb.) ve ciktilarindaki
(mUsteri talebinin tam olarak bilinememesi gibi) belirsizlikler neden olur. Bu nedenle, is zekasi ile
gelistirilmis yazilima dayali olarak galisan gelismis tiretim planlarinin uygulamalarinda dahi tampon
olarak kullanilan stoklar tutulmaktadir (Meyrv.d., 2015;101).

Ankara’da montaj hattina sahip kobilere yonelik yapilan galismada, isletmelerin malzeme
ihtiyacg ve lretim kaynaklari planlama programlarinda en yiiksek sikayetlerin, yaziimlarin yetersiz
olmasindan ve kuruma 6zgiin olmamasindan dolayr alindigi gorilmustir (Aydogan ve Asal,
2009:39-40). Turkiye’de planlama Uzerine yapilan bir baska ¢alismada, degirmen makineleri imalati
icin malzeme ihtiyag planlamasi siirecinde, optimal parti blyklGga belirleme yontemi igin bir karar
destek programi gelistirilmis ve kullaniimistir. Bu ¢alismada, karar destek programindan alinan
sonuglar karsilastirildiginda bu isletme icin “periyodik siparis miktari” ile stok yonetiminin isletme
icin daha uygun oldugu sonucuna ulasiimistir (Paksoy vd., 2009:11).

Gelecegin lretim bilisim sistemleri degisen kosullara kolayca adapte olabilecek sekilde esnek
ve degisen pazar talebine karsilik verecek sekilde tasarlanmalidir. Gelecekteki Uretim bilgi
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sistemlerinin basarisi veriyi ne kadar fazla ve etkin karar verme sireglerine kullandirabildigi ile
oOlgllecektir (Theorin ve Digerleri, 2017). Ayni zamanda bilgi sistemleri glivenli, esnek, verimli ve
strdirulebilir olmak zorundadir. Bu nedenle glinimiizde tretim bilisim sistemleriyle ilgili 6nemli
konular ve unsurlar Endistri 4.0 entegrasyonu, Akilli Uretim Sistemleri, Nesnelerin interneti ve
Endustri / Sektdr Temelli Internet olmustur.

Uretim isletmeleri icin (retim planlamalari biiyiik 6nem arz etmesine ragmen, literatiirde
Tirkiye'deki isletmelerin Gretim planlamalarini gergeklestirirken bilisim sistemlerini hangi diizeyde
kullandiklarina ve (retim planlama icin bir KDS kullaniyorlarsa hangi parametrelerle Uretim
planlama kararlari aldiklarina dair bir ¢calismaya rastlanmamistir. Literatiirdeki bu eksiklige binaen,
bu calismada isletmede bilyik 6neme sahip ¢ok farkl degiskenlerin etki ettigi (iretim planlama
kararlari i¢in, firma yoneticilerinin ne o6lclide teknolojik altyapi gerektiren bilgi isleme
sistemlerinden faydalandigi, hangi verileri topladiklari, elde edilen verileri, iretim planlama
asamasinda kullanmalarini saglayacak bir modele sahip olup olmadiklari arastirilmaya
cahsilmaktadir. Diger bir deyisle, Turkiye’de Uretim firmalarinin bilisim sistemlerinden hangi
boyutlarda faydalandigi ve Uretim bilisim sistemi kapsaminda karar destek sistemleri kullanip
kullanmadiklari arastiriimak istenmistir. Bu nedenle cogunlugu liretim faaliyetlerinin yogun oldugu
Marmara Bolgesindeki ve bir kismi da diger bolgelerdeki sirketlerde, tiretim planlama kararlarinda
nasil bir yol izlendigi arastirildi. Boylece Uretim planlamalarinda kullanilan KDS lerin araglari, diger
sistemlerle iligkileri ve 6zellikleri incelenerek, genellikle yliksek yatirim degeri verilerek KKP iginde
yer almasi beklenen (retim planlama KDS moddllerinin etkin bir sekilde hazirlanmasinda
faydalanilacak bir calisma olusturmak amaglandi.

3. Metodoloji ve Arastirma Sorusu

Bu calisma icin genelde Marmara Bolgesinde yer alan 57 isletmedeki orta ve Ust dizey
yoneticilerle gorisulerek, anket sonuglari toplanmistir. Toplanan anketlerden 7 tanesi, isletmede
Uiretim faaliyeti olmadigi icin elenmis, 50 anket lizerinde ¢alisma yapilmistir. Nisan 2017-Ekim 2017
tarih arahiginda anketler toplanmistir. Calismada isletmelerin farkli fonksiyonlarindan elde edilen
bircok degiskenden etkilenen liretim programlarinin hazirlanirken, isletmelerin bilgi
teknolojilerinden ne sekilde faydalandiklari ve bir karar destek sistemi kullanip kullanmadiklari
arastirilmak istenmistir. Bu nedenle arastirma igin hazirlanan ankette firmalarda tretim planlama
icin kullanilan bilgi teknolojilerinin ve karar destek sistemlerinin kullanim karakteristikleri,
yayginlklari ve turleri hakkinda bilgi edilmeye galisilmistir. Anket verilerini analiz etmek igin, SPSS
programinda frekans ve ¢apraz tablo analizleri tercih edilmistir. Calismada ilk kisimda ankete
katilan yoneticilerin mensubu olduklari isletmelere ait sektor, firma faaliyet yili, firmanin personel
sayisi ve kullanilan KKP sistemi gibi ézellikler incelenmistir. ikinci kisimda ise isletmelerin iiretim
planlamada kullanabilecekleri bir KDS’ne sahip olup olmadigi arastirilmistir. Ugiincii kissmda KDS’ye
sahip olan ve olmayan isletmelerde Uretim Planlama Modiillerinin hangi modiillerle biitiinlesmis
bir sekilde calistigl incelenmistir. Daha sonra, tretim planlama islemlerinin dnemli bir pargasi olan
satinalma ve Uretim emirleri islemlerinin nasil yapildigi arastirilmistir. Son kisimdaysa isletmede
kullanilan KKP programlarinin, lretim planlama sirelerinin ve Uretim planlamasinin
degisemeyecegi sabit siirenin Uretim planlama KDS ile iliskisi irdelenmistir.

Bu ¢alismada sorulan sorularin cevaplari hem Uretim planlama, hem de isletmede kullanilan
Uretim planlama sisteminin alt yapisi hakkinda bilgi sahibi olmayi gerektirmektedir. Bu nedenle bu
anket ancak her isletme igin bu sorulara cevap verebilecek yetkinlikte kisi bulunarak yapilmaya
¢ahisilmis ve bu durum tam bir sekilde geri donen anket sayisini olumsuz olarak etkilemistir.

4.Arastirma Sonuglari

Arastirmada, Uretim yapan 50 isletmede, liretim planlama sorumlusundan genel midiire kadar
farkli kademelerde ¢alisan kisilere anket dizenlenmistir. Anket yapilan kisiler agirhkli olarak
yonetim kademesinde veya planlama béliimiinde galisan kisilerdir. Calisma yapilan 44 sirkette hem
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yurt ici hem de yurt disi igin Uretim gerceklestirirken, 6 sirkette sadece yurt icine Uretim
gerceklestirmektedir.

Tablo1’de ¢alisma yapilan sirketlerin karakteristik 6zellikleri frekans analizi ile gruplanmistir. Bu
sirketlerin %50’si otomotiv, %18’i metal ve %5’i demir gelik sektériindendir. Sirketlerin ¢ogunlugu
(%68), 20 yildan uzun zamandir sektorde faaliyet gostermektedirler ve %60’lik kismi 250 kisinin
Gizerinde personel ¢alistirmaktadir. Gériusilen firmalarin en ¢ok kullandiklari KKP programlari, SAP,
IFS, ABAS ve Oracle’dir.

Tablo 1: Sirketlerin Karakteristik Ozellikleri

n % n %
:g Otomotiv 25 50 E 1-5yil 2 4
E Metal 9 18 E 5-10 yil 4 8
v Demir-Celik 5 10 3 10-20 yil 10 20
Diger 11 22 g 20 yildan fazla 34 68
SAP 17 34 0-50 5 10
IFS 6 12 g 50-250 15 30
% ABAS 3 i 250-1000 20 40
Oracle 3 % 1000-2500 6 12
Diger 17 34 E 2500'den fazla 4 8

Yok 4 8 *

Tablo 2.’de goriildGgi gibi firmalara, Uretim planlama esnasinda lreteceginiz Urin gesit ve
adetleri icin Oneri gelistiren bir karar destek sistem modeli var olup olmadigl soruldugunda, 15
firmada (%30) bu modelin oldugu, 10 firmada (%20) kismen oldugu belirtildi. Sirketler %92
oraninda bir KKP programi kullanmalarina ragmen, sirketlerin sadece vyarisi, kendilerine
tiretecekleri Uriinler konusunda fikir verebilecek bir karar destek sistemine sahiptir.

Tablo 2: Uretim Planlamasi igin Oneri Gelistiren Bir Karar Destek Sistemi Var Mi?

Uretim planlama KDS varlig n %
Cevapsiz 8,0

Evet 15 30,0

Kismen 10 20,0

Hayir 21 42,0

Total 50 100,0

Uretim planlama islevinin hazirlanmasinda bilgi sistemlerinden faydalanilirken, farkli isletme
fonksiyonlarindan gelen bilgilerden yararlaniimasi ve buradan elde edilen ¢iktilarin farkl isletme
fonksiyonlarini etkilemesi beklenir. Diger bir deyisle isletmelerde kullanilan Gretim planlama
moduli farkh modillerle entegrasyonu saglamis olmahldir. Bu entegrasyonun hangi modiillerle
iliski icinde oldugunun sorgulanmasi igin, “Kullandiginiz Gretim planlama modiili hangi modiillerle
entegre olarak calismaktadir?” sorusu soruldugunda lretim planlamada tamamen veya kismen
uygulanabilir KDS’ne sahip olanlar Tablo 3’de goérildigl gibi en ¢ok stok ydnetimi, lretim
gerceklestirme, satinalma, sevkiyat ve muhasebe modiilleriyle entegre calistiklarini belirtmislerdir.
Stok yonetimi, Uretim gerceklestirme ve satinalma entegrasyonun olmasi Uretim faaliyetlerinin
yapilmasi icin zaruri oldugundan bu entegrasyon beklenen bir durumdur. Uretim planlama
modiliinin muhasebe ve sevkiyat ile entegre olmasi da (riin gerceklestirme maliyeti
hesaplamalari igin gereklidir ve bu entegrasyon da beklenir. Burada, KDS kullanan isletmelerin
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gogunda, sistemin musteri iliskileri, rota, lojistik ve IK modiillerine entegre olmadiklar
gorilmektedir. Bu, sirketlerin cogunun insan kaynaklari, makina techizat ve lojistik faaliyetler
acisindan bir darbogaz yasamadiklarini, bu kaynaklarda kapasite fazlasiyla ¢alistiklarini gésterebilir.

Tablo 3 ‘de ayrica 6 firmanin (5*+1*) KKP sistemlerine ait bir Gretim planlama sistemi
bulunmadigi goruldi. Bu firmalarin 4’4 KKP olmayan firmalardir. 2 firma ise KKP olmasina ragmen
Gretim planlama moduli kullanmamaktadir. Daha 6nce belirtildigi gibi 25 firma kismen de olsa
KDS’ye sahipti. Geriye kalan 19 firmada (KKP icinde Uretim Planlama Modiiliine sahip ancak KDS’ne
sahip olmayan firmalar) tiretim planlama modaillerin farkli isletme fonksiyonlarina ait modiillerle
entegrasyona sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle bu firmalar, Gretim planlama giktilarini
stok yonetimi, liretim gerceklestirme, satin alma ve lojistik gibi isletme fonksiyonlari modillerinde
kullanmaktadir. Ancak bu etkilesim bu isletmeler (19 firma) i¢in tek taraflidir. Yani bu isletmelerde
liretim planlama yapilmasi sonucunda elde edilen veriler diger modiiller tarafindan kullanilirken,
Gretim planlamayi etkileyebilecek modillerden elde edilen ¢iktilarin Gretim planlama karar
mekanizmalarinda kullanilmadigi gérilmektedir.

Tablo 3: Uretim Planlama KDS ‘ne sahiplik bilgilerine gére (cevapsiz — hayir — evet - kismen),
Uretim Planlama Modiiliiniin diger modiillerle entegrasyonunun incelenmesi

Uretim Planlama Modiilii SONUC
Cevapsiz Hayir Evet Kismen Evet(1)+ Kismen(1)

Ent. Ent. Ent. | Ent. | Ent. | Ent. | Ent. | Ent.

Ent.(Entegrasyon) | Yok Var Yok | Var | Yok | Var | Yok | Var
Stok Yonetimi 2 2 11 10 2 13 2 8
Uretim 2 2 8 12 3 12 2 8
Satin alma 2 2 11 10 7 8 2 8
Lojistik 1 3 12 9 6 9 3 7
Sevkiyat 2 2 14 7 6 9 4 6
Muhasebe 3 1 16 5 8 7 2 8
Satis 3 1 16 5 6 9 6 4
Kalite 3 1 15 6 9 6 6 4
Rota 3 1 19 2 8 7 8 2
Misteri iliskileri 3 1| 18 3 11 4 7 3
IK 4 0 19 2 10 5 9 1
Uretim Planlama 0 4| s5* 17 | 1* | 14 0 10

MIP sistemlerinde girdi olarak ana iiretim cizelgesi, triin regeteleri (iiriin agaclari), malzeme
tedarik sdreleri, parti buylklikleri, siparisi verilen malzemelerin temin durum bilgileri
kullaniimakta ve bu bilgilerden bir algoritma yardimiyla stoklarin satinalma, lojistik ve lretim is
emirleri olusturulmaktadir (Ens, 2001;467). Bu nedenle MiP ¢alistirma belli bir otomasyon seviyesi
gerektirmektedir. Tablo 4.’de goriilecegi gibi Gretim planlama icin bir KDS ‘ne sahip olanlar,
Uretimde kullanacaklar stoklari temin etmek icin MIP sistemini tercih etmektedirler. Béylece
beklendigi lizere, KDS sistemine sahip olarak calisan firmalarin islerini otomasyona dayali olarak
calisabilecek yetenekleri daha fazla kazanmis olduklari gortlebilmektedir.
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Tablo 4: Satinalma Ve Uretim Planlamalari i¢in Kullanilan Yéntemlerin KDS’ne Sahiplik
Bilgilerine Gore incelenmesi

Uretim planlama KDS

Cevapsiz Evet Hayir Kismen
Yok | Var Yok | Var Yok | Var Yok | Var
Mip1 1 3 5 10 9 12 4 6
Etiketli Kanban? 4 0 11 4 21 7 3
Dijital Sabit Siparis3 3 1 11 4 16 5 9 1
Gozlem Sayim* 3 1 11 4 9 12 6 4
Diger 4 0 14 3 20 1 9 1

Uretim planlama KDS’ne sahip olan isletmelerin, iiretim planlamasi icin hangi programlardan
faydalandiklarini sordugumuzda Tablo 5.’deki bilgilere ulasiimistir Bu tablo bilgilerine gore, tretim
planlamada kismen veya tamamen KDS’e sahip olan firmalardan 18 tanesinin KKP ‘den
faydalandiklari, 12’sinin Excel programindan faydalandiklari ve 4 firmanin da gelistirdikleri 6zel
yazilimdan faydalandiklari goriilmastir. Bu sayilardan anlasilmaktadir ki, Gretim planlamadaki KDS
icin bazi firmalar tek bir program yerine birden ¢ok program kullanmayi tercih etmektedirler. Ayrica
bu verilerden bliyik oranda firmalarin Uretim programlarina karar verecek sistemleri kendi KKP
programlariicinde kullaniyor olduklari gérilmektedir. KDS sistemleri KKP modiillerinde standart bir
sekilde gelmis olabilir veya yazilimcilar tarafindan KKP’ye entegre olarak yazilmis olabilir.

Tablo 5: Uretim Planlamasinda Faydalanilan Programlarin KDS Sahiplik Bilgilerine Gore
incelenmesi

Uretim planlama KDS SONUC
CevapYok Hayir Evet Kismen Evet/Kismen
Yok Var Yok Var Yok Var | Yok | Var Yok Var
Program Yok 4 0 17 4 15 0 10 0 25 0
KKP 1 3 10 11 3 12 4 6 7 18
Excel 3 1 10 11 9 6 4 6 13 12
Ozel Yazim 3 1 21 0 12 3 9 1 21 4

Uretim planlama KDS’ne sahip isletmeler hangi KKP kullanmakta oldugunu inceledigimizde
daha c¢ok SAP kullananlar gorilmektedir. Bu hem SAP kullanan isletmelerin sayisinin fazla
olmasindan hem de SAP’nin standart olarak sundugu liretim planlama moddliiniin satis planindan,
misteri ihtiyaclarindan, tahminlerden (retim programi olusturma gibi secenekleri
barindirmasindan kaynaklanmaktadir.

1 MRP-Ana (retim programi, (riin adaglari, gesitli stoka ait bilgileri(stok temin siiresi, eldeki stok, siparis edilen stok) kulla-
narak stokla ilgili is emirleri ve satinalma emirlerini zamana bagh olarak hazirlayan sistem(orlicky, 1975).

2 Tam zamanl Uretimi saglamak igin kullanilan, stok kartlari kullanarak stok hareketlerine yén veren sistem( Sugimori, Ku-
sunoki, Cho & Uchikawa;1977)

3 Stoklarin dijital ortamda belli bir miktara diismesiyle, nceden belirlenmis ve stok maliyetlerini en alt diizeyde tutacak bir
miktarda siparis edilmesi

4 Stoklarin sorumlu bir ¢alisan tarafindan gézlenip sayilarak takip edilmesi
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Tablo 6: isletmelerdeki KKP Programlarinin KDS Sahiplik Bilgilerine Gore incelenmesi

Uretim planlama KDS

Cevapsiz Evet Hayir Kismen

Abas

CANIAS
Dinamo
Eraysoft
IFS
invigo
Oracle
SAP
Netsis
Diger

P O P P P P O O O O
P P OO R, O R R R R -
OO Ul P O WO o kr N
W k=L 00O OFr OO0 O O

Uretim Planlama icin KDS’ne sahip isletmelerde {retim planlamalarinin ne kadarlik bir siire
icindeki tretimi kapsadigl ve Ana Uretim Programinda kapsamli bir degisiklik yapamayacaklari
slireler degerlendirildiginde, tretim planlama icin KDS ile planlama siiresi ve planlarda degisiklik
yapilamayacak sabit stirelerle ilgili bir iliski bulunmamistir.

Tablo 7: Uretim Planlamasi Siiresi ve Planlamada degisiklik olamayacak siirelerin KDS
sahiplik bilgilerine gore incelenmesi

KDS

Cevapsiz Hayir Evet Kismen

Planlama Siresi Cevapsiz 0 0 0 1
Gunluk 0 2 0 0

2-10guinliik 2 8 8 4

11-29 glinlik 0 5 0 0

1-2 ayhk 1 3 0 2

2 aydan fazla 1 3 7 3

Planlamada Cevapsiz 0 0 0 1
degisiklik Her an olabilir 1 8 2 5
olamayacak sire 1 glin 0 2 3 0
2-10giin 2 9 4 0

11-29 glinlik 0 0 3 0

1 aydan fazla 1 2 3 1

5. Sonug¢

Uretim isletmeleri icin en stratejik islevlerden birisi Giretim planlarinin hazirlanmasidir. Ciinki
Gretim planlarinin hazirlanma islevi satislar, isletme kaynaklari, satinalmalar gibi pekgok farkl
isletme fonksiyonunun degiskenlerinden etkilenmektedir. Ayrica, lretim programlarinin yanhs
hazirlanmasi stoka Uriin Giretme, musteri talebini zamaninda karsilayamama gibi pek ¢cok problemi
beraberinde getirmektedir. isletmeler icin bu derece dneme sahip lretim planlama islevinin
hazirlanmasinda nasil bir yol takip edildigi, bu kritik islem icin KDS kullanilip kullaniimadigi ve
kullanilan Uretim Planlama KDS’nin nelerle iliski icinde oldugu bu ¢alismada arastirildi. Bu arastirma
yapilirken yasanan en bliylk zorluklardan biri Gretim planlama sistemleri ile ilgili sorulari kendi
isletmeleri icin yanitlayabilecek yetkinlikte kisilere ulasmakti. Bu durum arastirma yapilan Kkisi
sayisini olumsuz olarak etkiledi. Ayrica arastirma yapilan sirketlerin ¢ogunlugunun Marmara
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Bolgesiyle sinirl kalmasi da arastirmadaki bir baska kisittir. Arastirma sonucunda, arastirma yapilan
isletmelerin yarisinda bir Uretim Planlama KDS sistemi olmadig goriildii. Uretim Planlama KDS
sistemine sahip isletmelerin de, yariya yakin bir orani, kismi bir sekilde lretim planlamada
kullanacaklari bir KDS sisteminin oldugunu belirttiler.

KKP sistemlerinin gelisme siireclerine bakildiginda, siirecin MIP ile baslamis, daha sonra MiP
kapsami ierisine kapasite ihtiyag planlamasi dahil edilerek MiP kapali bir gevrime girmistir. Yani,
MIP sonuclarinda elde edilen is emirleri ve satinalma emirlerinin isletme kapasitesi dahilinde
gerceklesip gerceklesemeyecegi sistem tarafindan belirlenir. Eger gerceklesemeyecekse kapasite
dahilinde is planlarinin yapilabilmesi icin sistem 6neride bulunur. Yani kapali gevrim MiP, MiP’in bir
sonraki asamasi olarak kabul edilmektedir. Kapali gcevrim MiP fonksiyonlarina baska fonksiyonlarda
eklenerek KKP’ye gecis yasanmistir. Bu anlamda kapali cevrim MIP, 6zel bir cesit KDS'dir. Ancak
cogu isletmede Uretim planlari icin 6neride bulunacak bir KDS’nin bulunmamasi, isletmeler bir KKP
satinalmis olmalarina ragmen MiP’nin bir sonraki asamasi olarak gériilen kapal ¢evrim MiP’in KKP
icinde bulunmadigini géstermektedir. Bu durumda birgok isletmenin blyik bedeller 6deyerek
devreye aldiklari KKP’den etkin bir sekilde faydalanamamakta oldugu anlasiimaktadir. Uretim
isletmeleri KKP sistemlerinin devreye alinmasi veya gelistirilmesi asamalarinda, kendileri icin en
kritik stireclerden biri olan Gretim planlama sirecini verimli bir sekilde yonetebilmesi i¢in asgari
KKP standardinda bulunmasi gereken MiP, kapali cevrim MIiP fonksiyonlarini talep etmelidir. KKP
yazilimcilari da kurduklari sistemin eksik kalmamasi icin bu talepleri yerine getirebilecek yetkinlige
ve donanim sahip olmalidir.

Bu calismadan elde edilen bir diger sonug ise KDS kullandigini belirten isletmelerin, Gretim
planlamasi KDS'lerine rota modiilii, iK modiilii gibi isletme fonksiyonlariyla ilgili moddilleri entegre
etmemesidir. Gelecekte rekabet avantaji saglanmasi igin, isletme kaynaklarinin azami diizeyde
etkin kullanilmasi blylk 6nem arz edecektir. Bu nedenle liretim planlamasi KDS sistemleri isabetli
kararlar alabilmek icin bu entegrasyonlari saglayacak sekilde hazirlanmaldir. Ayrica Uretim
planlamasindaki etkenler borsa ve doviz degerleri, siyasi istikrar, gayri safi milli hasila gibi dogrudan
Uretim planlarini nasil etkileyecegi cogu zaman 6lglilemeyen degiskenlerden de etkilenmektedir.
Uzun vadede, (lretim planlari KDS sistemlerinin, Uretim, makine ve insan kapasiteleri gibi
yapilandiriimis verilerin yani sira bu tir yar yapilandiriimis verileri de girdi olarak kullanarak
kararlar almasi kuvvetle muhtemeldir. Ayrica gelecekte Endustri 4.0 teknolojileri kullanilarak
isletmelerdeki operasyonel ve yonetimsel islerdeki pekg¢ok manuel iscili§in ortadan kalkmasi,
otomasyona dayali akilli algoritmalarla kendini yoneten ve gelistiren sistemlerin kurulmasi
beklenmektedir. Bu yapisal degisim tretim planlama sistemleri icin de gerekli olacaktir. Gelecekte
Uretim planlama KDS'lerinin, Endistri 4.0 araglari olarak sayilan sensorler, haberlesme
mekanizmalari, bu mekanizmalara alt yapi saglayacak buyik veri, bulut gibi teknolojilerle birlikte
diusinilerek kurulmasi saglanmalidir.
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INFORMATION TECHNOLOGY APPLICATIONS IN MULTIVARIATE PRODUCTION
PLANNING DECISIONS

Extended Abstract

Aim: In order to carry out the production process, which is the most basic function of production
enterprises, it is necessary to prioritize customer demands, manage different jobs such as
machinery, workers, process planning, production and process design, inventory, purchasing and
supply management. Therefore, inputs from different functions of the enterprise are needed in
the preparation process of production plans. As a result of the inputs from different operating
functions, it is aimed to provide the optimum level of output such as return speed, high quality and
low cost to the customer while preparing production plans. It can only be possible to manage
production processes that are affected by so many variables in a way that provides fast and
optimum benefits by only implementation of Information Systems. Starting from this idea, the
importance of production plans for businesses and in which extend Turkish production firms
benefit from Information Technology (IT) and whether they use decision support systems have
been investigated. For this reason, we also investigated what kind of data firms collect data and
use in production plans and whether they have a model, which assists production planning process
based on data collected.

Method(s): For this study, mid-level and senior managers in 57 enterprises in Marmara Region
were interviewed and survey results were collected. Seven of the collected surveys were
eliminated since there was no production activity in the enterprise and 50 surveys were remained.
Surveys were collected from April 2017 to October 2017. In order to analyze the survey data,
frequency and cross-table analyzes were prepared in SPSS program. The answers of the questions
asked in this study require knowledge about both the production planning and the infrastructure
of the production planning system used in the enterprise. For this reason, this survey was tried to
be made by finding a person capable of answering these questions for each enterprise and this
situation negatively affected the number of questionnaires returned.

Findings: 50% of the sample is operating in automobile, 18% in metal, 5% in iron and steel
industries. The majority (68%) of the companies operating have been operating in the sector for
more than 20 years and 60% of them are employed by more than 250 people. 92% of the firms
interviewed have an ERP program and the most commonly used ERP programs of the companies
are SAP, IFS, ABAS and Oracle. When the companies are asked whether there is a decision support
system model that develops suggestions for the kinds of products they will produce during the
production planning, it is stated that there are 15 firms having (30%) this model and 10 companies
(20%) having partially the model. Although 92% of companies use an enterprise resource planning
program, yet only half of the companies have a decision support system that can give ideas about
the products they will produce.

The companies that have DSS for production planning have stated that they have more integrated
inventory management, production, purchasing, dispatch and accounting modules with
production planning modules. On the other hand, in most of the enterprises using DSS, it is seen
that the system is not integrated into customer relations, route, logistics and HR modules. It can
be concluded that most of the companies do not experience any bottleneck in terms of human
resources, machinery equipment and logistic activities and that they work in excess capacity in
these resources. In addition, companies with a DSS for production planning prefer the Material
Requirement Planning system to provide the stocks they will use in production, and mostly
production planning DSSs are available in the ERP program they use. Companies with DSSs often
use SAP. No relation was found between the ERP programs, the duration of production planning
and the fixed duration of production planning.

Conclusion: At the end of the research, it was observed that half of the surveyed enterprises did
not have a DSS for production planning system and quarter of the companies has partial DSS for
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production planning system. Regarding the development processes of ERP systems, the process
started with MRP, and then the MRP entered a closed cycle by including capacity requirements
planning. In other words, it is determined by the system whether the work orders and purchase
orders obtained in the MRP results can be realized within the operational capacity. If it cannot be
realized, the system proposes to make work plans within the capacity. That is, the closed - loop
MRP is considered to be the next stage of the MRP. Transition to ERP has been performed by adding
other functions to Closed - loop MRP functions. In this sense Closed - loop MRP is a special kind of
DSS. However, in most enterprises there is no DSS to make recommendations for production plans.
Another major result of this study is that firms indicating that they use DSS, also employ destination
module and HRM module functions in their decision control procedures.
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