KONTEYNER HATLARININ FINANSAL PERFORMANSLARININ OPERASYONEL
NITELIKLER UZERINDEN DEGERLENDIRILMESi
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Oz

Tasimacilik, 6zellikle, konteyner tagimaciligi diger lojistik aktivitelerine kiyasla oldukg¢a nemli bir yere sahiptir.
Yogun rekabet ortami, yiksek maliyet ve karliligin azalmasi sebebiyle konteyner tagimaciligi yapan firmalar,
rakiplerine gore farkli stratejiler gelistirmeye mecbur kalmistir. Ozellikle son vyillarda, konteyner hatlari
¢0zUm stratejik birlesmelerde ve gemi paylasimlarinda aranmaktadir. Ancak bu ¢éziimler navlun oranlarinin
ve operasyon igeriklerinin birbirine benzer hale gelmesine yol agmistir. Bu ¢alismanin amaci farklilasma imkani
tanimaya konu olabilecek konteyner tasimaciligi operasyonlarinin ve operasyon sirecinin konteyner
hatlarinin finansal performansina etkilerini incelemektir. Bu amag dogrultusunda hem Turkiye’de bulunan
hem de tim dlnyada faaliyet gosteren uluslararasi 104 konteyner hatti acentesi temsilcilerinden veriler
toplanmis ve kismi en kiguk kareler yol analizi yontemi uygulanmistir. Analizler sonucunda finansal
performans lizerinde en biyik ve anlamli etkinin operasyon siirecine, en disiik ve anlamli etkinin ise temel
operasyonlara ait oldugu gorulmustir.
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EVALUATION OF FINANCIAL PERFORMANCE OF CONTAINER LINES WITH
RESPECT TO OPERATIONAL QUALIFICATIONS

Abstract

Transportation, in particular, container transportation has a very important place compared to other logistics
activities. Due to the intense competitive environment, high costs and the decrease in profitability, the
companies carrying container transportation were forced to develop different strategies according to their
competitors. Especially in recent years, container lines have been seeking solution for strategic mergers and
ship sharing. However, these solutions have led to a similarity in freight rates and operational contents. The
aim of this study is to examine the effects of container transportation operations and operation process on
the financial performance of container lines that may be subject to differentiation. For this purpose, data are
collected from 104 international container shipping lines which is both located in Turkey and operated all over
the world and regression analysis was applied. As a result of the analyses, it was found that the biggest and
the most significant impact on the financial performance belonged to the operation process and the lowest
and the most significant impact belonged to the main operations.
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1. Giris

Kiresellesmenin farkl bir boyuta gectigi yeni sanayi devrimi ile sektor fark etmeksizin tim
lretim ve tedarik zinciri siireclerinin de geleneksel yapilarindan c¢ikip gliniimiz modern
teknolojilerine ve degisen misteri profiline uyum saglamasi gerekmektedir. Bu yenilik ve degisime,
liretimin vazgecilmez bir parcasi olan lojistik operasyonlari da dahil edilerek; hem tedarik¢i hem de
Ureticiler agisindan uygun maliyette katma deger lireten hizmetlerden olusmasi beklenmektedir.
Bu baglamda lojistik operasyonlari arasinda en bliyik paya sahip olan tasimacilik diger
operasyonlara gore daha fazla 6Gneme sahip olmaktadir.

Uluslararasi deniz tasimaciligl sayesinde birgok marka ve firmanin lke sinirlari disinda bulunan
musterilerine ulasabilme imkani dogmustur (Caliskan ve Ozturkoglu, 2018: 825; Maloni vd., 2016:
960). Uzun mesafeler, ylksek yiik tonajlari ile hem glvenlik hem de ekonomik agidan
degerlendirildiginde konteynerlerin uluslararasi deniz tasimacihiginda kullanilmasi oldukca
yaygindir (Demirlioglu, 2008). Konteyner tasimaciligl, uluslararasi ticaretin en onemli
bilesenlerinden biridir (Brooks, 1995). Uluslararasi ticaretin %90"1 denizyolu ile konteyner
tasimacilig tarafindan saglanmaktadir (Haralambides, 2007: 762). Bu tasimacilik tiri sayesinde;
hammadde, yari ve bitmis UGrlinlerin uygun maliyetlerde ve istenilen kosullarda kitalararasi
kolaylikla ticareti yapilabilmektedir. Yogun rekabetin yasandigl konteyner hatlari, asiri kapasite ve
yogun trafik sorunlari nedeniyle cok dustik karhhk yizdelerine sahit olabilmektedir (Glave vd.,
2014: 3). Bu sebeplerden o6tiri konteyner tasimaciigl pazarinda, yogun fiyat bazl rekabet
yasanmaktadir. Firmalar, bu yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin birim maliyetlerini
dusirmek icin farkh stratejiler gelistirmek zorundadirlar. Bazi firmalar, ¢6zimi 18.000 TEU
kapasitenin (zerine ¢ikabilen devasa boyutlu konteyner gemileri kullanmakta bulurken bazi
firmalar ise rotalarini optimize ederek birim maliyetlerini disiirmeye g¢alismaktadirlar (Murnane
vd., 2016: 3).

Pazarda olusan rekabetin temeline inildiginde, rekabetin sadece konteyner tasimaciligl yapan
firmalar arasinda olmasindan ziyade konteyner hatlarinin da kendi icinde derin bir maliyet yarisinda
oldugu goriulmektedir (Durvasula vd. 2002: 493). Konteyner hatlari birbirleri ile kiyasiya rekabet
icinde yarisirken, stratejik ortakliklar nedeniyle misterilerine temelde ayni hizmeti sunmaktadirlar
(Slack vd., 2002: 68; Maloni vd., 2016: 960). Baska bir deyisle; deniz tasimaciligl yapan firmalar igin
sinirh farklilasma secenekleri, konteyner hatlari icin daha da kisitlanmaktadir. Ancak, farkhlasma,
firmalarin zorlu rekabet ortaminda hayatta kalabilmeleri icin, istege bagh bir strateji yerine 6n
sarttir (Sharp ve Dawes, 2001: 740).

Konteyner hatlari arasinda olusturulan stratejik alyanslar; operasyonel sinerjinin gelistirilmesi,
konteyner kutu kullanim verimliliginin artirilmasi, 6lcek ekonomisinden faydalanma, finansal yikiin
dengelenmesi ve risklerin paylasiimasi gibi bircok avantaj sunmaktadir (Lambourdiére vd., 2017:
38). Ancak tim bu avantajlar beraberinde rakipler arasinda deniz lzerinde verilen hizmetlerin ve
navlun oranlarinin benzerlesmesi sorununu getirmektedir. Bu durumda yeni pazarlara giris
yapmak, intermodal hizmetler sunmak ve sunduklari hizmet kapsaminda katma degerli Grin
gelistirmek konteyner hatlari igin farkhlik yaratabilecek alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gelistirilen ve uygulanan farkli Gretim teknikleri ile tiretim maliyetlerinin en alt sinira dayanmasi
ile firmalar, birim maliyetlerini ancak lojistik agidan disirebilmekte oldugunun farkina
varmislardir. Okyanus Otesi ticaret yapan firmalar ise lojistik maliyet pazarliklarini ancak konteyner
hatlari ile yapabilmektedirler (Oztiirkoglu ve Caliskan, 2016:32). Bu agidan degerlendirildiginde,
konteyner hatlarinin distuk fiyat tekliflerinin yaninda mutlaka farkli hizmetler sunmasi
gerekmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, bir konteyner hattinin rakiplerinden farklilasmasina yardimci olabilecek
degiskenlerin belirlenmesi ve sunacaklari bu katma degerli operasyonlarin konteyner hatlarinin
finansal performanslari lizerindeki etkilerini 6lgmektir. Calismanin ana motivasyonunu konteyner
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hatlarindaki kiyasiya rekabetin, disik kar paylarinin ve rakipler arasinda birbirinin emsali haline
gelen fiyat teklifleri ve hizmet icerigi olusturmaktadir.

Calisma dort bolimden olusmaktadir; 2.Bélimde konteyner hatlariile ilgili yapilmis calismalara
bakilarak ¢alismanin amacina yonelik degiskenler tespit edilerek gerekli hipotezler kurulacaktir. 3.
Bolim analizlerden olusmaktadir. Kurulan hipotezleri test etmek i¢in en kiiglik kareler yol analizi
yapilacaktir. Son béliimde ise elde edilen sonuglar yorumlanacak ve gelecekte yapilmasi planlanan
calismalardan bahsedilecektir.

2. Literatiir ve Aragtirma Hipotezleri

Calismanin bu bélimiinde, konteyner tasimaciliginda hizmet Uretiminin ana bilesenlerini
olusturan temel operasyonlar, katma degerli operasyonlar ve operasyon siirecleri hakkinda detayh
bir literatlr taramasi yapilacaktir. Konteyner tasimaciliginda, farklilastirilmis hizmet tretebilmek
icin her bir bilesenin bagh oldugu degiskenler belirlenecek ve bu degiskenler icin hipotezler
olusturulacaktir.

2.1 Konteyner Hatlarinin Temel Operasyonlari

Diger tim lojistik faaliyetleri gibi konteyner tasimaciliginda da firmanin finansal performansini
etkileyen temel operasyon degiskenleri bulunmaktadir. Yeni ve mevcut misteriler; firmanin bir yiik
bulmasina, yikiinin devamhligina, firmanin gelir elde etmesine ve geminin bos gitmemesine
yardimci olacaktir. Kiiguk olcekli ylklerin tasinmasinda, maliyet degiskeni 6n planda iken biyik
olcekli firmalar icin liman agi, sefer sikligi, konteynerlerin durumu gibi degiskenler 6n plana
cikmaktadir.

Konteyner hatlarinin liman ile i¢ hatlar terminali arasindaki sefer sikhgl ne kadar disikse,
nakliye maliyetleri arasindaki fark artar (Blauwens vd., 2006: 240; Notteboom ve Vernimmen,
2009: 327; Caliskan vd., 2017: 146). Ote yandan, sefer sikligi, nakliyeden énce kargo bekleme
stiresini kisaltacak ve toplam tasima verimliligini artiracaktir. Konteyner tasimaciliginda firmalarin
karsilastiklari en biiyiik problemlerden biri de bos konteyner bulma sorunudur. Ozellikle ihracatin
fazla oldugu bolgelerden giden dolu konteynerlerin, tekrardan dolu olarak dénebilmesi i¢in uzun
surelerin gecmesi gerekmektedir (Kolar vd., 2018: 73). Bu da ihracatin yapildig1 bolgede konteyner
bulma sorununu ortaya g¢ikarmaktadir. Cogu zaman ithalat-ihracat oranlarinin dengesizliginden
kaynaklanan bu sorun konteyner hatlarinin temel operasyonlarini etkilemektedir. Konteyner
hatlari musterilerini kaybetmemek icin farkh bolgelerden konteynerlerin bos olarak geri donisiine
izin verirler. Baska bir secenek olarak da, rakip firmalardan bos konteyner kiralama yoluna
gidebilirler. Ancak, kiraladiklari konteynerlerin siire kisitlamalari ile karsi karsiya kalabilmektedirler
(Pengvd., 2019: 7). Bir baska ¢c6zim ise yeni bir konteyner satin alinarak ekipman eksikligi ortadan
kaldirila bilinir, ancak yeni bir konteyner satin almak sorunu kalici olarak ¢c6zememektedir. Bunun
en blyiik nedeni, yeni konteyner destinasyona gidip tekrar orada kalacak ve sorun devam edecektir
(Dong ve Song, 2009: 863). C6zUm yolu ne olursa olsun, bos konteyner sorunu firmalar icin oldukga
maliyetlidir ve misteri kaybetme ile sonuglanan bir siireg¢ olabilmektedir.

Bos konteyner sorununun yaninda tasinacak yikin durumuna, cinsine ve kendine has
ozelliklerine gore konteynerlerin durumu da olduk¢a 6nemlidir (Lu, 2003: 400). Depolarda farkh
ozelliklerde konteynerin bulunmasi firma acisindan farkli sikintilar yaratabilir. Ozellikle,
konteynerlerin son kullanma tarihinden 6nce ihrag edilmesi ve konteynerlerin maksimum 6 ayhk
bir saklama siresi olmasi dikkat edilmesi gereken bir kuraldir (Dong ve Song, 2009: 864). Bu
nedenle farkl 6zellikte konteyner depolama imkani oldukga sinirlidir. Pearson (1980) konteyner
hatlarinin performanslarini ve hizmet kalitelerini incelemis ve misterilere gemide vyer
bulabilme/ayirabilme 6zelliginin ve hizmet verdigi liman aginin bir tasiyicinin se¢iminde énemli rol
oynadigini bulmustur. Firmalarin, bos ve soguk hava zinciri gibi farkl 6zelliklere sahip konteyner
bulundurma sorununa 6nem vermesinin nedeni, musteri ihtiyaglarini karsilayamamaktan dolayi
kaybedilen misterilerin engellenmesidir. Misteri sadakati, konteyner hatlarinin sunduklari temel
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operasyonlarin kalitesinin devamliligi ile dogru orantilidir. Kaybedilen misteri gelir kaybi demektir.
Dolayisiyla tiim bunlarin dogrultusunda gelistirilen hipotez su sekildedir;

Hi: Konteyner hatlarinin sunduklari temel operasyonlarin, firma finansal performansina pozitif
etkisi vardir.

2.2 Konteyner Hatlarinin Katma Degerli Operasyonlari

Konteyner tasimaciligi yapan firmalarin, mevcut misterini korumak ve yeni mdisteriler
bulabilmek icin klasik faaliyetlerinin yaninda, diger konteyner hatlarindan farkli olarak katma deger
yaratan hizmetler sunmasi gerekmektedir. Kendi ¢ekirdek faaliyet alanlari disinda yatirim yapmak
istemeyen firmalar; bilgi paylasimi ve 6zellikle gliven sikintisi gibi sebeplerden dolayi dis kaynak
kullanimina da sicak bakmayabilmektedir. Bu tiir firmalar, 6zellikle konteyner tasimaciligl yapan
sirketlerden siklikla katma degerli operasyonlar talep edebilmektedir. Glimriik islemleri, depo
faaliyetleri, paketleme-etiketleme bu operasyonlardan sadece birkacidir.

Uluslararasi ticaret yapan firmalarin kaginilmaz operasyonlarindan biri de gimrik islemleridir.
Eksik veya yanhs glimriik evraklarinin sonucu yiklerin giinlerce konteyner icinde kalmasi hem
misteri hem de tasiyici firma icin maliyetin artmasi demektir. Yapilan bir¢ok ¢alismada, giimrik
isleri katma degerli operasyon sinifinda ortaya ¢ikmakta ve sunulan bu hizmet ile konteyner hatti
secimlerinde dikkat edilen bir operasyon olarak tanimlanmaktadir (Wiegmans vd.,2008: 517 ;
Asuliwonno, 2011; Alderton ve Saieva, 2013: 12; Zhang ve Roe, 2019: 248).

Firmalarin farkhlasmasi icin geleneksel lojistik hizmet c¢o6zimleri yerine farkli Olgek
ekonomilerini kullanarak farkli aktarma uygulamalari gerekmektedir. Bunlardan biri de limanlara
gelen ylkiin, hizmet saglayicilari tarafindan kara veya demiryolu ulasimlari kullanarak ¢oklu tasima
transferini saglamasidir. Bu hizmeti saglarken gerektiginde kapidan kapiya tasima segenegini
miisterilerine sunarak rakiplerine gére 6n plana ¢ikabilecektir (Onwuegbuchunam, vd. 2018: 23).

Konteyner hatlari icin diger bir katma deger yaratan hizmet ise tasimacilik disinda diger 6nemli
bir operasyon olan depo hizmetidir. Okyanus 6tesine giden yiiklerin, genellikle birkag giin de olsa
belli yerlerde muhafaza edilmesi gerekmektedir (Serksnis, 2019: 188). Depo veya dagitim
merkezlerinde gerektiginde yiklerin parcalanip musteri istegine gore tekrardan paketlenmesi, yeni
olusturulan kutulara uygun etiketlerin ayarlanmasi oldukg¢a énemlidir (Onwuegbuchunam, 2013:
534). Ayrica, takip ve izleme hizmeti ile misteriler her an canh olarak yiklerinin nerede, hangi
asamada oldugunu takip edebilmelidir. Bu sekilde muhtemel varis siresinde meydana gelebilecek
gecikmeleri 6nceden 6grenebilme sanslari olabilmektedir (Kannan vd. 2011: 756).

Yukarida bahsedilenler isiginda olusturulan hipotez;

Ha2: Konteyner hatlarinin sunduklari katma degerli operasyonlarin, firma finansal performansina
pozitif etkisi vardir.

2.3 Konteyner Hatlarinin Operasyon Siiregleri

Ayni Uretim hattinda oldugu gibi konteyner hatlarinda da kendilerine 6zgli operasyon siiregleri
bulunmaktadir. Konteyner hatti secim kriterlerinin basinda glivenli ve emniyetli tasima ¢ogu sektor
icin maliyetinde onilinde yer almaktadir (Kent ve Parker, 1999: 399; Dobie 2005: 37; Meixell ve
Norbis, 2008: 190). Firmalarin, konteyner hatlarina olan giivenlerinin kazanilmasinin énemli bir
yolu da hatlarda faaliyet gosteren firmalarin misterilerine; kalkis ve varis zamanlarinin dogru bir
seklide bilgilendirilmesi (Premeaux, 2011), gegis stresi gtvenilirligi ve tutarliligi (Crum ve Allen,
1997: 10; Lu, 2007: 288), olusabilecek aksakliklar igin koordinasyonun ivedilikle saglanmasi (Lirn ve
Wong, 2013: 576) ve operasyon sireglerinin dnemli bir pargasi olan dokiimantasyonun hatasiz ve
hizli sekilde hazirlanmasini saglamaktir (Pearson, 1980; Voss vd., 2006: 9).

Operasyon sireglerinde meydana gelebilecek her tirli aksilik misteri memnuniyetsizligine yol
acabilmekte, ayni hatalarin tekrarlanmasi ile misteri kayiplari meydana gelebilmektedir
(Banomyong ve Supatn, 2011: 422). ilgili literatiir incelendiginde olusturulan hipotez;
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Hs: Konteyner hatlarinin operasyon sureglerinin, firma finansal performansina pozitif etkisi
vardir.

Bu calismanin arastirma modeli Sekil 1’de goruldiglu Uzere, konteyner hatlarinin temel
operasyonlar, katma degerli operasyonlar ve operasyon siireclerinden olusan temel bilesenlerinin
firma finansal performansini nasil etkiledigi arastirilacaktir.

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Temel
Operasyonlar

Operasyo
n Sireci

Finansal
Performans

Katma
Degerli
Operasyonlar

3. Metodoloji

Calismanin bu boliimiinde, olusturulan 6lgek, uygulanacak analiz yonteminden bahsedildikten
sonra toplanan veriler isiginda yanitlayicilarin profil 6zellikleri ortaya konulacak, istatistiksel analiz
yapilacak ve sonuglar yorumlanacaktir.

3.1. Olgek

Calismanin arastirma modelinde yer alan hipotezleri test etmek icin literatiirde daha 6nce
kullanilmis farkh calismalarin dlgeklerinden faydalanilimistir. Temel operasyon degiskenleri Kannan
vd. (2011:754) ile Lu (2003:401), katma degerli operasyon degiskenleri Lu (2003:400) ve operasyon
sirecine ait degiskenler Kannan vd. (2011:756), Lu (2003:401), Thai (2008:495) ve Wong vd.
(2008:28)’in calismalarindan derlenerek olusturulmustur. Firmanin finansal performansi 6lgim
kriterleri Danso ve digerleri (2019)'nin calismasindan esinlenerek olusturulmustur.

Katihmcilardan tim ifadeleri “1= ¢ok basarisiz” ile “7=¢ok basarili” arasinda degisen Olcekte
degerlendirmeleri istenmistir. Olusturulan olgekte ayrica katilimcilardan (1)karhliklarini, (2) net kar
marijlarini, (3) yatirim getirilerini, (4) 6zkaynak getirilerini, (5) varlklarin getirilerini ve (6) genel
finansal performanslarini sektérdeki rakiplerine gore kiyaslayarak, “1=beklentinin ¢ok altinda” ile
“7=beklentinin ¢ok lizerinde” arasinda degisen Olcekte degerlendirilmeleri talep edilmistir.

3.2. Analiz Yontemi

Konteyner tasimaciliginin hizmet Gretiminin ana bilesenleri olan temel operasyonlar, katma
degerli operasyonlar ve operasyon sireglerinin konteyner hatlarinin finansal performansina olan
etkisini incelemeyi hedefleyen bu galismada analiz yontemi olarak yapisal esitlik modellemesi
tabanli Kismi En Kiiglik Kareler (Partial Least Squares-PLS) yol analizi kullaniimistir. Bu yontemin
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secilmesinin temel (¢ nedeni vardir. Birincisi hem faktér analizinin hem hipotez testinin ayni anda
yapilabilmesine imkan tanimasidir (Gefen vd., 2011:4). ikinci nedeni bu yéntemin kovaryans tabanli
analizlere nazaran kiigcik orneklemlerden daha az etkilenmesidir (Thompson vd., 1995:286).
Uciincii neden ise bu ydntemin tahminleyici, kesfedici ve teori insa edici siireclerde kullaniminin
onerilmesidir (Gefen vd., 2011:5). Analiz LISREL yazilimi kullanilarak yapilmistir.

Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin 6rneklemi Alphaliner web sitesinde ilan edilen konteyner hatlari listesine (2018
Top 50 List) gore belirlenmistir. Turkiye limanlarina ugrayan ve global olarak hizmet veren 104
subeye sahip 21 konteyner hatti tespit edilmistir (Tablo 1). Anket e-mail yoluyla yanitlama
potansiyeli olan kisilere gonderilmistir.

Tablo 1: Arastirmanin Orneklemi

Konteyner Tiirkiye’deki Konteyner Hatlari Tiirkiye’deki
Hatlar sube sayilari sube sayilari
1. Maersk Line + 8 11. MOL (Mitsui O.S.K. 1
Seago Lines (4+4) Lines
2. MSC 16 12. NYK Line 4

(Mediterranean
Shipping Company)

3. CMA CGM 8 13. Hyundai M.M. 3
4, cosco 7 14. K Line 3
Container Lines
5. Evergreen Line 4 15. ZIM
6. Hapag-Lloyd 5 16. PIL (Pacific
International Lines)
7. Hamburg Sud 3 17. X-Press  Feeders 3
Group
18. Arkas Line 13
8. 0OO0CL 4 19. Grimaldi 1
9. Yang Ming 7 20. Swire Shipping 1
Marine  Transport
Corp.
10. UASC 3 21. NileDutch 3

Toplam sube: 104

Yanitlayici Profilleri

Yanitlayanlarin tigte ikisi erkeklerden olusurken %84’ (iniin yasi 36 ve {izeridir. Orneklemin yarisi
konteyner tasimaciiginda 16 yil ve (izeri deneyime sahiptir. Orneklemin hepsi yoneticilerden
olusurken, en ¢ok yiizdelik (%61) genel ve operasyon yoneticilerine aittir.

International Journal of Economic and Administrative Studies



Aylin CALISKAN, Yiicel 0ZTURKOGLU

129

Tablo 2: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Pozisyon Frekans Yiizde is Frekans Yizde
Deneyimi
Yonetici 52 30.8% 6-10 yil 29 17.1
%
Operasyon 51 30.1% 11-15yil 41 24.1
yoneticisi %
Hat yoneticisi 21 12.4% 16-20 yIl 61 36 %
Bolge yoneticisi 18 10.6% 221yl 38 22.4
%
Finans yoneticisi 27 16 % Toplam 169 100 %
Toplam 169 100 Yasg Frekans Yizde
28-35 27 16 %
Cinsiyet Frekans Yiizde 36-43 43 25.4
%
Kadin 46 27.2 44-51 58 343
% %
Erkek 123 72.8 >52 41 24.2
% %
Toplam 169 100 % Toplam 169 100 %

Ol¢iim Modelinin Dogrulanmasi

Ol¢iim modelinin dogrulanmasi asamasinda goézlemlenen degiskenlerin tiim faktér yiiklerinin
istatistiksel 6nemi ve olgegin yapi glvenilirligi ile gecerliligi dogrulayici faktér analizi (DFA) ile
degerlendirilir. Orneklem yeterliligini gésteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.824 (p=0.00)
bulunmustur. Analizler sonucunda 26 degisken ve 4 faktdr belirlenmistir (Tablo 3). Olcek olusturma
asamasinda 6ngorilen EDI, online rezervasyon, verimlilik ve ¢evre dostu operasyon degiskenleri
ilgili faktorlere yetersiz yiklendiginden olcekten cikariimistir.

Tablo 3: Faktor Analizi

Faktor Degisken Standartlastirilmig Kompozit AVE
yikler Giivenilirlik
Temel Liman agi 0.69 0.86 0.51
Operasyonlar Sefer sikhgi 0.72
Gemide bos yer bulma 0.64
Bos konteyner bulma 0.74
Ozel konteyner bulma 0.72
Konteynerlerin durumu 0.78
Katma Degerli Gumrik islemleri 0.93 0.67 0.93
Operasyonlar Kara nakliye hizmeti 0.93
Kapidan kapiya tagima 0.85
Konsolidasyon hizmeti 0.79
Depo hizmeti 0.81
Paketleme ve etiketleme 0.72
hizmeti
Takip ve izleme hizmeti 0.69
Operasyon Sireci Emniyetli tagima 0.86 0.60 0.91
Varis, kalkis ve gecikme 0.69
bilgilendirmesi
Teslimat glvenilirligi 0.81
Koordinasyon 0.71
Hizli dokiimantasyon 0.71
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Hatasiz dokiimantasyon 0.78
Glvenilir tagima suresi 0.85
Finansal Karlilik 0.96 0.79 0.95
Performans Net kar mariji 0.94
Yatirim getirisi 0.87
Ozkaynak getirisi 0.85
Varliklarin getirisi 0.88
Genel finansal 0.91
performans

Yol Analizi ve Hipotez Testi

En kiciik kareler yol analizinde R? 0 ile 1 araliginda bir deger alir ve bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken/leri ne dlgiide acikladigini ifade eder. R¥nin etki diizeyleri (1) 0.02 < R>< 0.13 ise
kiigiik, (2) 0.13 < R?< 0.26) ise orta, (3) 026 < R? ) ise biyiik olarak siniflandiriimistir (Cohen,
1988:82). Elde edilen R? degerleri dogrultusunda (Tablo 4); ¢alismanin modelinde yer alan temel
operasyonlar finansal performansin %32’sini, katma degerli operasyonlar %60’in1 ve operasyon
streci %79’unu aciklamaktadir. Buna gore tim konteyner tasimaciligi operasyon niteliklerinin
timunin finansal performansa etkisi ist diizeydedir.

Tablo 4: Yapisal Model Sonuglari

Hipotez Yol T R2 Sonug
katsayisi  degeri
Hi Temel operasyonlar - Finansal 0.65 12.06 0.32 Kabul
performans
H, Katma degerli operasyonlar - Finansal 0.78 10.93 0.60 Kabul
performans
Hs Operasyon siireci - Finansal performans 0.89 11.62 0.79 Kabul

p= 0.0016, x? = 634.27, df = 445, x?/df = 1.42, RMSEA = 0.058, CFl = 0.97

4. SONUG

Hizmet Uretimi sektorlerinden biri olan konteyner tasimaciligl sektérii hem somut hem soyut
hizmet igerigine sahiptir. Yuklerin zararsiz bir sekilde teslimati ve dokiimantasyonun hatasiz
yapilmasi gibi hizmet igerikleri somut ciktilar olarak ifade edilirken, musteriyle iletisimin
saglanmasi, operasyonlarin kesintisiz ve yalin akisi igin diger partnerler arasinda koordinasyon ve
isbirligi ise soyut ciktilar olarak degerlendirilir.  Dolayisiyla konteyner tasimaciligl piyasasinda
gerceklestirilen performansin olgimiinin bitlncil bir sekilde yapilmasinin imkani yoktur. Bu
calismada bir nebze daha elle tutulur bir analiz yapmak adina konteyner hatlarinin finansal
performanslari ele alinmis ve operasyonel Ozelliklerin bu performansa etkileri 6l¢llmustir.
Calismanin igeriginin olusturulmasinda en itici nedenlerden birkagi konteyner piyasasindaki
rekabetin yogunlugu, kar paylarinin diisiklGgi ve rakipler arasinda birbirinin emsali haline gelen
fiyat teklifleri ve hizmet igerigidir. Dolayisiyla, bir konteyner hattinin rakiplerinden farklilasmasina
yardim edecegi dusiinilerek literatlirde tartisilan ve arastirilan operasyonel degiskenler derlenmis
ve somut bir gikti olarak finansal performans ile arasindaki iliskilere bakilmistir.

Analiz sonuclari géstermektedir ki hizmet verilen liman agi, konteyner bulma, gemide yer
ayarlama, 0Ozel ekipman bulma gibi bir konteyner hattinin temel operasyonlarini olusturan
degiskenlerin finansal performansa etkisi anlaml fakat katma degerli operasyonlara ve operasyon
sirecine nazaran ¢ok daha disuktir. Bu sonug sasirtict degildir ¢linkii son yillarda gemi paylasimi
ve stratejik alyanslarla birlikte deniz lzerinde gergeklestirilen tasima operasyonlari firmalar
arasinda benzerlik gostermektedir. Bos konteynerlerin bulunabilirligi Glkenin, bélgenin hatta kentin
ithalat-ihracat dengesiyle ilgilidir. Dolayisiyla talep edilen yerde bos konteyner olmamasi ¢ogu
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konteyner hattinin ortak sorunudur. Gemilerde bos slot bulma konusu ise gemi paylasiminda
belirlenen limitlere gore yapilmaktadir. Bu nedenle firma istese de kendisine ayrilan alani
asamamaktadir.

Bir konteyner hattinin diger rakiplerine gore farklilasabildigi alanlar ozellikle deniz
tasimaciligindan ziyade daha c¢ok kara operasyonlarina baghdir. Ayni zamanda bu farklilasma
operasyonlarin gerceklestirilme siirecinde gizlenmektedir. Bu ¢alismanin sonucu da bunu kanitlar
niteliktedir. Katma degerli operasyonlar ile operasyon sireci faktorlerinin konteyner hattinin
finansal performansi lzerindeki etkileri temel operasyonlarin etkisinin neredeyse iki katindan
fazladir. Intermodal hizmet saglayici roli Gstlenen konteyner hatlari kapidan kapiya tasima
sirecinde katma degerli operasyonlar (depo hizmeti, giimrik hizmeti gibi) ile mlsteriye deger
yaratmakta ve yalin akisa katkida bulunmaktadir. Analiz sonuglarina gore bu alanda verilen tiim
hizmetler ve gergeklestirilen operasyonlar firmanin finansal getirisine %60 katki saglamaktadir. Bir
konteyner hatti diger firmalarla ayni gemiyi paylasip, ortak liman agi hizmetine sahip olsa da
farkhlasabilecegi bir diger alan operasyonun gergeklestirildigi slireci eksiksiz, hatasiz ve verimli
gerceklestirmesidir. Misteriyle birebir iletisimi de gerektiren bu siire¢ yonetiminin finansal
performansa etkisi %79 bulunmustur.

Kaynakga
Alderton, P. M. ve Saieva, G. (2013). Port Management and Operations. Taylor & Francis.

Asuliwonno, C. (2011). Improving Port Efficiency and Custom Operations in Ghana: The Case of
Ghana Community Network Services Limited (GCNET) Under Customs Excise and
Preventive Service (CEPS). (Yayinlanmamis Doktora Tezi).

Banomyong, R. ve Supatn, N. (2011). Selecting Logistics Providers in Thailand: A Shippers’
Perspective. European Journal of Marketing 45 (3), 419-37.

Blauwens, G., Vandaele, N., VandeVoorde, E., Vernimmen, B. ve Witlox, F. ~ (2006). Towards a
Modal Shift in Freight Transport? A Business Logistics Analysis of Some Policy
Measures. Transport Reviews, 26(2), 239-251.

Brooks, M. R. (1995). Understanding the Ocean Container Market—A Seven Country Study. Journal
of the History of Economic Thought, 22(1), 39-49.

Caliskan, A., ve Ozturkoglu, Y. (2018). Maritime Logistics. Intelligent Transportation and Planning:
Breakthroughs in Research and Practice (pp. 822-845). Gl Global.

Caliskan, A., Kalkan, M. ve Ozturkoglu, Y. (2017). City Logistics: Problems and Recovery
Proposals. International Journal of Logistics Systems and Management, 26(2), 145-162.

Cohen, J. (1988). Statistical Power Analysis for the Behaviors Science.(2nd). New Jersey: Laurence
Erlbaum Associates, Publishers, Hillsdale.

Crum, M. R. ve Allen, B. J. (1997). A Longitudinal Assessment of Motor Carrier-Shipper Relationship
Trends, 1990 vs. 1996. Transportation Journal, 37(1), 5-17.

Danso, A., Adomako, S., Amankwah-Amoah, J., Owusu-Agyei, S. ve Konadu, R. (2019).
Environmental Sustainability Orientation, Competitive Strategy and Financial
Performance. Business Strategy and the Environment.

Demirlioglu, H. (2008). Tiirkiye Denizyolu Konteyner Tasimacihiginin Kombine Tasimacilik ile
Gelistirilmesi. (Yayinlanmamis Doktora Tezi).

Dobie, K. (2005). The Core Shipper Concept: A Proactive Strategy for Motor Freight Carriers.
Transportation Journal, 44 (2), 37-53.

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



132 UITID-1JEAS, 2020 (Prof. Dr. Talha USTASULEYMAN Ozel Sayist):123-134 I1SSN 1307-9832

Dong, J. X. ve Song, D. P. (2009). Container Fleet Sizing and Empty Repositioning in Liner Shipping
Systems. Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review, 45(6), 860-
877.

Durvasula, S., Lysonski, S. ve Mehta, S. C. (2002). Understanding the Interfaces: How Ocean Freight
Shipping Lines Can Maximize Satisfaction. Industrial Marketing Management, 31(6), 491-
504.

Gefen, D., Rigdon, E. E. ve Straub, D. (2011). Editor's Comments: An Update and Extension to SEM
Guidelines for Administrative and Social Science Research. MIS Quarterly, 35(2), 3-14.

Glave, T., Joerss, M. ve Saxon, S. (2014). The Hidden Opportunity in Container Shipping. McKinsey
& Company, 1-14.

Haralambides, H. E. (2007). Structure and Operations in the Liner Shipping Industry. Handbook of
Transport Modelling. Pergamon-Elsevier Science, 761-775.

Kannan, V., Bose, S. K., ve Kannan, N. G. (2011). An evaluation of ocean container carrier selection
criteria: An Indian shipper's perspective. Management Research Review, 34(7), 754-772.

Kent, J. L. ve Parker, S.R. (1999). International Containership Carrier Selection Criteria:
Shippers/Carriers Differences. International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management, 29(6), 398-408.

Kolar, P., Schramm, H. J. ve Prockl, G. (2018). Intermodal Transport and Repositioning of Empty
Containers in Central and Eastern Europe Hinterland. Journal of Transport Geography, 69,
73-82.

Lambourdiere, E., Rebolledo, C. ve Corbin, E. (2017, January). Exploring Sources of Competitive
Advantage Among Logistics Service Providers in the Americas. Supply Chain Forum: An
International Journal, 18(1), 36-45.

Lirn, T. C. ve Wong, R. D. (2013). Determinants of Grain Shippers’ and Importers’ Freight Transport
Choice Behaviour. Production Planning & Control, 24 (7), 575-588.

Lu, C. S. (2003). The Impact of Carrier Service Attributes on Shipper—Carrier Partnering
Relationships: A Shipper’s Perspective. Transportation Research Part E: Logistics and
Transportation Review, 39(5), 399-415.

Lu, C. S. (2007). Evaluating Key Resources and Capabilities for Liner Shipping Services. Transport
Reviews, 27 (3), 285-310.

Maloni, M. J., Gligor, D. M. ve Lagoudis, I. N. (2016). Linking Ocean Container Carrier Capabilities
to Shipper—Carrier Relationships: A Case Study. Maritime Policy & Management, 43(8),
959-975.

Meixell, M.J. ve Norbis, M. (2008). A Review of The Transportation Mode Choice and Carrier
Selection Literature. The International Journal of Logistics Management, 19 (2), 183-211.

Murnane, J., Saxon, S. ve Widdows, R. (2016). Container Shipping: The Untapped Value of Customer
Engagement. Travel, Transport & Logistics: McKinsey & Company, 1- 8.

Notteboom, T. E., ve Vernimmen, B. (2009). The Effect of High Fuel Costs on Liner Service
Configuration in Container Shipping. Journal of Transport Geography, 17 (5): 325-37.

Onwuegbuchunam, D.E (2013). Port Selection Criteria by Shippers in Nigeria: A Discrete Choice
Analysis. International Journal of Shipping and Transport Logistics, 5(4/5), 532-550.

Onwuegbuchunam, D. E., Okeke, K. O., Igboanusi, C. ve Ugboma, O. (2018). Structural Changes in
the Global Transport Chain: Implications for Ports. Journal of Sustainable Development of
Transport and Logistics, 3(1), 22-28.

International Journal of Economic and Administrative Studies



Aylin CALISKAN, Yiicel 0ZTURKOGLU 133

Oztiirkoglu, Y. ve Caligkan, A. (2016). Deniz Tasimaciliginda Broker Segimi Kararini Etkileyen Kriter
Skorlarinin Belirlenmesi ve Alternatiflerin Degerlendirilmesi. Dokuz Eyliil Universitesi
Denizcilik Fakiiltesi Dergisi, 8(1), 31-61.

Pearson, R. (1980). Container Line Performance and Service Quality. University of Liverpool, Marine
Transport Center, Liverpool.

Peng, Z., Wang, H., Wang, W. ve Jiang, Y. (2019). Intermodal Transportation of Full and Empty
Containers in Harbor-inland Regions Based on Revenue Management. European
Transport Research Review, 11(1), 7.

Premeaux, S. R. (2011, November). The Similarity of Motor Carriers’ and Shippers’ Perceptions of
the Carrier Choice Decision Improve. Journal of the Transportation Research Forum, 48(1).

Serksnis, T. (2019). Shipping and Packaging. In Designing Electronic Product Enclosures (pp. 187-
194). Springer, Cham.

Slack, B., Comtois, C.ve McCalla, R. (2002). Strategic Alliances in the Container Shipping Industry: A
Global Perspective. Maritime Policy & Management, 29(1), 65-76.

Sharp, B. ve Dawes, J. (2001). What is Differentiation and How Does It Work?. Journal of Marketing
Management, 17(7-8), 739-759.

Thai, V. V. (2008). Service Quality in Maritime Transport: Conceptual Model and Empirical
Evidence. Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, 20(4), 493-518.

Thompson, R., Barclay, D. W. ve Higgins, C. A. (1995). The Partial Least Squares Approach to Causal
Modeling: Personal Computer Adoption and Use as an lllustration. Technology Studies:
Special Issue on Research Methodology, 2(2), 284-324.

Voss, M. D., Page Jr, T. J.,, Keller, S. B. ve Ozment, J. (2006). Determining Important Carrier
Attributes: A Fresh Perspective Using The Theory of Reasoned Action. Transportation
Journal, 7-19.

Wiegmans, B. W., Hoest, A. V. D. Notteboom, T. E. (2008). Port and Terminal Selection by Deep-
Sea Container Operators. Maritime Policy & Management, 35(6), 517-534.

Wong, P. C., Yan, H.ve Bamford, C. (2008). Evaluation of Factors for Carrier Selection in the China
Pearl River Delta. Maritime Policy & Management, 35(1), 27-52.

Zhang, X. ve Roe, M. (2019). Maritime Governance, Security Measures and Port Competition in the
EU. Maritime Container Port Security, 241-260. Palgrave Macmillan, Cham.

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



134 UIiID-IJEAS, 2020 (Prof. Dr. Talha USTASULEYMAN Ozel Sayisy):123-134 1SSN 1307-9832

EVALUATION OF FINANCIAL PERFORMANCE OF CONTAINER LINES ON
OPERATIONAL QUALIFICATIONS

Extended Abstract

Aim: The aim of this study is to determine the effects of container transportation operations and
operation process on the financial performance of container lines that may be subject to
differentiation.

Methods: In this study, a detailed literature review is made about the concept of container lines.
In order to test the hypotheses in the research model of the study, scales of different studies
previously used in the literature were used. Partial Least Squares (PLS) path analysis based on
structural equation modeling was used as the analysis method in this study. The statistical
significance of all factor loads of the variables observed during the validation of the measurement
model and the construct reliability and validity of the scale were evaluated by confirmatory factor
analysis (CFA). The sample of the study was determined according to the list of container lines
(2018 Top 50 List) announced on the Alphaliner website. Operating globally and visiting Turkish
ports, 21 container lines with 104 branches are identified. The questionnaire was sent to people
with the potential to reply via e-mail.

Findings: As a result of the analyzes, 26 variables and 4 factors were determined. The EDI, online
booking, efficiency and environmentally friendly operation variables envisaged at the scale
creation stage were removed from the scale due to insufficient load on the related factors. The
results of the analysis show that the variables that make up the basic operations of a container line
such as the port network served, container locator, ship location, special equipment locator have
significant but significant effect on financial performance compared to value added operations and
operation process. The impact of value added operations and operational process factors on the
financial performance of the container line is almost twice the impact of the core operations.
Container lines, which act as intermodal service providers create value for the customer through
value added operations (such as warehouse service, customs service) in the door-to-door transport
process and contribute to lean flow.

Conclusion: According to the results of the analysis, the basic operations included in the model of
the study explain 32% of financial performance. All services and operations performed in this field
contribute 60% to the financial return of the company. Although a container line shares the same
ship with other companies and has a common port network service, another area in which it can
differentiate is that it performs the process in which the operation is performed complete, error-
free and efficient. The impact of this process management, which also requires face-to-face
communication with the customer, on financial performance was 79%.
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