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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The purpose of this study is to examine the relationships between absorptive capacity, strategic
planning capability and firm performance. Thus, it is aimed to contribute to the literature, provide a
perspective that will lead future academic studies and guide the organizational structure and strategic
management practices that business managers will create.

Research Questions

What effect does absorptive capacity have on strategic planning capability? Does strategic
planning capability significantly influence firm performance?

Literature Review

Firm's inimitable assets such as capabilities are crucial to survive in the competitive environment
(Cardeal and Antonio, 2012). But in today’s knowledge era, firms need to develop their capabilities by
using knowledge in order to have high performance.The degree of achievement of the firm's objectives
determines the firm performance (Hafeez et al., 2011). For this reason, it is necessary to determine the
firm’s objectives in a realistic way and to have a strategic road map in order to achieve these goals.
Strategic planning capability enables firms to identify the opportunities and threats in the external
environment, determine the strong and weak characteristics of the organization and create a path suitable
for the firm's objectives by using these evaluations (Razavi et al., 2016). Furthermore, high strategic
planning capability increases the motivation of the employees by providing clear organizational goals
(Kriemadis, 2009). Employees with a high motivation increase organizational efficiency and customer
satisfaction by showing a maximum effort to reach organizational goals (Dobre, 2013). Therefore, it can
be concluded that strategic planning capability is a determining factor for high firm performance.
However, although there are studies examining the direct relationship between strategic planning
capability and firm performance (Charles, 2014; Grimmer et al. 2018), it is limited.Since the strategic
planning capability is the ability of the firm to create strategic plans by considering the external
environment (Yam et al., 2004), the firm should be as knowledgeable as possible about the external
environment. Getting knowledge about the market, competitors, and customers is of great importance
in terms of the strategic planning process and also plays a key role in determining the strengths and
weaknesses of the organization as well as recognizing the opportunities and threats in the environment
(Khan and Khalique, 2014). Absorptive capacity provides to recognize and obtain new knowledge and
have beneficial outcomes through this knowledge. In addition, absorptive capacity enables the firm to
make more accurate predictions about future developments (Cohen and Levinthal, 1994). Therefore, it
is expected that firms with high absorptive capacity have high strategic planning capability. However,
no studies investigating the relationship between absorptive capacity and strategic planning capability

have been observed in the literature.

50



Oziimseme Kapasitesi, Stratejik Planlama Yetenegi Ve Firma Performanst Arasindaki Iliski - The Relationship Between Absorptive Capacity, Strategic Planning
Capability, And Firm Performance
Salih Zeki IMAMOGLU, Hiiseyin INCE, Hiilya TURKCAN

Methodology

This research was designed as a quantitative study. The survey method was used to collect data,
and scales were adapted from previous studies. 211 surveys were collected from executives from the
manufacturing sector in Istanbul and Gebze. After data collection, measure validity and reliability were
assessed and then hypotheses were tested by performing structural equation modeling analysis.

Results and Conclusions

The research findings illustrate that absorptive capacity positively influences strategic planning
capability and also strategic planning capability positively affects firm performance. Since the studies
which examine the relationship between strategic planning capability and firm performance have been
limited, this research makes an important contribution. Moreover, this study is the first research that
investigates the relationship between absorptive capacity and strategic planning capability. Therefore,
the research findings are thought to fill a significant gap in the literature. According to these results,
firms should continuously get knowledge about the environment, as well as objectively identify their
own internal structure in order to reach high firm performance. Managers should prepare plans in a clear
manner in accordance with all these internal and external evaluations. Namely, firms should improve
their strategic planning capability and absorptive capacity is a crucial factor that improves strategic
planning capability. In this respect, managers should attach importance to human resources. In addition,
they should provide favorable conditions for effective environmental interaction and information
sharing. Thus, by increasing absorptive capacity, valuable knowledge can be acquired and it can be used
for the benefit of the organization.

51



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 8 Sayi: 1 5.49-65 Volume: 8 Issue: 1 p.49-65
Mart 2021 March

1. GIRIS

Firma basaris1 ve rekabetciligi i¢cin sahip oldugu kaynaklar ve yetenekler en 6nemli faktorler
olarak kabul edilirken, giiniimiiz bilgi ekonomisiyle 21. yiizy1l daha rekabet¢i hale gelmis (Pillania,
2009), kaynak ve yeteneklerin yanisira bilgi altyapisi ile bilginin nasil kullanildig1 firmanin pazardaki
konumunu belirlemeye baslamigtir (Halawi, Aronson, Mccarthy, 2005). Bu sebeple firmalarin
yeteneklerini, stratejilerini ve faaliyetlerini, ¢evre bilgisi elde edip onu kullanarak kendi yararina
gelistirdigi yeni bilgilerle desteklemesi firma basarisi ve rekabet avantaji i¢in énem arz etmektedir
(Carneiro, 2000). Nitekim kaynak tabanli goriis ve onun tamamlayicist olarak gelisen dinamik
yetenekler literatiirii, firmanin sahip oldugu yetenekler ve essiz kaynaklar ile bunlarin siirekli dinamik

cevre sartlarina uyumlu bir sekilde kullanilmasi ve gelistirilmesinin firmalara biiyiikk deger kattigim

aciklamaktadir (Wang vd., 2019).

Firma performansi belirlenen amaglara ulasilma derecesiyle ilgilidir (Hafeezvd., 2011).
Dolayisiyla firma amaglarinin ger¢ekci ve motive edici bir bicimde belirlenmesi ve faaliyetler ile
izlenecek yolun bu dogrultuda tasarlanmasi firma performansi agisindan belirleyici role sahiptir.
Rekabetin yogunlugundan dolay1 bunlar1 uygularken pazar kosullari, paydaslarin durumu, rakiplerin
hamleleri ve miisterilerin beklentilerini dikkate almak gerekmektedir. Firmanin sahip oldugu stratejik
planlama yetenegi ise, dis cevredeki firsat ve tehditleri tespit edip, orgiitiin giiclii ve zayif 6zelliklerini
ortaya koyarak bunlari firma yararina olacak sekilde degerlendirmesini ve firma hedeflerine uygun bir
gidisat yolu olusturabilmesini saglamaktadir (Razavi vd., 2016). Bu sebeple, stratejik planlama
yeteneginin degisken cevre sartlarinda firmanin hedeflerine ulasma derecesi konusunda belirleyici bir
unsur oldugu sdylenebilir. Ancak stratejik planlama yetenegi ve firma performansi arasindaki direkt

iliskiyi inceleyen ¢aligmalar mevcut olsa da (Charles, 2014; Grimmer vd., 2018), kisith sayidadir.

Stratejik planlama yetenegi, firmanin dis ¢cevreyi de géz 6niinde bulundurarak stratejik planlar
olusturabilmesini saglayan bir yetenegi oldugundan (Yam vd., 2004), firmanin dis ¢evreyle ilgili
olabildigince bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Firmanin edindigi dis ¢evre bilgisi hem pazardaki
firsatlarin daha iyi ¢6ziimlenmesini hem de olasi tehditlerin daha kolay fark edilmesini saglayabilir.
Ayrica edinilen disg ¢evre bilgisi ile sahip olunan gi¢li ve zayif yonler daha objektif bir sekilde
belirlenebilir (Khan ve Khalique, 2014). Nitekim 6ziimseme kapasitesi dig ¢evreden firma i¢in faydali
bilgiler elde edilmesini ve dis ¢evre bilgisinin mevcut bilgi ve faaliyetler ile biitlinlestirilerek firmanin
yararina ¢esitli ¢iktilar elde edilmesini saglamaktadir (Lane vd., 2006). Dolayisiyla yiiksek 6ziimseme
kapasitesine sahip firmalarin, stratejik planlama yeteneklerinin de gelismis olmasi beklenebilir. Fakat
bu olas1 etkiye ragmen, uluslararasi literatiirde 6ziimseme kapasitesi ve stratejik planlama yetenegi

iligkisini aragtiran herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

Literatiirdeki yukarida bahsedilen bosluklara katki yapmak {izere, bu calismanin amaci

Oziimseme kapasitesi, stratejik planlama yetenegi ve firma performans1 arasindaki iliskileri
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incelemektir. Boylece literatiire katkida bulunmak ve gelecek akademik ¢aligmalara yon verecek bir
bakis acis1 sunmak hedeflenmektedir. Ayrica bu calisma sonuglarinin, isletme yoneticilerinin

olusturacag orgiit yapisi ve stratejik yonetim uygulamalarina rehberlik etmesi de beklenmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda ilk olarak ilgili kavramlar aciklanmus, teorik altyap1 verilerek arastirma
hipotezleri gelistirilmis ve arastirma modeli sunulmustur. Ardindan 6lgekler ve 6rneklem hakkinda bilgi
verilmis ve arastirma hipotezlerini test etmek {izere uygulanan analizlere ve bulgulara yer verilmistir.
Son olarak, arastirma bulgular1 degerlendirilmis, arastirmanin kisitlar1 belirtilmis, gelecek aragtirmalar

ve i diinyasina Onerilerde bulunulmustur.

2.LITERATUR TARAMASI

2.1. Oziimseme Kapasitesi

Oziimseme kapasitesi, Cohen ve Levinthal (1989)’1n ¢alismasindan bu yana yaklasik 30 yildir
orgiit teorisi, stratejik yonetim ve ekonomi gibi pek ¢ok alanda yapilmis ¢alismalarda siklikla ele
alinmustir (Lewin vd., 2011). Bunun baslica sebebi giiniimiiz bilgi ¢aginda 6ziimseme kapasitesinin
cevreden edinilen bilgiden firma icin fayda saglayacak ¢iktilar gelistirilmesini saglamasi (Murovec ve
Prodan, 2009), degisen ve gelisen ¢evreye uyumu kolaylastirmasi1 ve boylece siirdiiriilebilir rekabet

avantajinin temel kaynaklarindan biri olarak 6ne ¢ikmasidir (Lewandowska, 2015).

Oziimseme kapasitesi firma i¢in hem essiz bir kaynak hem de ¢evreye uyumu etkileyen bir
yetenektir. Ciinkli 6ziimseme kapasitesi ¢evredeki bilginin nasil kullanildigiyla ilgilidir ve ayn1 bilgiye
maruz kalan farkli firmalar o bilgiden farkli ¢iktilar elde ederler (Cuervo-Cazurra ve Rui, 2017).
Oziimseme kapasitesi bilginin sistematik yénetim ve kullamim siireci (Vla¢i¢ vd., 2019) oldugundan

firmalar i¢in bilgi girdisi ve ¢ikt1 arasindaki farkin temel sebebi sahip olduklar1 6ziimseme kapasitesidir.

Cohen ve Levinthal (1989) &6ziimseme kapasitesini firmanin dis bilgiyi fark ederek, onu
igsellestirme ve kullanabilme kabiliyeti olarak tanimlamiglar, 1990’da yayinlanan calismalarindaki
tanimda ise kullanma yerine ticari bir ¢ikti elde etme lizerinde durmuslardir. Her iki tanimlarindan da
anlagilacag1 gibi 6ziimseme kapasitesini {i¢ boyutlu olarak (fark etme, asimile etme, uygulama) ele
almiglardir. Lane ve Lubatkin (1998) 6ziimseme kapasitesini 6grenci- 6gretmen firma c¢iftinden olusan
bir yapi olarak ele almiglar ve Cohen ve Levinthal (1990) ‘in ¢alismasina benzer sekilde ii¢ boyutlu bir
kavram oldugunu vurgulamiglardir. Zahra ve George (2002) 6ziimseme kapasitesini firmalarin dig
bilgiyi elde etmesi, asimile etmesi, doniistiirmesi ve kullanmasindan olusan Grgiitsel rutin ve siiregler
olarak aciklamislardir. Burada 6ziimseme kapasitesi dort boyutlu olarak ele alinmis, elde etme ve
asimile etme boyutlar1 potansiyel 6ziimseme kapasitesi; doniistiirme ve kullanma boyutlar1 ise
gerceklestirilen 6ziimseme kapasitesi olarak nitelendirilmistir. Lane vd. (2006) 6ziimseme kapasitesini,
kesfedici 6grenme, doniistiiriicli 6grenme ve faydaci 6grenme siireclerinden olusan ve bu siiregler

sonucunda firmanin edinilen bilgiden yarar sagladig1 bir yetenek olarak tanimlamiglardir.
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Zahra ve George (2002) 6ziimseme kapasitesini, boyutlar1 elde etme kapasitesi, asimile etme
kapasitesi, doniistiirme kapasitesi ve kullanma kapasitesi olan dort boyutlu dinamik yetenek olarak ele
almistir. Oziimseme kapasitesinin boyutlarindan ilki elde etme kapasitesidir. Elde etme kapasitesi,
cevredeki faydali olmasi muhtemel bilginin fark edilmesi ve edinilmesidir (Lau ve Lo, 2015). Asimile
etme kapasitesi elde edilen bilginin anlagilmasi ve bdylece benimsenebilmesi olarak agiklanmaktadir
(Aliasghar vd., 2019). Doniistiirme kapasitesi, elde edilip i¢sellestirilen bilgi ile mevcut bilgi ve mevcut
firma faaliyetlerini biitiinlestirebilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Zahra ve George, 2002).
Kullanma kapasitesi ise, mevcut yapiyla biitiinlestirilen bilgi sayesinde firma i¢in yeni bilgi, {iriin, siireg

ve yetkinlikler gibi faydali ¢iktilar gelistirebilme kapasitesidir (Jiménez-Barrionuevo vd., 2011).
2.2. Stratejik Planlama Yetenegi

Planlama yonetim fonksiyonlarindan biridir ve Orgiit amaglarina karar vererek, bu amaclar
dogrultusunda atilacak adimlar1 akilci bir yaklagimla belirlemek seklinde ifade edilmektedir (Weihrich
ve Koontz, 2005). Stratejik planlama da 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda yol haritasi ¢izmek olarak ifade
edilmektedir ve planlamadan farki bu yol haritasinin belirlenmesinde dis ¢evre unsurlarinin faaliyetleri,

giincel durumlari ve olas1 degisimlerinin géz 6niinde bulundurulmasidir (Ulgen ve Mirze, 2013).

Stratejik planlama kavrami ilk olarak 1960’larda (Mintzberg, 1994a), kiiresellesme, dinamik
pazar yapist ve ongoriilemeyen cevre kosullar1 sebebiyle ortaya ¢ikmis ve uygulanmaya baslanmistir
(Rezvani vd., 2011). Ciinkii 1960larda orgiitlerin gevrelerinden etkilenen agik sistemler oldugu ve
orgiitiin ¢evreye adapte olmasi ve ¢evre kosullarina goére planlamalarin yapilmasi fikri 6ne ¢ikmistir
(Eren, 2013). 1965°te yayimlanan H. Igor Ansoff'un "Kurumsal Strateji" kitabiyla ise popiilaritesi iyice
artmistir. (Mintzberg, 1994a). Nitekim o donemde yoneticiler, stratejik planlamayi rekabetgiligi
artirmak igin en iyi yol olarak gormeye baslamistir (Mintzberg, 1994b). Ciinki stratejik planlama ile
isin kapsami, orgiitsel hedefler, is yerindeki roller ve sorumluluklar belirlenir, faaliyetler ve kaynaklar
amaglar dogrultusunda tahsis edilir ve en 6nemlisi tiim bunlar ¢evrenin etkisi géz ardi1 edilmeden yapilir

(Nzewi vd., 2017).

Literatiir incelendiginde, stratejik planlama yeteneginin firmanin sahip oldugu teknolojik
yenilik yeteneklerinden biri olarak ele alindig1 goriilmektedir Teknolojik yenilik yetenekleri, pazardaki
yiiksek dinamizme adapte olmayi, firsatlar1 gérerek bunlardan yararlanabilmeyi saglamaktadir (Cheng
ve Yang, 2017). Rekabet avantajinin belirleyici faktorlerinden biri olan teknolojik yenilik yetenekleri
(Tseng vd., 2012), elde edilen rekabet avantajinin siirdiiriilebilir hale getirilmesinde de biiyiik rol
oynamaktadir (Guan ve Ma, 2003). Varlik yaklasimi, siire¢ yaklasimi ve fonksiyonel yaklagim gibi
farkli yaklagimlarla ele alinan teknolojik yenilik yetenekleri ile ilgili farkli siniflandirmalar yapilmistir
(Yam vd., 2011). Yam ve digerleri (2004) teknolojik yenilik yeteneklerini fonksiyonel yaklasim
cergevesinde ele alarak stratejik planlama yeteneginin teknolojik yenilik yeteneklerinin boyutlarindan

biri oldugunu belirtmistir.
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Stratejik planlama yetenegi, firmanin hem i¢ kosullar1 ve yapisini hem de pazar sartlarini goz
oniinde bulundurarak uygulanabilir plan yapabilmesi yetenegidir (Yam vd., 2004). Guan ve Ma (2003)
ise stratejik planlama yetenegini, rekabetin yiiksek oldugu ortamlarda pazar sartlarina uyum gostermeyi
saglayan planlar1 benimseme ve uygulama yetenegi olarak tanimlamislardir. Dolayisiyla stratejik
planlama yetenegi orgiite, dis cevredeki firsat ve tehditler ile igsel gii¢lii ve zayif yonlerin belirleyerek

orgiit amaglariyla uyumlu planlara sahip olmay1 saglamaktadir (Razavi vd., 2016).

3.HIPOTEZ GELISTIRME
3.1. Oziimseme Kapasitesi ve Stratejik Planlama Yetenegi

Pazar belirsizligi ve teknolojik degisimlerin ¢ok hizli oldugu giiniimiiz is diinyasinda, firmalar
stratejik planlama yaparkan rasyonel ve basarili stratejik kararlar verebilmek icin dig ¢evre hakkinda
bilgiye ihtiya¢c duymaktadirlar. Oziimseme kapasitesi ise dért boyutlu bir dinamik yetenektir (Zahra ve
George, 2002) ve boyutlarindan elde etme kapasitesi ile firma igin degerli olan bilgiler elde edilirken
(Todorova ve Durisin, 2007), asimile etme kapasitesi ile edinilen bilgi anlasilip yorumlanir (Jime nez-
Barrionuevo vd., 2011), doniistiirme kapasitesi ile mevcut bilgiyle uyumlagtirilir (Zahra ve George,
2002) ve kullanma kapasitesi ile siire¢ sonunda faydali ve yenilik¢i ¢iktilar elde edilir (Jiménez -
Barrionuevo vd., 2011). Yani 6ziimseme kapasitesi, yeni bilginin fark edilip elde edilmesinden, bu bilgi
sayesinde faydali ¢iktilar elde edilmesine kadar olan siireci ifade etmektedir. Bu dogrultuda 6ziimseme
kapasitesi, firmanin sahip oldugu bilgiyi ve bdylece maddi olmayan kaynaklarini artirmaktadir
(Aliasghar vd.,2019). Nitekim dis bilgi de stratejik planlama yetenegini artiran 6nemli bir etmendir
(Yam vd., 2011; Khan ve Khalique, 2014; Hughes ve Hodgkinson, 2020).

Pazar1, rakipleri ve miisterileri siirekli inceleyerek bilgi edinmek, stratejik planlama siireci
agisindan biiylik 6nem arz etmektedir ve ayrica ¢evredeki firsatlar ile tehditlerin fark edilebilmesinin
yani sira sahip olunan giiglii ve zayifliklarin belirlenmesi noktasinda da kilit rol oynamaktadir (Khan ve
Khalique, 2014). Oziimseme kapasitesi ise firmaya ¢evre hakkinda bilgi saglayarak bunu kendi yararina
kullanma imkani tanimaktadir (Murovec ve Prodan, 2009). Dolayisiyla 6ziimseme kapasitesi ile elde
edilip mevcut bilgi ile biitiinlestirilen dis bilginin, firmanin Pazar, rakipler, paydaslar ve miisteriler
hakkinda bilgi sahibi olmasinin yani sira hem pazardaki firsatlar1 ve tehditleri fark edebilmesinde hem
de kendi igyapisindaki giiglii yonleri ve zayifliklarini belirleyebilmesi de rol oynadigi soylenebilir.
Ayrica 6ziimseme kapasitesi firmanin gelecekteki gelismeler ile ilgili daha dogru tahminler yapmasini
da saglamaktadir (Cohen ve Levinthal, 1994). Dolayisiyla firmanin sadece mevcut durumdaki firsat ve
tehditleri degil gelecekteki firsat ve tehditleri de dogru bir sekilde tahmin edip stratejik planlarin

yapmalarini ve buna gdre aksiyon almalarim saglayabilir.

Oziimseme kapasitesi dinamik yeteneklerden biridir ve ayrica orgiitiin sahip oldugu

yeteneklerin gelistirilmesini de saglamaktadir (Zahra ve George 2002; Camison ve Forés, 2010; Chen
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vd., 2015). Stratejik planlama yetenegi ise firmanin sahip oldugu teknolojik yenilik yeteneklerinden
biridir (Yam vd., 2004) ve bir dinamik yetenektir (Davila vd., 2006). Dinamik yetenekler, dinamik pazar
sartlarina uyumu saglayan, firmanin sahip oldugu kaynaklar1 degisme ve gelismelere gore yeniden
yapilandiran ve rekabet avantaji saglama noktasinda kritik rol oynayan yeteneklerdir (Teece ve Pisano,
1994). Bu sebeple de en onemli 6nciillerinden biri sahip olunun bilgi altyapisidir (Cheng ve Yang,
2017) ve oziimseme kapasitesi firmanin bilgi altyapisini artirarak (Lane vd., 2006), sahip oldugu
dinamik yetenekleri gelistirmektedir. Dolayisiyla 6ziimseme kapasitesinin, firmanin sahip oldugu bir
dinamik yetenek olan stratejik planlama yeteneginin gelistirilmesinde rol oynadigi sdylenebilir. Bu

cercevede asagidaki hipotez olusturulmustur.
H1: Oziimseme kapasitesi ile stratejik planlama yetenegi arasinda pozitif bir iliski vardir.
3.2. Stratejik Planlama Yetenegi ve Firma Performansi

Stratejik planlama, pazarin kiiresellesmesi, belirsizlik, ongoriilemeyen pazar ve teknolojik
degisiklikler sebebiyle isletmelerin bu gevresel degisimlere tepki verebilmek igin ihtiya¢ duydugu bir
uygulama olarak ortaya ¢ikmistir (Rezvani vd., 2011). Dolayisiyla stratejik planlama firmanin sahip
oldugu bir yetenek olarak kurumsal basarinin ve yiiksek performansin 6nemli bir faktorii olarak kabul

edilmektedir (Kylaheiko vd., 2016).

Stratejik planlama yetenegi, cevreye adapte olma, ¢evredeki firsat ve tehditleri belirleyebilme,
sahip olunan giiglii ve zayif yonleri objektif bir sekilde ortaya koyabilme ve 6lgiilebilir evrelere sahip
planlara sahip olmay1 saglamaktadir (Yam vd., 2004). Boylece firmanin ¢evredeki degisimlerden
olumsuz etkilenmesini 6nlemenin yamn sira, bu degisimleri kendi faydasina kullanmasini saglayabilir.
Ciinkii firma objektif bir sekilde kendi giiclii ve zayif yonlerini belirleyerek, ¢evredeki tehditlere kars
hazirlikl olup firsatlari en iyi sekilde belirleyebilmektedir. Bu dogrultuda stratejik planlarini basarili bir
sekilde olusturan firmalar, ¢evredeki her tiirlii degisimi, firma i¢in avantaja doniistiiriilebilmektedir. Bu
da firmanin zamanin gerisinde kalmadan hareket etmesini saglamakta ve pazarda kaybolup gitmesini
onlemektedir. Dolayisiyla gliniimiiz degisken c¢evre sartlarinda yiiksek stratejik planlama yetenegine
sahip firmalar, rakiplerine gére 6ne ¢ikmakta, miisteriler igin tercih edilen konuma gelmektedir (Tseng
vd., 2012). Boylece rekabet avantaji elde etmis ve misteriler igin 6ne ¢ikmis firmalarin satiglarini ve

karliligin1 da artirmasi beklenir.

Yiiksek stratejik planlama yetenegi, calisanlara orgiitle ilgili net hedefler saglayarak onlarin
motivasyonlarimi artirmaktadir (Kriemadis, 2009). Motive ¢alisanlar ise orgiit hedefleri dogrultusunda
biiyiik ¢aba gdstermekte ve bu hedeflere ulagilmasi i¢in ellerinden geleni yapmaktadirlar (Manzoor,
2011). Kendi islerini iyilestirebilmenin yollarini siirekli olarak arastiran ve ugrasan yiiksek motivasyona
sahip calisanlar, orgiitsel hedeflere yonelik gosterdikleri bu ¢abalar ile hem 6rgiit verimliliginin hem de
miisteri memnuniyetinin artmasin1 saglamaktadirlar (Dobre, 2013). Dolayisiyla yiiksek stratejik

planlama yeteneginin, firmanimn hedeflerine ulasabilmesini, misteri memnuniyetini artirmasini,
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karliligimi yiikseltmesini ve rekabet avantaji kazanmasini sagladigi sdylenebilir. Bu ¢ergevede asagidaki

hipotez olusturulmustur.
H2: Stratejik planlama yetenegi ile firma performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Oziimseme kapasitesi, stratejik planlama yetenegi ve firma performansi arasindaki iliskiyle ilgili

gelistirilen hipotezlere gore olusturulan arastirma modeli Sekil 1° de gosterilmektedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Oziimseme Kapasitesi

* Elda atme kapasitasi H1 | Stratejik Planlama B2 | L mee
* Asimile astme kapasitesi " Yetenegi "

¢ Dioniigtiirme kapasitesi

* Eunllanma kapasitas:

4. ARASTIRMA

4.1. Ol¢iim ve Ornekleme

Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in 6nceki ¢caligmalardan uyarlanmis 6l¢ekler kullanilmastir.
Ankette stratejik planlama yetenegini 6lgmek igin kullanilan 6l¢ek Yam ve digerlerinin (2004)
calismasindan uyarlanmistir ve 6 sorudan olugsmaktadir. 19 sorudan olusan 6ziimseme kapasitesi 6lgegi
Camison ve Forés’in (2010) ¢alismasindan uyarlanmistir. Firma performansi 6lg¢egi, Ellinger vd.,
(2002)’nin galismasindan uyarlanmistir ve 9 sorudan olusmaktadir. Stratejik planlama yetenegi ve firma
performansi degiskenleri, “1. Kesinlikle katilmiyorum” dan “5. Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
derecelendirilen 5°li Likert dlcegi kullanilarak dlgiilmiistiir. Oziimseme kapasitesi degiskeni ise, “1.
Rakiplerden ¢ok kotii”, “2. Rakiplerden kotii”, “3. Rakipler ile es”, “4. Rakiplerden iistiin”, 5.
Rakiplerden ¢ok lstiin” seklinde derecelendirilen dlgekle dl¢iilmiistiir. Kapsamli bir literatiir taramasi
sonucu olusturulan anketin ilk kisminda ise, isletme hakkinda ve formu dolduran kisi hakkinda genel

bilgilere iliskin sorular yer almaktadir.

Bu ¢aligmada 6ziimseme kapasitesi, stratejik planlama yetenegi ve firma performansi arasindaki
iligkiler aragtirilmaktadir. Bu sebeple, her firmadan anketi doldurmak {izere 6rgiitiin faaliyetleri, finansal
durumu, yapis1 ve calisanlar hakkinda yeterli bilgiye sahip yonetici pozisyonunda ¢alisan en az iki

kisiden veri toplamak amac¢lanmaistir.

Arastirmanin c¢alisma evrenini, Gebze ve Istanbul’da bulunan ve imalat sektdriinde faaliyet
gosteren firmalar olusturmaktadir. Bu dogrultuda ilgili firmalarla iletisime gegilmis ve 114 firmadan
anket caligmasina katilma konusunda olumlu doniis alinmistir. Ancak 12 firmadan gelen anketler, o

firmada calisan ve yonetici konumunda gorev yapan en az iki kisiden anket toplama gerekliligine
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uymadig i¢in analiz dig1 birakilmistir. Sonug olarak 102 firmadan elde edilen 211 anketin analize tabi

tutulabilir oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan firmalarin, %32,3’1 31 y1l ve daha {izeri yildir faaliyet gostermektedir ve
%26,5’inin faaliyet stiresi maksimum 10 yildir. %46,1°1 maksimum 100 c¢alisan, %34,3’1 ise 500’den
daha fazla ¢alisan istihdam etmektedir. Katilimcilarin %79,6’sin1 erkek calisanlar olusturmaktadir ve
%94,3’1i en az liniversite mezunudur. Ayrica%50,2’si 26 ile 35 yas araligindadir ve sadece %9’u 45

yasindan biiyiiktiir.
4.2. Ol¢iim Gecerliligi ve Giivenilirligi

Anket yoluyla toplanan verilere, olciim gegerliligi ve gilivenilirligini test etmek iizere
dogrulayici faktér analizi (DFA) uygulanmigtir. Dogrulayic1 faktor analizi yaparken, faktor yiikii
0,50’nin altinda olan gdstergeler elenmistir. DFA sonuglarina gore, uyum indeksleri kabul edilebilir

diizeydedir (y 2 /df =2.062, CFI: .886, IFI: .888, TLI: .863, RMSEA: .071).

Ardindan her bir degiskenin ortalama agiklanan varyans (AVE) ve AMOS-tabanl bilesik
giivenilirlik (CR) degerleri hesaplanmistir. Biitiin degiskenlerin AVE degeri, Fornell ve Larcker
(1981)’1m 6nerdigi gibi .50’nin ve benzer sekilde, CR degeri de kabul edilen minimum deger olan .70’in
iizerindedir. Ayrica Cronbach’s Alpha giivenirlilik katsayilarinin da Nunnally (1978)’nin 6nerdigi esik
degerin iizerinde oldugu goriilmektedir. ilgili sonuglar Tablo 1°de yer almaktadir ve bu sonuglara gére

Olciim gecerliligi ve giivenilirliginin saglandig1 sdylenebilir.

Tablo 1. DFA Sonuglar1

Degiskenler ifadeler Faktor Yiikleri Cronbach’s a AVE CR
SPY1 .681
SPY2 741
Stratejik Planlama SPY3 782 .907 .621 .907
Yetenegi SPY4 .860
SPY5 874
SPY6 773
OK1 .659
E'de Etme OK2 756 764 518 763
apasitesi OKA 241
OK5 .629
. OK7 745
ﬁ;‘”;gf’tgme OKS 770 826 507 836
P OK9 693
OK10 714
Diniistiirm OK11 .690
K‘; 'éiii'esi ¢ OK12 791 770 551 786
P OK15 743
OK16 .837
Kapasitesi OK18 644
OK19 .629
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FP1 715

FP2 .698

FP3 73
Firma FP4 737 .897 522 .897
Performansi FP5 652

FP6 .781

FP7 .702

FP8 712

Tablo 2’de degiskenler arasi korelasyon katsayilar1 ve tanimlayici istatistikler gosterilmektedir.
Ayrica potansiyel ortak yontem varyansi (common method bias) problemini incelemek tizere Podsakoff,
Mackenzie, ve Podsakoff'un (2003) 6nerdigi gibi Harman tek faktor testi yapilmistir. Buna gore ilk
faktoriin aciklama yiizdesi %34.04’tiir ve 6zdegeri 1’den biiyiik 1’den fazla faktor bulunmustur. Elde

edilen bu bulgu, mevcut aragtirmada ortak ydntem varyansinin bir sorun teskil etmedigini

gostermektedir.
Tablo 2. Tanimlayic: istatistikler ve Korelasyon Katsayilart
Degiskenler Ortalama  Std. Sapma 1 2 3 4 5 6
Firma 3.4397 7713 1
Performansi
Stratejik
Planlama 3.5435 .9034 A46* 1
Yetenegi
Elde Etme ,,,,; 8141 756%  598% 1
Kapasitesi
Asimile
Etme 3.3488 .8134 .539* .535* .743* 1
Kapasitesi
Doniistiirme 5 /57 8371 592*  456*  758*  .801* 1
Kapasitesi
Kullanma 5 )0, 7912 553*  .610*  .721*  .688* .837* 1
Kapasitesi
*p<.01

Ilgili literatiirde pek ¢ok calismada oldugu gibi, bu arastirmada da 6ziimseme kapasitesi, elde
etme, asimile etme, doniistiirme ve kullanma alt boyutlarindan olusan ikinci diizey yap1 olarak ele
almmigtir. Bunu test etmek iizere ikinci diizey DFA uygulanmigtir. Analiz sonuglarina gore, tim alt
boyutlar i¢in yiik degerleri yiiksektir (.825 -.951 aras1) ve uyum iyiligi indeksleri kabul edilir diizeydedir
( x2/df=1.867, CFI = .95, IFI=.95, TLI= .93, RMSEA=.064). Bu bulgular, 6ziimseme kapasitesinin

ikinci diizey yap1 olarak analiz edilebilir oldugunu dogrulamaktadir.
4.3. Hipotez Testi

Arastirma hipotezleri, Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullamlarak test edilmistir. Oziimseme
kapasitesi, stratejik planlama yetenegi ve firma performansi arasindaki iliskilerin incelendigi hipotez

testi sonuglar1 Tablo 3’de yer almaktadir.
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Tablo 3. Hipotez Testi Sonuglart

Hipotezler iliski Yol t Sonug
Degeri
H1 Oziimseme Kapasitesi — Stratejik Planlama Yetenegi .648* 6.377  Desteklendi
H2 Stratejik Planlama Yetenegi —Firma Performansi A74* 5.637 Desteklendi

x2/df=2.267, CFI:.86, IFI:.863, TLI:.836, RMSEA:.078

*p < .01

Hipotez testi sonuglariin bulundugu Tablo 3’te goriilecegi lizere, 6ziimseme kapasitesi ile
stratejik planlama yetenegi pozitif iliskilidir (B= .648, p < .01) ve Oziimseme kapasitesi stratejik
planlama yetenegi iizerindeki degisimin %42’sini agiklamaktadir. Bu sebeple HI hipotezi
desteklenmektedir. Ayrica bulgulara gore, stratejik planlama yetenegi ile firma performansinin pozitif
iligkili oldugu goriilmektedir (B= .474, p < .01). Stratejik planlama yetenegi performans lizerindeki
degisimin %22,5’ini agiklamaktadir. Dolayisiyla H2 hipotezi de desteklenmektedir.

5.TARTISMA VE SONUC

Bu calismada, oziimseme kapasitesi, stratejik planlama yetenegi ve firma performansi
arasindaki iliskileri ortaya koyan bir model sunulup, ampirik olarak test edilerek literatiire katki
saglamak hedeflenmistir. Teorik katkilarinin yani sira, yoneticilere firma performansin yiikseltmek i¢in
gbzden kagmasi muhtemel, ancak kritik 6neme sahip bazi ipuclar1 sunmak da bu ¢alismanin bir diger

amacidir.

Yapilan arastirma neticesinde, orgiitiin sahip oldugu 6ziimseme kapasitesinin stratejik planlama
yetenegi ile pozitif iliskili oldugu tespit edilmistir. Literatiirde daha once 6ziimseme kapasitesi ile
stratejik planlama yetenegi arasindaki iligkiyi incelen herhangi bir ¢alisma olmadigi gézlemlenmistir.
Bu sebeple, mevcut ¢aligsma bu iligkiyi test eden ilk aragtirmadir. Ancak dis bilgi ile stratejik planlama
yetenegi iligkisini test eden sinirli sayida arastirma mevcuttur (Yam vd., 2011) ve 6ziimseme kapasitesi
firmaya faydali dig bilgi sagladigindan, dis bilgi ile stratejik planlama yetenegi arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢aligmalar mevcut arastirma bulgusunu destekler niteliktedir. Arastirma sonucu
gostermektedir ki, yliksek stratejik planlama yetenegine sahip olmak isteyen firmalarin sahip olduklari
oziimseme kapasitesini yiikseltmesi gerekmektedir. Orgiitiin sahip oldugu 6ziimseme kapasitesi,
calisanlarin 6ziimseme kapasiteleriyle iliskilidir (Cohen ve Levinthal, 1990). Dolayisiyla yoneticiler
insan kaynagina 6nem vermeli ve ¢aliganlarini arastirmaya tesvik etmelidir. Bunun yani sira, etkin ¢evre
etkilesimi ve bilgi paylasimi i¢in uygun kosullari saglamalidir. Boylece 6rgiitiin 6ziimseme kapasitesini

artirarak, Orgiit i¢in faydali olabilecek her tiirlii bilginin tespiti, bu bilgilerin orgiit faydasina nasil
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kullanilacagi belirlenebilir. Bu dogrultuda firmada, degisen ¢evre sartlarina uyumu miimkiin kilacak ve

hatta bu degisimlerden fayda saglayacak objektif planlar yapilabilir.

Elde edilen diger arastirma bulgusuna gore, stratejik planlama yeteneginin firma performansi
ile pozitif iliskili oldugu saptanmistir. Ampirik olarak gosterilen bu iliski, gegmis arastirma sonuglarin
giiclendirmektedir (Charles, 2014; Grimmer vd. 2018). Buradan hareketle, firmalarin, hem ¢evredeki
tehditlerin hem de firsatlarin farkinda olarak ve biinyesindeki eksiklikler ile giiglii 6zelliklerini g6z
oniinde bulundurarak kriz durumlarina her an hazirlikli olacak sekilde bir yapilanma igerisinde
bulunmasi ve bu dogrultuda uygulanabilir planlar olusturabilmesi, onun giiniimiiz hizla degisen pazar
sartlarna uyum saglayip varligini devam ettirmesini, orgiitsel amaglarina ulasabilmesini, biiylime,
karlilik ve miisteri memnuniyeti agisindan rakiplerini geride birakmasimi miimkiin kilacaktir. Bu sebeple
yoneticiler, yliksek firma performansina ulagabilmek i¢in i¢ yap1 hakkindaki bilgileri objektif bir sekilde
belirleyebilmenin yani sira ¢evre ve pazarla ilgili degisim ve gelisimleri de siirekli takip ederek
degerlendirmelidir. Ayrica calisanlar1 bu konuda yonlendirmelidir. Isletmedeki ilgili calisanlar ve
yoneticiler planlamalari, tiim bu i¢ ve dis degerlendirmelere uygun olarak net ve ulasilabilir bir sekilde

hazirlamalidir.

Arastirmanin yukarida agiklanan katkilarinin yani sira, diger tiim ampirik ¢aligmalar da oldugu
gibi baz1 kisitlar1 da bulunmaktadir. Calisma kapsaminda uygulanan anket verileri Gebze ve Istanbul’da
bulunan, imalat sektdriinde faaliyet gosteren firma yoneticilerinden elde edilmistir. Farkli bolgelerde
yapilacak arastirmalar sonucunda farkli sonuglara ulasilmast miimkiindiir. Ayrica daha genis bir
orneklem boyutundan veri elde edildiginde, daha genellenebilir sonuglar ortaya ¢ikabilir. Diger bir kisit
ise, bu caligmada kesitsel arastirma tasariminin kullanilmasidir. Bu arastirma kapsaminda toplanan anket
verileri, belirli bir zamandaki degerlendirmeyi igermektedir ve bu sebeple belirli bir zaman sonra ilgili
degerlendirmelerde degisimler olmasi miimkiindiir. Dolasiyla boylamsal aragtirmalar daha kesin

sonuglar sunabilir.

Mevcut calismada, 6ziimseme kapasitesi, stratejik planlama yetenegi ve firma performansi
arasindaki iligkiler arastirilmistir. Gelecek galismalarda 6ziimseme kapasitesi ile stratejik planlama
yetenegi arasindaki iliskide, liderlik tarzinin etkisi incelebilir. Ayrica gevresel belirsizligin, stratejik
planlama yetenegi ve firma performans: iliskisini nasil etkilediginin arastirilmasi da faydali olacaktir.
Arastirmacilarin, benzer iliskiyi biiyiikk o6lcekli firmalar ve KOBI’lerde inceleyerek, sonuglari

karsilastirmalar1 ve farkliliklari ortaya koymalari literatiire nemli katki saglayabilir.

KAYNAKCA

Aliasghar, O., Rose, E. L. ve Chetty, S. (2019). Building Absorptive Capacity Through Firm
Openness in the Context of a Less-Open Country. Industrial Marketing Management,
83, 81-93.

61



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 8 Sayi: 1 5.49-65 Volume: 8 Issue: 1 p.49-65
Mart 2021 March

Camison, C. ve Forés, B. (2010). Knowledge absorptive capacity: new msights for its

conceptualization and measurement. Journal of Business Research, 63(7), 707-715.

Cardeal, N. ve Antonio, N. S. (2012). Valuable, rare, inimitable resources and organization
(vri0) resources or valuable, rare, mnimitable resources (vri) capabilities: what leads to
competitive advantage?. African Journal of Business Management, 6(37), 10159-
10170.

Carneiro, A. (2000). How does knowledge management nfluence innovation and

competitiveness?. Journal of Knowledge Management, 4(2), 87-98.

Charles, A. (2014). The impact of technological innovation on organizational performance.
Industrial Engineering Letters, 4(3), 97-101.

Chen, Y. S,, Lin, Y. H,, Lin, C. Y. ve Chang, C. W. (2015). Enhancing green absorptive
capacity, green dynamic capacities and green service innovation to improve firm
performance: an analysis of structural equation modeling (sem). Sustainability, 7(11),
15674-15692.

Cheng, C. ve Yang, M. (2017). Enhancing performance of cross-border mergers and
acquisitions in developed markets: the role of business ties and technological innovation

capability. Journal of Business Research, 81, 107-117.

Cohen, W. M. ve Levinthal, D. A., (1989). Innovation and learning: the two faces of R & D.
The Economic Journal, 99(397), 569-596.

Cohen, W. M. ve Levinthal, D. A., (1990). Absorptive Capacity: A New Perspective on

Learning and Innovation. Administrative Science Quarterly, 128-152.

Cohen, W. M. ve Levinthal, D. A. (1994). Fortune Favors the Prepared Firm. Management
Science, 40(2), 227-251.

Cuervo-Cazurra, A. ve Rui, H. (2017). Barriers to Absorptive Capacity in Emerging Market
Firms. Journal of World Business, 52(6), 727-742.

Davila, T., Epstein, M.J. ve Shelton, R. (2006). The Creative Enterprise: Managing Innovative

Organization and People. Westport: Praeger Publishers.

Dobre, O. 1. (2013). Employee Motivation and Organizational Performance. Review of Applied
Socio-Economic Research, 5(1), 53-60.

Ellinger, A. D., Ellinger, A. E., Yang, B. ve Howton, S. W. (2002). The Relationship Between
the Learning Organization Concept and Firms' Financial Performance: An Empirical

Assessment. Human Resource Development Quarterly, 13(1), 5-22.

62



Oziimseme Kapasitesi, Stratejik Planlama Yetenegi Ve Firma Performanst Arasindaki Iliski - The Relationship Between Absorptive Capacity, Strategic Planning
Capability, And Firm Performance
Salih Zeki IMAMOGLU, Hiiseyin INCE, Hiilya TURKCAN

Eren, E. (2013). Yénetim ve Organizasyon:(Cagdas ve Kiiresel Yaklagimlar). Istanbul: Beta

Yayinlari.

Fornell, C. ve Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable

variables and measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39-51.

Grimmer, L., Grimmer, M. ve Mortimer, G. (2018). The more things change the more they stay
the same: a replicated study of small retail firm resources. Journal of Retailing and

Consumer Services, 44, 54-63.

Guan, J. ve Ma, N. (2003). Innovative capability and export performance of chinese firms.
Technovation, 23(9), 737-747.

Hafeez, S., Siddiqui, Z. U. ve Rehman, K. U. (2011). The effect of market and entrepreneurial
orientation on firm performance. Information Management and Business Review, 3(6),
389-395.

Halawi, L. A., Aronson, J. E. ve Mccarthy, R. V. (2005). Resource-based view of knowledge
management for competitive advantage. The Electronic Journal of Knowledge
Management, 3(2), 75-86.

Hughes, P. ve Hodgkinson, I. R. (2020). Knowledge management activities and strategic

planning capability development. European Business Review. In press.

Jiménez-Barrionuevo, M. M., Garcia-Morales, V. J. ve Molina, L. M. (2011). Validation of an

instrument to measure absorptive capacity. Technovation, 31(5), 190-202.

Khan, M. ve Khalique, M. (2014). Strategic planning and reality of external environment of
organizations in contemporary business environments. Business Management and
Strategy, 5(2), 165-182.

Kriemadis, T. (2009). Strategic planning in university athletic departments in the united
kingdom. The Sport Journal, 12(2).

Kylaheiko, K., Puumalainen, K., Sjogrén, H., Syrja, P. ve Fellnhofer, K. (2016). Strategic
planning and firm performance: a comparison across countries and sectors.

International Journal of Entrepreneurial Venturing, 8(3), 280-295.

Lane, P. J., Koka, B. R. ve Pathak, S. (2006). The Reification of Absorptive Capacity: A Critical
Review and Rejuvenation of the Construct. Academy of Management Review, 31(4),
833-863.

Lane, P. J. ve Lubatkin, M. (1998). Relative absorptive capacity and interorganizational

learning. Strategic Management Journal, 19(5), 461-477.

63



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 8 Sayi: 1 5.49-65 Volume: 8 Issue: 1 p.49-65
Mart 2021 March

Lau, A. K. ve Lo, W. (2015). Regional innovation system, absorptive capacity and innovation
performance: an empirical study. Technological Forecasting and Social Change, 92,
99-114.

Lewandowska, M. S. (2015). Capturing absorptive capacity: concepts, determinants,
measurement modes and role in open innovation. International Journal of Management
and Economics, 45(1), 32-56.

Lewin, A. Y., Massini, S. ve Peeters, C. (2011). Microfoundations of internal and external
absorptive capacity routines. Organization Science, 22(1), 81-98.

Manzoor, Q. A. (2011). Impact of employees motivation on organizational effectiveness.
European Journal of Business and Management, 3(3), 36-44.

Mintzberg, H. (1994a). Rethinking strategic planning part i: pitfalls and fallacies. Long Range
Planning, 27(3), 12-21.

Mintzberg, H. (1994b). The fall and rise of strategic planning. Harvard Business Review, 72(1),
107-114.

Murovec, N. ve Prodan, 1. (2009). Absorptive capacity, its determinants, and influence on
innovation output: cross-cultural validation of the structural model. Technovation,
29(12), 859-872.

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric Theory. New York: McGraw-Hill.

Nzewi, H. N., Ebele, M. O., Jesuwunmi, A. C., Daniel, C. ve Stanley, A. (2017). Corporate
strategic planning and nigerian deposit money banks’ financial performance. Journal of

Economics, Management and Trade, 19(1), 1-17.

Pillania, R. K. (2009). Competitiveness and emerging markets. Business Strategy Series, 10(2),
90-95.

Podsakoff, P. M., Mackenzie, S. B., Lee, J. Y. ve Podsakoff, N. P. (2003). Common method
biases in behavioral research: a critical review of the literature and recommended
remedies. Journal of Applied Psychology, 88(5), 879-903.

Razavi, S. M. H., Ramezanpoor Nargesi, G., Hajihoseini, H. ve Akbari, M. (2016). The impact
of technological innovation capabilities on competitive performance of iranian ict firms.

Iranian Journal of Management Studies, 9(4), 855-882.

Rezvani, M., Gilaninia, S. ve Mousavian, S. J. (2011). Strategic planning: a tool for managing
organizations in competitive environments. Australian Journal of Basic and Applied
Sciences, 5(9), 1537-1546.

64



Oziimseme Kapasitesi, Stratejik Planlama Yetenegi Ve Firma Performanst Arasindaki Iliski - The Relationship Between Absorptive Capacity, Strategic Planning
Capability, And Firm Performance
Salih Zeki IMAMOGLU, Hiiseyin INCE, Hiilya TURKCAN

Teece, D. ve Pisano, G. (1994). The dynamic capabilities of firms: an introduction. Industrial
and Corporate Change, 3(3), 537-556.

Todorova, G. ve Durisin, B. (2007). Absorptive capacity: valuing a reconceptualization.
Academy Of Management Review, 32(3), 774-786.

Tseng, M. L., Lin, S. H. ve Vy, T. N. T. (2012). Mediate effect of technology innovation
capabilities investment capability and firm performance in vietnam. Procedia - Social
And Behavioral Sciences, 40, 817-829.

Ulgen, H. ve Mirze, S. K. (2013). Isletmelerde Stratejik Yonetim. Istanbul: Beta Basim Yayin.

Vlaci¢, E., Dabi¢, M., Daim, T. ve Vlaj¢i¢, D. (2019). Exploring the impact of the level of
absorptive capacity in technology development firms. Technological Forecasting and
Social Change, 138, 166-177.

Wang, S., Yeoh, W., Richards, G., Wong, S. F. ve Chang, Y. (2019). Harnessing business
analytics value through organizational absorptive capacity. Information &
Management, 56(7), 103152.

Weihrich, H. ve Koontz, H. (2005). Management: A Global Perspective. New Delphi: Tata
McGraw-Hill.

Yam, R. C., Guan, J. C., Pun, K. F. ve Tang, E. P. (2004). An audit of technological innovation
capabilities in chinese firms: some empirical findings in beijing, china. Research
Policy, 33(8), 1123-1140.

Yam, R. C,, Lo, W., Tang, E. P. ve Lau, A. K. (2011). Analysis of sources of innovation,
technological innovation capabilities, and performance: an empirical study of hong

kong manufacturing industries. Research Policy, 40(3), 391-402.

Zahra, S. A. ve George, G. (2002). Absorptive capacity: a review, reconceptualization, and

extension. Academy of Management Review, 27(2), 185-203.

65



