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Amag: Calismanin amaci, Suriye’de yasanan i¢ karisiklik sonucu Turkiye'ye gelen mltecilerin girisimcilige yonelme neden-
lerinin, itme-cekme modeli kapsaminda incelenmesidir.

Yontem: Hatay, Gaziantep, Mersin ve Istanbul’da toplam 30 Suriyeli *kentsel girisimci’ ile 2016 yilinda ytz yiize derinle-
mesine gortsmeler yapiimistir. Odalara kayith malteci girisimcilere kartopu yontemiyle ulasilmis, terciman egliginde yari
yapilandiriimis sorulara verilen yanitlar kodlanarak, kategorilestirilmistir.

Bulgular: Yasadiklari dil problemleri, ayinmcilik, hukuki problemler, kaynaklara erisim engelleri, dustik tcret gibi sosyo-e-
konomik sorunlar Suriyeli multecileri girisimcilige itmektedir. Girisimcilik tecriibesi olan multecilerde bu sorunlari firsata
dénusturme istekliligi, onlari girisimcilige ceken en énemli faktordar.

Sonug ve Oneriler: Multeci girisimciliginde iten ve ceken faktérler ayni kiside bir arada yer almaktadir. Bu calismada dustik
olmasina ragmen milteci girisimciliginde sosyal ag ve sermaye etkisi yeni aragtirmalarda irdelenmelidir.

Ozgiin Deger: Suriyeli multecilerin girisimcilige yonelme nedenleri, sosyo-ekonomik anlamda énemli olmasina ragmen
literattrde incelenmemistir. Multeci girisimciligin nedenlerini belirleyen faktérlerin degerlendirilmesi bireyin hazirlanmasi ve
tlkeye kazandiriimasi agisindan calisma 6nemlilik arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Multeci Girisimciligi, Suriye, Girisimciligin ltme-Cekme Teorisi, Zorunlu Girisimcilik, Firsatci Girisimcilik.
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The Reasons for Syrian Refugees in Turkey Becoming
Entrepreneurs Based on Push and Pull Factors

ABSTRACT

Purpose: The aim of this study is to examine the reasons why refugees who immigrated to Turkey due to the domestic
turbulence in Syria become entrepreneurs in the framework of the push-pull model.

Methodology: Face-to-face interviews are conducted with a total of 30 Syrian ‘urban entrepreneurs’ in Hatay, Gaziantep,
Mersin, and Istanbul in 2016. The snowball method is used in order to contact with the refugee entrepreneurs who are
registered to trade associations. The responses given through an interpreter to the semi-structured questions were coded
and categorized.

Findings: Syrian refugees’ socio-economic problems such as language problems, discrimination, legal problems, obstacles
to access resources, and low wages push them to entrepreneurship. The willingness to turn these problems into an oppor-
tunity is the most important factor that attracts experienced entrepreneurs to entrepreneurship.

Results and Implications: The push and pull factors in refugee entrepreneurship coexist in the same person. Although in
this stud&/‘ it is low, the impact of social network and capital on refugee entrepreneurship should be examined in following
new studies.

Originality: Although the reasons why Syrian refugees turn towards entrepreneurship are important in terms of so-
cio-economy, these reasons have not been examined in the literature. This study is important in terms of the evaluation
of the factors that determine the causes of refugee entrepreneurship and preparing the individual and integrating them
into the country.

Keywords: Refugee Entrepreneurship, Syria, Push-Pull Theory of Entrepreneurship, Necessity Entrepreneurship, Oppor-
tunity Entrepreneurship.
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1. Giris

Ortadogu tarihinin en karmasik savaslarindan biri olarak kabul edilen Suri-
ye i¢ savasinda bes milyondan fazla insan multeci durumuna dismustur (Cetin,
2016:1002; Newman vd., 2018). “Acik Kapi Politikasi” uygulamasiyla ¢ milyo-
nu asan? Suriyeliye “Gecici Koruma Stattisi” veren (Ustiin, 2016:1) Turkiye, en
fazla Suriyeli multeciyi kabul eden tlkedir. Onceleri ‘misafir’ olarak tanimlanmis
ancak, savasin derinlesmesi ve mdltecilerin kalici’ olmasiyla Nisan 2013 tarihinde
cikarilan kanun ve yoénetmelikle uzun stre kayit disi calisan Suriyelilerin (Ustiin,
2016:5), calisma piyasasina erisimleri saglanmistir (Kap, 2014:32-33).

is piyasasinda kayith ve kayitsiz olarak calisan Suriyelilerin bir kismi, kendi
isyerini agmiglardir. Suriyeli multeciler, 6zellikle Turkiye'nin sinir bélgelerinde ve
Istanbul gibi blyiik metropollerde, cogu kiiclik ama bazilar da biytk 6lcekli bir-
cok girisimde bulunmuslardir. Savasin basladigi 2011'den itibaren Suriye menseli
sermaye sirketi sayisi ayda bir-iki seklinde artarken; savasin derinlesmesiyle, 2018
Subat itibariyle Suriye, en fazla girisimde bulunan yabanci Glke olarak ayda 100
sirkete ulasmis, toplamda 7099'u bulmustur3.

Muilteci girisimciler, goc ettikleri Glkede is sahibi olan kimseler olarak tanim-
lanmaktadir (Feldman vd., 1991). Farkl Glkelerden gelmeleri, gé¢ ettikleri tlkenin
gocmenlere uyguladigr yasal dizenlemeler (Fregetto, 2004:256) ve yasadiklari
olumsuz tecrtbeler bakimindan yerel girisimcilere gére dezavantajli konumda-
dirlar. Ancak bazi yazarlar, 6nceki sosyal aglari kopsa da, miltecilerin yerel gi-
risimcilere gore (Bizri, 2017) yeni ve mevcut sosyal aglarini kullanarak (Wauters
ve Lambrecht, 2008; Fong vd., 2007), yeteneklerini ve yasadiklari dislanma vb.
tecrtibelerini firsata dondsturebildiklerini (Fairchild, 2010:291-292) ve boylelikle
girisimcilik 6zelliklerini arttirdigini séylemektedirler.

Etnik (ethnic), gbcmen (immigrant), azinlik (minority) ve milteci (refugee)
girisimcilik kavramlari birbirinden farkli olsa da cogu kez birbirlerinin yerine kul-
lanilabilmektedir (Kayalar ve Yildiz, 2017:56). Zorla yerlerinden edilmeleri, sos-
yal ve mali sermayelerinin az olmasi, hatta hi¢c olmamasi (Lyon vd. 2007:368),
savastan sonra geri dénlp donmeyeceklerinin belirsizligi gibi faktorler multeci

2 T.C cisleri Bakanlg Gog idaresi Genel Mudiirligiinin (GIGM) verilerine gére 28.12.2017 tarihi itibariyle
Gecici Koruma Statiisii verilen Suriyelilerin sayisi 3.424.237'dir. (http://www.goc.gov.tr/icerik6/gecici-koru-
ma_363_378_4713_icerik, Erisim Tarihi: 22.01.2018)

Suriye menseli sermaye sirketi sayisi https://www.tobb.org.tr/BilgiErisimMudurlugu/Sayfalar/KurulanKapanansSir-
ketistatistikleri.php adresinden derlenmistir. (Erisim Tarihi: 25.03.2018)
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girisimcileri diger girisimci tiplerinden ayirmaktadir. Kullanilan kaynaklar, sosyal
sermaye, etnik pazar, maruz kaldiklari ayirimcilik gibi durumlar benzer olsa da,
etnik ve azinlk girisimciligi, ilgili Ulkedeki yerlesik ama baskin kdltirden ayri bir
kdltard simgelerken; gécmen ve muilteci girisimciligi farkli bir Glkeden gecisliligi
ve dontstimi ifade etmektedir.

Gocmenler, ilgili Glkenin gbé¢cmen kanunlarina tabi iken multeciler, uluslara-
rasi hukuk haklarina sahip olduklarindan (Bizri, 2017:848) girisimcilikleri de farkli-
lasacaktir. Multeciler; irkcilik, dini farklilik, iskence korkusu (Gericke vd., 2018:46)
veya savas nedeniyle Ulkesinden ayrilmaktadir. Ekonomik anlamda daha iyi yasam
kosullari beklentisiyle (Bizri, 2017:848) isteyerek (Gericke vd., 2018:46) ayrilan
gocmenlerden farkli olarak mdultecilerde bu ayrilista, “can glvencesi” ana un-
surdur (Baranik vd., 2018:116). Go¢menler gibi ev sahibi Ulkedeki dil ve kdltirel
farklliklardan dolayi ayrimciligi yasamakta, ayrica belirsizlik, ailelerinden ayrilma,
yasadiklari travmalara gogis germek durumundadirlar (Campion, 2018:7). Bu
travmalar psikolojik sorunlara, kendine glven eksikligine ve serbest calisama-
maya neden olabilmektedir (Wauters ve Lambrecht, 2006:511). Savasin devam
etmesi durumunda ne zaman donecekleri de belli degildir. Milteciler, olaylar ne-
deniyle Ulkelerinden ani, plansiz bir sekilde ayriimak zorunda kalmakta, var olan
evleri, isyerleri, sermayeleri ve sosyal aglari dagiimakta (Wauters ve Lambrecht,
2008:898; Bizri, 2017:848), yeni yerde yakinlari veya tanidiklarini bulamadikla-
rindan (Eggenhofer-Rehart vd., 2018:32) yeni aglar olusturmakta zorlanabilmek-
tedir. Bu yikintilarin tamiri zordur veya uzun sire sUrebilmektedir. Bu nedenle
multecilerin sosyal aglari gécmenlerden daha yaygin degildir (Gold, 1992'den
aktaran Wauters ve Lambrecht, 2008:897).

Gocmenler, girisimciligi goc etmeden tasarlarken; multecilerin bunu plansiz
yapma ihtimali vardir ve Ustelik girisimcilikte gécmenlerden daha fazla engel-
le karsilasabilmektedirler (Wauters ve Lambrecht, 2008). Ekonomik kaygi veya
firsatlari degerlendirmek icin (Wauters ve Lambrecht, 2008:897) farkli tlkeye
go¢ eden gd¢menler, var olan fiziki sermayelerini gog¢ ettikleri tlkede yatirma
doénustlrebilmekte ve hali hazirda kurulu sosyal adlari, etnik yapi ve kaynaklari
(Waldinger, 1984), sosyal sermayeleri (Lyon vd., 2007:364) kullanarak basariy ya-
kalayabilmektedir. Bu anlamda goécmenler firsatlari kovalamak (Bizri, 2017:848);
multeciler ise yasamlarini sirdtrmek igin girisimlerde bulanabilirler. Bu nedenlerle
multeci girisimciligi, etnik ve gé¢men girisimcilikten ayri analiz etmek (Wauters
ve Lambrecht, 2006:511, 2008:898) farkliligi gérmek agisindan anlamli olacaktir.
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Literatlrde etnik, azinlik ve gécmen girisimcinin &zellikleri ve gtdilenmesiy-
le ilgili calismalar yogundur (6rnegin Waldinger, 1984; Waldinger vd., 1990ab;
Feldman vd., 1991; Fairlie, 1996; Sanders ve Nee, 1996; Hall, 1999; Rath ve Klo-
osterman, 2000, 2002; inal, 2002; Striider, 2003; Fregetto, 2004; Volery, 2007;
Wahlbeck, 2007; Wang ve Li, 2007; Wang, 2010; Carbonell vd., 2011; Subano-
va, 2013; Nisanci, 2015; Baltaci, 2017). Bu calismalarda yerel ve baskin olan kul-
tdrden farkl insanlarin girisimcilige yonelme nedenleri aciklanmaya calisiimistir.
Buna karsin milteci girisimciligi calismalari (Wauters ve Lambrecht, 2006, 2008;
Fong vd., 2007; Bagwell, 2018; Lyon vd., 2007:364) cok azdir.

Ozelde Suriye miiltecilerinin istihdami ve is bulma davranislari ile ilgili bazi
dergiler 6zel sayi ¢cikarmasina (Newman vd., 2018) ragmen girisimcilikleriyle ilgili
calismalar (Pereira Valarini, 2015; Bizri, 2017; Obschonka vd., 2018) sinirlidir. Su-
riyeli multecilerin girisimciligi se¢cme nedenine cevap arayan itme-cekme modeli
perspektifinden bakan calismaya ise rastlanilmamistir. Multeciler, girisimciligi her
ne kadar zorunlu (itme) nedenlerle yapiyor gdzikse de bulundugu baglamda fir-
satlari (cekme) da degerlendirebilmektedirler (Bizri, 2017:848 ve 850). Turkiye'de
cok fazla Suriyeli multeciye ve kurulu sirkete ulasiimasi, Suriyeli mdltecilerin hangi
ozelliklerini kullanarak girisimci olduklari ve neden girisimciligi tercih ettiklerinin
arastiriimasi ihtiyaci, bu calismanin temel glidtsidur. Bu baglamda, Turkiye'deki
Suriyeli multeci girisimcilerin karakteristik yapilari, kalturleri ve edindikleri tecri-
belerden yola cikarak, iten ve ceken faktér modeli (Shane vd., 1991) dualistik
bakis acisiyla (Williams, 2009:204; Giacomin vd., 2011:4) girisimcilige neden y6-
neldiklerinin cevabi aranmaya calisiimistir.

2. Miiltecileri is Baslatmaya Giidiileyen Faktorler

Gocmen ve milteci girisimciligi etnik temele dayanmaktadir. Belli bir etnige
bagl kisilerin ve 6zelde gd¢cmenlerin neden girisimciligi sectigi ile ilgili sosyolojik,
ekonomik ve gd¢men politikalarina dayanan teoriler bulunmaktadir (Fregetto,
2004:259). Sosyolojik temelli teoriler, gé¢cmenlerin dezavantajli durumunu et-
nik bélgenin sundugu firsat ve destekle bir isletmede calismak yerine kendi isini
kurmaya yonlendirdigini belirtirler. Go¢men iscilerin, daha énce ev sahibi llkeye
yerlesen gé¢men girisimciler tarafindan istihdam edildigi ve sonrasinda girisim
blyuduikce bu iscilerin yukseldiklerini, yeni girisimler kurduklarini belirten ic din-
ya ekonomisi (enclave economy) teorisi sosyolojik temelli teorilere 6rnek olarak
verilebilir. Karsilikhlik ve ytktmlultk bu teorinin ana kavramlar olup kolektivist
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degerlerin hakim oldugu Suriye ve Libnan gibi Arap toplumlari ile son derece
ilgilidir (Bizri, 2017:849).

Sosyolojik bakis acili diger bir teori ise, gdbcmen girisimcilerin zorunlu olarak
girisimciligi sectikleri Gzerine odaklanan ayrimcilik teorisidir. Calismalar, gd¢men
girisimcilerin istihdamda, sermaye piyasalarinda ve hatta ttketici pazarlarinda ay-
nmailikla karsilastiklarini; kaltdr, dil, yasal dtzenlemeler, uyum problemleri ve is
kurma sermayesiyle ilgili sikintilari géstermektedir (Lyon vd. 2007; Wauters ve
Lambrecht 2008; Bizri, 2017:849). Buna benzer teori olan yerinden olma teorisi
(displacement theory) ise, yoksulluk, issizlik ve irk ayrimciligindan kaynaklanan
sorunlarin, gécmen ve belli bir etnige bagli olanlari zorunlu olarak kendi isini
kurmaya itmektedir. Yerinden olan gdécmenler, en az iki farkli sosyal ve ekonomik
alanin ozelliklerini tasidiklari icin bunlara “uluslaristt girisimci” (transnational
entrepreneurship) de denilmektedir (Bagwell, 2018:107). Zorunluluk bakis aci-
sindan farkli olan etnik kaynak teorisi ise, sosyal sermayeyi kullanarak bulundugu
etnik yapiyi firsata cevirmeyi temel alir (Fairlie, 1996).

Ekonomik bakis acili teoriler ise, girisimciligi beceri, sermaye ve gtdulerin bir
fonksiyonu olarak kabul ederler (Fregetto, 2004:260). Bu teoriler, riskten kacma,
servet, yarar, pazar kosullari, pazar bosluklari gibi durumlarin varligini sorgularlar.
Ornegin arac azinlik (middleman minority) teorisine gére, gécmen girisimciler
gelecege yonelik olarak sosyal stati ve refahlarinin artmasi icin gecici fedakar-
liklara ve riske girmeye isteklidirler. Bu teori; berber, ayakkabici, terzi ve kuyum-
cu gibi gbé¢men girisimcinin kolayca bulabilece@i ve énemli miktarda sermayeye
ihtiyac duyulmayan alanlari sectiklerini éner sirer (Bonacich 1973; Bizri, 2017).

Son olarak go¢ edilen Ulkenin mevcut gé¢cmen politikasi, gé¢cmenleri giri-
sime yonlendirebilmesi, engelleyebilmesi veya sektorel cesitliligi belirleyebilmesi
seklinde gé¢men politikalarina dayanan teorilerle agiklanabilmektedir (Fregetto,
2004:261).

Acts’a (2006:105) gore girisimcilik, isletme sahibi olan ve daha cok piyasa-
daki girisim sayisi ile 6lctlen meslek anlamindaki girisimcilik, digeri ise isi baslat-
manin nedenini esas alan ve girisimcilik davranisini belirten girisimcilik seklinde iki
farkl anlamda kullanilmaktadir. Bu calismada girisimsel davranisa yonelten gidu
temelli girisimcilik kavrami temel alinmaktadir. Gidulenme teorisi cercevesinde
multecileri girisimcilige “ceken” ve “iten” faktorler oldugu (Wauters ve Lambre-
cht, 2006; Waldinger vd., 1990b) sdylenebilmektedir.
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Ceken faktorler, sayginlik kazanma, bagimsiz calisma ve patron olma is-
tegi, kendi veya ailesinin girisimcilik deneyimi, sosyal agi kullanma becerisi gibi
faktorler mdltecileri girisimci olmaya yonlendiren cazip nedenlerdir (Subanova,
2013:41). Bu faktorler; “basari ihtiyacl”, “bagmsizlik ihtiyac”, “yaraticilik egi-
limi”, “risk alma” ve “otokontrol” gibi kisilik ¢zellikleri, girisimcilik egiliminin
belirlenmesinde de kullaniimaktadir (Caird, 1991).

Modltecilerin yasadiklari ve calistiklari ortamda karsilastigi ayrimcilik, distk
Ucret, issizlik, dil engeli vb. durumlar iten faktorler olarak onlari kendi islerinin
sahibi olmaya yonlendirmektedir (Wang, 2010:432; Lyon vd., 2007:363). Light
ve Gold’a (2000) gore, ev sahibi Ulkede mdltecilere yénelik piyasadaki engeller
girisimciligin en énemli aciklayici unsurudur. Maltecilerin isglcl piyasasinda olasi
bir ayrimciliga maruz kalmamak icin girisimciligi tercih etmeleri “kisitlanmig hare-
ketlilik”le (blocked mobility) aciklanmaktadir (inal, 2002:3; Striider, 2003:8; Wa-
uters ve Lambrecht, 2008:899). Mdiltecilerin kendi tlkelerini terk etmek zorunda
kalmalari nedeniyle iltica ettikleri Ulkede is kurmayi asla distinmezken, baska
bir secenegin yoklugu veya hayatta kalmak icin belli bir stire sonra girisimcilige
atilmalarina, zorunlu faktér anlaminda “isteksiz girisimciler” (reluctant entrepre-
neurship) denmektedir (Williams, 2009:205). Mdlteci girisimcilikte kisisel 6zelik-
ler daha cok ceken faktor, miltecinin sosyo-ekonomik ortami ise iten faktorddr.

iten ve ceken faktoérler aslinda miilteci girisimcileri, zorunlu (ihtiyac) girisimci
ve firsatci girisimci olarak ikiye ayirmaktadir (Block vd., 2015:39; Giacomin vd.,
2011:6). Girisimcilikte zorunlu ve firsat temelli ayrim Shane ve arkadaslarinin
(1991) calismasiyla literattirde yerini almis, Reynolds ve Miller (1992) tarafindan da
“yeni dogan girisimler” kavraminin gelistirilmesiyle girisim baslatma nedeni olarak
onem kazanmistir. Bu ikili ayirmin élcima, ilk defa 2001 yilinda GEM (Global
Entrepreurship Monitor) arastirmasiyla baslamistir (Block ve Wagner, 2010:157,
Giacomin vd., 2011:6) Sosyo-ekonomik bakis acisiyla, zorunlu girisimcilik, calisma
piyasasinin kisith olmasi nedeniyle ortaya cikan is girisimi ile baglantihdir; firsat-
¢l girisimcilik ise iyi is firsatlarinin degerlendirilmesidir (Deli, 2011:39; Fuentelsaz
vd., 2015:247; Harding vd., 2006; Williams, 2009:203; Hechavarria ve Reynolds,
2009:418). Ornegin, birey is kurmak icin kendi istegiyle Ucret aldigi isinden ayri-
lirsa, bu kisi firsatcl girisimcidir (Block ve Wagner, 2010:157). Ancak dis faktorler
nedeniyle isini istemeden birakmis (isten cikariimis veya is yeri kapatilmissa) ve
yasamak icin is kurmussa bu durumda birey zorunlu girisimcidir (Block ve Wagner,
2010:157). Firsatci girisimciler girisimlerini blyUtmek ve gelistirmek icin olusturur-
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ken; zorunlu girisimciler, genelde yasami idame ettirebilmek icin kictk isletmeler
kurmaktadir (Hechavarria ve Reynolds, 2009:420). Ayrica firsatc girisimcilere ki-
yasla zorunlu girisimciler daha dustk yetenekli (Deli, 2011), daha ylksek basa-
nsizlik korkusu, yas, kadin ve issizlik oranina sahip olup ailelerinde girisimci rol
modeli daha azdir (Wagner, 2005:8). Zorunlu girisimcilerin girisimcilikten dolayi
memnuniyetsizlikleri daha yuksektir (Block ve Koellinger, 2009:204). Bunun ne-
deni, girisime baslamadan énce uzun sire issiz kalmalarindan kaynaklanmaktadir.
Zorunluluktan dolayr girisimciligi secenler daha cok maliyet liderligini secerken;
firsatgr girisimciler farklilasma stratejisiyle is yapmaktadirlar (Block vd., 2015).

Bizri (2017), multecilerde girisimcilik niyetini etkileyen bes faktor saptamistir:
Girisime yonelik tutum, kendi etnisitesine yonelik kimlik algisi, toplumsal énylk-
leme (collective bootstrapping), ag yapisi ve firsatlari yakalamadir. Bu faktorlere
bakildiginda kéken dlkedeki ailesinden ve toplumundan getirdigi veya ev sahibi
Ulkedeki etnik yapr yoluyla olusan sosyal sermaye girisimcilikte dnemli etkiye sa-
hiptir (Sanders ve Nee, 1996; Bizri, 2017:860). Ev sahibi tlkede pazara girme
zorlugunu (Lyon vd. 2007:369) ve insan sermayesi eksikligini giderecek sosyal
iliskilerle olusan sermaye (Gericke vd., 2018:48) multecilerin girisimlerinin bas-
latiimasinda ve basarili olmasinda énemli etken olmaktadir. Nasil ki is bulma ve
kariyer gelisiminde sosyal sermaye bir ipucu (Gericke vd., 2018:48) ise mdlteci
girisimciliginin gelistiriimesinde de sosyal sermayenin bicimi ve nasil kullanildi-
g 6énemlidir. Ornegin benzer gecmise sahip kisilerle ortak degerler (izerinden
iliskiye sahip (yatay sinirlayici sosyal sermaye -horizantal bonding social capital)
bir milteci ile farkli gecmis ve 6zelliklere sahip kisilerle farkli degerler Gzerinden
iliskiye sahip (yatay koprileyici sosyal sermaye —horizantal bridging social capi-
tal) maltecinin (Lancee, 2010 ve Ryan, 2011'den aktaran Gericke vd., 2018:48)
is kurmasinda, isin buytkligu ve basari durumu acisindan farkliliklar olacaktir.
Yatay koprileyici sermayeye sahip olan multeci, kendi etnisitisinden farkli sosyal
sinif, egitim ge¢misi, kisisel ilgilerinden yararlanacaktir.

Fuentelsaz vd.'ne (2015) goére, milkiyet haklari, is yapma 6zgurligu, mali
0zgurluk, istihdam 6zgurligu, finansal ve egitim sermayesi gibi kurumsal iyiles-
tirmeler firsatgl girisimciligi olumlu etkilerken; zorunlu girisimciligi azaltmaktadir.
Zorunlu girisimcilik daha iyi bir is olmamasindan dolayi ortaya cikmaktadir (Fuen-
telsaz vd., 2015:247). Benzer olarak issizlik, firsatgi girisimcilige negatif; zorun-
lu girisimcilige pozitif etki etmektedir (Fuentelsaz vd., 2015:254). Bu etki genel
olarak Ulkenin gelismislik duzeyiyle de alakalidir. GEM bulgularina gére firsatcl
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girisimcilik Glkenin gelismislik dtzeyini olumlu, zorunlu girisimciligi ise olumsuz
etkilemektedir (Acs, 2006:97). GEM, itme ve cekme yoneliminin, gelismis Glke-
lerdeki firsatgli-zorunlu girisimcilik oraninin gelismekte olan Glkelere gore daha
yUksek oldugunu gostermektedir (Harding vd. 2006; LiAan vd., 2013). Suriye ile
ilgili 2009 GEM verileri firsatci girisimcilik lehine gibi gdziikse de gelismis tlke-
lerin cok altindadir.

Dunyaya girisimcilik olgusunun yayllmasi milattan 6énce Ortadogu’dan bas-
lamis gortnse de (Wyndham Wingham, 2018:41), Suriye bagimsizligini kazan-
diktan sonra ekonomisi devletci bir anlayisla yonetilmistir. 2005 yilinda ekono-
mi ve dogrudan yabanci yatirimlarin serbestlestirilmesi, isletme faaliyetlerinin
kolaylastiriimasina yénelik yasal dizenlemeler yabanci sermayede artisa ve yeni
yerel girisimlerin dogmasina yol acmistir (Alajaty, 2017). Suriye’de savas oncesi
doénemde yapilan bir arastirmada, Suriyeli genclerin yarisindan fazlasi ekonomik
acidan iyilesme gorduklerini ve Ulkelerinin girisimcilik icin gelismeye acik oldugu-
nu soylemislerdir (Kocak ve Kavi, 2011:113). 1980 yilindan i¢ savasin baslangici
olan 2011 yilina kadar olan strecte Suriye’de anonim sirketler artis gdstermistir.
Bu girisimlerin dahilinde Suriye’nin savastan ¢énce son dénemlerdeki ekonomik
durumuna bakildiginda dlke Gretimine en bUyik destedi hizmet sektdrl vermek-
tedir (Adak, 2011:50). Suriye'de Universite 6grencilerine yonelik bir arastirma,
savas kosullarinda bile girisimcilik niyetlerinin oldugunu géstermistir (Mouselli ve
Khalifa, 2017:168).

Bu calisma, savas nedeniyle Turkiye'ye gbé¢ eden Suriyeli multecilerin giri-
simciligi tercih etme nedenlerini “iten—ceken faktorler” modeli cercevesinde in-
celemek amaciyla yapilmistir. Calisma birkac yénden énemlidir: ilk olarak, litera-
tdr taramalarinda, Suriyeli multecileri girisimci olmaya surtkleyen nedenler bir
modele bagl kalinmadan islendigi goértlmas, bundan yola ¢ikarak bu calismada
multecilerde itme-cekme modelinin hangi unsurlarindan beslendigine bakilmustir.
ikinci olarak da, gdcmenlerin hali hazirdaki girisimcilik niyet ve olusumlari ince-
lenerek, Tarkiye'deki Gc bucuk milyon Suriyeli ve sonrasinda baska Ulkelerdeki
multecilerle ilgili girisimcilik politikalari ve uygulamalarina bir referans olmasi aci-
sindan dnemlidir.

4 Suriye ile ilgili veri yalnizca 2009'da toplanmis olup firsat-zorunlu girisimcilik orani 1,18'tir. Tiirkiye'de bu oran
2006 ile 2013 yillart arasinda 0,77'den baslayarak 1,77'ye istikrarli bir sekilde artmistir. Trkiye'nin 2009'da verisi
olmamakla birlikte 2008'de 1,07 ve 2010'da 1,25 olmasi firsat-zorunlu girisimcilik oraninin Suriye ile benzer
oldugunu gostermektedir. (bknz. http://www.gemconsortium.org/data, Erisim tarihi: 15.06.2018)
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3. Arastirmanin Yontemi

Milteci girisimciler, yasadiklari yer kapsaminda “[kamplara] yerlestirilmis
multeci girisimci” ve arastirmanin sahasini olusturan “kentsel veya kendi kendine
yerlesik multeci girisimci” seklinde ikiye ayrilabilir. TUrkiye'deki Suriyeli milteci-
lerin buyik cogunlugu kendi kendine yerlesiktir.”> Bu itibarla calismanin tipolojik
kapsami ile calismanin érneklemi értustdrilerek, Turkiye'de kicik, orta ve blyuk
Olcekli isletmelerde sahipligi bulunan girisimciler “Suriyeli Kayitl, Kentsel veya
Kendinden Yerlesik Milteci Girisimciler” seklinde belirlenmistir.

Calismada, problemin farkli boyutlarinin ortaya konulmasi ve gecerli bir so-
nug alinabilmesi (Yildirim ve Simsek, 2004:84) icin, érneklemin heterojen cesitli-
gini kapsayacak yeterli sayi ve cesitlilikte olmasina yonelik strateji takip edilmistir.
Bu nedenle 6rneklem cergevesi sinir bélgesinde iki, blylk metropol bélgesinden
bir ve Suriye'ye siniri olmayan orta biyuklikte bir il secilmistir. lice bazinda da-
gihm yapilmak kosuluyla Hatay, Gaziantep ve Mersin’de 6 ve istanbul’da sehrin
blyukltgu dustndlerek 12 olmak tzere toplamda 30 girisimci ile gorisilmistar.
ilk olarak belirtilen sehirlerdeki Ticaret ve Sanayi Odalarina kayith Suriyeli Girisim-
cilerin isim ve adres listesi alinmistir. Bu veriler Gzerinden girisimcilere ulasilmaya
calisiimistir. Ancak Hatay'da gortsmelere baslandigi sirada cikarilan listelerdeki
adreslere gidildiginde belirtilen isyerleri bulunamamistir. Multecilerin ikametgah
alabilmek icin bu yola basvurdugu akla gelen ilk olasi secenek olmustur. Oda-
lardan alinan kayitli Suriyeli girisimcilerin bulunmasi zaman kaybi yarattigi igin
tipolojik kapsam sinirina sadik kalmak kosuluyla Suriyelilerin yogunluk gosterdigi
bolgelere gidilerek ve kartopu teknigi de kullanilarak gorismeler gerceklestiril-
mistir.

Calisma, saha arastirmasi odakli, gdzlem ve derinlemesine gérisme tekni-
giyle nitel veri toplama ydntemine dayanmaktadir. Goérismeler sonucu veriler
ceken ve iten nedenler seklinde kodlanmis ve sonrasinda kategorilestirilmistir.
itme ve cekme modeli cercevesinde, literatiirde belirtilen 6zellikler sorulara dé-
nUstdrtlmas, derinlemesine gérismelerde, hazirlanmis yari yapilandirilmis soru-
lardan® farkli olgularin ctkmasi halinde de gériisme yapilmis girisimcilerle yeniden
gorisulerek bu cikan farkli olgular da sorulmustur. Bilgi alinan girisimciler yaklagik
olarak ayni cevaplari vermeye basladiklarinda doyuma ulasiimis oldugu dusiince-

> http://www.goc.gov.tr/icerik6/gecici-koruma_363_378_4713_icerik (Erisim Tarihi: 22.01.2018).
6 Yari yapilandinlmis soru formunda kullanilan kavramlar makale sonunda ekte gériilebilir.
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siyle gortsmelere son verilmistir. Verilen cevaplarin gegerlilik ve gtvenirligi, ayni
kavram farkli sorularla sorularak, gortisme sirasinda gdzlem yapilarak ve ayni ki-
siyle farkli zamanda tekrar gorusilerek kontrol edilmistir.

Gorusmeler, Arapca terciman araciligiyla katihmcainin isyerinde gercekles-
mis, arastirma sahiplerinin de Arapca bilmesi goriismelerde daha rahat bir atmos-
fer olusmasini saglamistir. Suriyeli girisimcilerin gérasmecileri kendilerinden biri
olarak gérmeleri sorulari daha detayli cevaplandirmalarini saglamistir. Universite
Etik Kurulundan onay ve Goc¢ idaresi Genel Mudurliginden (GIGM) gérisme
izni alinmis, ses ve gorintl kaydi getirilen kisit nedeniyle alinmamis, notlar elle
tutulmustur. Her gértisme, belirlenen amac dogrultusunda 1,5-2 saat sUrmuUstar.
Calismanin hassasiyeti, kisisel mahremiyetin saglanmasi ve GIGM'in istegi (izerine
gorismeye katilan girisimcileri agiga cikaracak kelimelerden sakinilmistir.

4. Bulgular

4.1. Demografik Bulgular

Suriyeli girisimcilerin 2'si lisanststl, 11’1 Gniversite, 8'i lise, 5'i ortaokul,
4'0 ilkokul egitimlidir (Tablo 1). Katilanlarin 8'i 30 yasin altinda, 20'si 31-50 yas,
2'si 51 ve Uzeri yas araliginda olup 29'u evlidir. Esiyle is yapan biri hari¢ diger-
leri erkektir. Genel olarak dunyada kadin girisimci orani erkeklerin cok altinda
olup gécmen ve multeci girisimcilikte bu oran daha da dismektedir (Wauters ve
Lambrecht, 2006:513). Katilimcilarin, 25'i Ucten fazla kardese sahip oldugunu,
cok cocuklu ailede yetistiklerini, 7'sinin ailede en bUyik kardesin kendisi oldugu-
nu belirtmislerdir. Bu durum buydk aileye bakma sorumlulugunu ortaya cikar-
maktadir. Katilimcilarin 16's1 Suriye’de ic savasin yogun olarak yasandigi Halep
bolgesinden; digerleri sirasiyla, Sam, Hama, Humus, idlib, Kobani ve Lazkiye'den
gelmislerdir. Halep idlib'ten sonra arastirma yapilan sinir iller arasinda en yakin
bolge olmakla birlikte ayni zamanda Suriye'nin ticaret ve sanayisinin en yiksek
oldugu bolgedir.

Turkiye'ye giris tarihi ile is kurma tarihlerinin karsilastirilmasi bize Suriyelile-
rin zorunlu olarak girisimcilige yonelip yonelmedigi hakkinda bir ipucu verebilir.
Suriyelilerin Turkiye'ye girisleri gérismenin yapildidi tarihten itibaren 3 ile 56 ay
arasinda degismekte olup, Tirkiye'ye giristen itibaren isyeri acanlar (3 katiimci)
ile 46 ay sonra (bir katimci) acanlar bulunmaktadir. 30 Suriyeliden 15'i ortalama
1,5 yil sonra is yeri acmistir. Bu bekleyis, Suriye’de savasin bitme umudu ile iliskili
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olup, ayrica birikimlerinin bitmesi de ise yonelme olasiligini arttirmistir. Bu durum-
da Suriyelilerin yarisi zorunlu temelli girisimcilige odaklanan 'isteksiz girisimci'dir
(Williams, 2009:205). Katilimcilar girisimlerini gértsmenin yapildigi tarihte 2 ile
60 aydir baslamis olup bu stre ortalama 11 aydir. Biri hari¢ tim katilimcilarin
isyerleri GEM'in girisimcilik (yeni dogan isletmeler) tanimindaki “en fazla 42 ay
once isletmeyi baslatma” 6lcitlne (Acs, 2006:101) uymaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Sayi Sayi
Medeni Evli 29 Suriye’de girisim  Evet 26
Durumu Bekar 1 durumu Hayir
30 ve alti 8 . . . Blyuk 15
Yasi 31-50 20 Suriye'de lgyeri
Biiyukligu
51 ve Gzeri 2 Kacuk
Egitim Yok 1 o . Blyuk 2
ilkokul 3 Turkiye'de —lsyeri 1
Biyuklugi
Egitim Ortaokul 5 Ktguk 27
Durumu Lise 8 (3 tanesi terk) Halep 16
Universite 11 (2 tanesi terk) Sam 6
Lisansustu 2 Hama 3
Yok 1 Geldikleri yerler Humus 2
Kardes 1 tane 2 idlib 1
Sayis 2 tane 2 Lazkiye 1
3 ve st 25 Kobani 1

Girisimcilerden 26'si Suriye’'de de isletmesinin oldugunu belirtirken; 4'G
farkli mesleklere sahip oldugunu belirtmistir. 19'u Turkiye'de de ayni isle ugras-
tiklarini; 7'si farkl alanda is yaptiklarini séylemistir. Suriye’de girisimcilik deneyi-
mi olup Turkiye'de girisimciligi strdlren 26 girisimci bulundugu anlasiimaktadir.
Suriyelilerin actiklari is yerleri bakkal, market, kafe, lokanta, telefon satisi, tekstil,
parfimeri, giyim satis magazasl ve imalat fabrikalari gibi isletmelerdir. Calisan
sayisi dlcutiyle, 26 girisimciden 15°i Suriye'de biylk 6lcekli, 6's1 orta 6lcekli ve
5’1 kuglk olgekli is yerlerine sahip oldugunu belirtmistir. Trkiye'de yaptiklari
yatirimlarda ise 27'sinin kiclk, birinin orta ve ikisinin biylk olcekli calistiklari
gozlenmistir.
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4.2. Suriyelileri Girisimcilige Ceken Faktorler

4.2.1. Girisimci olmada ailenin ve kisinin kendi deneyimi

Meslek, egitim duzeyi ve ekonomik durum gibi temel sosyo-ekonomik gos-
tergelerde aile faktéri girisimcilikte dnemli bir unsurdur (ilhan, 2003:65). Yakin
cevresinde olan girisimcilik deneyimi bir arka plan olusturarak girisimciliklerinin
bicimlenmesinde islevsel bir rol model oynamaktadir (Wauters ve Lambrecht,
2006:512). 30 girisimcinin 28'inin ailelerinde girisimcilik deneyiminin oldugu sek-
linde cevaplamasi, bir rol model olabilecegini géstermektedir. Ornegin, Girisim-
ci15 “Tum akrabalarimizla beraber bu isi yapiyoruz. Bltin akrabalarimiz hemen
hemen bir sokadi doldurmustu Halep’te” seklinde belirtmistir. 11 girisimci baba
meslegdi olan islerini devam ettirdiklerini belirtmislerdir. isi baskasindan ve ¢zellikle
akrabalarindan 6grenip, bu ise girenler de bulunmaktadir. Ornegin Girisimci2,
“Universite okurken bos zamanlarimda dayimin yaninda pastanede calisiyordum.
Bu isle ilgili az cok o zamanlar bir deneyimim oldu. Bu isi dayimdan égrendim”
seklinde belirtmistir.

14 girisimci, babasinin, kardeslerinin veya diger akrabalarinin daha 6nce is-
yerlerinin oldugunu, kiminin devam ettigini ayrica girisimcilerden 16°si Suriye’deki
isyerlerinin yikildigini, kapandigini veya baskasina devretmek zorunda kalindik-
larini belirtmislerdir. Turkiye'de belli bir mesleki tecriibeyi devam ettirmelerinin
firsatlari gérmekten ziyade meslegi devam ettirmesi seklinde olan zorunlu giri-
simciliktir.

Multeci girisimciliginde daha 6nce yapilan isin farkl bir yerde devam etti-
rilmesinin Gnemi buyuktdr. 25 girisimci 6nceden yapilan isin suan yaptiklari isle
ayni veya benzer alanlarda oldugunu séylemistir. Ornegin Girisimci1, “Suriye’de
kahvecilikle ugrasiyordum. Tane kahve toptancisiydim” cevablyla bu iste dene-
yimli oldugunu belirtmistir. Bunlarin yaninda Girisimci29 Suriye’de girisimlerinin
oldugunu ama Turkiye'deki isi ilk kez yaptigini; Girisimci22 ise bir girisimcilik de-
neyiminin olmadigini, yaptigi isi daha énce hobi seklinde yaptigini belirtmistir.

Suriyeli girisimcilerin cevaplarindan da goruldigu tzere multecileri, ev sahibi
tlkede girisim yapmaya ceken 6nemli faktorlerden biri kendisinin ve ailesinin de-
neyimidir. Sosyal 6grenme teorisine gore birey, girisimciligi cevresini gozlemleye-
rek deneyimler, &grenir. Girisimci ebeveynler cocuklarina, is yontemlerini 6gren-
mesinde katki saglama, is deneyimlerini transfer etme, baslangic sermayesi (Lyon
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vd. 2007:368) ve ekipman saglama, is aglarina erisim, itibarlarinin kullaniimasi ve
danismanlik katkisi saglamaktadir (Parker, 2004:85'ten aktaran Wagner, 2005:7).
Bu deneyimler dogrudan veya dolayl olarak davranislari bicimlendirmektedir.
Gozlem yoluyla edinilen deneyim kisileri girisimcilige cekebilmektedir (Godsey,
2006). Wagner (2005:7) yapti§ analizde firsatci girisimcilerde ailesini rol model
alanlarin sayisini, zorunlu girisimciligine gére daha yuksek bulmustur. Dolayisiyla
aileden gelen girisimcilik deneyimi bir ceken faktordur.

Girisimcilerin bircogu énceden herhangi bir isletmenin, pazarlama, finans,
retim gibi bolimlerinde faaliyet gostererek deneyim kazanmis veya babalarin-
dan, diger aile Uyelerinden, ustalarindan kazandiklari deneyimle girisimcilige bas-
lamislardir (irmis vd., 2010). Finans kanallari, Griin ya da hizmet gelistirme gibi
alanlarda kisinin deneyimi ve is yetene@i onun yeni bir ise baslamasinda énemli
bir “ceken” faktoérdur (Cetinkaya-Bozkurt, 2011:23). Bu deneyimi kazanmada,
ekonomik yapinin da uygun olmasi gerekmektedir. Suriye'de kamu agirlikl ko-
rumaci bir ekonomik yapi (Geng, 2011:21) yeni girisimci olusumunu sinirlamis-
tir. Savas oncesinde Suriye'de limited sirket kurmak icin gerekli olan alt sermaye
limiti kisi basina milli gelirin on kati olup “girisimcilik kolayliklar” siralamasinda
diinyada cok alt siralardadir (Kocak ve Kavi, 2011:95 ve 98). Nitekim gortismeye
katilan 30 girisimciden 27'sinin eski isinin katkisi oldugunu belirtmis olmasi Suri-
ye'de girisimciligin dustk oldugunu akla getirmektedir.

4.2.2. Kendi isinin patronu olma istegi

Girisimcilerin; bagimsizlik/6zerklik, basarma arzusu, kendi kaderini kontrol
edebilme ve liderlik 6zellikleri oldugu iddia edilmektedir (Gibb, 1987:11). Kendi-
lerinin Gnemini ortaya cikararak kendilerini tatmin edecek isler yaparlar ve gele-
cek yonelimlidir. McClelland (1961) yuksek basari gidusinun girisimcinin girisim
performansiyla iliskili oldugunu yillar 6nce belirtmistir. Bagimsiz olma ile girisim-
cilik memnuniyeti arasinda yuksek bir iliski vardir (Block ve Koellinger 2009:205).
Giacomin vd. (2011), bagimsiz olma, kendi isine sahip olma ve patron altinda
calismamay! firsatcl girisimcilik olarak degerlendirmislerdir. 30 Suriyeli girisimci-
den 25'i, Bu isi agmadan énce herhangi birinden éneri aldiniz mi? sorusuna “Ha-
yir, ben kendim dusiindim” seklinde verdikleri benzer cevaplardan, kendilerini
6n plana ¢ikarma 6zelliklerinin oldugu gérilmustur. Cevaplarda géze carpan bir
diger detay -bes girisimcinin sdylemlerinde- yaptiklari iste Suriyelilerin dikkatini
cekmeyi amacladiklardir.
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Gorusmelerde Suriyeli girisimcilere, kisinin kendi patronu olma 6zelliginin
etkisi sorusuna verilen cevaplar bir gidileme araci oldugunu ortaya cikarmistir.
Yedi girisimcinin 6nceden de patron olduklarini ve baska iste calisamayacaklari-
ni ifade etmeleri, bu olguyla iliskilendirilebilir. Ornegin, Girisimci1 “Baska yerde
calisamam zaten bu yasta da almazlar. Hem benim harcim da dedil hicbir zaman
baska yerde, baskasinin yaninda calismadim”, girisimci13 ise, “6nceden de pat-
rondum sadece sehir degisti, etkisi oldu tabi” demistir.

Kendi isinin patronu olma vurgusu, calisma kosullarini kendisinin belirlemesi
nedeniyle kullanilmistir. Ornegin Girisimci2, “istedigimde diikkani kapatirim, is-
tedigimde calisirm. Ne kadar ve ne zaman calisacagimi ben belirliyorum" seklin-
de 6rnekler vermistir. Ayrica bagimsiz olma durumunun kisiye ytkselme firsatini
verdigini belirtmistir: “Kendi isini acarsan ylkselebilirsin ama baskalarinin altinda
calisirsan hep yerinde sayarsin”. Girisimci16 ve Girisimci21 de bagimsiz olmayi
kendi kararlarini vermekle ¢zdeslestirmistir. Girisimci5 ise kendi isinin patronu ol-
may1 6zqUr calismakla es tutmaktadir: “Evet, kendim patron olacagim icin, 6zqir
calisacagim icin etkili oldu™ .

4.2.3. Sayginlik kazanma istegi

Sayginlk kazanma toplumsal olgudur ve toplum icinde bir yer edinme istegi
ile olur. Suriye toplumunun bireyci yapisindan ziyade toplumcu yapisi’ éne cik-
maktadir (Hofstede, 2011). Gocmenlerde girisimcilik énemli bir sosyal sinif olus-
turmaktadir (Sanders ve Nee, 1996). Bu nedenle toplumda sayginlik kazanma is-
tegi Suriyelileri girisimcilige ceken bir faktoérdar. Buna karsin Giacomin vd."i (2011)
yaptiklari calismada sayginlik kazanma ve toplumda taninma istekliligini zorunlu
girisimcilik baslidr altinda degerlendirmislerdir. Kendi isinin sahibi olmak Turkler
icinde size ne sagliyor? sorusuna, Girisimci4, “Tirkler paran varsa sayqi duyu-
yorlar” seklinde cevaplamistir. Ayrica Girisimci7 ise, "is yeri acarak ben de varim
diyebildim" ifadesini kullanmistir. Girisimci9, Girisimci10, Girisimci11 ve Girisim-
ci13 cevaplarinda 6zellikle Turkiye'de itibar kazanmak kelimesini vurgulamislardir.

Girisimcilerin sayginlik kazanma istegi yalnizca Turk toplumuna degil ayni
zamanda Suriye toplumuna karsi da énemlidir. Ornegin, Girisimci7 “Tabii tabii

7" Hofstede'in calismalarinda Suriye’nin bireysellik 6zelligi % 35 cikmistir. Bu oran, Suriye'deki bireylerin davranislan-

nin topluma gare sekillendirdigini gostermektedir (https:/geert-hofstede.com/syria.html, Erisim tarihi: 1.06.2017).
Ama ayni zamanda dustk bireysellik dlizeyi girisimciligi azaltmaktadir (Hechavarria ve Reynolds, 2009: 421).
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Suriyelilerde cok fazla [arkasina yaslandi, g.n.]. Calisan insanlar Suriyelilerin naza-
rinda degerlidir. Dilenmektense kendi isimi yaparim” sekilde belirtmistir. Benzer
cevabl, Girisimci9 ve Girisimci20'de vermistir. Girisimci27 ise sayginligi, parasi ol-
makla 6zdeslestirmistir. Hatta girisimcilik yoluyla elde edilen sayginlk sayesinde,
Turklerin Suriyelilere bakis acisinin degistigini vurgulayan (6rneg@in Girisimci3) ce-
vaplar da ortaya ¢ikmistir. Girisimci22 ise bu toplumsal yarari cok net bir sekilde
belirtmistir:

“Allah’a sikdr ekiple beraber gelen Suriyeliye yardim ediyoruz. Bu-
radaki her Suriyeli beni tanir. .... [glvenlik nedeniyle silinmistir, g.n.] lo-
kanta sahibi yardim yapti derler. Ben durdstlikten kazandim. Su anda
bitin arkadaslar beni érnek aliyor. llk biz iyilik yaptik sonra onlar da
zararimiz olmadigini gérince bizi sevdiler.”

4.2.4. Daha ¢ok para kazanma istegi

Daha fazla para kazanma ve gelir elde etme istekliligi firsatci girisimciliktir
(Giacomin vd., 2011). Block ve Wagner (2010), firsatci girisimcilerin girisimlerinden
daha ylksek gelire sahip olduklarini iddia etmislerdir. Buna karsin yapilan gériisme-
lerde Suriyeli girisimcilerde para kazanma hirsi cok fazla belirgin degildir. Ornegin
Girisimci8, isinizi kurma distincenizde éncelikli fikriniz nedir? sorusuna “Biz burayi
yatinm yapmak amacli actik” seklinde yatinm amacl olarak degerlendirmistir. Giri-
simci18, “Sadece para kazanmak" seklinde belirtmistir. Girisimci11, “Himmm, bu
Suriyeliler icin daha uygun. Daha cok kar ederim. Kazanmak icin calisiyorum” . Bir
diger girisimci (Girisimci12) ise rekabet nedeniyle en iyi kazanc getirecek isi sectigi-
ni belirtmistir. Kesin ifade kullanan yalnizca Gg¢ girisimciye rastlaniimistir.

Eril toplumlarda diger bir baskin 6zellik, para kazanmaya énem verme un-
surudur (Aytac, 2006:155). Toplumda girisimciligin genel hatlarini olusturan; ki-
sinin kendi patronu olmasi, bireycilik, basarili olma ve para kazanma ihtiyaci gibi
unsurlar agir basiyorsa girisimcilik destekleniyor demektir (Carikgl ve Koyuncu,
2010:7). Dolayisiyla para kazanma istegi kisileri girisimcilige ceken faktorlerden
biridir. Suriyelilerin, tam olarak eril bir toplumdan gelmemeleri® para kazanma

8 Hofstede'in calismalaninda Suriye'nin eril diizeyi %52 cikmistir. Bu oran, girisimcilik ¢zellikleri olarak sunulan ve
eril 6zelliklerinde de yer alan rekabet, amaca ulasma ve basari icin en iyisi olma, kazanma hirsinin belirsiz olmasini
gostermektedir (Hechavarria ve Reynolds, 2009: 421). Bu oran Tiirkiye'de % 45 olup Suriye ile yakindir. (https:/
geert-hofstede.com/syria.html, Erisim tarihi: 1.06.2017)
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isteginin 6n plana ¢ikarilmamasina neden olabilir. Suriyeli girisimcilerin savastan
kactiklari, misafir olacaklari bir Glkede yerlesmeye calistiklari icin para kazanmayi
daha cok ihtiyac temelli gérmektedirler.

4.2.5. Blydme istegi

Yiksek basari seviyesine sahip olmak girisimci kisilik ¢zellikleridir (Bozkurt,
2006:100). Suriyeli girisimcilerin cevaplarinda sayginlik ve Turkiye'ye yerlesme is-
tegi gibi sebeplere bagli olarak biylmeyi hedefledikleri gdzlemlenmistir. Verilen
cevaplar dogrultusunda Suriyeli multeci girisimciler yasamlarini idame ettirme
istegiyle is girisiminde bulunsalar dahi, buylme ve basarma isteklerinin de oldu-
gu sdylenebilir. Ornegin Girisimci3, “Antep‘te ... [glvenlik nedeniyle silinmistir,
g.n.] da fabrika var. Abimle beraber subeyi de acip genisletmek istedik. Orasi
kaglk oldugu icin burayr da dretim yeri olarak actik. Burada isler ilerliyor insal-
lah daha da biyttecediz.” demekle bUylme niyetini belirtmektedir. Bu blylime
niyeti, yari yariya kendi baslarina (6rnegin Girisimci12, Girisimci13); sinirli sayida
da olsa ortaklarla (6rnegin Girisimci8, Girisimci15, Girisimci28) birlikte dustnal-
mektedir.

Bazi girisimciler ise isini bUyuturken, bir ortakla hareket edilmesine temkinli
yaklasmaktadirlar. Ornegin Girsimci2, “izmir'de is yeri acmak icin o arkadasimla
goriistim ama kendi gézimle gérmeden emin olamam uygun olursa o zaman
projemi blydtecegim” seklinde belirtmistir. Kuzenleriyle biyttme planlari olan
Girisimci15 de, “Yine amca cocuklariyla gériismede bulunuyoruz ama simdilik
adim atmiyoruz"” seklinde temkinli yaklagsmaktadir.

Girisimci26 gibi bazi girisimciler de “Yok hayir. insallah, keske olsa..." ifa-
desindeki gibi blytme istekleri olsa da umutsuzdur. Bunun yaninda ilerletme ve
buyltme istedi olmayanlar da bulunmaktadir. Ayrica Girisimci29'un “Kanunlar
diizelirse sermayeyi koyma cesaretim olur. Burada herhangi bir durumla karsila-
sirsan hukuki agidan yabancisin” ifadesindeki gibi, niyetleri olmakla birlikte huku-
ki engeller nedeniyle cesaret edemeyenler de bulunmaktadir.

Genel olarak bakildiginda buyume niyetinde olanlarin sayist 19 olmakla
birlikte bunlarin 5 tanesi mali glicin eksikligi, ortaklara glvensizlik, kanunlarin
kendilerinden yana olmamasi ve genel olarak umutsuzluktan dolayi btyime ko-
nusunda temkinlidir. Blyurken girisimcilerin yarisi tek basina yarisi da ortaklarla
blylyebileceklerini -hatta gértsmelerde bulunduklarini- beyan etmislerdir. Tek
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baslarina hareket etmek isteme nedenleri, giiven duymama ve tek basina karar
verme istegidir. Ortak seciminde daha cok akraba (6zellikle amca cocuklari), ar-
kadas, ayni memleketten olanlar ve &zellikle de Suriyeli olmasi tercih sebebidir.
Yalnizca bir girisimci Turklerle ortaklik niyetini acikca belirtmistir.

4.2.6. Farkliliklari firsata cevirme

Multeci girisimciler; ortak etnik kékene sahip olduklari musterilerle ayni dili
kullanma, 6zel damak tatlarini biliyor olma, etnik pazarin tercihlerini yerel giri-
simciden daha iyi bilme (Hall, 1999:27) gibi etnik aglarin artilarini (Waldinger,
1984) avantaja cevirmektedirler. Ornegin Girisimci5, Suriye'den getirdikleri ¢zel
kahve aromasinin satisini yaptigini ve cok begenildigini ifade etmis; Girisimci2 ise
Suriye'ye 6zel Sam tatlisi gibi tatlilarin satisini yaptigini séylemistir. Girisimci5 ise
yine Suriye damak tadina dzel felafel® ve humus adli yemeklerin satisini gercek-
lestirdigini ifade etmistir. Girisimci17 ise Suriyeli 6grencilere sinava hazirlik ders-
leri verdigini belirtmistir. Aciklamalara érnek olan girisimcilerin cevaplari, multeci
girisimcilerin kendi kulturlerini firsata cevirerek is piyasasi pazarinda 6zel ve re-
kabetsiz bir yer edindigini gdstermistir. Turkiye'de cok sayida Suriyelinin olusu be-
raberinde bu insanlarin dil 6grenme ihtiyacini, terciman kullanimini ve birokrasi
islerini halletmeyi gerektirmektedir. Ornegin Girisimci17 dil 6gretimi, Girisimci18
ise tercimanlik ve blrokraside aracilik faaliyetleri yapmaktadir.

4.2.7. Sosyal ag kullanimi

Ortak etnik aglarin kullanimi, finansal, bilgi ve beseri sermaye kisitlarinin
ve diger dezavantajlarin Ustesinden gelmede yardimci olabilir (Block ve Wagner,
2010:158; Pereira Valarini, 2015:26; Bagwell, 2018:105; Lyon vd. 2007:368 ve
370). Multeciler ev sahibi Ulkede karsilastiklari dil problemi ve ayirimcilik sorunla-
rini kendi aralarinda sosyal ag gelistirmeye yonlendirmektedir (Campion, 2018).
Multecilerin bir agda yer almasi sosyal mesruiyet ve destek gibi sosyal kaynak-
lar yaratmaktadir. Bu baglamda Suriyeli girisimcilerin multeci olarak yasadiklari
zorluklarin Gstesinden gelmede sosyal ag arac olabilmektedir. Girisimci1, Suriyeli
arkadaslarinin 6nerisiyle is yeri acmaya karar vermis Girisimci5, Girisimci14 ve
Girisimci15 ise, Suriyelilere cok daha fazla satis yaptiklarini ifade etmistir. Giri-
simci26 ise Suriyeli arkadaslari vasitasiyla Tirk muhasebecilerle tanismistir. Bu da,

9 Suriye'ye 6zgil bir yemek olup ezilmis nohutun baharatlarla kizartimasiyla yapilan kéfte cesididir, g.n.
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karar verme ve bilgi edinme konularinda ortak sosyal aglarini arag olarak kullan-
maktadirlar.

Is baslatma ve sirdiirme asamasinda aile, akrabalar, topluluktaki iliskiler,
multecilik/gd¢ strecine bagl arkadasliklar, etnik bag yani sosyal aglar; is kanal-
larinin olusmasi, bilgi edinme, ortaya cikan engellere karsi yardimlasmada ba-
yUk destek saglamaktadir (Subanova, 2013:42; Lyon vd., 2007:370). Wang ve Li
(2007), girisimcilerin is kurarken sosyal ag ve etnik/kultdrel agin zenginliklerinden
yararlandiklarini belirtmislerdir. Bu durum gerek kendi etnisitiyle gerekse de ev
sahibi Glkedeki bireylerle olusturulacak aglarla, kendi isletmelerinin basarisinda
onemli bir ayirici faktérdr (Bizri, 2017:859).

Gorusmelerde dikkat ceken husus, kendi etnik baglari kullanmanin haricinde
Turklerle olusturduklari sosyal aglardan da, is kurma, strdtrme ve 6zellikle baz
engelleri asma slrecinde faydalanmalaridir. Turklerle olan sosyal aglari gelistirme
amaclari, tlkenin kanunlarina olan yabanciligin giderilmesi ve Tirkce iletisim zor-
luklarinin ortadan kaldirilmasi yontndedir. Girisimci3, Turk arkadaslari araciligiyla
is yerine Ucretsiz sahip olmus ve is girisimini baslatmistir. Girisimci10, is baslatma
esnasinda yerine getirilmesi gereken hukuksal strece olan yabancihi@ini Turk ar-
kadaslar aracihigiyla gidermeye calismistir. Girisimci1 ise, Turk arkadaslarindan
tercimanlik yardimi aldigini belirtmistir.

4.3. Suriyelileri Girisimcilige iten Faktorler

Miltecilerin ev sahibi Ulkede ve calistiklari ortamda yasadiklari ayrimcilik,
yoksulluk, dustk Gcret, dil eksikligi, issizlik gibi nedenler onlari gecinmek icin gi-
risimcilige itmektedir (Wang, 2010:432; Carbonell vd., 2011). Wahlbeck (2007),
Turk gécmenleri “etnik ekonomi” cercevesinde incelemis ve kapali isglcU piya-
sasinin Turk gdécmenleri kendi islerini kurmaya yonlendirdigi sonucuna varmis-
tir. Serbest meslek, etnik gécmenler icin bir hayatta kalma stratejisidir (Virdee
2006'den aktaran Bizri, 2017:850). Savas ortami Suriyelileri zorunlu olarak giri-
simcilige itebilmektedir. ClnkU is piyasasi multecilere bir engel olusturmaktadir.
Wagner'in (2005:8) arastirmasinda issiz olup da yeni girisim baslatanlarin sayisi
firsatci girisime gore zorunlu girisimde iki kattir. Dolayisiyla issizlik bir girisim bas-
latmada iten bir faktdrdur (Block ve Koellinger 2009:295; Block vd., 2015:41).
Gorismelerde elde edilen veriler bu durumu destekler nitelikte olmustur. Orne-
gin Suriyeli girisimcilerin dérdu Suriye’deki savasin bitecegi umuduyla bir stre hic
calismamis, savasin devam edecegdi anlasilinca is yeri agmistir.
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4.3.1. Dil engeli

Yasadiklart ayrimcilik, dile yabanci olma gibi etkenler hareketlerini kisitlaya-
rak miltecileri isletme kurmaya itebilmektedir (inal, 2002:3; Striider, 2003:8; Wa-
uters ve Lambrecht, 2008:899; Subanova, 2013:32). Multecilerdeki yerel dili bil-
meme, ev sahibi pazarda maasli veya Ucretli olarak ¢alisamama durumu gdécmen-
lerinkinden daha yuksektir (Baranik vd., 2018:127). Yalnizca konusma dili degil
ayrica Arap-Latin alfabesi farklihg da engel yaratmaktadir (Baltaci, 2017:16). Ka-
tilimailara is hayatinda yasadiklari sikintilar soruldugunda Girisimci10 ve Girisim-
ci27 tek sikintinin yerel dili anlamayla ilgili oldugunu belirtmistir. Girisimci17 ise
yerel dili bilirse kendini daha kolay kabul ettirebilecegini séylemistir. Dil problemi
nedeniyle, baskasinin yaninda calismak yerine kendi toplumuna yonelik girisimci-
ligi secen Suriyeli girisimciler bulunmaktadir. Dil engeli girisimcilige iten bir faktor
oldugu gibi, Girisimci17'nin verdigi cevaptaki gibi isletme olusumunda basarly!
da etkileyebilmektedir. Turk isletmesinde calismayi tercih eder misiniz? sorusuna,
Girisimci10 ve Girisimci26'nin verdigi cevaplar dil engelinin iten faktér olmasini
destekler niteliktedir.

4.3.2. Dislanma

Dislanma unsurunun etkisi Weberci yaklasima gore aciklanabilmektedir. Et-
nik dislanmalardan, multeci seklinde damgalanmalarindan dolayi is bulamadik-
lari (Baranik vd., 2018:126) veya is yerinde “cam tavan” sendromundan dolayi
yUkselemedikleri, bu nedenle de kendi etnik gruplarinin bulundugu yerlerde is
yeri actiklarini agiklayan Weberci yaklasim (Volery, 2007) Suriyeli girisimcileri de
anlayabilmede aciklayici olmaktadir. Gé¢menlerin, dislanmanin etkisini azaltmak
icin girisimciligi secmeleri (Fregetto, 2004:256), daha arastirmanin planlanmasi
asamasinda mdltecilerde de gorulmustar. Suriyelilerin ikametgah alabilmek icin
Odalara gercek olmayan isletme adresi verdikleri goértlmastdir.

Girisimci13, Girisimci16 ve Girisimci24 girisimcilik hayatinda ayrimcilikla
karsilastiklarini, Girisimci7 ise igsiz Suriyelilerin dislandiklarini iddia etmistir. Su-
riyeli girisimciler Tirk musteriler tarafindan dislanmaktadir. Ornegin Girisimci16
mdsterileriniz kimlerdir? sorusuna, “Suriyeliler. Cinki biz 21 ayar altin satiyoruz.
Tirkler 22 ayar altin istiyor. Ayrica Turkler bizim Suriyeli oldugumuzu anlayinca
hemen gidiyor. Ama gelirlerse satariz yine de onlar gelmiyor. Ama Suriyeliler de
Turklerden almiyor. Bunda dilin de etkisi var.” seklinde cevap vermistir.
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4.3.3. Isci olarak agir calisma kosullari

Modlteci girisimciler, isci olarak calisma saatlerinin fazlaligi, sosyal hayata fazla
vakit ayiramama, surekli isin basinda durma zorunlulugu gibi konularda da sikinti
yasamaktadirlar (Nisanci, 2015:17). Suriyeli girisimcilerin cevaplarinda cogunun
oncelikle isci olarak calismayi denedigi gozlemlenmistir. Dogrudan is yeri acan
girisimcilerin bazilari ise sosyal aglari araciligiyla calisma kosullarinin agirlhigini 6g-
renerek is yeri acmistir. Girisimci11, Girisimci14, Girisimci23 ve Girisimci15 isci
olarak calisma kosullarinin agirhgindan séz etmistir. Girisimci2, Girisimci5, Gi-
risimci11 ve Girisimci18 oncesinde isci olarak calismis ve ardindan girisimciligi
tercih etmistir. Girisimci30 ise, tum Suriyelilerin girisimciligi bu nedenle sectik-
lerini iddia etmistir. Goraldagu Gzere calisma kosullarinin agir olmasi Suriyelileri
girisimcilige iten faktor haline gelmistir. Girisimci18, agir is kosullarini su sekilde
belirtmistir: “ilk yil burada tatlici yaninda calistim Tiirkce bilmiyordum 4 ay orada
calistim. Tirkge 6grenmek icin girdim ise Tirkce égrendim. 14 saat calisiyordum
sabah 6 aksam 12 calisiyordum, haftalik 50 lira aliyordum, ayrildim”. Benzer or-
nekleri Girisimci2 de vermistir.

4.3.4. [sglicii piyasasindaki diisiik cret

Calisma kosullarinin agirligina ragmen isci Suriyelinin cok olmasi, dil bilme-
meleri, haklarini arayamamalari daha az Ucret alinmasina neden olmaktadir. Mul-
teciler, 6nceki islerinden daha disik stattide calismak durumunda kalabilmekte-
dir (Campion, 2018). Suriyeli isciler cesitli haksizliklara maruz kaldiklari kosullarda
calismaktadir. Bu kitle isglict piyasasinda sémurye en uygun ortami olusturmak-
tadir. Diger calisanlara goére daha disik Gcret almalari, Gstelik Ucretlerin 6deme-
sinin geciktirilmesi ve kimi zaman da hi¢c 6denmemesi Suriyelilerin is hayatlarinda
en sik karsilastiklar sorunlardandir (Cetin, 2016:1006). Girisimci5 ve Girisimci15
disuk tcretlerden dolayi is yeri agmayi tercih ettiklerini ifade ederek bu aciklama-
ya ornek teskil etmistir. Ornegin; Girisimci14 “ Yok, hi¢ calismadim. Cok az ticret
veriyorlar ¢alismaya degmez.” seklinde isci olarak neden calismadigini belirtmis-
tir. Diger yandan Girisimci18 ise, " 14 saat calisiyordum sabah 6 aksam 12 calisi-
yordum haftalik 50 lira aliyordum, ayrildim” seklinde fazla calisma saatine distk
Gcret verildigini belirtmistir. Benzer érnekleri Girisimci2, Girisimci11, Girisimci5 ve
Girisimci15'de vermistir.
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5. Tartisma ve Sonug¢

Literatlrde bireyleri girisimcilige sevk eden, cesaretlendiren, girisimcilik
gldusinU etkileyen faktorler ‘itme-cekme’ faktorleri seklinde ele alinmaktadir
(Segal vd, 2005). Sosyolojik bakis acisiyla ‘cekme’ teorisi kisileri girisimsel fa-
aliyetlere guduleyen olumlu tetikleyicileri; ‘itme’ faktorler ise kisileri girisimsel
faaliyetlere strikleyen olumsuz ortam sunan kaynaklari icermektedir (Giacomin
vd., 2011:10). Bireylerin girisimcilik nedenlerini belirleyen faktorlerin degerlendi-
rilmesi girisimci bireyin hazirlanmasi ve Ulkeye kazandirilmasi agisindan énemlilik
arz etmektedir.

Calismada multeci girisimciliginin, Tlrkiye'ye go¢ etmis olan Suriyeli malte-
ci girisimciler 6zelinde, 6zelliklerinin tespitinin yapilmasi amaclanmistir. Bu amag
cercevesinde temel alinan girisimciligin “itme"” (zorunluluk) ve “cekme” (firsatlar
degerlendirme) yaklasimlari benimsenerek, toplam 30 girisimciyle yari yapilandi-
rilmis soru formu Gzerinden yapilan derinlemesine goriismeler sonucunda alinan
cevaplardan, her iki yaklasimi ayni anda tercih ettiklerini géstermektedir (Ornegin
Girisimci2, Girisimci11, Girisimci15, Girisimci26). Oranlar farkh olsa da her iki
yaklagimi benimsemek, Williams'in (2009:211) kayitsiz ingiliz girisimciler tizerine
yaptid arastirma ile benzerlik géstermektedir. Yalnizca firsatcl glduyle hareket
edenler 10, daha cok firsatci gidUyle hareket edenler ama ayni zamanda zorunlu
nedenlerle gtdulenler 3, yalnizca zorunlu nedenlerle gtidulenler 6 ve daha cok
zorunlu nedenlerle gtidulenler ama ayni zamanda firsatci nedenlerle gtdalenlerin
de 11 katilma oldugu gozlenmistir. Willimas'in (2009:211) calismasinda hem
zorunlu hem de firsatci nedenlerle girisimciligi tercih edenlerin orani % 84 iken
bu calismada % 57 cikmistir. Williams (2009), girisimcilikte itme/cekme seklinde
dualistik bir ayinmin olayr asir basitlestirdigini ve statik bir bakis acisini getirdigini
belirtmistir. ClnkU bu sekilde bir ayirim birbirinin icine gecen dinamik faktorleri
gizlemektedir (s.215). Bu durum Giacomin vd.'nin (2011) genel nifusa yapilan
calismalarinda da vardir, bu ikili ayinmin birbirinden ayrilamadigini belirtmekte-
dirler (s.27).

Suriyeli girisimcilerin 27'si kiictk 6lcekli is yerine sahiptir. Buna gore Suriyeli
multeci girisimcilerin ev sahibi Glkede dustk risk alarak is olusumunu baslattig
soylenebilir ancak Suriye'de dnceki isine ait sorular soruldugunda, bu girisimcile-
rin zaten Suriye’de de bUyik, orta ve kicuk 6lcekli is yerine sahip oldugu anlasil-
mistir. Benzer olarak Obschonka vd.'i (2018:182) Almanya’da Suriyeli malteciler
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Uzerine yaptidi arastirmada risk almanin girisimci atikligi (entrepreneurship alert-
ness: kendi veya baskalari yoluyla yeni firsatlari algilama ve kullanma yetenegi) ve
girisimcilik niyetine etkisini anlamsiz bulmuslardir. Bu arastirma sonucu literatirle
birlestirildiginde girisimcilerin zorunlu odakli is olusumunu baslattigi séylenebilir
ancak bu bulgu tek basina yeterli olmamakta, ¢lnkd katilimcilarin énceki dene-
yimlerinin de hesaba katilmasi gerekmektedir.

Goriasmeler sonucunda Suriyeli girisimcilerin cogunun Suriye’de de esnaflik,
imalat veya ticaret ile ugrastigi goézlenmistir. Bulgular, Suriyeli multeci girisimcile-
rin is girisimi Gzerinde, deneyime sahip olmasinin énemli derecede etkili oldugu-
nu gostermektedir. Wauters ve Lambrecht’in (2008), Belcika'daki multeciler Gze-
rinde yaptiklari calismada da mense tlkede kendinin veya cevresinin girisimcilik
deneyiminin olmasi ev sahibi Ulkede girisimci olma olasiligini arttirmaktadir. Ben-
zer durum Eggenhofer-Rehart vd.'nin (2018:36) calismasinda da gorilmektedir;
Suriye'de girisim sahibi olanlar savas nedeniyle tim sermayelerini kaybettikleri
halde goc ettikleri Ulkede de girisimde bulunmak icin cabalamaktadirlar. Bu calis-
mada Suriyeliler zaten daha 6nce patron olduklarini ve artik baskasinin eli altinda
calisamayacaklarini ifade etmislerdir. Ayni zamanda yine dnceki isinin de etkisiyle
Suriyelilerin dnceden bagimsiz is yaptiklarini belirtmesi diger bir ceken faktorin
“bagimsiz calisma istedi” oldugunu da gostermistir.

Suriyeli multeci girisimcilerde dikkat ¢eken diger bir konu yarisindan fazlasi-
nin Suriye kalttrtne ait is olusumunda bulunmalardir. Kulttr farkhliklarini firsa-
ta cevirerek rekabet ortamindan siyrilma faydasi gérmaslerdir. Ayrica Suriyelilere
yonelik Grtin ve hizmetler aracilidiyla Suriyelilerle olan sosyal aglarini genisletme
firsati da yakalamislardir. Bu durum “farkliliklari firsata cevirme”dir. Sahip olduk-
lart kaltarlerini firsata cevirerek ayri bir pazar alani olusturarak girisimcilik 6rnegi
sergilemislerdir.

Bu calismada daha fazla para kazanma istegi ile ilgili kanit Ug girisimci disin-
da belirgin degildir. Lindn vd. (2013), Schwartz'in GSMH, kilturel degerler ve fir-
satgi/zorunlu girisimcilik arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik yaptigi yapisal
esitlik modeli analizinde; iddiali, basarili, rekabetci, risk almayi kapsayan Gstinlik
degerleriyle GEM'deki firsatci/zorunlu girisimcilik orani arasinda anlamli bir iliski
bulamamistir. Bu calismada yerel girisimcilerden daha fazla kazanip kazanmadik-
lart sorulmamis olmasina ragmen Wauters ve Lambrecht’in (2006) calismasinda
multeci girisimcilerin yerel girisimcilerden daha az kazandiklari bulgusu birlestiril-
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diginde mdlteci girisimcilerin yerel pazari bilmemeleri, kisitlanmis bir alana sahip
olmalari, dil gibi sorunlar bu durumu azaltmis olabilir.

Girisimcilige iten sebeplerden en dnemlisi issizliktir. Issizlik, yeni sirket giri-
simlerinin artisina yénelik bir “itme"” etkisi yaratabilmektedir (Block ve Koellinger
2009:295; Block vd., 2015:41). Block ve Koellinger'in (2009:209) calismasi uzun
sUre issiz kalanlarin zorunlu olarak girisimciligi sectiklerini gostermistir. Bu calis-
mada da katihmailarin yarisi 1,5 yil beklemeden sonra isyeri acmislardir. Buna
karsin biri harig, Suriyeli girisimcilerin Suriye’de de girisimlerinin olmasi, savas du-
rumunun belirsizligi arttirmasi girisimciliklerinin issizlikten ziyade var olan dene-
yimlerinden kaynaklandigini gostermektedir. Bir bakima katilimcilar girisimciligi
Suriye'deki yasamlarindan itibaren zaten bir “meslek” olarak se¢mislerdir.

Suriyeliler Turkiye'de bazi durumlarda daha cok issiz veya dilenci goziyle
gorilduginden, sayginlik kazanma istegi icerisinde olabilmektedirler. Gérisulen
Suriyeli bir mdlteci girisimcinin “Suriyelilerin kalkinmasini istiyorum, Suriyeliler
geldiler calisiyorlar desinler istiyorum" seklinde verdigi cevap, toplumda saygin-
lik kazanma ve birlik olma isteklerinin bir ceken faktoér olma 6zelligi oldugunu
gostermektedir. Wauters ve Lambrecht'in (2006:515) Belcika'da milteci girisim-
ciligi niyeti Uzerine yaptigi calismadaki girisimciligi tercih etme nedeninin Ulke
toplumuyla battnlesme istekliligine dayandidi bulgusuyla ortismektedir. Wau-
ters ve Lambrecht’in (2006:515) calismasinda muiltecilerin bulundugu toplumla
buttnlesme istegdi ile gd¢menlerin verdigi cevap ortalamalari arasinda istatistiki
anlamlilik olarak farkl cikmistir. Ayni calismada daha fazla para kazanma, kendi
isinin patronu olma, mense Ulkedeki benzer isi yapma istegi, talebin fark edilme-
si, issizlik korkusu, aile gecmisinde girisimci olmasi, zengin olmak, diger milteci-
lere yardim, baska islerin yoklugu, kendi isinin olmasi gibi nedenlerde ise mdlteci
ile gdbcmenler arasinda bir farkliik bulunamamistir. Buttnlesme istedi (Wauters
ve Lambrecht, 2006:516) ve bu calismada bulunan sayginlik kazanma isteginin
nedeni ise etnik agin miltecilerde daha dusik olmasindan kaynaklanmaktadir.

Gocmenlerin istihdam pazarinda yasadiklari dislanma nedeniyle girisimcili-
gi (Fregetto, 2004:256) secmesi durumu, milteci girisimcilikle benzerlik goster-
mektedir. Buna karsin Wauters ve Lambrecht’in (2006) bulgusunda mdltecilerin
girisimci olma olasiligi gd¢cmenlerden daha yiksek cikmis ve bunun nedenini go¢-
menlerin iyi bir ise sahip olmalarina ve mevcut aglardan yaralanmalarina bag-
lamistir. Buna karsin multecilerin yasadiklari ani ve plansiz durumdan dolayi bu
durum yoktur. Suriyeliler arasindaki sosyal aglarin zayif oldugu gézlemlenmis ve
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olumsuz durumu olumluya dénusttrme yolunun ise girisimcilik yoluyla sayginlik
kazanma seklinde olabilecegi gorusa dile getirilmistir.

Gorusmelerin kodlanmasinin ardindan ortaya cikan ilk “iten” faktor dil en-
gelidir. Suriyeli multeciler Turkce bilmemeleri nedeniyle baska bir yerde calisma
olanaklarinin olmadigini ve dislandiklarini distinmektedir. Dil engeli ve dislanma
unsurlari Suriyelileri kendi girisimlerini olusturmaya itebilmektedir. Goérasilen Su-
riyelilerin bazilarl kendi is girisimini baslatmadan 6nce isci olduklarini, isci olarak
calismanin agir kosullari oldugunu ve alinan Ucretin dUstk oldugunu vurgulamis-
lardir. Dolayisiyla “isci olarak agir calisma kosullari ve distk Gcret” iten faktorler
icine dahil edilmektedir. Bazi Suriyelilerin genis ailelere sahip oldugu ve tim aileyi
gecindirebilme sikintisi yasadiklari anlasilmaktadir. Dolayisiyla Suriyeliler ailelerine
bakabilmek ve yasamlarini idame ettirebilmek amaciyla is baslatmaya itilmistir
(Birzi, 2017:856). Daha cok serbest meslek olarak restoran, pastane, terciman
birosu gibi kticlk isletme seklinde kurmaktadirlar.

Son iten faktor ise savasin Suriye’deki dnceki sosyal aglarina getirmis oldugu
engeldir. Sosyal ag unsuru girisimcilere fayda sa@larken, savastan kacarken 6n-
ceden planlamadiklari bolgelere siginmalari, eski sosyal aglarina ulasamamalari
nedeniyle mdlteciler icin gereken faydayi saglayamamistir. Gériismelerde Suriye-
liler tanidiklarinin olmadigini, tanidigi olanlarin ise ancak kendilerine fayda sag-
ladiklarini belirtmislerdir. Go¢menlerin sosyal aglar yoluyla girisimciligi (Fregetto,
2004:256) baslatmalari yaygin iken, multeci girisimcilikte bu durumun fazla ol-
mamasi savasin getirdigi parcalanmadan kaynaklanmaktadir (Eggenhofer-Rehart
vd., 2018:38). Bu durumun bir istisnasi hem gdcmen girisimcilikte (Fregetto,
2004:259) hem de midilteci girisimcilikte kendi etnik kdkenlerine yonelik ticaret
yapmalari ve ayni bolgelerde isyeri agmalari durumudur. Kendi etnik bélgele-
rinde is yapma hem girisimcilerin kendilerine hem de kendi etnisitelerine sosyal
sermayenin olusumunda yardimcr olmaktadir (Sanders ve Nee, 1996; Lyon vd.,
2007:368). Arastirmada bu durum yatay sinirlayici sosyal sermayeyi (Gericke vd.,
2018:48) kullandiklarini gdstermektedir. Go¢men girisimciler, kendi etnik yasam
bolgesine hizmet etmede basarili oldugunda girisimciler islerini etnik olmayan
pazarlara agmakta (Fregetto, 2004:259), bu da yatay kdprileyici sosyal sermayeyi
(Gericke vd., 2018:48) de kullandiklarini géstermektedir. Suriyeli miltecilerin de
Turkiye'de kalmalari durumunda zamanla benzer bir sekilde kendi etnikleri disina
ctkma ihtimalleri bulunmaktadir. Rath ve Kloosterman (2002), gb¢men girisimci-
liginde sosyal gomulmisltge (socail embeddedness) yalnizca “etnik sosyal aglar
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arasl” (co-ethnic socail networks) yénlyle bakilamayacagini, malteci girisimcile-
rin sosyal ve ekonomik gdmalmusligun girisimsel ¢iktilarin belirlenmesi yoniinde
etkilesimde bulundugunu ve olayin “karma gémalmusluk” (mixed embedded-
ness) seklinde bir bakisla analiz edilmesi gerektigini belirtmektedirler. Bagwell
(2018), Rath ve Kloosterman (2002) karma gémulmsligi iddiasini ingiltere’deki
Vietnamli gécmen/mltecilerde ispat etmeye calismistir. Arastirma bulgularina
gore Suriyeli girisimcilerin parcali yapisi nedeniyle hem Tirkiye'de hem de Suri-
ye'dekilerle sosyal iliskileri tam oturmamis durumdadir. Wauters ve Lambrecht,
(2008) Belcika'da multeci girisimciligi Gzerine yaptigi calismada sosyal agin zayif
oldugu ve bu zayifligin girisim baslatmada engel teskil ettigini bulmustur. Bizri
(2017:849 ve 856) de Suriyelilerin kendi aralarinda gtcla iliskiler olsa bile savas
nedeniyle ortaya cikan mdltecilerde, bir araya toplanmanin, birbirini tamamlaya-
bilecek birbirine bagl bireysel ag olusumunun yaygin olmadigini belirtmistir. Bu
anlamda sosyal aglarin kullanilmasi kapsaminda arastirma bulgusu, multeci ile
gd¢men girisimciligin kesin bir sekilde ayristigini gdstermektedir. Ancak Suriyeli-
lerin kendi aralarinda yeni yeni gruplar olusturduklari, derneklestikleri gértlmis-
tar. Ayni degerleri paylastiklari kurum ve érgatlerin iliskilerinden yararlanmalarini
Gericke vd. (2018:48) dikey sinirlayici sosyal sermaye denilmektedir. Tirklerle de
ticaret yapma iste@i ve Suriye’de de ithalat/ihracat yapanlarin Turklerle birlikte
is yapmalari, sosyal aglarin yalnizca etnik temelli degil ayni zamanda karma ag
seklinde (yatay kopruleyici sosyal sermaye) de olusmasina imkan verecektir. Bu
durum sosyal aglar konusunda ileride yapilacak calismalara zemin hazirlamakta,
politika yapicilar icin simdiden girisimcilik egitiminde (Birzi, 2017:864) dizenle-
meyi zorunlu kilmaktadir.

Katilimcilarin yarisindan fazlasi “aile gecimini saglamak”, “kendi gecimi-
ni saglamak” gibi zorunluluklari belirtirken (benzer olarak 6rnegin Lyon vd.,
2007:366) bazilariise “bUytme”, “farkli alanlara ve bdlgelere yatirim yapma” ni-
yetlerini belirtmislerdir. Arastirma bulgularina gére Suriyeli girisimcilerin yasadik-
lart dil problemleri, ayrimcilik, issizlik, hukuki problemler, kaynaklara erisimdeki
engeller ve dlstk Ucret gibi sartlardan dolayi girisimciligi zorunlu olarak yaptiklar
gorilmustar. Buna karsilik, girisimcilik deneyimi olanlarin bazilarinda yasanilan
sorunlari firsat olarak gortp girisimcilikte kullandiklari da saptanmistir. Bastian ve
Zali (2016) Suriyeli girisimcilerin de dahil oldugu Orta Dogu ve Kuzey Afrika’daki
(MENA 0lkeleri) Masldmanlarin yaygin oldugu Ulkelerde GEM verilerini kullana-
rak yaptiklari arastirmada daha yiksek diizeydeki egitim ve girisimsel yetkinliklere
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sahip girisimcilerin pazar firsatlarindan yararlanmalarinin (ceken faktérler) daha
olasi oldugunu bulmuslardir. Bu calismada ise multecilerin egitim seviyesi ile giri-
sim gidusu arasinda herhangi bir iliski bulunmamistir.

Calismada mdltecilerin anavatanlarindaki kulttrl, misafir edildikleri Glkeye
tasidiklari ve bu kaltur farkliliklarini firsata déntsturerek girisimcilik faaliyetlerinde
bulunduklari gérilmustar. Olusan girisimcilik faaliyetleri, yerel girisimcilerin faali-
yetlerinden farkli 6zellikler tasimaktadir. Bunun yerelden farklilasma stratejisinin
bir Grtint oldugu, bu stratejinin hem zorunlu hem de firsatc girisimcilikte kulla-
nildigr gézlenmistir. Block vd. (2015) calismalarinda zorunlu temelli girisimcilerin
farkliliklardan ziyade maliyet liderligini takip ettikleri bulmustur. Bu calismada Blo-
ck vd.'nin (2015) calismasindan farkli olarak multecilerin kendi yerel Grinlerini
kullandiklarinin ortaya konuldugu unutulmamalidir. Ayrica Suriyelilerin Grinleri
farkli olsa da 6zellikle dustk isci maliyetlerini kullanarak alternatif yerel trtnler-
den daha dusuk fiyatlarla satis yapmaktadirlar. Bu itibarla Suriyeli multecilerde
zorunlu/firsat ayinmminda dusuk maliyet/farklilastirma stratejisi ayrimi yapilmasiyla
ilgili yorum yapmak mimkunddr.

Gerek zaman gerek maliyet nedeniyle bazi kapsam, calisma sahasi ve de-
gerlendirme sinirliliklarina gidilmistir. Suriyeli girisimcilerin kendine has kultdrel
ozellikleri olmasi farkli kalttrlerdeki maltecilerin ayni sekilde girisimci davranisi
gostermelerini gerektirmez. Bu nedenle ortaya cikan sonuclarin farkl bolge ve
kllttrlerde yapilacak calismalarla karsilastiriimalidir. Suriye’den yogun goc¢ln ya-
sanmasi ile birlikte ‘bati girisimciligi* icinde Suriyeli ‘oryantal girisimciliginin’ (Boe-
ckler, 2004) nasil evrim gecirdigi yeni bir calisma olarak énerilebilir.

Saha calismasi Suriye'ye yakin bolgelerdeki illerde de yapilmis ancak San-
hurfa, Kilis, Mardin gibi sinirdas boélgelerde gerek zaman ve maliyet gerekse de
guvenlik tehdidi nedeniyle yapilamamistir. Turkiye'nin sinirina yakin olan Halep
ve idlib gibi Suriye yerlesim yerlerinden gelenlerin yogun olmasi, beraberinde bu
bolgelerin Suriye’nin karakteristik 6zelliklerini gdstermesi, karsilikli sinirdas sosyal
aglarin kullanilabilmesi ve bu girisimcilerin daha cok esnaf ve/veya kuctk isletme
seklinde yapilanmis olmasi yeni arastirma konularina isik tutabilir. Bu calismada
Mersin ve dzellikle de istanbul’daki girisimcilerin islerinin hem daha biytk oldugu
hem de islerini daha profesyonelce yaptiklari gézlenmistir. Ozellikle bu iki bolge-
deki isletmelerin bir kisminin ithalat ve ihracat islemleriyle de ugrastiklari ve istan-
bul'daki isletmelerin yerel isletmelerle yogun islemler yaptiklari gézlenmistir. Bu
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girisimcilerin Tarkler de dahil kendilerinden farkli gecmis ve etnisitiye sahip kisiler-
le iliskisi, bir anlamda yatay koprdleyici sosyal sermayeye (Gericke vd., 2018:48)
sahip olmalari buyik isletme olma yolunda ilerleyebileceklerini gostermektedir.

Girisimci ¢zellikleri kapsaminda, arastirma tasarimi iten (ihtiyac ve zorunluk-
larin etkisi) ve ceken (firsatlar degerlendirme) faktorler modeli seklinde yapilmis
ve degerlendirilmistir. Ulkelerindeki kurumsal rejim, ekonomi ve pazar yapisinin
(Bagwell, 2018) savasin bitmesiyle Turkiye'de kalan veya Suriye’ye dénen girisim-
cilerin girisimlerini nasil etkileyecegi ayr bir arastirma konusu olarak dustndlebi-
lir. Mlteci girisimcilige iliskin sonuclar buytk 6lctde, icinde bulundugu duruma
bagli oldugu icin, Suriye ve Turkiye baglamlari ile birlikte arastirma alanini ge-
nisletmek 6nemlidir (Bizri, 2017:850). Diger yandan kayitsiz girisimciler de ayni
anda hem firsat¢i hem de zorunlu girisimci olabilmekte (Williams, 2009), buna
gore Suriyeli miltecilerin durumu bu acidan ilging arastirma konusu olabilir. Su-
riyeli girisimcilerin Turkiye'de girisimci okullarina baslamasi mense Utlke acisindan
da faydali olacaktir. Bunun haricinde Suriyeli girisimciler “esnaf girisimcilik” bas-
li§1 adi altinda incelendiginde literattire katki saglayacaktir. Son olarak disiplinler
arasi alanlara yonelik Suriyelilerin yasadidi sikintilar ve karsilastiklarr “yasal bos-
luklar” Gzerine calisiimasi Suriyelilerin kimlik catismasinin dizeltiimesinde etkili
olacaktir.

Giltolume7 | Saywissue2 | Aralik/December 2018 | 59



Duygu DENIZ | Metin REYHANOGLU

Ek: Suriyeli miilteci girisimcilere uygulanan yan yapilandirilmis sorularin
konulari

Her bir gérismede calisma ile ilgili bilgi verildikten sonra gerekli izinler gos-
terilmis ve kimliklerinin gizli tutulacadi ile ilgili glvenceler verilmistir. Asagidaki
kavramlar katilimcilara 48 adet soru seklinde sorulmus olup sorularin acik hali
Deniz (2017)'den gorulebilir.

1.

Demografik sorular: Cinsiyet, medeni durum, yas, kardes sayisi, kardes-
ler arasindaki kaginci sirada oldugu, eg@itim durumu ve alani, girisimcilik
eg@itimi, Tarkiye'ye girisi, Suriye'de yaptigi is ve isyeri yeri, isyeri bUytkla-
gu, kac kisi calistirdig, ithalat/ihracat durumu, ailede girisimcilik durumu,
Turkiye'ye geldikten sonraki is hayati streci.

2. Su anda yaptidi isle ilgili sorular: Faaliyet alani ve suresi, calisan sayisi

ve isyeri blyuklugu, ortakl yapisi, faaliyet alaninin secilme nedeni, Suri-
ye'deki islerle baglantisi, mdsteri profili.

3. Karsilasilan sorunlar ile ilgili sorular: Yasanilan zorluklar ve deneyimler,

Turkiye'deki diger girisimcilerle, devlet ve toplumla olan iliskiler, isyerini
acarken/kurarken yasanilan sorunlar.

4. Girisimcilikle ile ilgi sorular: Girisimcilige baslama nedeni, fikrin nasil olus-

tugu, hayata bakis acisi, hayali, isyeri kurduktan sonraki Suriye ve Turk
toplumunun bakisi, sermayeyi bulma, rekabet, Suriye'ye geri dénus, ge-
lecege dair planlar.

5. Sosyal iliskilerle ilgili_sorular: isin kurulumunda ve sonrasinda yardim

60

alma, Suriye ve Turklere iliskin is olanaklarinin gelistiriimesi, dernek veya
topluluk Gyeligi ve bunun yardimi.
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