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Ozet

Bu galisma ile limanlarda uygulanan inovasyonlarin belirlenmesi ve
liman bilgi sistemlerinin kullaniminin liman inovasyonlar1 tizerindeki
etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmaktadir. Bu dogrultuda Tirki-
ye’deki 39 limani érneklem olarak alan bir saha arastirmas: gercekles-
tirilmistir. Calisma sonucunda, Tirkiye limanlarinda 6zellikle liman
yonetim bilgi sistemi ve terminal isletim sistemlerinin kullaniminin art-
t1g1, ancak bilgi sistemlerinin yenilenmesinin bir dncelik olarak ortaya
¢ikmadig: tespit edilmistir. Gergeklestirilen liman inovasyonlarinin ise
daha cok eko-inovasyonlar, ekipman teknolojilerindeki ve liman hizmet-
lerindeki inovasyonlarda yogunlastigi ortaya ¢ikmistir. Gelistirilen bes
hipotezin tamami desteklenmistir. Liman trafik triintin gerceklestirilen
liman inovasyonlarinda etkili oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda,
terminal isletim sistemlerinin kullaniminin operasyonel stireglerdeki
inovasyonlarda, liman toplulugu bilgi sistemlerinin ise liman hizmet
inovasyonlarinda 6nemli etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Liman inovasyonu, Eko-inovasyon, Liman Y6-
netim Bilgi Sistemi, Terminal Isletim Sistemi, Liman Toplulugu Bilgi
Sistemi.

Abstract

This study aims to identify the port innovations adopted and to
reveal the effects of port information systems usage on port innova-
tions. In accordance with the aim, a field study encompassing a sample
of 39 Turkish ports was employed. The results showed that since the
usage of port management information systems and terminal operating
systems by Turkish ports has been accelerated in the recent years, the
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renewal of port information systems did not appear as a priority for the
ports. The results revealed that port innovations employed are concen-
trated on eco-innovations, technological (equipment) innovations and
port service innovations. Results supported all of the five hypotheses.
An important finding was that port traffic type impacts the adoption of
port innovations. Besides, it has been found out that while the usage of
terminal operating systems has impacts on operational process innova-
tions; the usage of port community information systems has effects on
port service innovations.

Keywords: Port Innovation, Eco-innovation, Port Management In-
formation System, Terminal Operations System, Port Community In-
formation System.

GIRIS

Kiuresellesme ile birlikte denizyolu tasimaciligindaki yapisal ve tekno-
lojik gelismeler, lojistik zincirde kilit noktas1 olan limanlar1 degisime uyum
saglamaya yoneltmektedir (Karatas Cetin, 2012). Limanlarda, ekipman ve
bilgi teknolojilerindeki inovasyonlar liman sistemine uyarlanarak otomas-
yona dayali insansiz terminaller isletilmekte, operasyonel siireclerde opti-
mizasyon saglanarak stire¢ inovasyonlar1 uygulanmakta, temel liman hiz-
metlerinin yani sira butiinlesik katma degerli lojistik hizmetler sunularak
hizmet inovasyonlar1 gergeklestirilmektedir. Denizyolu tasimaciliginda 6ne
cikan konularin basinda gelen gevresel stirdiiriilebilirligi saglayabilmek icin
limanlar gerek operasyonlarinda gerekse liman organizasyonlar: icerisinde
yenilenebilir enerji kullanimi, atik yonetimi, hava, su ve gurilti kirliligi-
nin azaltilmasi gibi konularda eko-inovasyonlar ytiriitmekte (Covil, 2012;
Acciaro vd., 2014), artan rekabete uyum saglamak icin orgiitsel isleyiste ve
pazarlama faaliyetlerinde yenilikler yapmaktadirlar.

Liman inovasyonlarinin yaninda bilgi teknolojilerinden faydalanmayan
limanlar hizla degisen denizyolu tasimaciligi sektoriinde rekabet etmekte
zorlanmaktadir (Diinya Bankasi, 2007). Limandaki yiik, gemi ve kara tasima
araclarimin konumuna ve yuk hareketlerine iliskin dogru ve gelismis bilgi-
nin saglanmasina ve rihtimlarin, ellegleme ekipmanlarinin, depolama faali-
yetlerinin planlanmasi ve koordine edilmesine imkan veren bilgi sistemleri
olmadan liman inovasyonlarinin uygulanabilirligi miimkin gérinmemek-
tedir. Gerek diinyanin gelismis limanlarinda gerekse Tiirkiye limanlarinda
bilgi sistemlerinin; limanlardaki teknolojik, 6rgiitsel, ekolojik inovasyonlar,
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hizmet, siire¢c ve pazarlama inovasyonlar1 tizerindeki etkilerinin 6nemi gi-
derek artmaktadir.

Yazin taramasi sonucu, liman bilgi sistemleri ile inovasyonlar iliski-
lendiren c¢alismalara ve Turkiye limanlarinda gergeklestirilen inovasyon
ttrlerini incelemeye yonelik arastirmalara rastlanmamasi ¢alismanin cikig
noktasini olusturmustur. Bu galisma ile Turkiye limanlarinda uygulanan
inovasyonlarin belirlenmesi ve bilgi teknolojilerinin kullaniminin, liman
inovasyonlari tizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu dog-
rultuda, 39 liman tizerinde bir saha arastirmasi gergeklestirilmistir. Calisma-
nin asamalar sirasiyla su sekildedir: Oncelikli olarak liman inovasyonlar:
yazinina yer verilmis ve liman inovasyon tiirleri ¢érneklerle aciklanmais, ya-
zin taramasinin diger boliumiinde liman bilgi sistemleri; Liman Yonetim Bil-
gi Sistemleri (LYBS), Terminal Isletim Sistemleri (TIS) ve Liman Toplulugu
Bilgi Sistemleri (LTBS) basliklar1 altinda aciklanmistir. Arastirma yontemi,
aragtirmanin modeli ve hipotezleri, veri toplama araci, 6rneklem, veri top-
lama siireci ve uygulanan veri analizleri sunulmustur. Son olarak 6zellikle
liman inovasyon uygulamalarinin ve liman bilgi sistemlerinin liman ino-
vasyonlar1 tizerindeki etkilerinin test edildigi hipotez testi bulgularina yer
verilerek degerlendirmeler yapilmistur.

1. LIMAN INOVASYONU

Liman inovasyonlarina iligskin akademik ¢alismalar (Blanco vd. 2010;
Van den Bosch vd., 2011; Arduino vd., 2013; Cahoon vd. 2013; De Martino
vd., 2013; Hall vd., 2013; Acciaro vd., 2014) sayica sinirl1 olmakla birlikte
son yillarda hiz kazanmaktadir. Oslo Kilavuzu’'nda (OECD ve Eurostat, 2005)
inovasyon kavrami; yeni veya iyilestirilmis bir mal veya hizmetin (trtn/
hizmet inovasyonu), liretim veya teslimat yonteminin (siire¢ inovasyonu)
ortaya konmasi; iiriin tasarimi, konumlandirilmasi, tanitimi ve fiyatlandi-
rilmasinda degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemi (pazarlama
inovasyonu) ve igletmenin organizasyonu veya dis iliskilerinde yeni bir or-
giitsel yontem (orgiitsel inovasyon) uygulanmasi olarak dort tiir altinda in-
celenmektedir. Ancak, liman inovasyonlarina iliskin calismalarda farkl tiir
inovasyonlardan siklikla bahsedilmektedir.
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Blanco vd. (2010), Ispanya limanlarinda uyguladig saha arastirmasin-
da orgltsel, siire¢ inovasyonu ve hizmet inovasyonlarinin daha 6ne ¢iktigi
goriilmiis, liman kaynaklarimin yetersizligi ve inovasyon kultiiriine sahip
olunmamasi inovasyon ontndeki engeller olarak tespit edilmistir. Sturdii-
riilebilirlik ve ekolojik (gevresel) inovasyon odakli galismalarinda Hall vd.,
(2013), Kuzey Amerika limanlarindaki uygulamalar1 incelerken, Acciaro
vd., (2014), dinyanin énemli limanlarinda gevresel inovasyonlarin basarisi-
n1 6lgmek icin bir yontem gelistirmistir. De Martino vd., (2013), limanlarda-
ki lojistik inovasyonlarin gelistirilmesinde liman ve liman paydaslar: arasin-
daki iligkilerin énemi tizerinde durmus, Cahoon vd. (2013) ise Avusturalya
limanlar1 6rnekleminde, bolgesel liman inovasyon sistemlerinde liman yo-
netimlerinin tistlenmesi gereken rolleri incelemistir. Liman inovasyon calis-
malarinda son yillarda 6zellikle orgiitleraras: isbirligi, liman inovasyon ag-
lar1 gibi konulara (Cahoon vd. 2013; De Martino vd., 2013; Hall vd. 2013) bir
bagka ifadeyle acik inovasyona dogru bir yonelim oldugu goze carpmaktadar.
Literatiir taramasi 1s1g1nda liman inovasyonlarini; teknolojik (donanim-yazi-
lim) inovasyon, hizmet inovasyonu, siire¢ inovasyonu, orgiitsel inovasyon,
pazarlama inovasyonu, ekolojik inovasyon ve sosyal inovasyon olarak sinif-
landirmak miimkandiir.

Ekipman (altyapi) teknolojilerinde inovasyonlara; bir gemiye her iki
yandan ayni anda yiikleme-bosaltma yapilmasini saglayacak vinglerle do-
natilmis rihtimlar (indented berth) (Arduino vd., 2013), otomasyona dayali
insansiz terminaller, gelismis ving ve yiik asansorti tasarimlari, otomatik is-
tifleme vingleri ve kendi kendine gidebilen insansiz tasitlar (AGV) (Acciaro
vd., 2013) gibi birgok ¢rnek gosterilebilir. Limanlarda gevresel etkinin azal-
tilmas1 ve cevresel surdiiriilebilirlik saglanmasi1 amaciyla gerceklestirilen
inovasyonlar olan (Blanco vd., 2010), ekolojik inovasyonlar; liman ekip-
man (altyapi) teknolojileri ile birlikte degerlendirilebilmektedir. Gemilere li-
manda iken elektrik temin edilmesini saglayan kiy1 giic sistemleri (cold iro-
ning) (Arduino vd., 2013), karbondioksit salinimini azaltmak i¢in kullani-
lan elektrikli ellecleme ekipmanlar: ve kara tasitlar: (Hall vd., 2013), dusiik
sulfarla yakit kullanan gemilere tarife indirimleri yapilmasi, yesil liman ve
yesil teknoloji programlar1 (Acciaro vd., 2013), riizgar, dalga, giines enerjisi
gibi yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi (Cahoon vd., 2013) cgesitli
orneklerdir. Bilgi teknolojilerindeki inovasyonlar; ise bir sonraki boliim-

84 Girisimcilik ve inovasyon Yonetimi Dergisi / Journal of Entrepreneurship and Innovation Management



Liman inovasyonlari ve Bilgi Sistemleri: Tiirkiye Limanlari Uzerine Bir Arastirma

de ayrintili olarak sunulacag: tizere entegre liman toplulugu bilgi sistemleri
(Arduino vd., 2013), terminal isletim ve liman yonetim bilgi sistemleri (Ke-
geli, 2011) olarak degerlendirilebilir.

Liman hizmet inovasyonlari; da teknolojik inovasyonlarla baglantili
olmakla beraber atik yonetimi, katma degerli lojistik hizmetler (De Martino
vd., 2013), gemiye elektrik tedariki gibi yeni veya gelismis liman hizmetleri
(Blanco vd., 2010) sunulmasidir. Siire¢ inovasyonlari; terminal operasyon
stireclerinde ekipman atamalarinda degisime gidilmesi, demiryolu hizmetle-
rinin paylasilmasi, liman girislerinde kara tasima araclarinin lisanslanmasi
(Hall vd., 2013) seklinde o6rneklendirilebilmektedir. Orgiitsel inovasyonlar;
liman orgiit yapisinda degisimlere gidilmesi, yeni is prosedirlerinin devre-
ye sokulmasi ve orgiit ici bilgi paylasiminin kolaylastirilmasi (Blanco vd.,
2010) gibi liman orgiit i¢i inovasyonlar1 kapsamakta iken pazarlama ino-
vasyonu; limanin tanitimi ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi (Blanco
vd., 2010) ile ilgilidir.

Sosyal inovasyon, Van den Bosch vd. (2011) tarafindan limanlarda
teknolojik olmayan inovasyonlar olarak degerlendirirken, De Martino vd.
(2013) sosyal inovasyonu, sorumlu inovasyon (responsible innovation) ola-
rak adlandirmaktadir. Limanlardaki sosyal inovasyonlar; ticari inovasyonlar
disinda kalan refahi arttirmak amaciyla yapilmakta (Arduino vd., 2013), li-
man c¢alisanlarinin egitimi ve gelistirilmesi, is ve akademik gevre ile dis ilis-
kilerin gelistirilmesi (Blanco vd. 2010) gibi konulara odaklanabilmektedir.
Sosyal inovasyon konusunda liman yazininda tam bir uzlasma olmamasi
nedeniyle bu inovasyon tiirine aragstirma kisminda yer verilmemistir.

2. LIMAN BILGIi SISTEMLERI

Liman teknolojileri, donanim (ekipman teknolojileri) ve yazilim tekno-
lojileri olmak tizere iki grupta incelenmektedir (Olivier ve Parola, 2009:209).
Donanim kismini olusturan ekipman teknolojileri, liman inovasyonlarinin
6nemli bir bolimuni teskil ederken liman bilgi sistemleri ti¢ ana baglik al-
tinda incelenmektedir: Liman Yénetim Bilgi Sistemleri (LYBS), Terminal Is-
letim Sistemleri (TIS) ve Liman Toplulugu Bilgi Sistemleri (LTBS) (Keceli,
2011). Liman bilgi teknolojileri konusunda yapilan akademik calismalarda
(Partridge vd. 2000; Airriess, 2001; Bagchi ve Paik, 2001; Choi vd., 2003;)
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son yillarda liman toplulugu bilgi sistemlerine (Rodon & Ramis-Pujo, 2006;
Srour vd. 2007; Posti vd. 2011; Kegeli, 2011; Aydogdu ve Aksoy, 2013) dogru
bir yonelim oldugu goze carpmaktadr.

Partridge vd. (2000) ve Airriess (2001), liman bilgi ve iletisim teknoloji-
lerinin Singapur limanin kiiresel bir gegis noktasi1 olmasindaki etkisi tizerin-
de durmakta iken Bagchi ve Paik (2001), liman bilgi toplulugu sistemlerinin
gelistirilmesinde kamu ve 6zel sektor isbirligini Busan limani érneginde in-
celemistir. Terminal isletim sistemlerini inceleyen galismalardan, Choi vd.
(2003), terminal isletim sistemlerine kurumsal kaynak planlamasi yaklagimi
getirmis iken, Kia vd. (2000), gelistirdikleri simiilasyon modeli ile bilgi tek-
nolojilerinin konteyner terminal operasyonlarindaki etkilerini incelemisler-

dir.

Rodon ve Ramis-Pujo (2006), Ispanya limanlarinin LTBS ile entegrasyo-
nunda yasanan karmasay incelerken, Srour vd. (2007), LTBS’lerin iilkelerin
yetkili kamu otoriteleri tarafindan uygulamaya gecirilmesi asamalarini orta-
ya koymus, Posti vd. (2011) ise bu sistemin Finlandiya limanlarinda uygula-
nabilirligini tartismistir. Her ne kadar Ttrkiye’de tek bir liman icin (Kegeli
vd., 2007) veya liman toplulugu bilgi sistemleri izerine cesitli incelemeler
yapilmissa da (Kegeli, 2011; Aydogdu ve Aksoy, 2013), liman bilgi teknolo-
jilerinin liman inovasyonlar: tizerindeki etkilerini inceleyen bir calismaya
rastlanmamigtir. Bu calismada, liman bilgi sistemlerine iliskin incelemeler
asagida yer alan ti¢ baslik cercevesinde gergeklestirilmistir.

Liman Yénetim Bilgi Sistemi (LYBS): Bu yonetim sistemi agirlikl ola-
rak raporlama, izin ve bilgi sorgulama fonksiyonunu saglamak amacl calis-
tirilmaktadir (Park vd., 2005). Bu sistem ile gerceklestirilen islemler; liman
hizmetlerinin faturalandirilmasi, ddemelerin elektronik transferi, calisan
kayitlari, finansal raporlama, liman tarifeleri ve trafik istatistiklerinin ha-
zirlanmasi, liman ve misteri arasindaki islemler, liman diizenlemeleri, yiik
rezervasyon bilgilerinin, ytkleme listesinin, konsimento, giimriik, saglik
belgeleri, vb. belgelerin diizenlenmesi (Park vd., 2005; Diinya Bankasi, 2007;
Kegeli ve Choi, 2008) olarak siralanabilir.

Terminal Isletim Sistemi (TIS): Sahanin ve ekipmanlarin daha faydali
kullanilmasina olanak saglayan (Esmer, 2010), konteyner terminallerini di-
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zenlemek, planlama, yiik alan tahsisi, is ekipmani ve operatorlerin sevki, is
yikl optimizasyonu ve siirdurilebilirlik saglayabilmek amaciyla kullanilan
bilgi sistemleridir (Kegeli, 2011:152-153). Terminal isletim sistemlerinin is-
levleri; rihtim, terminal alani, ytikleme/bosaltma plani, yiikleme/bosaltma,
alan, kap1 operasyonlari, gevre yonetimi, emniyet, is egitimleri, depolama,
bakim-onarim (Kia vd., 2000; Choi vd., 2003; Diinya Bankasi, 2007) olarak
siralanabilir.

Liman Toplulugu Bilgi Sistemi (LTBS): Liman toplulugu, liman ile il-
gili olan 6zel sektor ve kamu kurumlarindan olusmaktadir (Martin ve Tho-
mas, 2001; Aydogdu ve Aksoy, 2013). Liman toplulugu bilgi sistemi, “6zel
ve kamu kurumlarinin ortak erisimine ve kullanimina acik, gercek zamanli
bilgi alisverisini ve ulastirma tiirleri arasinda koordinasyonu saglayan tek
bir elektronik platform” olarak tanimlanabilmektedir (Kegeli vd., 2008:493).
LTBS tizerinden gergeklestirilen islemler; paydaslar arasinda elektronik veri
degisimi, giimriik islemleri, yiik islemleri, yiik-gemi durumu, izleme ve takip
sistemi, istatistiklerin ve belgelerin tutulmasi, e-ticaret, liman musteri hiz-
metleridir (Kegeli, 2011; Tsamboulas vd., 2012; Aydogdu ve Aksoy, 2013).
Diinyanin énemli limanlarinda kullanilan liman toplulugu bilgi sistemlerin-
den bazi 6rnekler sunlardir (Srour vd., 2007; Keceli, 2011; Posti vd., 2011):
Singapur: Portnet, TradeXchange; Hong Kong: Tradelink; Busan: Port-MIS;
Rotterdam-Amsterdam: PortBase; Hamburg: DAKOSY, Antwerp: Seagha, Le
Havre: ADEMAR; New York and New Jersey: FIRST.

3. AMAC VE YONTEM

Calisma yazin taramasi sonucunda elde edilen degiskenleri kapsayacak
sekilde olusturulan bir veri toplama araci yardimiyla nicel bir arastirma ola-
rak gerceklestirilmistir. Bu calismada arastirma yontemi olarak saha arastir-
mas1 kullanilmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, limanlarda gerceklestirilen inovasyonlar:
saptamak ve bilgi teknolojilerinin kullaniminin, liman inovasyonlar1 tize-
rindeki etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bunun yaninda, bu calisma ile liman
bilgi sistemlerini olusturan, liman yonetim bilgi sistemi (LYBS), terminal
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isletim sistemi (TIS) ve liman toplulugu bilgi sistemlerinin (LTBS) Tiirkiye
limanlarindaki kullanimina iligskin bir degerlendirme yapilmasi da amaclan-
maktadir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Saha arastirmasinda yer alan degisken gruplari olan liman trafik ttrd,
liman bilgi sistemleri ve liman inovasyonlari ve ayrica arastirma hipotezleri
arastirma modelinde belirtilmekte ve Sekil 1’de sunulmaktadar.

LIMAN OZELLIKLERI] LIMAN iINOVASYONLARI
* Liman Trafik Turi H, I > * Teknolojik inovasyon
Bilgi teknolojileri
Ekipman teknolojileri
LIMAN BILGI SISTEMLERT | _| 4 Hizmet inovasyonu
2 * Stire¢ inovasyonu
* Liman Yonetim Bilgi Sistemi (LYBS) _ * Orgitsel inovasyon
* Terminal Isletim Sistemi (TIS) T * Pazarlama inovasyonu
* Liman Toplulugu Bilgi Sistemi (LTBS) || g J_, * Ekolojik inovasyon
5

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda, Tiirkiye’deki limanlarin inovasyon uygulamala-
r1 konusundaki degerlendirmelerinin limanlarda elleclenen yiik tiiriine (H,)
(konteyner, sivi dokme yiik, tekerlekli yiik) kendi limanlarinda kullandiklar:
“liman yonetim bilgi sisteminin” yeterliligine (H,), “terminal isletim bilgi
sisteminin” (H,) yeterliligine ve kendi limanlan tarafindan gelistirilip ge-
listirilmemesine (H,) ve “liman toplulugu bilgi sistemini” kullanip kullan-
mamalarina (H,) gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H,: Limanlarin uyguladiklar inovasyonlara iliskin degerlendirmeleri,
“limanlarin trafik tiriine” gore farklilik gosterir.

H, : “Konteyner” ellecleyen ve elleclemeyen limanlar, limanda uy-
gulanan inovasyonlar: farkli degerlendirir.
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H_ ,: “Sivi dokme yiik” ellecleyen ve elleclemeyen limanlar, liman-
da uygulanan inovasyonlar1 farkli degerlendirir.

H, .: “Tekerlekli yiik” ellecleyen ve elleclemeyen limanlar, liman-
da uygulanan inovasyonlar: farkli degerlendirir.

H,: Limanlarin uyguladiklar inovasyonlara iliskin degerlendirmeleri,
“liman yonetim bilgi sistemlerinin yeterliligine” gore farklilik gosterir.

H,: Limanlarin uyguladiklar1 inovasyonlara iliskin degerlendirmeleri,
“terminal isletim bilgi sistemlerinin yeterliligine” gore farklilik gosterir.

H,: Limanlarin uyguladiklar inovasyonlara iliskin degerlendirmeleri,
“terminal isletim bilgi sistemlerinin kendi limanlar: tarafindan gelistirilip
gelistirilmemesine” gore farklilik gosterir.

H,: Limanlarin uyguladiklar1 inovasyonlara iliskin degerlendirmeleri,
“liman toplulugu bilgi sistemlerini kullanip kullanmamalarina” gore fark-
lilik gosterir.

3.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak gelistirilen anket formu alti béliimden olus-
maktadir. Birinci boliimde, liman bilgilerine iliskin sorulara yer verilirken
takip eden ti¢ bolumde sirasiyla liman yonetim, terminal isletim ve liman
toplulugu bilgi sistemlerinin limandaki kullanimi, yeterliligi, kim tarafin-
dan gelistirildigi gibi evet, hayir sorularina ve limanlarin bilgi sistemlerin
kullanma nedenleri ve faydalarina dair degerlendirmelerini almak amaciyla
da acik ucglu sorulara yer verilmistir. Dérdiincii boliimde, liman inovasyonla-
r1 ve bilgi teknolojilerinin inovasyonlar tizerinde etkilerini 6lgmeye yonelik
16 maddeli 6lgek yer almaktadir. Bu maddelerde 5°li Likert tipi 6lcek (1:Ke-
sinlikle Katilmiyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir. Son béliim-
de ise yanitlayicilar i¢in profil sorular: yer almaktadir. Veri toplama aracinin
arastirma amaclarina ve arastirma yontemine uygunlugunun test edilebil-
mesi amaciyla 5 uzmandan gorasleri alinmis, 6neri ve elestiriler 1s181nda
anket formu belirtilen formatta diizenlenmistir.
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3.4. Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Arastirma orneklemini Tturkiye’deki deniz limanlari olusturmaktadir.
Her bir limandan bir anket talep edilmis ve anket formu liman yo6neticile-
rine iletilmistir. Deniz Ticaret Odas1 (2013) verilerine gore Tirkiye’de 175
liman tesisi bulunmakla birlikte bu tesislerin bir kismi1 balikgilik, depolama,
dolum tesisleri, yolcu terminalleri ve belediyeye ait kiigiik yiik hareketi bu-
lunan tesislerden olusmaktadir. Tiim bu faktorlerin sinirladig: 6lgiide 6rnek-
lem boyutu belirlenmistir. Boyle ana kiitle 175 iken 6rneklem 60 liman ile
sinirlandirilmistir. Bu anlama, 6rnekleme yontemi olarak yargisal 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Bir internet sitesi araciligiyla cevaplandirilan anket
formu 12 Mart 2014 itibariyle sisteme yiiklenmis ve 29 giinltik veri toplama
stireci 11 Nisan 2014 itibariyle sonlandirilmistir. Orneklemdeki 60 liman
icerisinden 39 liman ankete geri doniis yapmistir. Bu anlamda anketlerin
cevaplanma orani % 65’dir. Tim anket formlarinin kullanilabilir nitelikte
olmasi sonucu 39 adet anket formu analize dahil edilmistir.

3.5. Veri Analizi

Veri toplama asamas1 sonrasinda veriler elektronik ortama aktarilmis
ve SPSS 16 istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Yanitlayicilarin
mesleki bilgileri ve liman bilgilerinin analizinde ve liman bilgi sistemleri-
nin kullanimina iliskin analizlerde frekans dagilimlar1 kullanilmistir. Liman
inovasyonlarina iliskin bulgulara tanimlayic istatistiklerle ulasilmistir. Hi-
potez testlerinin gerceklestirilmesi ve karsilastirmali analizlerin yapilmasi
amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Arastirmada 16 maddeden
olusan “liman inovasyonlar1” 6lgeginin Cronbach alfa degeri 0,913’tiir.

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

4.1. Katilimcilara iliskin Genel Bilgiler

Tablo 1’de sunuldugu gibi anket yanitlayicilarinin birgogunu (13 kisi)
liman isletme miidurleri olusturmakta, onlari bilgi sistemi (5 kisi) ve operas-
yon mudtrleri (5 kisi) takip etmektedir. Limanda calisma siireleri 11 yanit-
layici icin 3-5 yil aras1 iken, 10 yanitlayici limanda 6-8 yildir galismaktadir.
Mevcut gorevde galisma siireleri ise 17 yanitlayici igin 3-5 yil, 13 yanitlayici
igin ise 0-2 yildur.
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Tablo 1: Katilimcilara iliskin Genel Bilgiler

Katilimcilarin Deneyimi

Mevcut gorevde ¢alisma

Limanda ¢alisma

siiresi n % siiresi n %

0-2 yil 13 | 33,3 0-2 yil 3 7.7
3-5 yil 17 | 43,6 3-5 yil 11 | 28,2
6-8 yil 3 7,7 6-8 yil 10 | 25,6
9-11 yul 3 7,7 9-11 yul 6 15,3
12 ve iistii 0 0 12 ve iisti 5 12,8
Toplam 36 100 Toplam 35 100

Katilimcilarin Limandaki Gorevi

Gorev n % Gorev n %

Liman / Isletme Mudiirit 13 34,2 Uzman 2 5,3
Bilgi Sistemleri Mudiiri / Liman Guvenlik

Uzmani 5 13,2 Zabiti (PFSO) 1 2,6
Operasyon Miudiirti / Sefi 5 13,2 Pazarlama Sefi 1 2,6
Genel Midiir 4 10,5 Planlama Miudira 1 2,6
Liman Midiir Yrd. 2 5,3 Terminal Mithendisi 1 2,6
Ticaret Mudiirit 2 5,3 Lojistik Yoneticisi 1 2,6
Ara Toplam 31 | 81,6 Toplam 37 100

* n: yanitlayan sayilari - % yanmitlayanlarin ytizde orani

**Yanitlanmayan sorular frekans dagilimina dahil edilmemistir. Toplam 6rneklem sayisi 39’dur.

4.2. Liman Bilgileri

Anketi yanitlayan limanlarin 17’si (%43,6) 2000’li yillarda kurulmus-

tur. 24 limanin 200 ve daha az ¢alisana sahip oldugu goralmektedir. 2 lima-

nin ise calisan sayis1 1000 ve tustadiir. Liman trafik tarleri incelendiginde
agirlikli olarak genel yiik (%66,6), konteyner (%61,5) ve kuru dokme yiik
(9%58,9) gibi yuk turlerinin elleclendigi goriilmiistiir. Sadece konteyner el-

lecleyen limanlarin sayisi ise 5°dir (Tablo 2).
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Tablo 2: Liman Bilgileri

Liman Kurulus Yilx Liman Calisan Sayis1

n % n %
1980 ve 6ncesi 6 15,3 100 ve alt1 13 33,3
1980-1989 4 10,2 101-200 11 28,2
1990-1999 8 20,5 201-400 5 12,8
2000-2009 17 43,6 401-1000 7 17,9
2010 ve sonrasi 4 10,3 1001 ve ustii 2 5,1
Toplam 39 100 Toplam 38 100

Liman Trafik Tiiri

n % n %
Genel yiik 26 66,6 Ro-ro 16 41
Konteyner 24 61,5 Yolcu 10 25,6
Kuru dokme yiik 23 58,9 Kruvaziyer 6 15,3
Sivi dokme yiik 18 46,1

* n: yanitlayan sayilari - % yanmitlayanlarin ytiizde oram

**Yanitlanmayan sorular frekans dagilimina dahil edilmemistir. Toplam 6rneklem sayis1 39’dur.

4.3. Liman Bilgi Sistemlerine iliskin Bulgular

Liman bilgi sistemlerine iliskin olarak katilimci limanlardan 6’s1, li-
manin yonetimsel ve operasyonel islemlerin maniiel olarak yapildigini ve
herhangi bir yazilim kullanilmadigini belirtmistir. Limanlardaki mevcut yo-
netim bilgi sistemi ve terminal isletim sistemleri 3 ile 8 yildir kullanilmak-
tadir. Limanlarin 2001’den baslayan ozellestirme siireci ile birlikte liman
bilgi teknolojilerine yatirnm yapmasinin bu bulguda etkili oldugu dastuntl-
mektedir.

Tablo 3 incelendiginde, limanlarin cogunlukla kullandiklar1 bilgi sis-
temlerini yeterli buldugu ve %70-80’inin sistemlerini yenilemeyi diisiinme-
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digi goriilmektedir. Ayn1 zamanda bircok limanin (LYBS: n:26; TIS: n:29)

yakin gelecekte kullanmay1 dastindiikleri bir bilgi sistemi olmadig ortaya

¢ikmistir. Halihazirda 20 limanin yonetim bilgi sistemini ve 19 limanin ter-

minal isletim sistemini gelistiren kuruluslarin daha ¢cok profesyonel yazilim

firmalar1 olmasina ragmen limanlarin ileride kullanmak tizere kendi yazi-

limlar tstiinde galistigr belirtilmistir. Kendi trettikleri bilgi sistemleri di-

sinda katilimci limanlarda yogunluklu olarak kullanilan liman yonetim bilgi
sistemleri; QDMS Entegre Yonetim Sistemi, SAP, LOTUS, Netsis, Nirvana,
Ensemble, CTROMS Liman Yonetim Sistemi iken terminal isletim sistemleri
Solonport, Navis, Winport, Selbimport, IBM LOTUS, MAXIMO, BAAN ola-

rak tespit edilmistir.

Tablo 3: Liman Yonetim Bilgi Sistemi ve Terminal isletim Sistemine
iliskin Bulgular

Liman Yonetim Bilgi

Terminal isletim

Sistemi (LYBS) Sistemi (TiS)
Evet Hayir Evet Hayir

n % n % n % n %
Bilgi sisteminin yeterliligi 23 169,71 10 [ 30,3 |25|73,5| 9 | 26,5
Bilgi sisteminin yenilenmesi
diisiincesi 10 | 30,3 | 23 [ 69,7 | 8 | 23,5| 26| 76,5
ileride kullamlmas: diisiiniilen
bilgi sisteminin olup olmadig: 7 |21,2| 26 [ 78,8 6 | 17,1 |29 | 82,9
Bilgi sistemini gelistiren kurulus:
Limanmn kendisi 9 29 | 22| 71 |10 33,3 |20]| 66,7
Bagimsiz bir 6zel isletme 20 | 64,5 | 11 | 35,5 | 19| 63,3 | 11 | 36,7
Kamu kurumu 3 9,7 28 90,3 | 0 0 30| 100

Katilimci limanlar tarafindan liman yonetim bilgi sistemini (LYBS) kul-

lanmalarinin nedenleri; esas olarak giivenilirlik, kalite, operasyonel ihtiyac-

larin karsilanmasi ve kullanici dostu yapisidir. LYBS kullaniminin sagladig
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faydalar ise; kurumsallasmay1 desteklemesi, istatistiki bilgilerin derlenebil-
mesine olanak vermesi, arsivleme imkani saglamasi ve emek tasarrufu sagla-
masi seklinde ifade edilmistir. Terminal isletim sistemini (T1S) kullanmala-
rinin nedenleri ise; 6ncelikle marka bilinirligi, gelistirilebilirlik, gtivenli veri
kaydi imkéani ve hizli plan yapabilme olanag saglamasidir. TiS kullanimi-
nin sagladig faydalar; karlilik saglamasi, zaman tasarrufu ve miisteri mem-
nuniyeti konusunda verimli sonuc¢lar alinmasidir.

Tablo 4’de sunuldugu gibi limani 6zel ve kamu paydaslar ile bulus-
turan liman toplulugu bilgi sistemi (LTBS) kullanimi neredeyse yar1 yari-
yadir. LTBS’nin daha c¢ok (%78,9) farkli kurumlar tarafindan gelistirildigi
gortilmustiir. Ulastirma ve denizcilik alanindaki kamu kurumu yetkililerinin
cabalariyla olusturulacak bir liman yonetim bilgi sisteminin 22 liman tara-
findan tercih edilebilecegi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 4: Liman Toplulugu Bilgi Sistemine iliskin Bulgular

Evet Hayir
Liman Toplulugu Bilgi Sistemi (LTBS)
n % n %
Limanlar tarafindan kullanim 19 |48,7| 20 | 51,3
Liman biinyesinde gelistirilmis olmas: 4 (21,1 15 | 78,9
LTBS olusturulmasi durumunda tercih edilebilirligi 22 |61,1| 14 | 38,9

Ozel sektor liman Kamu Hicbiri
kullanicilar: kurumlar:
n % n % n %
Ortak iletisim saglanabilen bilgi 17 50 16 |a71| 9 26.5
paylasim platformu kullanicilar:

Halihazirda 17 liman (%50) 6zel sektor liman kullanicilariyla, 16 liman
ilgili kamu kurumlariyla mevcut liman yonetimi bilgi sistemi (LYBS) tize-
rinden ortak erisim ve iletisim saglayabildiklerini belirtirken 9 liman higbir
tarafla bu sistem tizerinden bilgi alisverisinde bulunamamaktadir.
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4.4. Liman Inovasyonlarina iliskin Bulgular

Tablo 5°de gorialdugi gibi Turkiye limanlarinda gerceklestirilen inovas-
yon tirlerinin daha ¢ok ekolojik inovasyon (u:4,35), liman hizmetlerinde
inovasyon (u:4,11) ve ekipman teknolojiklerinde inovasyon (u:4,08) oldugu
dikkat gekmektedir. Bilgi teknolojilerinden daha yogun olarak liman hizmet
inovasyonlarinda (u:4,03) ve ekolojik inovasyonlarda (u:4,03) yararlanildi-
g1 ortaya cikmistir. Paydaslarla iletisimde bilgi sistemlerinden yararlanma
(1:3,95) diizeyi de yiiksek olarak degerlendirilebilir.

Inovatif ekipman teknolojilerinin kullanimina énem verilirken (u:3,97),
yenilik iceren ekipman teknolojileriyle de operasyonel siireglerde inovas-
yonlar gerceklestirildigi (u:3,95) soylenebilir. Tiirkiye limanlarinda pazarla-
ma inovasyonu (u:3,51) ve orgiitsel inovasyon (u:3,73) faaliyetlerinin, diger
inovasyon tiirlerine gore daha az yuratildagia sonucuna ulasilmistir.

4.5. Liman Bilgi Sistemleri ve Liman inovasyonlarina iliskin Hipotez
Testleri Sonuclar:

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in uygulanan Mann-Whitney
U test sonucglarinin anlamli olmasi i¢in z degerinin 1,96’'nin (- veya +) is-
tiinde ve p degerinin 0,05’in altinda olmasi gerekmektedir (Field, 2009).
Orneklem sayisinin az olmasi dolayisiyla t-testi yerine Mann-Whitney U
testi ile hipotezler test edilmistir. T-testi iki bagimsiz grubun ortalamalari-
n1 karsilastirirken, Mann-Whitney U testi medyanlar1 karsilastirir (Pallant,
2005:291). Hipotez testi sonuclarina gore tiim hipotezler desteklenmistir.
Tablo 6’da hipotez testi sonuclar1 yer almakta ve desteklenen alt-hipotezler
sunulmaktadir.
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Tablo 5: Liman Inovasyonlarina iliskin Tanimlayic Istatistikler

Limanimizda, n 0 S.S.
1...kullandigimiz bilgi sistemleri, liman paydaglarimizla
iletisimimizi kolaylastirmaktadar... 36 | 3,94 (1,330
.. 2....bilgi-islem otomasyon teknolojilerini takip ede-
T.'eknolopk rek, daima inovatif teknolojilerle hizmet vermekte-
1"‘;;‘}155{"“ VAZ e 36 | 3,69 (0,980
ilgi
g 3...limancilikta kullanilan bilgi sistemlerindeki yenilikler
teknolojileri) | °: X . .
gincel olarak takip edilmektedir... 37 |3,76 |1,038
4...inovatif bilgi sistemlerinin kullanimina 6nem veril-
mektedir.............ocoovii, 37 |3,78 1,031
Teknolojik I5n ekli;?ﬁ? ekipman teknolojilerindeki yenilikler takip edil-
inovasyon |MeKtEdIn i 36 | 411 |0.854
gfklfm,’,‘lm ., | 6....inovatif ekipman teknolojilerinin kullanimina énem
teknolojileri) | o i yoktedi........ovoveerererenn 37 | 3,97 | 0,687
7.... liman hizmetlerine iligkin inovasyonlar gergeklestiril-
i . mektedir..........ooooiiiiiiii 37 | 4,08 | 0,595
izme
inovasyonu 8...liman hizmetlerinde yapilan inovasyonlarda bilgi
teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanilmaktadir
........................................................................... 37 | 4,03 0,799
9....liman operasyon siireclerinde inovasyonlar gergekles-
. tirilmektedir. ... ....oooviiiiii 37 | 3,95 (0,780
Suree o I sireclerdeki i larda  bilgi
: ....operasyonel stireclerdeki inovasyonlarda bilgi
inovasyonu
4 teknolojilerinden etkin bir sekilde faydalanilmakta-
L6 PPNt 36 | 3,78 0,959
11....isletme organizasyon yapisi ve sireclerinde inovas-
. yon faaliyetleri yiratilmektedir....... 37 | 3,730,732
Orgiitsel P - .
inovasyon 12....orgiitsel  inovasyonlar  gerceklestirilirken  bilgi
teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanilmakta-
16 53 37 | 3,810,845
13....limamimizdaki pazarlama faaliyetlerimizde inovatif
Pazarlama yaklasimlar kullanilmaktadir......... 37 | 3,510,901
inovasyonu |14....pazarlama inovasyonlarinda bilgi teknolojilerinden
etkin bir sekilde faydalanilmaktadir... 37 | 3,510,989
15....limanimizda c¢evreye verilen zararlar1 azaltmak
icin ekolojik inovasyon calismalar1 yapilmaktadir
EKkolofik | .......cooiiiiiiiiiiiiiii 37 | 4,350,716
inovasyon | 16....cevresel zararlar1 azaltmaya yonelik inovasyonlarin
uygulanmasinda bilgi teknolojilerinden etkin bir sekilde
yararlanilmaktadir..............cooo 37 | 4,03 {0,928

* n: yanitlayan sayisi, u: ortalama, S.S.: standart sapma.

96

Girisimcilik ve inovasyon Yonetimi Dergisi / Journal of Entrepreneurship and Innovation Management




Liman inovasyonlari ve Bilgi Sistemleri: Tiirkiye Limanlari Uzerine Bir Arastirma

Tablo 6: Hipotez Testleri Sonuglar:

Z
degeri

Mann
Whitney U

H, icin desteklenen alt hipotezler (teknolojik inovasyon — hizmet inovasyonu)

Hipotezler | n | u | S.S. p

H,, .: Konteyner v_slle_:cl(_eyen ve e_:lle(;lemeyen limanlar| g. 15 | o. 3,17 0: 1,586
“kuflandlglmlz bilgi sistemi, liman paydaglarimizla

iletisimizi kolaylastirmaktadir” ifadesini farkli deger-
lendirir.

H,,,: Konteyner e}le(;leyen ve el.leclemeyen liman.lar. 0:12|0: 3,62 0: 0,870
“liman hizmetlerinde yapilan inovasyonlarda bilgi
teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanilmakta-
dir” ifadesini farkli degerlendirir.

H,: S dbkme_ yuk el}egleyen ve evlleglemeyen li- 9. 19 | 0: 4,37 0:1,012
manlar “kullandigimiz bilgi sistemi, liman paydasla-
rimizla iletisimizi kolaylastirmaktadir” ifadesini farkly
degerlendirir.

H,,: Tekerlekli yﬁk ellgclley'en ve e}le(;lemeyen li- 0:21|0:3,48| 0: 1,537
manlar “kullandigimiz bilgi sistemi, liman paydasla-
rimizla iletisimizi kolaylastirmaktadir” ifadesini farkli
degerlendirir.

79,000 -2,3331 0,020
1:24 (1: 4,44 1: 1,007

91,500 -2,203 0,028
1:24(1:4,25|1: 0,676

102,500 |-2,000 | 0,046
1:17|1:3,47 | 1: 1,505

91,500 -2,2651 0,024
1:15(1:4,60| 1: 0,507

H, icin desteklenen alt hipotezler (ekolojik inovasyon)

H, : Limanlarin “cevresel zararlar azaltmaya yonelik
inovasyonlarin uygulanmasinda bilgi teknolojilerin-| 0: 10 | 0: 3,20 | 0: 1,135
den etkin bir sekilde yararlanilmaktadir” ifadesine 44,000 -2,860 | 0,004
iliskin degerlendirmeleri, liman yonetim bilgi sistem- | 1; 22 [ 1: 4,32 | 1: 0,646
lerinin yeterliligine gore farklilik gosterir.

H,_icin desteklenen alt hipotezler (siire¢ inovasyonu)

H,.,: Limanlarin “liman operasyon siireclerinde ino-
vasyonlar gerceklestirilmektedir” ifadesine iliskin de-
gerlendirmeleri, liman terminal isletim bilgi sistemle-
rinin yeterliligine gore farklilik gosterir. 1:241:4,21| 1: 0,509

0:9 |0:3,56(0:1,014
63,000 -2,044 1 0,041

H,igin desteklenen alt hipotezler (pazarlama inovasyonu)

H, ,: Limanlarin “pazarlama inovasyonlarinda bilgi

tei(nolojﬂerinden etkin bir sekilde faydalamlmak-|0:20|0:3,90] 0: 0,852
tadir” ifadesine iligkin degerlendirmeleri, terminal 46,500 -2,169 | 0,030
isletim bilgi sistemlerinin kendi limanlar: tarafindan| 1:9 |1:3,11 1: 0,782
gelistirilip gelistirilmemesine gore farklilik gosterir.

H_icin desteklenen alt hipotezler (hizmet inovasyonu)

H,, Limanlarin “liman hizmetlerine iliskin inovas-
yonlar gerceklestirilmektedir” ifadesine iliskin deger-| 0: 18 | 0: 3,83 0: 0,618
lendirmeleri, liman toplulugu bilgi sistemlerini kulla- 103,500 |[-2,426| 0,015

nip kullanmamalarina gore farklilik gosterir. 1:19 [ 1:4,32| 1: 0,478

n: yanitlayan sayisi, W: ortalama, S.S.: standart sapma, p: anlamlilik.

H, icin 0: ilgili yiik tiiriinii elleclemeyen limanlar; 1: ilgili yiik tiirtinii ellecleyen limanlar.

H, ve H, icin 0: ilgili bilgi sistemi yeterli olmayan limanlar; 1: ilgili bilgi sistemi yeterli olan
limanlar.

H, icin 0: terminal isletim bilgi sistemleri bagka bir kurulus tarafindan gelistirilen limanlar; 1:
terminal isletim bilgi sistemleri kendi limanlar tarafindan gelistirilen limanlar.

H, icin 0: liman toplulugu bilgi sistemini kullanmayan limanlar; 1: liman toplulugu bilgi
sistemini kullanan limanlar.
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Hipotez 1: Hipotez 1’in test sonuclarina gore konteyner trafigine sahip
olmayan limanlara gore konteyner ellecleyen limanlarda, liman bilgi sistem-
lerinin paydas iletisimini kolaylastirmada daha etkili oldugu ve ayni zaman-
da liman hizmet inovasyonlarinda bilgi teknolojilerinden daha etkin olarak
yararlanildig ortaya gikmistir. Tekerlekli yiik (arag, treyler, vb.) trafigine sa-
hip limanlarda da benzer sekilde liman-paydas iliskilerinde bilgi sistemleri
daha etkiliyken sivi dokme yiik limanlarinda durum tam tersidir.

Hipotez 2: “Liman yonetim bilgi sistemleri’nin yeterli oldugunu ifade
eden limanlarin 6zellikle gevresel siirdiiriilebilirligi saglamak igin gercek-
lestirilen inovasyonlarda (ekolojik inovasyon) bahsedilen bilgi sisteminden
daha etkin yararlanildigi sonucuna ulasilmistir.

Hipotez 3: Limanlarda planlama, ytk alan tahsisi, is ekipmani ve opera-
torlerin sevki gibi islevlere sahip “terminal isletim sistemleri”nin yeterli ol-
dugunu ifade eden limanlarin operasyonel siireclerdeki inovasyonlar: daha
yogun gerceklestirdigi ortaya gikmistir. Yiiklerin gemiden rihtima indirilme-
si, terminal alani iginde elleglenmesi, transferi ve depolanmasi, limandan
karayolu ile tasinmasi vb. siirecleri kapsayan operasyonel siireclerin de bah-
sedilen terminal isletim sistemleri kullanilarak gergeklestirildigi distiniiltir-
se bu beklenen bir bulgudur.

Hipotez 4: Terminal isletim sistemlerini kendileri gelistirmek yerine
diger kuruluslardan tedarik eden limanlarin ayni zamanda pazarlama fa-
aliyetlerindeki inovasyonlarda da bilgi sistemlerini daha etkin kullandig:
sonucuna ulasilmistir. Bu sonucta, profesyonel terminal yazilimlar tire-
ten isletmelerin pazarlama ve diger isletme siireclerini de kapsayan daha
entegre terminal isletim sistemleri sunmasinin etkili olabilecegi dustinil-
mektedir.

Hipotez 5: “Liman toplulugu bilgi sistemi”ni kullanan limanlarin yo-
gunluklu olarak liman hizmetlerinde inovasyonlar gerceklestirdikleri bul-
gusuna ulasilmistir. Liman toplulugu bilgi sistemi ile elektronik ortamda
bir araya gelen farkli liman paydaslarinin isbirligi halinde sistem tizerinden
islemlerini daha hizli ve kesintisiz gerceklestirmesi liman hizmetlerinin de
hizini ve kalitesini arttirmaktadair.
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TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma ile Turkiye limanlarindaki bilgi sistemlerinin kullanimi-
nin belirlenmesine ve limanlarda uygulanan inovasyon tiirlerinin tespit
edilmesine calisilmistir. Liman bilgi sistemlerine iliskin bulgular deger-
lendirildiginde, Tirkiye limanlarinda bilgi teknolojilerinin kullaniminin
2000’1li yillarda hiz kazanan liman 6zellestirme stireciyle paralel ilerledigi
anlasilmaktadir. Agirlikli olarak profesyonel yazilim firmalari tarafindan
tretilen liman bilgi sistemleri limanlarin yaridan fazlasinda kullanilmakta
ancak islerini mantiel olarak yiiriiten limanlara halen rastlanmaktadir. Bu-
nun yaninda kendi liman yazilimlarini gelistiren ve gelistirme asamasinda
olan liman sayis1 da azimsanmayacak olciidedir. Bilgi sistemlerinin yenilen-
mesi limanlarin bitytk kismi igin bir 6ncelik olarak degerlendirilmemekte-
dir. Tirklim (2010) arastirmasi ile paralel olarak Solonport ve Navis, Tiirki-
ye limanlar: tarafindan daha c¢ok tercih edilen liman bilgi sistemleri olarak
ortaya ¢gikmistir. Bunun disinda LOTUS, QDMS entegre yonetim sistemi ve
CT-ROMS gibi bilgi sistemleri de kullanilmaktadar.

Her ne kadar Kegeli (2011), Ttrkiye limanlarini 6zel isletmeler ve kamu
kurumlariyla baglayan liman toplulugu bilgi sistemi (LTBS) modeli gelistir-
mis ve Aydogdu ve Aksoy (2013) bu modeli simiile etmis olsa da Ttrkiye
limanlarinda tam olarak bir LTBS’nin mevcut oldugu s6ylenemez. Ancak,
Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde olusturulan “Liman Yonetim Bilgi Sistemi”
ile birden fazla sistemi birbirine baglayan ortak bir elektronik platform altya-
pis1 gelistirilmistir. Calisma kapsamindaki limanlar 6zel isletmeler ve kamu
kurumlariyla aralarindaki islemleri bu sistem tizerinden gergeklestirmekte-
dir. Bunun yaninda Giimriik ve Ticaret Bakanlig ile “Tek Pencere” (Single
Window) olusturmak amaciyla yiiriitiillen calismalar mevcuttur (Giimriik ve
Ticaret Bakanligi, 2013).

Tarkiye limanlarinda gergeklestirilen inovasyonlarin daha ¢ok gevresel
etkileri azaltmak amaciyla yapilan “ekolojik inovasyonlar” olmasinda “yesil
liman projesi ve sertifikalandirma stireci’nin (Ttrklim, 2013) etkili oldugu
diistintilmektedir. Limanlarda en ¢ok uygulanan diger inovasyon tiirlerinin
“liman hizmetlerinde ve ekipman teknolojiklerindeki inovasyonlar” oldu-
gu ortaya cikmistir. Limanlarin yesil liman olma yolunda birer zorunluluk
haline gelen, “teknolojik inovasyon” da sayilabilecek “elektrikli vinglere
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yatirim” yapmalarinin ve “hizmet inovasyonu” olarak degerlendirilebilecek
“atik alim1 ve yonetimi” konusundaki girisimlerinin arastirma sonuclarini
etkiledigi dustinilmektedir. Tirkiye limanlarinda “orgiitsel inovasyonlar
ve pazarlama inovasyonlarimin” liman o6zellestirme stireciyle birlikte hiz
kazandig1 goriilmektedir. TDI ve TCDD gibi kamu birimleri tarafindan is-
letilen limanlarin profesyonel liman isleticilerine devredilmesiyle orgiitsel
yapida, insan kaynaklarinda ve liman tanitim faaliyetlerinde yeniliklere yer
verildigi saptanmistir (Karatas Cetin, 2012). Tirkiye’deki 6zel ve 6zellestiril-
mis limanlarin son yillarda; liman calisanlarinin sayilarindaki diistis ancak
egitim faaliyetlerinde artis, tanitim ve halkla iligkiler ve insan kaynaklar:
islevlerine yer veren esnek orgiit yapilarina gecis ve ticari yonla stratejik
liman yonetimi uygulamalar1 gibi orgiitsel inovasyonlar gerceklestirdikle-
ri belirlenmistir. Bununla birlikte, arastirma sonuglarina gore orgiitsel ino-
vasyon ve pazarlama inovasyonu faaliyetlerine, diger inovasyon turlerine
gore daha az 6nem verilmektedir. Blanco vd. (2010)'nin Ispanya limanlarin-
da uyguladigi inovasyon arastirmasi sonucunda da limanlarda “pazarlama
inovasyonlar1”n1 tizerinde ¢ok durulmadigi ancak o¢rgiitsel inovasyonlara
onem verildigi ortaya cikmistir.

Limanlarin yiik trafigi ve uyguladiklar: inovasyonlar arasinda iligki ola-
bilecegi hipotezinden yola ¢ikilarak yapilan analizler sonucunda; “konteyner
limanlari"ndaki hizmet inovasyonlarinda ve liman ve paydaslari arasindaki
iletisimde bilgi teknolojilerinin 6nemli bir etkiye sahip oldugu anlasilirken
“s1v1 dokme yiik trafigine sahip limanlar”in liman-paydas iliskilerinde bilgi
teknolojilerinden yeterince faydalanmadiklar: ortaya ¢cikmastr.

LI

Liman bilgi sistemlerinin daha gok “ekolojik inovasyonlar”, “operasyonel
stireclerdeki inovasyonlar” ve “hizmet inovasyonlar1” iizerinde etkili oldugu
gortilmustir. “Terminal isletim sistemleri”nin kullaniminin, liman operas-
yon siireclerindeki inovasyonlarda etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Yiiklerin
gemiden rihtima indirilmesi, terminal alan1 iginde elleclenmesi, transferi ve
depolanmasi, limandan karayolu ile tasinmasi vb. siirecleri kapsayan ope-
rasyonel stireclerin de bahsedilen terminal isletim sistemleri kullanilarak
gerceklestirildigi diisiiniiliirse bu beklenen bir bulgudur. “Liman toplulugu
bilgi sistemleri’ni kullaniminin ise “liman hizmet inovasyonlari”’nda daha
etkili oldugu saptanmis ve ortak bilgi platformu olusturan LTBS ile paydas
etkilesiminin, bilgi paylasiminin ve ticari islemlerin elektronik ortamdaki
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dongiistintin artmasi ile hizmet inovasyonlarinin gerceklestirilmesine katki
sagladig sonucuna ulasilmistir.

Bu calisma; daha 6nce Tiirkiye 6rnekleminde galisilmayan liman ino-
vasyonlar1 ve bilgi teknolojilerini inceleyerek kuramsal katki saglamay1 he-
deflerken, ulasilan bulgular ile bilgi sistemlerinin inovasyonlar tizerindeki
etkilerini ortaya koyarak liman yoneticilerine 1s1ik tutmay1 hedeflemektedir.
Arastirmanin temel kisitlari; Tarkiye’de liman sayisinin sinirli olmasi ve
erisimdeki zorluklar nedeniyle 6rneklemin arttirilamamis olmasi ve her bir
liman inovasyon tiriine iliskin ayrintili bilgilerin edinilememesidir. Arastir-
manin kisitlarina paralel olarak gelecek arastirmalar i¢in 6neriler, 6rneklem
arttirilarak ve liman inovasyonlarina odaklanan daha kapsaml bir veri top-
lama araci kullanilarak yeniden degerlendirmelerin yapilmasidir.
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