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OZET

Globallesen diinya ve geligen teknolojiyle bilgiye erisim hizlanmuigtir. Hizla elde
edilen her deger de hizla tiikenmeye mahkim duruma gelmistir. Bu kisir dongtide
biiyiik gsirketlerden bireysel kullanicilara kadar tUm tiiketiciler satin aldiklar
urdnlerden daha fazla fayda saglama beklentisine girmistir. Cogu sektdrde
oldugu gibi yazilim sektorinde de artan miisteri beklentileriyle daha kapsamli ve
biiyiik yazilimlarin gelistirilmesi durumu ortaya ¢ikmis, bu biiyiime 20. yiizyilin
son c¢eyreginde yazilim krizi boyutuna varacak bicimde kalite sorununu
dogurmustur. Olumsuz kosullara diren¢ kazanmak ve avantaj elde etmek adina
kalite kavrami yazilim sektériinde de onem kazanmistir. Yazilimda kalite
sertifikasyon sureci ¢alismalariyla yiiksek verimde ve beklenen kalitede yazilim
gelistirilerek degeri yiiksek tiriin Uretimi saglanmaya ¢alisiimaktadir. Bu
calismada yazilim; Kalite ve sure¢ bakis acisiyla incelenmis, yazilim sektoriinde
faaliyet gésteren firmalara kalite odakli iiriin gelistirmede yardimci olacak
yontemlerden CMMI yetenek olgunluk modeli detaylr olarak anlatiimis, CMMI 3.

“ Bu makalede bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur.
Atif (APA): Alparslan Mollaoglu, S. A. & Sonmeztirk Bolatan, G. 1., (2020), Yazilim

Sureglerinde Kalite ve Yetenek Olgunluk Modeli, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 12
(1): 77-97.
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olgunluk seviyesinde yetkinligi olcecek bir envanter hazirlanmig ve sektorde
faaliyet gosteren firmalara uygulanarak gegerliligi sitnanmstir.

Anahtar Kelimeler: CMMI, yazilimda kalite, siire¢ iyilestirme.

QUALITY AND CAPABILITY MATURITY MODEL IN SOFTWARE
PROCESSES

ABSTRACT

Access to information is accelerated by the globalizing world and developing
technology. Everything that is quickly achieved is also condemned to extinction.
In this vicious circle all consumers, from big companies to individual users, have
begun to expect to benefit more from the products they buy. As in most sectors, the
software industry has seen the development of more comprehensive and larger
software with increased customer expectations, which led to a quality problem in
the last quarter of the 20th century as it reached the software crisis. The concept
of quality has gained importance in the software sector in order to gain resistance
and gain advantages in adverse conditions. Through software quality certification
process studies, high product and high quality software is developed and high
value production is tried to be provided. In this study, software was examined via
quality and process approach and CMMI skill maturity model was explained in
detail from the methods that helped to develop the quality oriented product to
firms. In addition a survey about CMMI 3. Maturity level was developed and
validity of survey was tested by applying the firms operating in the sector.

Keywords: CMMI, quality in software, process improvement.
JEL Codes: C31, C32.

1. GIRIS

GUnimUz artan rekabet kosullarinda c¢ogu sektérde oldugu gibi yazilim
sektoriinde de firmalar rakiplerine kars1 avantaj yaratabilmek, hata oranini asgari
dizeyde tutarak planlanan biit¢ede iiretim yapip daha fazla miisteri kitlesine hitap
etmek ve miisteri sadakatini iist seviyede tutabilmek adina sadece Urln retmek
yerine kaliteli iirlin iiretme ihtiyac1 duymaktadirlar. Hatta iriin Ozellikleri gok
mesnetli bir sac gibi diisliniiliirse; zaman, maliyet gibi nicel unsurlar arasinda
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kalite nitel olmasma ragmen firiiniin diger Ozelliklerine esdeger hatta rekabet
sartlarinda fark yaratacak sekilde dengeyi saglayan denge unsuru konumuna
gelmistir. Bu sebeple teknoloji firmalari da yazilimda kalite, siire¢ yonetimi
kavramlarma onem vererek kaliteli yazilim gelistirme cabasina girmislerdir.
Ayrica her ne kadar firmalar i¢in istenmeyen bir durum dahi olsa yazilim sektorii
is goren devir oranmnin yiiksek oldugu sektdrlerden biri durumundadir. insan
omriiyle veya caligma siiresiyle smirli olmayan iiriin yasam dongiisii de insandan
bagimsiz olmak durumundadir. Yazilimda kalite ve siire¢ yonetimi bu duruma da
¢Oziim sunabilecek dnemli proje yonetim alanlaridir.

2. KALITE

Kalite gegmisten giiniimiize farkli sekillerde tanimlanmistir. Genel anlamda kabul
gormiis kalite tanimlarini su sekilde siralayabiliriz:

e Kalite; ortaya konan mal veya hizmetin belli gereksinimleri karsilayabilecek
yeteneklerini gosteren Ozelliklerdir (Amerikan Kalite Kontrol Dernegi,
ASQC).

e Kalite; bir mal veya hizmetin tiiketicinin beklentilerini karsilama seviyesidir
(Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu, EOQC).

e Kalite; tliriin veya hizmeti en ekonomik sekilde ortaya ¢ikaran ve tiiketici
beklentilerini  karsilayan iiretim sisteminin tamamidir (Japon Sanayi
Standartlari, JIS).

e Kalite; kullanilan bir {iriiniin ya da hizmetin tiiketicinin ihtiyaglarina cevap
verebilmesini saglayan pazarlanabilir, iiretim ve bakim karakteristiklerinin
toplamidir (A. Feigenbaum).

e Kalite; en ckonomik ve en kullamisli bigimde tiketiciyi strekli tatmin eden
kaliteli {irtinii gelistirmek, tasarimini yapmak, iiretmek, kalite kontrolii
uygulamak ve satig sonras1 hizmetleri vermektir (Dr. Kaoru Ishikawa).

o Kalite; ortaya ¢ikarilan {riiniin gerekenleri yeterli dlclide karsilamasidir (P.
Croshy).

e Kalite; iirlinlin tesliminden sonra toplumda meydana getirdigi minimum
zarardir (G.Taguchi).

o Kalite; amaca ve kullanima uygunluktur (J.M.Juran).

e Kalite, kusursuzluk arayigina sistemli bir yaklagimdir.(Peker,1996)

ISO 8402 Kalite sozliigiinde ise, "kalite; bir mal ya da hizmetin belirlenen veya
olabilecek gereksinimleri karsilama yetenegine dayanan Ozelliklerin toplami"”
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seklinde tanimlanmaktadir. Burada ilerdeki gereksinimlerin dogru bir sekilde
tahmin edilmesi ve bu dogrultuda tiiketici ile dinamik bir iletisimin kurulmasi
gerekecektir. Reel diinyada miisterilerin ihtiyaclarini agik bir sekilde oldugu kadar
iistii kapali da ifade edebildikleri goriilmektedir. Bu sebeple gergek anlamda
kaliteyi yakalayabilmek miisterilerin agik¢a ifade etmedikleri ihtiyaclarina da
cevap verebilecek bir sistem olusturulmasi ile miimkiindiir. Bu dogrultuda da
stire¢ yonetimi kavrami yazilim sektorii i¢cin de oldukca 6nemli duruma gelmistir.
Ozetle Kkalite, isletmelerin biitiin faaliyetlerini igine alacak bir sistemle
mumkdndr.

2.1 Yaznhmda Kalite

Kalite kavraminin iiretim sektdriinde, {iretilmis iiriiniin kontrol edilmesinden
iiretim asamasina ve tasarimma dogru yoneldigi, hizmet sektdriine de birgok
yonden dahil oldugu goriilmektedir. Bu halde biinyesinde iiriin olma 6zelligi,
stire¢ olma 6zelligi ve yaratim siirecinde aslinda birbiriyle iligkili fakat bagimsiz
diistiniilebilen disiplinleri (teknoloji yOnetimi, proje yonetimi, siire¢ yonetimi,
kalite yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi vb.) kullanan yazilim sektoriinde de
kalite ihtiyacinin olmasi asikardir (Ijaz vd.2016).

Yazilim kalite glivencesi, yapilan yazilimm 6mrii boyunca tiim siireclerde zaman,
hizmet ya da {irlinlin tanimlanmis teknik kurallara ve gerekliliklere
uyumlastirilmasmi giivenilir bir bigcimde saglamak i¢cin uygulanilmasi gereken
planli ve sistematik faaliyetlerin tiimiidiir. Yazilimda kalite giivencesinin
saglanmasina vurgu yapan c¢ofu yayinda kalite tanimi yapilirken esas konu
miisteri ihtiyaglari ile yazilimin sundugu 6zellikler arasindaki uyum, kullanima
uygunluk seklinde ele alinmustir.

Ticari beklentisi olsun veya olmasin tiim sektorlerde oldugu gibi yazilim
sektorlinde de esas hedef maliyetleri

2 diisiirerek en yiiksek verimi saglamaktir. Bu dogrultuda yazilim sektoriinde
yiikksek kaliteli yazilim {iiretmek temel amag¢ olmustur. Yazilimin kalitesini
olusturan bazi dnciiller su sekilde ifade edilebilir:

e Yazilimm hangi amagla kullanilacagina gore acik bir sekilde tanimlanmis
islev ve basarim ihtiyaclarina uyum

2 Burada maliyet, ticari beklenti olmamasi durumunda dahi is giicii ve zamanin maliyetidir.
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Kullanicilarm beklentilerine karsilik verebilme

Acik bir sekilde belgelendirilmis yazilim gelistirme standartlarina uygun olma
Olabilecek en Ust diizeyde guvenlik saglama

Yapilan yazilimin gerekli teknik yeterliliklere sahip olmasi(performans,
kapasite, dogruluk, biitiinliik, test edilebilirlik, sorgulama yetenekleri, grafik
yetenekleri vb.)

e Kodun anlasilir, esnek ve tekrar kullanilabilir olmasi

e Yazilim teslim edildikten sonra gerekli destegin saglanmasi (Saridogan 2011).

Verilen onciillerden hareketle; ihtiyaglar veya miisteri istekleri yazilimda kalitenin
olusturulmasinda temeldir. Miisteri beklentilerinden yoksun salt standartlara
yonelik hazirlanmis bir yazilim sadece teknik boyutta kalite saglamakla kalacaktir
bu da yazilimi islevsellikten uzaklastiracaktir. Aksi durum oldugu zaman yani
sadece miisteri beklentileri esas alinarak ve yazilim gelistirme standartlarmi geri
planda tutarak hazirlanmig bir yazilim da teknik boyutta kaliteden mahrum kalmis
olacaktwr. Yazilimin sahip olmasi gereken dogruluk, saglamlik, modiilerlik,
anlagilabilirlik, bakim kolaylig1 gibi 6zelliklerin eksikligi, islevsel olarak ¢ok iyi
olan bir yazilimin kalitesinin de eksikligi anlamina gelecektir (Yucalar 2006).

Bu o6zelliklerden performans ve kapasitenin birbiriyle cakismamasi énemli bir
husustur. Tekrar kullanilabilirlik de diger bir dikkat edilmesi gereken Ozelliktir.
Burada kodun tekrardan kullanimi degil yazilimim tasariminin, test ortammin,
dokiimanlarin kisacas1 yazilimin tiim unsurlarinin tekrardan kullanilabilmesi
esastir. Yazilimin esnek olmasi 6zelligini dikkate alarak iiretilen yazilim omriinii
doldurdugunda bagka bir ihtiyaca gore tekrardan diizenlenip islevsellestirilebilir.
Bir baska onemli nokta ise olduk¢a soyut olan ve ihtiyaglara gore degisebilen
miisteri tatminin saglanmasidir. Bu gereksinimi ger¢ek¢i bir bigimde
coziimleyebilmek icin miisteriye yazilim ve yazilimin kalitesi konularinda acik bir
sekilde bilgi verilmesi gerekmektedir.

2.2 Siire¢ ve Yazihm i¢in Siire¢ Kavrami

Stire¢ genel bir ifade ile bas1 ve sonu 6nceden belirlenip aradaki islemler net bir
sekilde planlanmig islemler dizisi seklinde tanimlanabilir. Siirecin temel amaci
yapilan is i¢in degiskenlikleri ve sapmalar1 azaltarak bir standart olusturmak ve
siirekli iyilestirmelere firsat tanimaktir(ince vd.,2013)
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Yazilimm ve yazilim gelistirilmesi i¢cin gerekli tiim unsurlarin olusturulmasi ve
diizenlenmesi amaciyla gergeklestirilen tiim uygulamalarm, doniisiimlerin ve
yontemlerin meydana getirdigi kapsamli faaliyet kiimesini yazilim sektoriindeki
stireci tanimlamak i¢in kullanabiliriz. Teknolojinin gelismesi ile oldukca
karmasiklasan yazilim {riinlerinde her ihtimalin denenmesi veya bir isi
birbirinden bagimsiz ¢alisan kisilerin yapmasi gibi bir durum séz konusu degildir.
Bu durumda yazilimin kalitesi oldukca biiylik 6nem arz etmektedir. Yazilimda
kaliteyi saglamak i¢cin de bir standart olusturarak degiskenligi azaltip, her tiirlii
iyilestirmeye firsat verecek bir yazilim tasarim ve gergeklestirme surecine ihtiyac
vardir (Mapuring vd., 2009).

2.3 Yazihm Siirec Tyilestirme Modelleri
CMMI

“Capability Maturity Model Integration” kelimelerinin bas harflerinin
kisaltmasindan olusan CMMI, Biitiinlesik Yetenek Olgunluk Modeli anlamina
gelmektedir. CMMI, kurumlarin siireglerini iyilestirmek ve olgunlastirmasina
yardimc1 olmak amaci ile en iyi uygulamalarin bir araya getirildigi siireg
modelidir. Bu model SEI(Software Engineering Institute), endustri ve kamu
kurumlarindan olusmus katilimcilar tarafindan gelistirilmistir.

CMMI, kurumlarm gelistirdikleri tirlinlerin ve verdigi hizmetlerin miisteri
beklentilerini en iyi sekilde karsilamasi amaci ile aktivitelere odaklanmalar1 ig¢in
yol haritas1 sunar. CMMI bir siire¢ veya standard degildir, kurumlar1 siireclerinin
olgunluk seviyesini belirleyen bir modeldir(CMMI Product Team, 2010). Bu
model yildiz kiimeleri ad1 verilen (¢ alana bdliinmiistiir. Bunlar;
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CMMI-DEV Uriin Gelistiren Kurumlar igin Pratikler

‘

Sekil 1. CMMI Takim Yildizi(Reifer, 2007)

------------------------- Hizmet Sunan Kurumlar igin
Uriinveya Hizmet Satin Pratikler

Alan Kurumlar icin
Pratikler

CMMI siire¢ modeli bir triiniin gelistirilmesinde veya hizmetin sunumunda tim
yasam donemi boyunca ihtiya¢ duyulan stiregleri kapsayan 16 ana siireg, 1 ortak
kullanilan siire¢ ve 5 ilgili yi1ldiz kiimesine 6zgii slire¢clerden olusmaktadir. Bu
kapsamda yazilim gelistirmenin yapildigi sirketler i¢in CMMI-DEV modeli
toplam 22 siire¢ alanindan olusmaktadir. Kurumlar ve kurumlarin siirecleri
SCAMPI adi verilen denetimlerde degerlendirilir ve bir olgunluk seviyesi tespit
edilir (CMMI Product Team, 2010). Bu yonteme gore ii¢ ¢esit sinif mevcuttur.
Bunlar; SCAMPI A, SCAMPI B, SCAMPI C seklindedir ve alfabetik olarak
degerlilikleri degisir. Yani C smifi bir denetim sadece iyilestirme planlar1
iizerinden daha yiizeysel yapilirken, B smifi denetim yaygin olarak A smifi
denetime hazirlik olmasi agisindan ve C smifina goére daha kapsamli siireg
dokiiman kaydina bakilarak yapilir. Resmi olarak CMMI sertifikasina sahip olmak
isteyen firmalarm A siifi denetimi basariyla gegmesi beklenir (Kalayci, 2007).

Asagidaki tabloda alfabetik siraya gore bu siire¢ alanlar1 verilmistir.
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Tablo 1. CMMI Development Siire¢ Alanlari

Kisaltm Siire¢ Alani Kisaltma(in | Siire¢ Alani (ing)

a g)

BPY Biitiinlesik Proje Yonetimi IPM Integrated Project Management

DO Dogrulama VAL Validation

GE Gegerleme VER Verification

GG Gereksinim Gelistirme RD Requirements Development

GY Gereksinim Y énetimi RM Requirements Management

KAG Karar Analiz ve Cozimleme | DAR Desicion Analysis and Resolution

KE Kurumsal Egitim oT Organizational Training

KM Konfigirasyon Y 6netimi CM Configuration Management

KPY Kurumsal Performans OPM Organizational Performance
Yonetimi Management

KSO Kurumsal Sireg OPF Organizational Process Focus
Odaklanmast

KSP Kurumsal Siire¢ Performanst | OPP Organizational Process

Performance

KST Kurumsal Siire¢ Tanimu OPD Organizational Process Definitions

OA Olgme ve Analiz MA Measurement and Analyis

PIK Proje Izleme ve Kontrol PMC Project Monitoring and Control

PP Proje Planlama PP Project Planning

RY Risk Ydnetimi RSKM Risk Management

SAC Sebep Analizi ve Cozim CAR Causal Analysis and Resolution

SPY Sayisal Proje Y onetimi QPM Quantitive Project Management

SUKG Siireg ve Uriin Kalite PPQA Process and Product Quality
Guvencesi Assurance

TC Teknik Coziimleme TS Technical Solution

TY Tedarikci Yonetimi SAM Supplier Agreement Management

UE Uriin Entegrasyonu Pl Product Integration

Tablodaki siire¢ alanlar1 “Gerekli”, “Beklenen” ve “Bilgilendirici” seklinde ii¢ alt
bilesenden olusmaktadir. Gerekli bilesenler mutlaka karsilanmalidir. Beklenen
bilesenler birebir karsilanabilir veya alternatif bir ¢6zim de uygulanabilir.
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Bilgilendirici bilesen tipinin ise karsilanmasma gerek yoktur sadece ilgili siireg
alaninm uygulanmasinda referans olarak kullanilir. Ornek olarak Konfigtrasyon
yonetim siireci ele alinacak olursa “Gerekli Bilesen” olarak “Konfigiirasyon
Yonetim Faaliyetlerinin Planlanmasi”, “Beklenen Bilesen” i¢in “Konfiglirasyon
Yonetim Plan1” veya alternatif olarak herhangi bir konfigiirasyon y0netim araci
(Jira, IBM Jazz vb) iizerinden yapilan planlama, “Bilgilendirici Bilesen” olarak
da “Konfigiirasyon Yonetimi Siire¢ Tanimlama Dokiiman1” gosterilebilir. Diger
stirecler i¢in de benzer uygulama ve dokiimanlar olusturulmalidir.

CMMI Modelinin Kesikli ve Surekli seklinde iki farkli gosterimi vardir. Bu iki
gosterimde igerik ve kullanilan model bilesenleri aynidir farkli yanlar1 sadece
farkl sekilde organize edilmeleridir.

Stirekli gosterim siirecleri iyilestirmede daha esnek bir bakis agisi sunar.
Kurumlar hedefleri gergevesinde belirledikleri siirece veya surecglere odaklanarak
tyilestirmeler yapilmasina izin verir. Siirekli gosterimin diger bir 6zelligi de fakl
stirecleri farkli oranlarda iyilestirmeye imkan vermesidir. Siire¢ alanlar1 asagidaki
gibi gruplanmistir. Diger bir bakis acistyla siirekli gdsterim iyilestirilmesi istenen
stirecleri tek tek secilmesine izin vermektedir. Asagidaki tabloda siire¢ alanlarmin
kategorilere gore ayrilmig hali goriilmektedir (CMMI Product Team, 2010).

Tablo 2. Kategorilere Gore Sure¢ Alanlari

Grup Siire¢ Alam
Sireg e Kurumsal Siire¢ Tanimi o Kurumsal Sureg
Yonetimi e Kurumsal Siire¢ Odaklanmasi Performansi
e Kurumsal Performans Ydnetimi e Kurumsal Egitim
Proje e Entegre Proje Yonetimi e  Gereksinim Yonetimi
Yonetimi e Proje izleme ve Kontrol e Risk Yonetimi
e Proje Planlama o Tedarikci Yonetimi
e Sayisal Proje Yonetimi
Muhendislik | e  Uriin Entegrasyonu e Dogrulama
e Gereksinim Gelistirme e Gegerleme
e Teknik Cozim
Destek e Sebep Analiz ve Cozim e Olcme ve Analiz
e Konfigiirasyon Yonetimi e Sireg ve Uriin Kalite
e Karar Analiz ve Coziimleme Glvence

Surekli gosterimde yetenek seviyeleri 0-3 arasindadir ve genel amaglar
karsilandig: takdirde ilgili yetenek seviyesine ulagilmistir. Yetenek seviyeleri:
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Yetenek Seviyesi 0: Bu seviyede siiregler uygulanmamis veya eksik olarak
uygulanmis demektir. Bir veya daha fazla siire¢ alan1 uygulanmamis ve herhangi
bir genel amag karsilanmamuistir.

Yetenek Seviyesi 1: Burada uygulanan siire¢ vardir. Bir iiriin veya isi yerine
getirmek i¢in siire¢ uygulanmustir. Uygulanan siirece ait 6zel amag kargilanmistir.

Yetenek Seviyesi 2: Bu seviye yonetilebilen siiregler olarak isimlendirilmistir.
Yonetilebilen siireg; kurallara uygun, yetkin ¢alisanlar tarafindan uygun kaynaklar
kullanilarak iirtin veya hizmet olusturmak {izere siirecin planlanmasi,
gerceklenmesi, izlemesi ve kontrol edilmesini ifade etmektedir.

Yetenek Seviyesi 3: Bu seviye tanimlanmis siirecler olarak ifade edilmektedir.
Tanimlanmis siirecler; yonetilen siirecin kurumda tanimli standart siire¢ setinden
uyarlama kilavuz ve yontemlerine uygun olarak uyarlanmasidir. Seviye 2 ile
seviye 3 arasindaki en kritik fark standartlar, kilavuzlar ve siire¢ tanimlarinin
kapsamidir. 2. Yetenek seviyesinde standartlar, kilavuzlar ve siire¢ tanimlar1 her
bir proje veya silire¢ uygulamasida farklilik gosterebilir. Seviye 3’te ise Proje
ihtiyag¢larina gore kurumun standart siire¢ setinde var olan siire¢ tanimi, kilavuz ve
standartlar uyarlanmaktadir. Seviye 3’teki diger bir farkta tanimli siireclerde
amag, girdi, ¢ikt1, roller, aktiviteler, dl¢timler, baslangic ve bitis kriterleri agik bir
sekilde tanimlanmustir (Chrissis vd., 2011).

Kesikli gosterim siire¢ iyilestirme bakis agis1 daha sistematik ve yapisaldir.
Kesikli gosterimde kurum hedefledigi olgunluk seviyesinin gerektirdigi siirecleri
uygulamak ve iyilestirmek zorundadir. Siire¢ alanlar1 olgunluk seviyelerine gore
gruplanmistir. Literatiirde basamakli model olarak da adlandirilmaktadir.
Olgunluk seviyeleri baslangi¢ seviye ve siirekli iyilestirilebilir seviye arasinda 5’e
ayrilmistir. Asagida kesikli gésterime ait olgunluk seviyeleri ve her bir olgunluk

seviyesi i¢in karsilanmasi gereken siireg alanlar1 gosterilmistir (Degerli ve Ozkan,
2013).
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Tablo 3. Kesikli Gosterime Gore Siire¢ Alanlari

Seviye Odak Siire¢ Alam

5. Siirekli Iyilestirilebilen Surekli Sureg Sebep Analiz ve Cozim
(Optimizing) Tyilestirme Kurumsal Performans Y énetimi
4. Sayilarla Yonetilebilen Sayisal Yonetim Kurumsal Siire¢ Performansi
(Quantitatively Managed) Sayisal Proje Yonetimi

3. Tanimlanmis (Defined) Siire¢ Standartlastirma Karar Analiz ve C6ziimleme

Entegre Proje Yonetimi
Kurumsal Siire¢ Tanimi
Kurumsal Siire¢ Odaklanmasi
Kurumsal Egitim

Uriin Entegrasyonu
Gereksinim Gelistirme

Risk Ydnetimi

Teknik Coziim

Dogrulama

Gegerleme

2. Yonetilebilen(Managed) Temel Proje Yonetimi Konfiglrasyon Y dnetimi
Olgme ve Analiz

Proje izleme ve Kontrol

Proje Planlama

Siireg ve Uriin Kalite Giivence
Gereksinim Yonetimi
Tedarikci Yonetimi

1. Baslangig (Initial)

Kesikli gosterimde siire¢ alanlar1 ve olgunluk seviyelerine gore gruplama
yapilmigtir. 1. Olgunluk seviyesinde kaotik ve yiiksek riskli bir oram bulunurken
olgunluk seviyesi arttik¢a kalite ve verimlilikte artis goriilecektir.

Olgunluk seviyeleri kurumlarin genel performansmi iyilestirmek igin siireg
alanlarma ait 6zel ve genel pratiklerden olusmaktadwr. Bir organizasyonun
olgunluk seviyesi o organizasyonun performansini karakterize etmektedir. Her bir
olgunluk seviyesi bir sonraki olgunluk seviyesine ulagsmak i¢in Kkurumun
stireclerini olgunlastirmaktadir. 1-5 arasinda toplam 5 adet olgunluk seviyesi
bulunmaktadir. Olgunluk seviyesi 2 ve 3, yetenek seviyesi 2 ve 3 ile ayni
kavramlar1 kullanmaktadir. Olgunluk seviyeleri asagida ayrintili olarak
aciklanmaktadir.
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Olgunluk Seviyesi 1: Baslangi¢

Bu seviyede siiregler gecici ve daginiktir. Organizasyonlar genellikle diizenli
stire¢ destegi vermezler. Bu kurumlarda basari, tanimlanmis stiregleri
uygulamaktan ziyade bireysel basarilardan gelmektedir dolayisiyla gecmis
bagarilar her zaman tekrarlanamaz. Bu tlir organizasyonlarda hizmet veya urin
basarili olabilir fakat genellikle siire asim1 veya biitge asim1 da s6z konusudur.

Olgunluk Seviyesi 2: Yonetilebilen

Bu seviyede kurallara uygun, yetkin c¢alisanlar tarafindan uygun kaynaklar
kullanilarak iiriin veya hizmet olusturmak {izere sire¢ planlanabilmekte,
gerceklenebilmekte, izlenebilmekte ve kontrol edilebilmektedir. 2. Olgunluk
seviyesinde ig Uriinlerinin durumu belirli bir anda yonetim tarafindan goriilebilir.
Ilgili is siiregleri projeden projeye degiskenlik gosterebilir.

Olgunluk Seviyesi 3: Taniml Siiregler

Bu seviyede siiregler iyi organize edilmis, anlagilir ve arag, yontem, kilavuz ve
standartlar1 ile birlikte tanimlanmistir. Organizasyonun standart siire¢ seti 3.
Olgunluk seviyesi i¢in temel olusturmaktadir. Projeler bu standart siire¢ setinden
uyarlama kilavuzlarima uygun olarak ihtiyact olan siirecleri uyarlayarak
kullanmaktadir. Olgunluk seviyesi 3 ile 2 arasindaki farklar yukarida yetenek
seviyelerinde belirtilen farklar ile aynidir. Genel amag 3 ile iliskili genel pratikler
mutlaka kargilanmalidir. 2. Olgunluk seviyesinde bu aranmamaktadir. Ayrica bu
diizeydeki is stiregleri gerekli yetkinlikteki mekanizmalarla saglamlastirilip
projeden projeye yiiksek oranda farklilik gostermediklerinden organizasyon
genelinde farkl siireg iyilestirme ¢abalarina da katki saglayacak ve yol gosterecek
dizeydedir.

Olgunluk Seviyesi 4: Sayilarla Yonetim

Bu olgunluk seviyesinde organizasyonlar ve projeler kalite ve siire¢ performansi
icin sayisal hedefler belirlemekte ve bunu proje yonetirken bir kistas olarak
kullanmaktadir. Sayisal hedefler miisteriler, son kullanicilar, organizasyon ve
slire¢ tasarimcilarinin ihtiyaclarina gore olusturulmaktadir. Segilen alt siiregler
icin sire¢c performans olcimleri toplanmakta ve istatistiksel olarak analiz
edilmektedir. 3. ve 4. Olgunluk seviyeleri arasindaki temel fark; 4. Olgunluk
seviyesinde siire¢ performanslarmin tahmin edilebilmesidir. 4. Olgunluk
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seviyesinde proje ve secilen alt siire¢ performanslari istatistiksel ve sayisal
yontemler kullanilarak ve tahminleme temelinde siire¢ verilerinin kullanilmasi ile
kontrol edilir. Bu sekilde maliyet ve proje tamamlanma siiresi tahmini kolaylagir
ayrica proje basarimi yiiksek oranda saglanabilir. Bu seviye organizasyondaki is
stireclerinin “yliksek olgun” karakterde oldugunu gosterir.

Olgunluk Seviyesi 5: Optimize Edilebilir

Bu seviyede, organizasyon hedeflerine uygun olarak siire¢lerini sayisal yontemler
kullanarak siirekli olarak siireclerini iyilestirebilir. Organizasyon sayisal bakis
acis1 ile siiregteki ve stireg ¢iktilarindaki farklilagsmalarin sebeplerini anlayabilir. 5.
Olgunluk seviyesi siire¢ performansini siirekli bir sekilde 1yilestirmeye
odaklanmistir. 4. ve 5. olgunluk seviyeleri arasindaki temel fark organizasyonel
performansin iyilestirilmesidir. 4. Olgunluk seviyesinde organizasyon ve projeler
alt siireclerin kontrol edilmesi ve anlasilmasina odaklanmistir. Fakat 5. Olgunluk
seviyesinde organizasyonun genel performansi lizerine odaklanilmistir. Bunu
yaparken bir¢ok projeden gelen veriler degerlendirilmekte ve yapilan analizlerle
performanslar arasindaki farklar c¢ikarilarak organizasyonel olarak performansin
tyilestirilmesi saglanmaktadir.

3. UYGULAMA

Bu c¢alismada yazilim sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarm CMMI v1.3 3.
Olgunluk diizeyinde degerlendirilmesini, resmi bir denetim gergeklestirmeden
kendi iclerinde de yapabilmelerine yoOnelik gelistirilen bir degerlendirme
yonteminden ve uygulamasindan bahsedilmistir.

Arastirmada siireglerini CMMI 3. olgunluk diizeyine uyumlastirarak denetime
girip bunu belgelemeyi planlayan veya daha 6nce bu siiregten gegmis ve CMMI 3.
olgunluk diizeyi sertifikaya sahip olup durumunu korumayi amaglayan firmalara
kendilerini denetleyebilecekleri hatta B sinifi bir denetimi kendi iglerinde yaparak
resmi anlamda A smifi bir denetime hazirlanabilecekleri bir envanter
hazirlanmistir. Envanter yazilim sektoriinde faaliyet gosteren {i¢ firmaya
uygulanmistir ve bunlardan ikisi CMMI 3. olgunluk diizeyi sertifikasmna sahip
digeri siirekli iyilestirmeyi temel alan bir kalite anlayisinda olan fakat heniiz
CMMI’ da kendini belgelememis firmalardir. Ayrica CMMI 3. olgunluk
diizeyinde olan firmalardan biri ile derinlemesine miilakat gergeklestirilmistir.
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Envanter CMMI 3. Olgunluk diizeyi gereklilikleri kapsaminda 11 bdliimden ve
126 ifadeden meydana gelmektedir. Envanterde yer alan ifadeler modelin her bir
slire¢ alani i¢in ayni oranda 6nem tasidigi igin esit olarak agirliklandirilmis olup
degerlendirme 5°1i likert 6lgegine gore derecelendirilmistir.

Envanterin 2. boliminin 9. ve 14. ifadelerinde, 3. boélimin 4, 5 ve 6.
ifadelerinde, 4. bolimiin 4. ifadesinde ve 9. bolimin 10. ifadesinde ters puanlama
uygulanmistir. ifadelerin ve puanlandirmanin neticesinde yilksek puan almak
olgunluk diizeyine uygunlugun gostergesidir.

Envanterin uygulandig1 ve derinlemesine miilakat yapilan firmalarmn isimleri bilgi
giivenligi ve firmalar aras1 rekabet politikasi geregi firmalarm istegi lizerine gizli
olacak bir sekilde anlatilacaktir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Firmalar CMMI-DEV yapisinda kesikli gosterim 3. Olgunluk duzeyinde yer alan
stre¢ alanlarina gore hazirlanan ifadeler kapsaminda degerlendirilmistir.
Degerlendirmeyi firmada ¢alisan Kalite Yoneticileri ve Proje Yoneticileri
yapmustir. Firmalardan alian cevaplar her bir siire¢ igin belirlenen ifadeler ayni
oranda Onem arz ettigi i¢in esit agirhkta degerlendirilip ifadeler 5 iizerinden
puanlanmistir. Degerlendirme sonuglarma ¢izelge 1’ deki gibidir.
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Cizelge 1. Firmalarin Siire¢ Bazindan Ortalama Puanlar1 ve Basar1 Yiizdeleri

CMMI 3. OLGUNLUK Firma Ortalama Standart Sapma
REiﬁELSRI{REC A B C AB,C AB ABC AB
Gereksinim Gelistirme 5 4,67 3,83 4,5 4,84 0,43 0,17
Teknik C6zim 429 4,21 357 4,02 4,25 0,28 0,04
Uriin Entegrasyonu 3,86 3,79 2,86 3,5 3,83 0,39 0,04
Dogrulama 464 45 3,64 426 457 0,38 0,07
Gecerleme 5 4,17 4 439 459 0,38 0,42
Kurumsal Siire¢ Odaklanmasi1 5 471 4 457 4,86 0,36 0,16
Kurumsal Siire¢ Tanimi 486 48 4 455 4,83 0,34 0,03
Kurumsal Egitim 4,18 4 4 406 4,09 0,07 0,09
Entegre Proje Yonetimi 45 479 4 443 465 0,28 0,16
Risk Yonetimi 4 4,75 4 425 4,38 0,31 0,36
Karar Analiz ve Coziimleme 4 5 4 433 45 041 05
ORTALAMA 4,48 4,49 3,49

BASARI% 90 90 70

Cizelge 1°de goruldiigii gibi envanterin uygulandigi firmalarda kurumsal siire¢
odaklanmasi siire¢ alan1 diger CMMI 3. Olgunluk diizeyi siire¢ alanlarina gore
daha yiiksek puan almistir yine kurumsal siire¢ odaklanmasi siireci CMMI 3.
olgunluk dizeyinde kendini belgelemis A ve B firmalarinda diger siire¢ alanlarina
kiyasla daha yiiksek ¢ikmistir. Benzer sekilde teknik ¢dziim siire¢ alani envanterin
uygulandig: ii¢ firmada da en diisiik puani almistir ve yine CMMI 3. olgunluk
diizeyinde kendini belgelemis A ve B firmasinda da teknik ¢6zlim siireci diger
stire¢ alanlarina kiyasla en diisiik puani almistir. Bu da yazilim sektoriinde teknik
ekibin kalite sureclerine olan direncinin, her ne kadar kendini bu konuda
gelistirmis firmalar da olsa, diger siire¢ alanlarmnin uygulanmasindaki basarima
oranlandiginda ne dlcilide fazla oldugunu gosterir niteliktedir. Ayrica Cizelge 1°de
goriildiigli tizere CMMI 3. Olgunluk diizeyi siire¢ alanlarinda ki bagarimlar
Kurumsal Egitim siire¢ alaninda en diisiik oranda sapma gdstermistir. Bu da her
uc firmada da kaliteye, benzer oranda ve yine ortalamaya da bakildiginda dikkate
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alinir seviyede Onem verildigini gostermektedir. Gereksinim Gelistirme ve
Kurumsal Siire¢ Tanimlama siire¢ alanlarinda A ve B firmasma kiyasla C
firmasinda radikal bir sapma goriilmiistiir. Bu durum da gosteriyor ki C firmasi
her ne kadar toplam kalite yonetimine dnem veriyorsa da bu siire¢ alanlarindaki
eksiklikler CMMI 3. Olgunluk dizeyi icin gerekli olan sireglerin
standartlastirilmasi gerekliligindeki eksikligi agik¢a gosterir niteliktedir. Envanter
calismasina ek olarak A firmasi ile CMMI 3. olgunluk diizeyi sertifikasi edinim
stirecinde tecriibe ettikleri deneyimleri 6grenmek ve sonucglarini gézlemlemek
adina derinlemesine miilakat gériismesi yapilmistir. Bu baglamda firmanin CMMI
strecinde yasadig1 zorluklar gozlemlenmis sonucunda ne gibi kazanimlar
sagladiklar1 tartisilmistir. Gorligmenin yapildigr yetkili ile yapilan goriisme
neticesinde CMMI ile sireg iyilestirme galismasinda karsilastiklar: problemler
asagidaki basliklarda toplanmistir:

Ust yonetim desteginin yetersizligi

Zaman kisit1

Yeter diizeyde biitce ayrilamamasi

Insan kaynag yetersizligi

Yetkin, deneyim sahibi ve slireclerle yonetim bilincine sahip ¢alisan eksikligi
Mevcut islerin yogunlugu

Kurum kdilttri

Alt yap1 ve bilgi eksikligi

Mihendislik yaklasimi eksikligi

e Mevcut siireglerin 6l¢lim yapmaya uygun olmamasi
e Siireg iyilestirme anlayisinin yaygimlastirilamamasi
e Operasyonel slreclerle biitiinlesme

e Tim sireclerin gozden gegirilmesinin vakit almasi
e Tiim dokiimanlarm gilincellenmesinin vakit almas1
e Ekip caligmasina yatkin olmayan personel

CMMI ile sureg iyilestirme cahsmasinda Kkarsilasilan sorunlar yukaridaki
basliklardan anlasilacag tizere temelde CMMI sertifikasyonunun bir proje olarak
nitelendirilmemesinden kaynaklanmaktadir. Goriismenin gerceklestirildigi firma
calisanlarinda da literatiirdeki diger ¢aligmalarda da ve genel olarak yazilim
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda siire¢ yonetimi, kalite standartlar1 vb.
kayit tutulmasi gereken tiim faaliyetlerde oldugu gibi CMMI ¢alismalar1 da teknik
ekip tarafindan zaman kaybettirici bir faaliyet olarak algilanmaktadir. Bu sebeple
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eger bir firma iriin kalitesini siireglere uyumlu bir sekilde iyilesebilecegine
inaniyorsa ve siire¢lerini CMMI’ya uyumlu hale getirip uluslararas: gecerlilige
sahip bir belgeye sahip olmak istiyorsa bir CMMI Ar-Ge ekibi kurmali ve ekip
tiyelerini de yazilimda kalite, yazilim standartlari ve yazilimda prensipler gibi
kavramlara uzak olmayan ve alaninda yeterli diizeyde deneyime sahip kisilerden
secerek olusturmali eger gerekiyorsa bu yonde egitimler verebilmelidir. Ayrica
CMMI’'nin farkli versiyonlarinda ve diizeylerinde farkli alanlarda uzmanlik
gereklidir buna gore firma hangi dizeyde sertifika almak istiyorsa ona uygun
birimlerden Gyeler bulunduracak bicimde Ar-Ge ekibini olusturmalidir.

CMMI Ar-Ge ekibi olusturulurken her ne kadar konuyla ilgili kisiler secilmis olsa
da ekip tyeleri bu etapta direkt SEI*nin web sitesinden, konu hakkinda
hazirlanmig kitaplar, makaleler ve benzer givenilir kaynaklardan CMMI hakkinda
bilgi edinmelidir. Eger gerekiyorsa sirket i¢i egitimler hazirlanmalidir. Ayrica
Ozellikle buyuk olcekli firmalarda Ar-Ge ekibi Uyeleri siirece baslanmadan 6nce
tanisma toplantilar1 yapmali bu sayede hem birbirlerini tanimali hem de ne dl¢iide
yetkinlik sahibi olundugunu ve nelere ihtiya¢ duyuldugu 6nceden anlama firsati
yaratmalidir. Ar-Ge ekibinin konu hakkinda farkindaligmin artmasi en azindan
CMMI terminolojisine hakim olunmasi yoniinden biiyilk 6nem arz etmektedir.
Farkindaligin artirilmasi igin ekip ici iletisimin saglam tutulmasi da 6nemlidir.
Bunun i¢in her ne kadar toplantilar diizenlense de olayin sicakliginin korunmasi
acisindan bir iletisim agi saglanmasi, bir mail grubu kurulmasi gibi iletisim
yontemleri avantaj saglayacaktir. Hatta bu konuda uluslar arasi1 giincel bilgileri
takip edebilecekleri bir sosyal iletisim agi, linkedin vb., da olduk¢a faydali
olacaktir bu sayede konu hakkinda deneyim sahibi kisilerden de fikir almabilecek,
modeli kullananlardan 6rnekler goriiliip bir yol haritasi ¢izilebilecektir.

Bir firmada her siiregte oldugu gibi CMMI sertifikasyon siirecine hazirlanilmasi
asamasinda da iist yonetimin destegi hem moral agisindan hem de maddi destek
acisindan, CMMI sertifikasyon siireci masrafli bir siirectir, olduk¢a Onem
tasimaktadir. Ust yonetimin konuya hakim olabilmesi ve yeterli destegi saglamasi
acisindan diizenli araliklarla toplantilar diizenlenip durum analizi yapilmali ve
raporlanmalidir. Bu sayede ayni zamanda konu déahilinde olmayan ¢alisanlara da
ust yonetim sayesinde bilgi aktarimi saglanacaktir ve gerekli durumlarda diger
personelin katkismin saglanmasit kolaylasacaktir. A firmast ile yapilan
derinlemesine miilakat sonucunda CMMI sertifikasyon siireci sonrasinda gesitli
kazanimlar elde ettikleri goriilmistir. Bu calisma sayesinde CMMI’nin detayli
yapis1 geregi siirecler derinlemesine incelenmis ve bu kapsamda iyilestirmeler
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gerceklestirilmistir. Firma CMMI sertifikasyon siireci boyunca yapiy1 bir kilavuz
gibi kullanarak geleneksel olarak ayrilan organizasyon islevlerini birlestirip stireg
iyilestirmelerini onceliklendirerek organizasyonun bagimsiz kisimlarinda bulunan
engelleri ve sorunlar1 ortadan kaldirabilmislerdir. lyilestirme calismalar:
sonucunda siirece dahil olan projelerin iirettigi iiriinlerin entegrasyonun saglam
yapilandigi model seti igerisinde faydali bilgiler kullanilarak miisteri
gereksinimleri ile daha uyumlu ve beklenen diizeyde kaliteye sahip oldugu
gozlemlenmistir. Firma iyilestirme ¢alismalar1 neticesinde yiiksek maliyet,
zamanlama sorunu, verimsizlik, diisik kalite, misteri memnuniyeti
saglanamamas1 gibi kritik sorunlarinda belirgin boyutta iyilesme sagladigini
gozlemlemistir. Ayrica firma CMMI sertifikast sayesinde benzer yazilim
firmalarma kiyasla reklam agisindan kendini uluslararasi boyutta gosterme firsati
yakalamustir.

5. SONUC

Hizla ilerleyen teknoloji ile tiiketici ihtiyaglarmin ve beklentilerinin artmasi
firmalarin klasik yontemlerle benzerlerine gore oOne gecerek devamliligimi
saglamasmi zorlastirmistir. GUnUmiz kosullarinda dis pazarda hatta i¢ pazarda
bile karli is yapmak isteyen ¢ogu isletme kaliteyi ara¢ olarak kullanmay1 bir
kenara birakip amacg haline getirmek durumunda kalmiglardir. Bu sayede ortaya
cikardiklar1 her tiirlii {irlin veya hizmetten emin olarak miisteriye her daim
gecerliligini kanitladiklar1 ¢iktiyr sunmanin rahathigimi yasamaktadirlar.

Globallesen diinyada degisen ve gelisen beklentilere en dogru ve yeterli karsiligi
vermek i¢in fark yaratmak yazilim sektOriinde faaliyet gosteren firmalar i¢in de
bir zorunluluk haline gelmistir. Bu amagla bir¢ok yazilim firmasi uluslararasi
gecerliligi olan ve Omrii insan Omriiyle sinirlanmayacak kaliteli {iriin
gelistirebilmek icin yazilim siire¢ modellerini kullanmaya baglamistir. Yazilim
gelistirme siireclerinde karsilasilan yetenek Olgme sorununa cevap vermek
amaciyla hazirlanan CMMI modeli yazilim sektoriinde faaliyet gosteren firmalara
sorunlarint ¢ézebilmesi yolunda 6nemli bir yol gosterici olmustur. CMMI esnek
ve kesikli yapisi sayesinde her boyuttaki firma i¢in uygun rehber olabilecek
niteliktedir.

Yazilim firmalarmm sunduklart {riinleri daha sonra ihtiyaglar d&hilinde
gelistirmelerini kolaylastirmak, iirlinlerini uluslararasi platformda gegerli kilmak
ve miisteriye daha giivenilir {irlin sundugunu tescillemek i¢in yardimci olacak
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CMMI modeline sireclerini uyarlayarak resmi anlamda bunu belgeleyebilmeleri
icin Ulkemizde faaliyet goOsteren cesitli danigmanlar ve danismanlik sirketleri
mevcuttur. CMMI degerlendirmesi sadece ABD Savunma Bakanligi (SEI)
tarafindan belirlenen denetgiler veya onlarm ¢alismay:r sectikleri firmalar
tarafindan yapilmaktadir. SEI tarafindan onayli kisiler veya firmalarca yapilan
denetim olduk¢a maliyetli olmaktadir ve bu degerlendirmeyi yaptirmak isteyen
firmalar i¢in ilk degerlendirmede istenilen sartlar1 saglamak biiylik bir avantaj
saglayacaktir. Bu ¢alismada yazilim sektoriinde faaliyet gosteren firmalara siireg
odakl tiriin gelistirmede kalitenin 6nemi, hangi yollarla bunu saglayabilecekleri,
bunun igin gecerli bir olan CMMI modeli 6zel olarak detayli incelenmis ve
firmalarin yiiksek biitgeler aywrarak yaptiracaklar: degerlendirmelere katilmadan
once kendi 6z degerlendirmelerini yapabilecekleri bir yontem sunulmustur. Bu
sayede ayrica bir danismanlik {licreti 6demeyerek ek bir maliyetten kurtulmalar:
kendi biinyelerinde eksikliklerini gorerek yazilim gelistirme faaliyetlerini
standartlar, yontemler ve diger yol gosterici dokiimanlardan olusan bir Kalite
giivence sistemi icerisinde daha kaliteli yazilim iiretmelerini saglamaya yardimci
olmak amaglanmustir.

Tirkiye’ de CMMI’ nin ¢esitli olgunluk dizeylerinde belgelerine sahip firmalar
vardir. Bunlardan 3. Olgunluk diizeyinde olan firmalarin sayis1 2015 yilinda 4,
2016 yilinda 14, 2017 yilinda 9 ve 2018 yilinda 3 tanedir. Son dort yilda
ulkemizde toplam 30 adet firma CMMI 3. diizey olgunlugunda oldugunu
belgelendirmistir(CMMI Institute, Published Apprisal Result). Tirkiye’de daha
cok CMMI 3. olgunluk duzeyinin tercih edilmesi sebebiyle bu ¢alismada CMMI
3. olgunluk dizeyini 6lcmeyi hedefleyen bir envanter olusturulmustur. Eger
firmalar burada yer alan sire¢ alanlarindaki ifadelere yeterli diizeyde cevap
verebilir ve bunu belgeleyebilirse, ki CMMI icin belgelemek en 6nemli husustur,
bu diizeyde bir denetime hazir olabileceklerdir. Bu baglamda c¢alismada envanteri
uygulayarak degerlendirmeye katilan iki firma CMMI 3. olgunluk dizeyinde
yeterliliklerini hali hazirda belgelemis, {igiincii firma da kalite odakli siireg
yonetimine sahip bir firma olarak yiliksek diizeyde envantere katilim gostermistir.
Sonuglardan da anlasildig1 iizere belgeye sahip firmalarm envanter puanlari
tglincii firmaya kiyasla anlamli diizeyde fark gdstermistir bunun neticesinde
uygulamanin sonuglari ¢alismanin amaglarini1 dogrular niteliktedir.

Yazilim sektoriinde faaliyet gosteren firmalar, yazilim gelistirme siire¢lerini daha
iyi sekilde anlayip gelistirmelerine yardimci olmak i¢in bu calisma kapsaminda
hazirlanan CMMI 3. olgunluk diizeyinde degerlendirme yontemini kullanarak
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isterlerse resmi bir CMMI denetimine hazirlik yapabilir, isterlerse sadece
stireclerini iyilestirerek daha kaliteli ve gegerli lirlinler olusturabilir veya eger
zaten boyle bir sertifikaya sahiplerse bunun devamliligini saglamak i¢in istedikleri
zaman kendilerini denetleyebilirler.
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